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110/323-3/2026
Szolgaltatasi szerzodés

Amely létrejott egyrészrdl a Budapest Foviros X. keriilet Kébdanyai Onkormanyzat (székhelye: 1102
Budapest, Szent Laszié tér 29., PIR-térzsszama: 735737, adoszdma: 15735739-2-42, bankszdmlaszama:
OTP Bank Nyrt. [ 1784009-15510000, képviseli: D. Kovacs Robert Antal polgdrmester megbizasabol dr.
Gylrki-Thomann Aniké féosztalyvezetd) mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrol a Govern-Solve Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (székhely: 7030 Paks, Vaci Mihaly utca
3. foldszint 2., cégjegyzékszam: 17-09-004276, addszam: 12711219-2-17, bankszdmlaszdm: OTP Bank
Nyrt. 11746012-24676342, képviseli: Ulbertné Schmidt Zsuzsanna lgyvezet6) mint szolgdltato (a
tovabbiakban: Szolgaltato),

egylittesen szerz6do felek (a tovabbiakban: Felek) kdzott az alulirott helyen és iddben, az alabbi
feltételekkel.

1. A szerzodés targya

1.1. A Szolgaltaté véllalja az altala konfiguralt és lizemeltetett ,,Menza-Pure” étkezésnyilvantarto
rendszer (a tovabbiakban: Rendszer) hasznalatanak biztositasat, 41 6 (a tovabbiakban: Alapallomany)
adminisztrativ felhasznaléi hozzaféréssel és SZEP kartya modul biztositasaval, az 1. szdmu melléklet
(részletes programismertetd), a 2. szamu melléklet (Szolgaltato tételesen bearazott arajanlata), valamint a
szerzodésben foglaltak szerint.

1.2. A Felek a szerzddést 2026. jinius 25-ét6l kezdddéen 12 honap hatarozott iddtartamra kotik.
1.3. A Szolgaltat6 a szerz6dés aldirasaval kijelenti és szavatolja, hogy a szerzddésben foglalt feladat
elvégzésére képes és alkalmas, valamint tevékenységi korében a szerzddés targyat képezd feladat
végrehajtasaval kapcsolatos tevékenységek szerepelnek.

2. A szerzddés ellenértéke, fizetési feltételek

2.1. A Szolgiltatét az 1.1. pont szerinti feladat teljesitéséért 441300 Ft + afa/hd, azaz
négyszaznegyvenegyezer-hdromszaz forint + afa/hé szolgaltatasi dij illeti meg.

2.2. Az Alapallomany igény esetén névelhetdé a Megrendelo részérdl a Szolgaltato részére kiildott
egyoldald, érdemi nyilatkozattal. Ebben az esetben a 2.1. pont szerinti szolgaltatasi dij tovabbi, 4 800 Ft
+ afa/h6/f6 6sszeggel, azaz négyezernégyszaz forint + afa/hd Osszeggel nd havonta.

2.3. A szerzOdés ellenértéke a Szolgaltato valamennyi koltségét, dijat, készkiadasat stb. tartalmazza.
A Szolgaltato kijelenti, hogy a szerzddés ellenértéke fix egységarakon alapulo atalanyar. A Szolgaltat6 a
szerzodés ellenértékéért teljeskoriien (ideértve az esetleg felmertilo tobblet €s a szerzddés teljes korii
megvalodsitasdhoz sziikséges feladatokat is) nydjtja a szerzddés 1.1 pontjaban meghatarozott szolgéaltatast.
24. A Szolgiltatd kotelezettséget vallal a szolgaltatas teljességéért és hidnytalansagaért, beleértve
azon tételeket is, amelyek nem szerepelnek az arajanlatkérésben, viszont a szakmai szokasok €s a technika
jelenlegi allasa szerint hozzatartoznak a kifogastalan teljeskor(i szolgaltatashoz és a Szolgaltatot terheld
egyeb szerzddéses kotelezettségek teljesitésehez.

2.5. A Szolgaltaté az 2.1 pont szerinti szolgaltatasi dijrél negyedévente eldre jogosult — elsdsorban
elektronikus — szamla benyUjtdsara-A Szolgaltatdaz els6é szamlat a szerz6dés hatalybalépését kdvetd 30
napon beliil nyujthatja be a MartonRoland@kobanya.hu cimre vagy a Megrendel6 székhelyére.

2.6.  Ateljesités igazolasdra az Informatikai és Iratkezelési Osztaly vezetéje, akadalyoztatasa esetén az
Intézményi Rendszergazda jogosult.

2.7. A Szolgaltato altal kiallitott szamlat a Megrendeld az atvételtl szamitott 5 munkanapon beliil
alakilag és tartalmilag ellen6rzi. Amennyiben a Megrendeld a szamlat kifogasolja, a Szolgéltat6 az errél
5200 irasbeli értesitést kvetben koteles (4j szamlat kidllitani. A Megrendel6 fizetési késedelme ebben az
esetben kizart kivéve, ha a Megrendel6 jogalap nélkiil kifogasolta a szamlat.

2.8. A Szolgaltato dijat a Megrendeld egydsszegil atutalassal egyenliti ki a Szolgaltato OTP Bank
Nyrt.-nél vezetett 11746012-24676342 szami szamlajara az alakilag és tartalmilag a jogszabalyoknak
mindenben megfelelden kiallitott szamla alapjan, a szamla atvételét kovetd 15 napon beliil. Amennyiben
a szamla tartalmi vagy formai okbo! javitasra szorul, a fizetési hataridé a megfelelden javitott szamla
atvételétdl kezdddik.
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A fizetés abban az id6pontban valik teljesitetté, amikor a kifizetésre keriilt 6sszeget a Szolgaltaté

fizetési szamldjan a Szolgaltatd szdmlavezetd bankja jovairta vagy azt jova kellett volna imia.

2.10.

Fizetési késedelem esetén a Megrendeld a késedelem id6tartamara a Polgari Toérvénykonyvrél

sz0l6 2013. évi V. torvényben (a tovdbbiakban: Ptk.) 6:155 § (1) bekezdésében meghatarozott mértékii
késedelmi kamatot fizet.

3. A teljesités

3.1

Szolgaltatd tdmogatdsi szolgaltatdst biztosit a Rendszer haszndlata sordn felmeriild és a

Megrendeld altal el nem harithaté mikddést gatlé hibdk kezelésére.

3.2

A Szolgéltatonak biztositania kell a Rendszer milkddésének sziikség szerinti tdmogatasat. A

Szolgdltaté munkanapokon 8.00 — 16.00 6ra kozott szupport szolgaltatist biztosit a Rendszer
hasznélatdhoz a kovetkezd elérhetdségeken:

telefon: 061 9000 750

e-mail: solve@gs.hu

valamint a Redszeren beliil elérhetd chatfunkcion, varhatéan 2026. szeptemberétdl a Szolgaltato altal
biztositott helpdesk portalon keresztiil.

3.3.

A Szolgéltaté biztositja, hogy a Rendszer miikodését érinté jogszabalyvaltozisokat beépiti a

rendszerbe legkésdbb azok hatilybalépéséig, vagy amennyiben a jogszabélyvéltozds kihirdetése napjan
1ép hatdlyba, akkor legkésébb a kihirdetést kovetd 30. napig.

3.4,

A Szolgaltatd a Rendszer hasznélatdhoz e-mail iizenetkiildési szolgiltatast biztosit a banki

utalasok, sziil6kkel torténd kapcsolattartas, timogatdsa céljabol.

3.5.

A rendszer altal kiildott email-ek a sajat — vagy a Szolgaltato altal biztositott — SMTP levelezd

szerveren keresztiil keriilnek kikiildésre.

4. A szerzidés hatalybalépése, megsziinése

4.1.

A szerzO6dés mindkét féi altali aldirast kdvetéen a keésobbi aldirds idopontjaban jon létre

érvényesen €s 2026. junius 25-én lép hatalyba.

4.2.
a)

b)
<)

d)
43.

4.4.

a)

b)
9

d)
e)

f)
g)
h)
4.5.
a)

b)

A szerz0dés megszinik:
a Felek kozos megegyezése esetén irasbeli kdzos nyilatkozatukkal, az abban megjeldlt napon és
feltételekkel;
a hatdrozott ido lejartaval;
barmelyik félnek a masik félhez intézett indokolas nélkiili nyilatkozataval 60 napos felmondasi
idovel;
barmelyik fél azonnali hataly felmondasaval, a masik fél stlyos szerzodésszegése esetén.
A szerzddés megsziinése esetén a Felek egymassal elszamolnak.
Sulyos szerz6désszegeésnek mindsiil a Szolgaltatd részérdl, ha:
a Szolgaltatéval szemben jogerds kényszertdriési, felszamolasi eljaras indul, vagy végelszamolasi
kérelmet nyujt be,
a Szolgaltato adoszama jogerdsen felfliggesztésre, torlésre kertil,
a Szolgéltaté tevékenysége vagy mulasztisa miatt a Megrendeld tevékenységének ellatasaban
olyan mértékii fennakadas torténik, amely a tevékenységének jogszabélyban vagy szerzédésekben
foglalt tartalommal és mddon torténd ellatast veszélyezteti,
a Szolgaltatd barmely, a teljesitésére vonatkozo hataridot elmulasztja,
a Szolgaltatd olyan tevékenységet vagy mulasztast tandsit, amely a Megrendeld
alaptevékenységének zavartalan végzését sérti, vagy veszélyezteti,
a Szolgaltaté a Megrendeld jo hirnevét sérti vagy veszélyezteti,
a Szolgiltatdo nem mindsiil atlathatd szervezetnek,
a jogszabalyban vagy a jelen szerzodésben ekként felsorolt esetek barmelyike bekdvetkezik.
Sulyos szerzddésszegésnek mingsiil a Megrendel részérdl, ha:
a Szolgéltaté szdmira a szitkséges hozzaféréseket nem biztositja, a teljesitést egyebekben
lehetetlenné teszi,
az esedékes szolgaltatasi dijat hataridére nem fizeti meg és az erre vonatkozé szolgéltatoi irasbeli
felszolitds — és az abban foglalt fizetési hataridé — biztositasa ellenére sem fizeti meg,
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c) a Szolgaltato teljesitését egyéb felrohatd magatartasaval akadalyozza vagy ellehetetleniti.
5. Egyéb rendelkezések

5.I. A Felek a szerzodés teljesitése soran a teljesités érdekében kijeldlt képvisel6ik utjan
egytittmikodnek.

5.2. A Felek kotelesek egymast haladéktalanul tijékoztatni minden olyan koriilményrdl, ami a
teljesitést vagy a szerzddésben szabalyozott jogaikat és kotelezettségeiket érinti vagy érintheti.

5.3. A Felek a szerzodés teljesitése korében elsdsorban elektronikus uton (e-mailen) tartanak
kapcsolatot. A kapott e-mailt a cimzett koteles 1 napon beliil elektronikus aton visszaigazolni a kildd
szamara. Az e-mail akkor minésiil kézbesitettnek, amikor az e-mail olvasdsar6l a kildé fél a
visszaigazolast elektronikusan megkapja, visszaigazolas hianyaban a kiildést kovetd 1 nap elteltével.
54. A szerzddés kizardlag irdsban a Felek egybehangzd akarataval, papir alapon médosithato.
Kizarolag irasban keriilhet sor a szamla visszakiildésére és a szerzodés 4. pontjaban foglaltak
alkalmazasara.

5.5. A Felek képviseldi a teljesités soran:

a Megrendeld részérdl:

Név: I
E-mail: I

Telefonszam: ]

a Szolgaltato részérol

Név: |
E-mail: "]

Telefonszam: [ ]

5.6. A Felek megallapodnak abban, hogy nem mindsil a szerz6dés moadositasinak a kozhiteles

nyilvantartasban szerepl6é adataikban (kiilonosen: név, székhely, képviseld, bankszamlaszam stb.),

valamint a kapcsolattartok személyében vagy adataiban bekévetkez6 valtozas. Ez esetben az
adatvaltozassal érintett fél a masik felet legkés6bb az adatvaltozast kovetd 5 munkanapon beliil egyoldald
nyilatkozattal irdsban koteles tajékoztatni.

5.7. A szerzddés tartalmat a Felek Uzleti titokként kezelik, arr6l kiviilallé harmadik személynek sem

szoban, sem irdsban a madsik fél eldzetes irasbeli beleegyezése nélkil felvilagositist nem adnak, kivételt

képez ez alol, ha kiilon jogszabalyi rendelkezés alapjan a fél koteles az adatot a jogszabalyi rendelkezés
szerinti mértékben nyilvanossagra, illetoleg a hatésag tudomasara hozni.

5.8. A Szolgaltat6 a szerzddés alairasaval kijelenti, hogy

a) nem all jogerdsen elrendelt kényszertérlés, végelszamolas, csddeljaras vagy felszamolas alatt,

b) nincs 60 napnal régebben lejart ado-, vam-, vagy jaruléktartozasa,

c) a nemzeti vagyonrol sz6l6 2011. évi CXCVI. térvény 3. § (1) bekezdés 1. pont b) alpontjaban
meghatarozott atlathaté szervezetnek mindsiil; erre vonatkozd nyilatkozata a szerzédés 4.
mellékletét képezi,

d) a nyilvantartasat végzé szervezetnél nincs folyamatban a jelen szerz6déskotést érintd

valtozasbejegyzési eljardsa:

5.9.  Folyamatban 1évo 5.8. pont d) alpontja szerinti eljaras esetén a Szolgaltatd csatolja a valtozassal

kapcsolatos iratokat.

5.10. Amennyiben a Szolgaltatd6 nem szerepel az addzds rendjérél szolo torvény szerinti

koztartozasmentes ad6zoi adatbazisban, csatolja az illetékes ad6- és vamhivatal igazolasat vagy az addzas

rendjérdl szolo torvény szerinti egyiittes addigazolast.

5.11. Az 5.9. és 5.10. pontban foglalt iratok benyujtasa a szerzddéskotés elofeltétele. A nyilatkozatban

foglaltak valtozdsa esetén a Szolgaltato haladéktalanul koételes tdjékoztatni a Megrendel6t. Valdtlan

tartalmu nyilatkozat esetén a Megrendel6 a szerz6dést felmondja vagy ha a szerzodés teljesitésére még
nem kertilt sor, a szerz6déstol elall.

5.12. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a személyes adatok kezelését a hatilyos

jogszabalyokban meghatirozott kovetelmények, kiilondsen pedig a természetes személyeknek a

személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol,
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valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérol sz616, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai
parlamenti €s tanacsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR) rendelkezései szerint kezelik. A Felek a sajat
alkalmazottaik adatait a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja és a munkavégzésre iranyuld jogviszonyt
szabalyozd jogszabaly rendelkezése alapjdn, a Felek altal a masik Fél részére tovabbitott személyes
adatokat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint, a szerzddéses partneriik jogos érdekében veszik
at és kezelik a célhoz sziikséges mértékben és ideig.

5.13. Megrendelé és Szolgaltatd rogzitik, hogy Szolgaltatd a szerz6dés teljesitése soran
adatfeldolgozénak mindsiil.

5.14. Szolgaltatd adatfeldolgozoként a személyes adatokat kizarélag a Megrendeld irasbeli utasitasai
alapjan kezeli.

5.15. Szolgaltatd biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott munkavallaloi
titoktartasi kotelezettséget vallalnak.

5.16. Szolgaltatd az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti a Megrendeldt abban, hogy teljesiteni tudja kételezettségét
az érintettek jogainak gyakorlasahoz kapcsolodo kérelmek megvalaszolasa tekintetében.

5.17. Szolgéltatd esetlegesen bekdvetkezett adatvédelmi incidensr6l haladéktalanul tdjékoztatja
Megrendel6 Informatikai és Iratkezelési Osztalyanak vezet6jét. Az incidens kériilményeinek
kivizsgalasat haladéktalanul megkezdi, megteszi a sziikséges intézkedéseket az incidens elharitisa és az
okozott kar csokkentése és tovabb incidensek megeldzése érdekében. Az incidens okairdl és a megtett
intézkedésekrdl Megrendel6t Szolgaltato irasban tajékoztatja.

5.18. Szolgaltatdo a Megrendel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely a GDPR 28.
cikkben meghatarozott kételezettségek teljesitésének igazoldsiahoz sziikséges, tovdbba amely lehetévé
teszi €s elosegiti a Megrendeld altal vagy az altala megbizott mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve
a helyszini vizsgalatokat is.

5.19. Szolgéltaté jelen szerzodés megsziinésekor a Megrendeld dontése alapjdn minden személyes
adatot torol vagy visszajuttat a Megrendel6nek, és torli a meglévo masolatokat.

5.20. Megrendeld tajékoztatja a Szolgaltatot, hogy a Menza Pure az Exchange étkezésnyilvantart6
rendszer levelezd rendszer F2-es adatosztdlyba és jelentds tdmogatd rendszerként alap biztonsagi
osztalyba keriilt besorolasra, igy ennek megfeleld védelmi intézkedések biztositasara kételes Szolgaltato.
Szolgaltatd ezt tudomdsul veszi és kijelenti, hogy a biztonsagi osztalyba sorolds kdvetelményeirdl,
valamint az egyes biztonsagi osztalyok esetében alkalmazando konkrét védelmi intézkedésekrdl szolo
7/2024. (V1. 24.) MK rendelet szerinti védelmi intézkedések biztositasara képes.

5.21. A Szolgiltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendeld rendelkezésében vagy hasznalatdban
1év0 elektronikus informacios rendszereket érintd kiberbiztonsagi incidensek kezelésében, az azokra vald
gyors és hatékony reagdlasban, illetve a biztonsagi eseményt kivaltdé okok megsziintetésében, az
incidensben érintett elektronikus informacios rendszerek helyredllitdsaban, tovabba az Gj, megel6zo és
kockazatokkal aranyos védelmi intézkedések bevezetésében és megvaldsitasaban kézremiikodik.

5.22. A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a Megrendeld dltal megbizott elektronikus informacios
rendszer biztonsagaért felelds személy (informéciobiztonsagi felelés, vagy IBF) a Magyarorszag
kiberbiztonsagarol szolo 2024. évi LXIX. térvény (a tovabbiakban: Kiberbiztonsagi tv.) 11. § (9)
bekezdésében foglaltak alapjan jogosult a biztonsagi kdvetelmények teljesiilésével kapcsolatban barmikor
tajékoztatast kémni. Ennek keretében az IBF bekérheti a kovetelményeknek valé megfeleloség
alatamasztasahoz sziikséges, a tevékenységével kapcsolatos adatot, illetve az elektronikus informacios
rendszerek biztonsdga targyaban keletkezett valamennyi, a Szolgaltaté birtokdban lévé informdciot és
dokumentumot.

5.23. A Szolgaltato kotelezetiséget véllal arra, hogy a Megrendel6 rendelkezésében vagy hasznalataban
Iévo elektronikus informacios rendszerek védelmével kapcsolatban a Megrendel6 altal megbizott IBF-fel,
valamint a Megrendeld kiberbiztonséagi hatosagi feligyeletét ellato szervekkel egyiittmiikddik, az altaluk
kért tajékoztatast, illetve informaciokat szamukra biztositja, tovabba az altaluk meghatarozott, szimara
jelzett kiberbiztonsagi feladatokat, tevékenységeket végrehajtja.

5.24. A Szolgéltaté kijelenti, hogy a Kiberbiztonsdgi tv.-ben meghatdrozott, ra vonatkozd
kovetelményeket a szerzédés idStartama alatt maradéktalanul teljesiti.

5.25. A szerzddésben nem szabilyozott kérdésekben a Ptk., valamint az egyéb, hatalyos jogszabalyok
vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
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5.26. A szerzédés 6t szamozott oldalbol all és harom egymassal mindenben megegyezd eredeti
példanyban késziilt, amelybdl egy példany a Szolgaltatot, ketté pedig a Megrendelét illeti meg.

5.27. A szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi a részletes programismertetd (1. melléklet), a
Szolgaltato tételesen bedrazott arajanlata (2. melléklet), az adatfeldolgozodi szerzddés (3. melléklet),
valamint az atlathatésagi nyilatkozat (4. melléklet).

A Felek a szerzOdést — elolvasas és értelmezés utdn — mint Ggyleti akaratukkal mindenben megegyezét,
jovahagyolag irtak ala.

Budapest, 2026. julius Budapest, 2026. julius ,,% |”

! (>,

Szolgaltato Gove
rn-
Govern-Solve Kereskedelmiﬁ%os POal\sI'e Kft.

Szolgiltatd KftA d6Vét§i M.u.3.fsz.2,
Ulbertné Schmidt Zsuzsanaa" 12711219-217
ligyvezetd

D
Hegbizasabol
Dr. Gyiirki-Thomann Aniké foosztalyvezet6

Pénziigyi ellenjegyzés:

2026 JoL 21,
Novak Andrea

foosztalyvezetd

Szakmai ellenjegyzés:

W Al
uhdasz Attila

intézményi rendszergazda
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1. melléklet a szerzédéshez

A Menza Pure étkezésnyilvantarté-rendszer

Altaldnos jellemzok

A Menza Pure étkezés nyilvantartd rendszer egy webes alkalmazds, mely elsGsorban a kdzoktatdsi
intézményekben térténd étkeztetésekkel kapcesolatos feladatok adminisztralasaban jelent megoldast.

A program tobb lehet6séget is kindl, maximdlisan igazodva a Megrendeld igényeihez. A Menza-Pure
megolddst ad a szamlazashoz sziikséges adatok megjelenitésére, a befizetések, tartozasok nyomon
kovetésére, a kedvezmények karbantartasara, biztositja a kdzponti ASP rendszer felé térténé adatatadast,
valamint igény szerint egyéb, kiilsé rendszerekkel torténd kommunikaciot is megvalosit.

Modularis felépitésii, web-en keresztiil elérhetd alkalmazas, ezért hasznédlatdhoz nincs sziikség kilon
telepitésre, megfeleld azonositas utan barmilyen internetkapcsolattal rendelkez6 eszk6zrodl elérhetd.
Tetsz6leges Megrendel6 csatlakozhat a Rendszerhez, ennek és a jogosultsagkezeldnek kdszdnhetden
egyszerlien meghatdrozhatok a feladatok és hataskorok.

Testreszabhatosag

A rendszerben lehet8ség van tobb intézmény adatainak kezelésére, igy nem sziitkséges tobb adatbazis az
olyan Megrendelok szamdra, akik tobb telephellyel vagy tagintézménnyel rendelkeznek. Az
intézményekhez tartozé egyéb bedllitasok eltérhetnek, ezaltal mindegyik szervezet sajat igényeinek
megfelelden testre szabhatd.

Az intézmények gyakorlatahoz igazodva, szabadon megadhatok az étkezésre vonatkozé kedvezmény
tipusok.

Specialis szempontok alapjan megkiilonbdztethetjitk étkezbinket. [gy a statisztikaknal és lekérdezési
lehet6ségeknél sokkal szinesebb és atlathatobb kimutatasokat készithetiink.

A rendszer kezeli és ismeri a konyha fogalmat. A konyhahoz szabadon alakithatjuk ki meniiinket, étkezési
alkalmainkat (tizérai, ebéd, uzsonna), melynek hasznalataval elkiilonithetjik az egyszer, kétszer,
haromszor vagy akdrhanyszor étkezdket. Emellett egyszeritien megoldhat6 a meniivalasztas kérdése is (pl.:
A vagy B meni).

Etkezok kezelése

Az étkezok feltoltését a Kozoktatasi Informacios Rendszerben vezetett adatok alapjan (KIR-lista), az

onnan exportalt csv fijl betdltésével két kattintassal megtehetjik. Ugyanakkor ilyen digitalis lista

hianyaban a feliiletrdl, egyesével is feltslthetjiik az adatokat.

A rendszerben lévé Megrendel6k adatairdl tetszoleges lista készithets, nyomtathat6, csv fajlba

exportalhatd. Lehetdség van tobb étkezd egyiittes kijelolésére, a kijeloltekkel kapcsolatban csoportos

miiveletek elvégzésére.

A feliilet rendelkezik egy univerzdlis szirével, melynek hasznalataval barmely rogzitett adatra
. rakereshetiink. A sziirésnek megfeleléen ki is nyomtathatjuk a megjelend informaciokat.

Az étkezok szdmdra egyénileg beallithatok a kedvezményre vonatkozd idoétartamok. A rendszer

figyelembe veszi a szdmla generdlasanal a megadott iddszakra vonatkoz6 kedvezményeket.

A Menza Pure figyelmeztet a hamarosan lejaré kedvezményekre, igy elkeriilhetdk a jogosulatlan

jovairasok. (A kedvezmény id6tartamanak lejarta utan automatikusan teljes arti szamlazas torténik.)

A rendszer kezeli a tanévvaltassal osszefuggo feladatokat. Tadvozok lezérdsdt, éviolyamléptetést stb.

Tanulék tdmeges és egyéni étkezési igénylésének rigzitése, karbantartisa, lemondasok kezelése
Az étkezés igénylés/lemondas torténhet tdmegesen és egyénileg is. Az adminisztrator a beéllitott

feltételeknek megfeleléen, napi bontdsban, naptar segitségével jelolhet étkezést/lemondast a diakok,
alkalmazottak szdmara.
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A tomeges étkezés igénylés/lemondds egy feliileten biztositja egyszerre tobb étkezd étkezési igénylésének
leadasat/lemondasat. A kiilonbozd sziirési lehetdségeknek kdszonhetden kivalaszthatjuk az étkezok
nagyobb vagy kisebb csoportjat, akik szamara egyszertien és gyorsan generalhatunk igénylést/lemondast.
A rendszer étkezési igényléssel kapcsolatos funkcidja, mely barmilyen esetben hasznilhaté, az
automatikus étkezés igénylés. Az automatikus étkezés igénylést hasznilva a megadott étkezdknek a
hattérben megtorténik és mentésre keriil a jel6lés a bedllitott napokra.

Befizetések nyomon kovetése, szimlazis

Minden egyes rogzitett meniihoz felvehetiink arakat. gy minden meniinek megadhatunk egyedi drat. A
rendszer ismeri az alapar fogalmat, ezen kiviil természetesen figyelembe veszi a kedvezmények mértékét
is.

A jelblések, a megrendelt menil drak és a kedvezmények figyelembevételével legenerélja a befizetéseket,
melyekhez a szamldzo modul aktivalasa esetén szamlat is general.

A befizetéseket havonkénti lebontasban az §sszes étkezére vagy egy kivalasztott étkezd 6sszes szamlajara
vonatkozodan is megtekinthetjiik.

Lehetdség van a programon beliil a befizetések rogzitésére, bankszamla kivonatok visszaolvasasara,
szdmlazas esetén automatikus konyvelésre. igy nyomon kovetheték az esetleges tartozasok, illetve a
szamldk rendezése. Ez akkor is hasznos funkci6, ha nem a rendszerbdl allitjuk ki a szamlat.

A kifizetett és a ténylegesen igénybe vett étkezési alkalmak kozotti eltéréseket a rendszer figyeli, igy a
korrigald €s jovaird tételek is rogzitésre keriilnek és megjelennek a kdvetkezd szadmlazaskor a szamlan.

Lekérdezések

A rendszer egyik nagy erénye, hogy szamos lekérdezést, statisztikat, jelentést és kimutatast készithetiink.
Ezeket pedig nemcsak kinyomtathatjuk, de .csv fajiba ki is exportdlhatjuk.

Masik nagy erénye, hogy az elektronikusan felvett igénylések alapjan a konyha felé térténd megrendelés
egyszerlibbé és gyorsabbd valik. Az igénylések alapjan napi vagy havi szinten lebontva tdrténhet a
megtekintés. Ez az informdcié mindig naprakész, mivel a lekérdezés idejében keriil kiszamitdsra, és a
valtozasokat is nyomon koveti.

PLUSZ MODULOK
E-mail iizenetkiildd

A banki utalas és a sziilével vald kapcsolattartds timogatdsara igénybe vehetd az e-mail Gizenetkiildés
funkcid, mely egyrészt az utalasos- és/vagy csekkes szamla kiallitasardl, illetve a szamla sztornézasarél
kiild tajékoztatast az étkezOhoz rogzitett email cimre, masrészt lehetdség van tovabbi email-es értesitések
bedllitasara is, mint példaul az egyes kedvezmények lejdratira figyelmeztetd email, a fizetési hatarido
lejarta elStt x nappal kimend emlékezteté email, fizetési felszolitds vagy a menza adminisztrator altal
tortént pénziigyi teljesités tényérol szol6 email.

A rendszer altal kiildstt email-ek a sajat (fenntartd) - vagy a Govern-Soft Kft. altal biztositott SMTP
levelezo szerveren keresztiil keriilnek kikiildésre.

Online sziildi/étkezé modul

A szilok/étkezok a szdmukra késziilt online feliileten egyszerlien és gyorsan tudjak leadni étkezés
igénylésiiket, lemondasukat, nyomon kovethetik a rendszerben rogzitett adataikat, szamlaikat, a szimla
fizetésére vonatkozd adatokat, valamint lehetéségiik van a kedvezményre jogosito hatirozat feltdltésére
is a fenntart6 altal biztositott keretek (feltételek) kozott. A modul elérhetd barmilyen mobil eszkdzrdl
(tablet, telefon, PC stb.)
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Online étkezo feliilet funkcioi:

a sziild/étkezd az elsd belépés eldtt egy ASZF-et kell, hogy elfogadjon, mely alapjan egy szerzddés
jon létre a két fél kozott, amely jogalapot szolgaltat a fenntarto altal a szolgaltatast igénybe vevod
sziil6tol elvart kotelezettségek elvégzésére

- asziillé/étkezd a fenntart6 altal meghatarozott keretek kozétt kényelmesen, akar a mobiltelefonjarol

kezelheti a rendeléseket / lemondasokat, megtekintheti szamldit

- asziil§ tobb gyermek esetén valamennyi gyermek adatait egy feliileten, de elkiiloniilten kezelheti

- intézményenként eltérd szabdlyok alkalmazhatok a gyermekek rendeléseire/lemondasaira

vonatkozoan

- konyhai menii megjelenitése pdf formatumban, vagy akar a rendelés /lemondas feliileten az adott

étkezés tipus alatt is megjelenithetd

- kedvezményre jogositd hatarozat, nyilatkozat (pl. nagycsalados, jovedelem alapa kedvezmény)

mobil telefonrdl feltdlthetd, a sziilo kovetni tudja az tigyintézés menetét és tdjékoztatdst kap a
hatérozat elfogadasarol / elutasitasarol (indoklassal).

- a fenntart6 az étkezéssel kapcsolatos hireket publikalhat a sztl6i feliileten keresztiil

- lehet6ség van a sziil§ altal térténd szamlakiallitasra a rendelés leaddsa utan

- meniivalasztas lehetdsége

- az online étkezd feliilet tartalmazza az email kiildé modult is

Az online étkezd feliilet megvasarlasa esetén az e-mail tizenetkiildd funkcié is — kiilon dijazas nélkiil —
aktivalasra keriil.

Online fizetési modul

Az online sziilo/étkezd feliilet hasznélata esetén a sziilOnek/étkezOnek lehetdsége van szamldinak
kozvetlen kifizetésére, a sajit menza feliiletrdl inditott bankkartyés, vagy OTP SZEP kartyas fizetéssel.
Online fizetési modul funkcioi:

tobb gyermek és / vagy tibb szdmla esetén a szamlak befizetése egy bankkartyas, vagy OTP SZEP kartyas
fizetéssel megoldhato

bankkértyas, vagy OTP SZEP kartyas fizetéssel a sziild csak pontos dsszeget tud utalni

automatikus pénziigyi teljesités a sziil6 altal inditott bankkartyas, vagy OTP SZEP kartyas fizetés esetén,
amelyet az ligyintézd azonnal lat

bankkartyas tranzakcidk kénnyen kereshetok

talfizetés esetén egy gombnyomassal visszautalhato az 6sszeg a sziil6 részére

Az online sziil6i/étkez6- és fizetési modul hasznalatanak elényei:

a szil6kkel valo kapcsolattartas leegyszerlisodik

a két fél kozotti kommunikacid gyors, naprakész és pontos

a rendelés / lemondas felelssége a sziilot terheli

a sziil§ otthonaban, kényelmesen, a munkaid6tol fiiggetleniil egy gombnyomadssal lemondhatja, vagy
megrendelheti az étkezést, befizetheti szamlajat stb.

a kintlév@ségek minimalizalhatok

egyszerll hasznalat, letisztult feliletek

az ligyintézok adminisztracidval térténd ideje minimalisra csokkenthetd

Egyszeriien kévethetové vélik a napi megrendelések leadasa és a lemondésok kezelése

Konyhai étkezd azonosit6 rendszer

Az étkez6 konyhakban kihelyezett vonalkad / kartyaleolvasok alkalmazaséval lehetéség van az étkez6k
beazonositasara és a ténylegesen elfogyasztott adagszdmok rogzitésére. Az azonositisra akar
diakigazolvany is hasznalhato.
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Konyhai azonosité rendszer funkcioi:
- a jogosulatlanul étkezok kisziirése: a rendszer a berdgzitett igénylések alapjan azonositja az adott
¢étkez aznapi rendelését €s jeleniti meg azt a konyhai dolgoz6 részére (kép és hangjelzéssel)
menilvalasztas egyszeril, biztonsagos kezelése
a ténylegesen elfogyasztott étkezések ténye megismerhetd a sziil6- és fenntarté szamara, igy pl.
egyszeriien kdvethetdvé vélik a 100%-os kedvezményezettek esetében, hogy ki az, aki nem
mondja le az étkezést, amikor hidnyzik.
- csoportos beléptetés lehetdsége (pl. 6vodai csoportok étkeztetése esetében)
- vonalkédos azonositds esetén a kartyagenerald modul segitségével a rendszerbdl eldallithatok a
vonalkoédok €s a vonalkodos kartyak
- intelligens étkezo tipus kezelés (megadhato a rendszer szdmara, hogy az adott tipust étkezéseket:
reggeli, ebéd, vacsora stb. melyik idintervallumban lehet csippantani)
- automatikus szinkronizalas az adatbézissal
- automatikus riportok, naplézas
- felhasznalobarat, egyszeril kezelhet6ség, letisztult feliilet

Konyhai belépteto terminal funkcioi:

- az étkezdk azonositdsa torténhet kartyaleolvasé haszndlatdval (plasztik kartya, RFID proxi kulcs
stb.) vagy akér vonalkédolvasoval (didkigazolvany, vonalkédos kartya, mobilrdl beolvashato
vonalkéd)

- kis helyigény

- vilaszthato konstrukciok (kijelzd méret és azonositd rendszer tipus)

- teljes koril kivitelezés (tervezés, eszkdzbeszerzés, helyszini kiépités)

A rendszer elényei:
- naplézas, konnyen visszakereshet® adatokat szolgaltat
- azonnali adatszolgaltatas
felhaszndlobarat, egyszeri kezelhetdség, letisztult feliilet
hasznélataval kiszlrhetdk a jogosulatian étkezdk
hasznalataval kiszirheték a kedvezményt igénybe vevd, de az étkezést le nem mondé (hidnyzis
esetén) étkezok

Technikai kdvetelmények:
A rendszer megfelelé mikdéséhez az alabbi technikai feltételek megléte javasolt:
- Ajanlott bongészdk: Firefox, Chrome
- Tamogatott bongészo: Explorer 9-tdl
- Ajanlott monitor felbontas legalabb: 1280x800
- Minimum monitor felbontas: 1024x768
PDF megjelenitéshez Adobe Reader plugin megléte sziikséges a bongészdben (Menzabdl torténd
szamlazas vagy étkezési jegy nyomtatdsa esetén)
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2. melléklet a szerzédéshez

@ Menza

osztalyvereto
|
Budapest Fowaros K. kerislet Kobanyai Polgirmesteri Hivatal

Yirgy: Arajiniat Menza Pure rendszer haszrilatinak és smpport-janak biztositisara

Kedves Roland®

Ajantatkérésesekre hivatkozva az aldbbiakban adjuk meg draiiniatunkat a Menza Pure rendszer towvabbi
egy évre tOrténd hasonclatira és a support biztositisira vosathozdan.
A kdverisi dij az aldbbi tételeket tartalmazza:

- alap szoftver havi dijat max. 41 15 esetén (a késobbiekben minden tovibbi felhasanilo esetén

4,800 Pt + AFA Gsszepeel nd a fenntartisi dij havomta)

- online étkez felilet havi dijat,

- onkine fietési modul havi djat,

- amm’ o mmm- 'a’ 7

- adatrmentiést,

_ 36 ési ity kivers

- SMTP levelerd szerver birtositasat,

- support szoigdltatist munkanapokon 8:00 — 16:00 dra kizott telefonon, emai-en,

- valamint a program folyamatos fejlesztesiat 22 aktuilis piaci elvirdsoknak megfeleiSen.

AJANLATI AR
Diceeel D% & ]
Havi fenntartisi ) a teljes szoftverre vonatkozdan 441 300 Ft + AFA
Eves fenntartsi dij a teljes oftverre vonatkozsan 5 295 600 Ft + AFA
Az iajaniat érvényessége: 30 nap
Az ir 2 program jelenlegi illapotira vonatkozik, egyedi igények (programfejiesztések) megvalésitisa kilon
difazis ellenében lehetsiges.
Ha a megkildott ajiniattal kapcsolatben kérdésetek meri fdl, kirem keressetek bizalormmal.

E-mad: ISR

Udvidettel:
Paks, 2026.05.29.
Ulbertné Schmidt Zsuzsanna
Govern-Solve Kft.
1
A Govern www_govern.hu
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3. melléklet a szerzédéshez

Adatfeldolgozéi szerzodés
El6zmények
Jelen Adatfeldolgozoi szerzodés kiterjeszti a Szerz6do felek kozotti Menza Pure étkezésnyilvantarto-
rendszer szolgaltatasi szerzodést.
Célja, hogy meghatarozza a hivatkozott szolgaltatasi szerz6dés soran torténd adatkezelést, kiilondsen
a személyes adatok kezelésre az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének
(tovabbiakban: Rendelet) 28. cikkében, valamint kiegészité jelleggel, a Rendeletben nem
szabdlyozott kérdések tekintetében az informaciés Onrendelkezési  jogrél és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (a tovéabbiakban: Infotv.), valamint az
adatkezelést érint6 egyéb agazati jogszabalyokban foglaltakra tekintettel.

Szerz6do felek

Jelen szerz6dés a Megrendels (a tovabbiakban: Adatkezeld) és a Szolgaltatd (a tovabbiakban:
Adatfeldolgozo) kozott jott 1étre

név: Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat
székhely: 1102 Budapest X. keriilet Szent Laszlo tér 29.

PIR szam:

adoszam: 15735739-2-42

kepviseli: I

mint adatkezeld (tovabbiakban: Adatkezeld),

megbizza a

név: Govern-Solve Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
sz¢khely: 7030 Paks, Vaci Mihaly utca 3. foldszint 2.
cégjegyzékszam: 17-09-004276

addszam: 12711219-2-17

képviseli: Ulbertné Schmidt Zsuzsanna ligyvezetd
mint adatfeldolgozét (tovabbiakban: Adatfeldolgozo),

adatfeldolgozoi feladatok ellatasara az alabbi feltételekkel és tartalommal.
Az Adatfeldolgozdi szerz6désben hasznalt fogalmak

Jelen Adatfeldolgozoi szerz6désben hasznalt fogalmak megegyeznek a Rendelet 4. cikkében foglalt
fogalmakkal.

Az Adatfeldolgozd a szolgaltatasi szerzodés hatalya alatt feladatokat 14t el Adatkezeld részére, a
szolgaltatasi szerz0désben meghatarozott dijazas ellenében, jelen Adatfeldolgozoi szerzodésben
részletezett adatvédelmi feltételekkel.

Adatkezeld megbizza az Adatfeldolgozét a szolgaltatasi szerzddéssel Osszefliggésben birtokdba
keriild, az érintetteknek a jelen Adatfeldolgozoi szerz6désben meghatarozott személyes adatainak, (a
tovabbiakban: ,,adatfeldolgozassal érintett adat™) jelen Adatfeldolgozoi szerzddésben foglalt
feltételek szerinti kezelésével (a tovabbiakban: ,,szolgaltatds”, ,adatfeldolgozas™). Adatkezeld
kifejezetten hozzéjarul, hogy Adatfeldolgozd a szolgaltatasi szerzédés feltételeinek teljesitése
érdekében adatfeldolgozoi tevékenységet végezzen az Adatkezeld altal kezelt adatok tekintetében.

Adatfeldolgozo kizardlag Adatkezel rendelkezései €s utasitasai szerint végezheti az adatfeldolgozoi
tevékenységét, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, az adatkezelésre vonatkozé érdemi
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dontést nem hozhat. Felek kijelentik, hogy az adatkezelés érdemi dontésének tekinthetok kiilénésen
az alabbiak:

e az adatkezelés céljanak meghatirozasa

e az adatkezelés id6tartamanak meghatarozasa

e az adatkezelés soran alkalmazott eszk6zoknek a kivalasztasa

e az adatok megismerésére jogosult személyek korének meghatarozasa
e az adatok tovabbitasardl valé dontés

o az adatbiztonsagi intézkedések meghozatala

e az érintettek tdjékoztatasara vonatkozo kotelezettség teljesitése

Felek megallapodnak abban, hogy az Adatkezeld elozetes jovahagyasa mellett Adatfeldolgozo
jogosult tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére. Az adatfeldolgozasba bevont tovabbi
adatfeldolgozok listajat jelen Adatfeldolgozo szerzodés Az adatfeldolgozdsba bevont tovabbi
adatfeldolgozok pontja tartalmazza.

Az adatfeldolgozas részletezése

Adatfeldolgozé tamogatasi szolgéltatast biztosit a Menza Pure étkezésnyilvantarto-rendszer
(tovabbiakban: Szoftver) hasznalata soran felmeriil6é és Adatkezel$ altal el nem harithaté miikédést
gatld hibak kezelésére, tovabba a rendszer karbantartasara. Adatkezel$ a szolgaltatasi szerz6désben
meghatarozottak szerint jogosult a Szoftver szolgaltatsait hasznalni, melynek keretében természetes
személyekre vonatkozé személyes adatokat tolthet fel a Szoftverbe a Szoftver dltal megengedett
modon.

A Szoftverbe felt6ltott adatokat az Adatfeldolgozdé tarolja, megjeleniti, azokon a Szoftveren keresztiil
elvégzi az Adatkezel§ altal a Szoftverben végrehajtott adatkezelési miiveleteket, illetve az Adatkezel6
kapcsolddo szolgaltatasi szerz6désének megsziinése esetén Adatfeldolgozd — Adatkezeld valasztasa
szerint - azokat részére atadja vagy véglegesen torli. A végleges torlésnek a tényét Adatfeldolgozd
jegyz6konyvben rogziti, a jegyzOkonyvet Adatkezel6 részére megkiildi.

Az Adatkezeld jogai és kitelezettségei

Adatkezel6 koteles az adatkezelésre iranyadé minden jogszabalyi eloirasanak megfelelni, igy
kiilondsen az Adatfeldolgozo szamara atadott adatfeldolgozassal érintett adat tekintetében megfeleld
jogalappal rendelkezni, illetve az adatkezeléssel érintett személyek szamara az érintetti jogok
gyakorlasat biztositani.

Az Adatfeldolgozoi szerzodés alairasaval az Adatkezel$ vallalja, hogy az eljarasaval kapcsolatos
mindennemii tdjékoztatast megad az érintettek szamara, igy kiilonésen tajékoztatja az érintetteket
arrol, hogy Adatfeldolgozdt vesz igénybe az adatkezelési miiveletek soran.

Adatkezel6 ellendrizheti az Adatfeldolgozonal az Adatfeldolgozoi szerzddés szerinti tevékenység
veégrehajtasat. Az Adatkezelé kapcsolattartéjan kiviil az Adatkezeld adatvédelmi tisztviseldje is
jogosult eldzetesen egyeztetett idépontban ellenérizni az adatfeldolgozast, az Adatfeldoigozé pedig
koteles a felmeriilt kérdésekre magyarazatot adni, illetve valaszolni.

Az Adatkezel jelen Adatfeldolgozdi szerzodésben nem szerepld tovabbi adatkezelési, és -
feldolgozasi miiveleteket kizardlag irasban hatarozhat meg az Adatfeldolgozd részére az
Adatfeldolgozoéi szerzddésben foglalt feladatok megfeleld ellatasanak biztositasa érdekében.

Az Adatkezel jogosult és koteles irasbeli utasitast adni az Adatfeldolgozénak az adatfeldolgozassal
kapcsolatban. Az utasitas jogszerliségéért az Adatkezel6 felel.

Amennyiben az Adatfeldolgozo tevékenységének ellatdsa soran jelen Adatfeldolgozoi szerzédés
eldirdsainak betartasaval jar el, ugy Adatkezel$ adatfeldolgozoi tevékenységéért az Adatkezel6 ugy
felel, mintha maga jart volna el.
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Az Adatfeldolgozé jogai és kotelezettségei
Az Adatfeldolgozo az altala végzett adatfeldolgozas soran koteles betartani a Rendelet, az Infotv.,
valamint az egy€éb hatalyos jogszabélyok és jelen Adatfeldolgozdi szerzddés rendelkezéseit.

A Felek megallapodnak abban, hogy az Adatfeldolgozd kizdrdlag az Adatkezeld jelen
Adatfeldolgozoi szerzodésben meghatarozott adatfeldolgozasi feladatokhoz fiz6dd irasbeli utasitasai
alapjan lathatja el adatfeldolgozoi tevékenységét, kivéve akkor, ha az adatkezelést az
Adatfeldolgozora alkalmazand6 unios vagy tagéllami jog irja eld, mely esetben errdl a jogi el6irasrol
az Adatfeldolgozo az Adatkezeldt az adatkezelést megeldzden értesiti, kivéve, ha az Adatkezeld
értesitését az adott jogszabaly tiltja.

Az Adatfeldolgozo olyan adatkezelése soran, mely nem a jelen Adatfeldolgozasi szerzédésben
irtaknak megfeleld, 6nallo adatkezeldként felel és az Adatkezelonek, az érintettnek vagy harmadik
személynek okozott karért a karokozas altaldnos szabélyai szerint koteles helytallni.

Az Adatfeldolgozé az adatfeldolgozassal érintett adatokat harmadik személy részére, illetve
harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet szdmara nem tovabbithatja Kivéve, ha erre az
Adatkezel® irasbeli utasitast ad vagy az adatok tovabbitasanak jogalapja jogszabaly kotelez6 eldirasa.

Az Adatfeldolgoz6 nem felel az ellendrzési korén kiviili elharithatatlan koriilményekbél (vis maior)
eredd karért — igy kiilondsen természeti katasztrofak, habord, forradalom, felkelés, szabotazs, bojkott
— ha azt a szerzddéskotés iddpontjaban eldre nem lathato koriilmény okozta, és nem volt elvarhato,
hogy a kériilményt az Adatfeldolgozé elkeriilje, vagy a kart elhdritsa.

Adatfeldolgozo6 biztositja az adatkezel6t, hogy a tudomany és technolégia dllasa €s a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdsziniiségii és sulyossagi kockazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében,
hogy a kockazat mértékének megfelels szintli adatbiztonsagot garantdlja, ideértve, tobbek kozott,
adott esetben:

e aszemélyes adatok alnevesitését s titkositasat;

e a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatisok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellendlld képességét;

o fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valo
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld iddben vissza lehet allitani;

e az adatkezelés biztonsdganak garantdlasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

Az Adatfeldolgozd koteles adatvédelmi incidens esetén haladéktalanul intézkedni az incidens
elhdritasa és a kar megeldzése, amennyiben a kar nem megel6zhetd, akkor elhdritdsa, amennyiben
pedig a kar nem elharithato, akkor a kar csdkkentése érdekében, melynek keretében jogosult a
szolgaltatds nyujtasanak a felfliggesztésére is.

Az Adatfeldolgozd vallalja, hogy az adatvédelmi incidenseket, az arrdl valé tudomasszerzodést
kovetden indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az Adatkezeldnek.

Az Adatfeldolgozo kijelenti és szavatolja, hogy az adatfeldolgozassal érintett adatokhoz kizarolag az
adatfeldolgozasi feladatokat végzd munkavillaloi és részére egyéb jogviszony keretében munkat
végzdk (a tovabbiakban: munkavallald) férhetnek hozza, és kizardlag abban az eset(ek)ben €és olyan
mértékig, amely a feldolgozott adatokkal végzends miiveletekhez az feltétleniil elengedhetetlen. Az
Adatfeldolgozé gondoskodik tovabba arrél, hogy a munkavéllalok betartsiék az adatvédelmi

rrrrr

Az Adatfeldolgozd koteles egyiittmitkodni az Adatkezeldvel az Adatkezeld tevékenységének
harmadik fél altali auditaldsa soran. Az Adatfeldolgozd koteles egyiittmiikddni az Adatkezeldvel az
esetleges hatosagi ellendrzések és a jogszabdlyi megfeleloség igazolasa soran. Az Adatfeldolgozo az
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Adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informacidt, amely a Rendeletben meghatéarozott
katelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges, tovabba amely lehetdvé teszi és elésegiti az
Adatkezel6 altal vagy az dltala megbizott mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini
vizsgélatokat is.

Egyiittmiikidés, kapesolattartis

A jelen Adatfeldolgozdi szerzddés szerint sziikséges valamennyi nyilatkozatot, tajékoztatast a Felek
irasban (postai vagy elektronikus uton kozolve) kotelesek megtenni. Az Adatfeldolgozéi
SzerzGdéssel kapcsolatos irasbeli nyilatkozatok akkor is szabalyszeriien kozSltnek tekintendk, ha a
cimzett az dtvételt megtagadta, vagy a kiildeményt nem vette at. Ilyen esetben a kézbesités idépontja
az atvétel megtagadasanak napja. Az elektronikus uton tett nyilatkozat akkor valik hatalyossa, amikor
az a masik fél szamadra hozzaférhet6vé valik.

Felek a jelen Adatfeldolgozéi szerzédés teljesitése érdekében egyiittmikodési kotelezettséget
vallalnak, amelynek keretében kotelesek egymast haladéktalanul irdsban tajékoztatni minden olyan
koriilményrél, amely az adatfeldolgozds eredményességét vagy a jelen Adatfeldolgozdi szerzédés
teljesitését késlelteti, vagy akadalyozza. Az értesités elmulasztasabdl eredd kovetkezményekért a
mulaszto szerzodo fél felelos.

Az Adatfeldolgozd koteles az Adatkezeld kapcsolattartojat kivansagara, illetve sziikség esetén
tdjékoztatni tevékenységérél. Az Adatfeldolgozé haladéktalanul tdjékoztatja Adatkezeldt, ha gy
véli, hogy annak valamely utasitasa adatvédelmi rendelkezéseket sért.

Felek rogzitik, hogy a Kapcsolattartéként megjelolt személy(ek) vagy azok adataiban bekovetkezett
véltozasrdl haladéktalanul tajékoztatjdk egymast. Felek kijelentik, hogy a jelen Adatfeldolgozéi
szerzGdés kapcsolattart6i megegyeznek a szolgaltatasi szerzodésben rogzitett kapcsolattartokkal.

Az adatfeldolgozdsba bevont tovabbi adatfeldolgozék
Tovabbi adatfeldolgozo adatai

Neve: Rackforest Zrt. !
Cime: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. B5001. ajt6

Képviseldje:

Elérhetdsége: info@rackforest.hu

Szerzodés idGtartama és megsziinése

A Felek rogzitik, hogy Adatfeldolgozoi tevékenység idotartama megegyezik az elézményekben
hivatkozott szolgaltatasi szerz6dés id6tartamaval, ezért a szerzédés felmondasara, megsziintetésére a
Felek kozott meglévd, hivatkozott szolgaltatisi szerzodés rendelkezései az iranyaddk. A jelen
szerz08dés modositdsa kizardlag irdsban a Felek kozos megallapoddsa alapjan érvényes.

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Adatfeldolgozoi szerzdés hatalya megsziinik amennyiben
a hivatkozott szolgaltatasi szerzddés barmilyen oknal fogva megsziinik.

Titoktartas

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az Adatfeldolgozoi szerzodés eldkészitése vagy
teljesitése, — igy kiilondsen, de nem kizarélagosan az adatfeldolgozas soran — tudomdsukra jutott
minden tényt, tdjékoztatast, egyéb adatot és az azokbdl késziilt Ssszeallitast, mely a masik Fél
gazdalkoddsaval, illetve a hivatkozott szolgaltatasi szerzddéssel, vagy az Adatfeldolgozoi
szerzOdéssel kapcsolatos, iizleti titokként kezelnek, és azt a Felek kozotti jogviszonyon kiviil nem
hasznositjdk, massal nem kozlik és nyilvanossagra nem hozzik.

Felek megallapodnak abban, hogy nem mingsiilnek a fent irtak megsértésének a 2018. évi LIV.
torvény 5.§ szakaszdban irt magatartasok.
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Adatfeldolgozd  kijelenti, hogy Adatfeldolgozonal munkavégzésre irdanyuld jogviszonyban
adatkezelést végzd személyeket szakmai titoktartas kotelezi, akikre nem vonatkozik a szakmai
titoktartds kotelezettsége, Kkiildn titoktartasi nyilatkozatot kotelesek aldirni. Adatfeldolgozo
gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatok feldolgozasaban érintett Osszes munkatarsa kelld
oktatasban részesiiljon a személyes adatok kezelése tekintetében.

Egy¢b rendelkezések

Jelen Adatfeldolgozdi szerzddésre a magyar jog szabalyai, a jelen Adatfeldolgozoi szerz6désben nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari torvénykonyvrdl sz616 2013. V. térvény, a Rendelet, valamint az
Infotv. vonatkozd rendelkezései iranyaddk.

Felek megegyeznek abban, hogy a jelen Adatfeldolgozoi szerzddéssel kapcsolatban felmeriilt vitas
kérdéseket egymas kozott targyalasok utjan kisérlik meg rendezni.

Jelen Adatfeldolgozoi szerzédést Felek attanulmanyozas €s az abban foglaltak megértése utan, mint
szerzOdéses akaratukkal mindenben megegyez6t irjak ala.

Adatfeldolgozé részérol:

hn!..{ 2> Bovern-Solve Kft.

o 7030 P
alairas Véci M. g, sa,g.z

Adbszam: 12711219'5.97

VL Otntun Avordns  poks
\

g&mxxw«*
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4. melleklet a szerzodeshez

NYILATKOZAT

az dllamhdztartasré] szol6 2011. évi CXCV. térvény (a tovabbiakban: Aht.) 41. § (6) bekezdésében és a
nemzeti vagyonrol szold 201 1. évi CXCVI. torvény (a tovabbiakban: Nvtv.) 3. § (1) bekezdés 1. pontjaban

meghatarozottaknak valé megfelelésrél

Alulirott

név: I
sziiletéskori név: |G
anyja neve: N

sziiletési helye, ideje: [N

mint az

szervezet neve: Govern-Solve Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.
székhelye: 7030 Paks, Vaci Mihdly utca 3. fszt. 2.

adészama: 12711219-2-17

cégjegyzékszama/nyilvantartisba vételi szama: 17-09-004276

torvényes képviseldje polgari és biintetdjogi felelosségem tudataban —az Aht. 55. §-aban meghatarozott adatok
kezelése érdekében, az allamhaztartisrol szdlo térvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet 50. §-aban foglaltakra is tekintettel — tgy nyilatkozom, hogy az altalam képviselt szervezet az Aht.
41. § (6) bekezdésében irtaknak megfelel, azaz az Nvtv. 3. § (1) bekezdés 1. b) pontja alapjan atlathato
szervezetnek mindsiil az aldbbiak szerint:

Az dltalam képviselt szervezet olyan belfdldi vagy kilfsldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdalkodo6 szervezet, amely megfelel a kovetkezo egyiittes feltételeknek:

a)

b)

d)

tulajdonosi szerkezete, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl szold torvény szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerhetd,
amelyrdl a jelen nyilatkozat 1. pontjaban nyilatkozom, és

az Eurdépai Unid tagallamaban / az Europai Gazdasagi Térségrol szold megallapodasban részes
allamban / a Gazdasagi Egylittmlksdési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban / olyan allamban
rendelkezik adéilletoséggel, amellyel Magyarorszagnak a kettds addztatds elkeriilésérdl szolo
egyezménye van [a megfeleld alahuzando], S €Z aZ OUSZAZ: ....ovvvvviieiiiiiiiiiiiiii e
[orszdg megnevezése], és

nem mindsiil a tarsasagi adordl és az osztalékadorol szolé 1996. évi LXXXI. térvény (a tovabbiakban:
Tao. tv.) szerint meghatarozott ellendrzstt kiilfoldi tarsasagnak (amennyiben szervezet addilletosége
nem Magyarorszagon van, akkor a Tao. tv. 4. § 1 1. pont /) alpontja alapjan az ennek megallapitdsahoz
sziikséges adatokat tartalmazo dokumentumokat kiilén csatolom), és

az altalam képviselt szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal,
befolyassal vagy szavazati joggal bir6 jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodo
szervezet tekintetében az a), b) és c) alpont szerinti feltételek fennallnak, amelyrdl a jelen nyilatkozat
2. pontjaban nyilatkozom.

1. Nyilatkozat tényleges tulajdonosrol

Az altalam képviselt szervezetnek a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozdsa megel6zesérdl és
megakadélyozasarol szald 2007. évi CXXXVI. térvény 3. § r) pontja alapjdn a kovetkezd természetes
személy(ek) a tényleges tulajdonosa(i)”:
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Tényleges tulajdonos neve és
Sorsz. | természetes személyazonosité | Tulajdoni hinyad | Befolyds mértéke
adatai

Szavazati jog
mértéke
90% 90% 90%

2 | I 10% 10% 10%

* r) tényleges tulajdonos:

ra) az a természeles scemély, aki jogi scemélyben vagy jogi szcemélyiséggel nem rendelke=é szervezetben kizvetleniil vagy
- a Polgari Torvénykényvrdl sz6lo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk) 8:2. § (4) bekezdésében meghatarozott
mddon - kizvetve a szavazati jogok vagy a tulajdoni hanyad legaldbb huszonot szazalékdaval rendelkezik, ha a jogi személy
vagy jogi scemélyiséggel nem rendelke=6 szervezet nem a szabdlyozott piacon jegy=ett tdrsasag, amelyre a ko=osségi jogi
szabdlyozdssal vagy azzal egyenértékii nemzetkizi elGirdsokkal 6sszhangban Iévé ko-zétételi kivetelmények vonatkoznak,
rb) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelke=G szervezetben - a Ptk 8:2. §
(2) bekezdésében meghatdrozott - meghatdro=6 befolydssal rendelkezik,

rc) az a természetes scemély, akinek megbizdsabol valamely iigyleti megbi=dst végrehajtanak,

rd) alapitvanyok esetében a- a természetes személy, 1. aki az alapitvany vagyona legaldbb hus-onét szd-alékdnak a
kedvecményezetije, ha a leendi kedvezményezetteket mar meghatdrozidak, 2. akinek érdekében az alapitvanyt létrehoztdk,
illetve miikodtetik, ha a kedvezményezetteket még nem hatdro=tik meg, vagy 3. aki tagja a- alapitvany kezeld szervének,
vagy meghatdrozo befolydst gyakorol az alapitviny vagyondnak legalibb hus-onét szd-aléka felett, illetve az alapitviny
képviseletében eljar, tovabba

re) az ra)-rb) alpontokban meghatdrozott természetes személy hianydban a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezo szervezel vezeld tisztségviseldje.

—

2, Nyilatkozat a kdzvetleniil vagy kozvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal, befolyassal, szavazati
joggal biré dllamhaztartason kiviili jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodo
szervezet atlathatésagardl

2.1 A kozvetlenill vagy kozvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal, befolyéssal, szavazati joggal bir6 jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodo szervezet(ek) és adoilletdségiik:
Ssz. | Gazdalkodo szervezet neve | Addszam Tulajdoni Befolyas Szavazati Adoilletdsége
hanyad mértéke jog mértéke

2.2 A szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal, befolyassal, szavazati
joggal biré jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet tényleges
tulajdonosa(i):

Ssz. Gazdélkodo Tényleges tulajdonos neve Tulajdoni Befolyas Szavazati jog
szervezet neve és természetes hényad mértéke mértéke
személyazonositd adatai

23 A szervezetben kdzvetleniil vagy kozvetetten tébb mint 25%-os tulajdonnal, befolyassal, szavazati
joggal biré jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodé szervezet(ek) nem
mindstil(nek) Tao. tv. szerint meghatirozott ellendrzott kiilfoldi tarsasdgnak (amennyiben szervezet
adoilletésége nem Magyarorszdgon van, akkor a Tao. tv. 4. § 11. pont A) alpontja alapjin az ennek
megallapitasdhoz szitkséges adatokat tartalmazé dokumentumokat kiilén csatolom).

Kijelentem, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak a valésagnak mindenben megfelelnek.

Kijelentem, hogy az altalam képviselt szervezet alapitd (Iétesitd) okirata, illetve killon jogszabély szerinti
nyilvantartasba vételt igazol6 okirata alapjan jogosult vagyok a szervezet képviseletére és cégjegyzésére.

Kijelentem, hogy amennyiben jelen nyilatkozatban kzélt adatok tekintetében barmilyen valtozas all be, akkor
a modosult adatokkal kidllitott atlathatosdgi nyilatkozatot a véltozds bekovetkeztétdl szamitott 8 napon beliif
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megkiildom, vagy amennyiben az altalam képviselt szervezet mar nem minésiil atlathatonak, agy azt
haladéktalanul bejelentem.

Kelt: Budapest, 2026. junius,, "

L fgxgrn-Solve Kft.

;7030 Paks,
cégszerli al;é[r’XQCl M.u. 3. fsz 2,
doszém: 12711219-2-17
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