TAJEKOZTATO
ELEKTRONIKUS UGYINTEZESROL
A KOBANYAI POLGARMESTERI HIVATALNAL

1. Vonatkozo jogszabalyok

a) a digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nytjtasanak egyes szabalyairol szold 2023.
évi CIII. térvény,
b) a digitalis allampolgarsag egyes szabalyair6l szol6 321/2024. (X1. 6.) Korm. rendelet.

2. Fogalmak

a) digitalis dllampolgdrsdg: az éallampolgarok azon joga, amellyel digitalisan {igyet
intézhetnek, szolgaltatast vehetnek igénybe;
b) digitalis szolgdltatdst biztosité szervezet: a Kébanyai Onkormanyzat és szervei
(polgarmester, Képviselo-testiilet bizottsaga, jegyz0, Kobanyai Polgarmesteri Hivatal, a
tovabbiakban egytitt: Hivatal);
C) felhasznalo: a digitalis szolgaltatast biztositd szervezet feladat- és hataskorébe tartozod
igyben tligyfélként, félként vagy az eljards alanyaként, az eljards egyéb résztvevdjeként, a
szolgaltatas igénybe vevljeként vagy ezek képviseljeként részt vevd természetes személy
vagy egyéb jogalany;
d) gazdadlkodo szervezet: a polgari perrendtartasrol szolo torvényben meghatarozott, belfoldi
székhellyel rendelkezé gazdalkodd szervezet (a gazdasagi tarsasag, az europai
részvénytarsasag, az egyesiilés, az eurdpai gazdasagi egyesiilés, az eurdpai teriileti tarsulas, a
szovetkezet, a lakasszovetkezet, az eurdpai szOvetkezet, a vizgazdalkodasi tarsulat, az
erdébirtokossagi tarsulat, a kilfoldi székhelyli vallalat magyarorszagi fioktelepe, az allami
véllalat, az egyéb allami gazdalkodoé szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a kozos vallalat,
a végrehajtoi iroda, a kozjegyzoOi iroda, az ligyvédi iroda, a szabadalmi {igyvivéi iroda, az
onkéntes kolcsonos biztositod pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni
vallalkoz6, emellett gazdalkodo tevékenységével Osszefliggd polgari jogi kapcsolataiban az
allam, a helyi dnkormanyzat, a kdltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a koltségvetési szervek
gazdalkodasara vonatkozo szabalyokat alkalmazo egyéb jogi személy, a fels6oktatasi
intézmény, az egyesiilet, a koztestiilet, valamint az alapitvany), azzal az eltéréssel, hogy e
torvény alkalmazéasaban

da) nem mindsiil gazdalkodd szervezetnek az addészammal nem rendelkezé egyesiilet és
alapitvany,

db) gazdalkodd szervezetnek mindsiil az adészammal rendelkezd egyesiilet, alapitvany,
egyhazi jogi személy;
e) hivatalos elérhetéség: a Rendelkezési Nyilvantartasba, illetve jogszabaly alapjan
nyilvantartott gazdalkodo szervezet esetén ezen nyilvantartasba bejelentett elektronikus
kapcsolattartasra szolgalo elérhetdség.

3. Kotelez6 elektronikus iligyintézés

Eltéré rendelkezés hianyaban a Hivatal feladat- és hataskorébe tartozd minden iigyben
elektronikus {igyintézésre (a tovabbiakban: e-ligyintézés) koteles — egyebek mellett — a
gazdalkodo szervezet ¢s a jogi képviselo.

Természetes személy jogosult e-ligyintézésre, de nem koteles, kivéve ha kiilon térvény igy
rendelkezik.  Erre  vonatkozé informéaci6 az  Onkorményzat  honlapjan  az
Ugyintézés/Ugymenetek utvonalon elérhetd igyleirasokban talalhato.
https://www.kobanya.hu/?module=news&fname=ugyintezes-ugymenetek
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Ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele vonatkozasaban az elektronikus kapcsolattartast —
vagy az elektronikus kapcsolattartas modjat — kotelezévé teszi, az e kovetelménynek meg nem
feleld nyilatkozat — térvényben vagy korméanyrendeletben meghatarozott esetek kivételével —
érvénytelen.

4. Nincs helye elektronikus iigyintézésnek

a) azon eljarasi cselekmények esetében, ahol térvény vagy korményrendelet kifejezetten a
felhasznal6é személyes megjelenését irja eld,

b) olyan eljarasi cselekmény esetében, ahol ez nem értelmezhetd,

c¢) olyan eljaras vagy eljarasi cselekmény esetében, ahol ezt nemzetkozi szerzodés vagy az
Europai Unid éltalanos hatalyu, kozvetleniil alkalmazanddé kotelezd jogi aktusa kizarja,
valamint

d) olyan irat, okirat vagy mas beadvany esetében, amely mindsitett adatot tartalmaz.

5. Ugyintézési rendelkezés, Rendelkezési Nyilvantartas (RNY)

Ugyintézési rendelkezés barmelyik Kormanyablakban tehetd, melyrdl a kijeldlt szerv
nyilvantartast vezet.

A Rendelkezési Nyilvantartds a személyek e-ligyintézésre vonatkozo rendelkezéseit tartja
nyilvan és azt az arra jogosultak felé megismerhetévé teszi. A szolgaltatas célja, hogy az
allampolgarok és szervezetek szamara lehetdové tegye rendelkezéseik megtételét az e-
iigyintézésre ¢és a képviseleti jogra (meghatalmazas) vonatkozoan.

A felhaszndlo digitdlis allampolgarsag felhasznaloi profil felhasznalo altali aktivalasat Ggy
kell tekinteni, hogy az elektronikus kapcsolattartasi formardl rendelkezett.

Ugyintézési rendelkezést kizarolag 18 év feletti természetes személyek tehetnek, akik valamely
személyi alapnyilvantartas (személyiadat- és lakcimnyilvantartas, kozponti idegenrendészeti
nyilvantartds vagy az elektronikus {igyintézést igénybevevd, kiilfoldon €16 természetes
személyek személyi nyilvantartdsa) alanyai.

Ugyintézési rendelkezés és meghatalmazas a Rendelkezési Nyilvantartisban tehetd az aldbbi
linken: https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/welcome

Bévebb informacio: https://www.nyilvantarto.hu/Rendelkezes/rny/rny-igenybevetel modja

Az lgyintézési rendelkezésben adott meghatalmazast a felhaszndlo a rendelkezési
nyilvantartast vezetd szerv altal rendelkezésre bocsatott azonositd megadasaval igazolja.

Azligyintézési rendelkezésben tett, a Rendelkezési Nyilvantartasban elérhetd meghatalmazasra
a felhasznal6 és meghatalmazottja nem elektronikus iigyintézés esetén is hivatkozhat, a
meghatalmazas nyilvantartasi azonositojanak kozlésével vagy a meghatalmazas képi
formatumu papiralapt masolatanak bemutatasaval.

A Hivatal a felhasznalonak cimzett nyilatkozatai megtétele soran — ha jogszabaly a
kapcsolattartds modjat nem hatarozza meg — a felhaszndlo hivatalos elérhetéségén tart
kapcsolatot a felhasznaloval.

6. Kapcsolattartis mddja

Meghatarozott iigyekben az E-Onkormanyzat Portalon nyujthato be kérelem az alabbi linken:
https://ohp-20.asp.lgov.hu/nyitolap

Az E-Onkormaényzati Portdlon elérhetd tirlapokat az 1. melléklet hatdrozza meg.

Minden egyéb ligyben az e-Papir szolgaltatas vehetd igénybe: https://epapir.gov.hu/
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Az e-Papir egy ingyenes, hitelesitett lizenetkiildo alkalmazas, amely internetkapcsolaton
keresztiil, elektronikus uton Osszekdti az elektronikus kézbesitési tarhellyel rendelkezd
igyfeleket a szolgaltatashoz csatlakozott intézményekkel.

Hivatalos elérhetdségek — hivatali kapuval rendelkezd szervezetek reszere:

a) Kébanyai Onkormanyzat — BPLOONKORM, KRID: 548917367,

b) Kébanyai Polgarmesteri Hivatal - BP10KER, KRID: 708177351,

c) Kébanyai PH Jogi Osztaly (kizarolag jogi tigyekben) — BP10JOG, KRID:149832395.

A Hivatal elektronikus  levélcime:  hivatal@kobanya.hu,  allaspalyazatiigyben:
allaspalyazat@kobanya.hu.

Elektronikus azonositas hianyaban e-mailen nem lehet azonositashoz kotott nyilatkozatot
tenni, illetve beadvanyt benyujtani (ligyet inditani). Azonositott felhasznaléval (folyamatban
1évé tigyben) a Hivatal a felhasznald altal megadott e-mail cimen tajékoztatasi jellegii
kapcsolatot tarthat.

7. Ugyfélszolgalat elérhetésége

Ugyfélkozpont cime: Budapest X. keriilet, Allomas utca 26.
Hivatal postacime: 1475 Budapest 10, Pf. 35
Telefonszam: 06 1 4338 257
06 1 4338 286
E-mail cim: hivatal@kobanya.hu (tajékoztataskérésre)

Nyitvatartas:

Hétf6 8.00-17.30,
Kedd 8.00-15.30,
Szerda 8.00-16.00,
Csiitortok 8.00-15.30.

Ugyfélfogadas (személyes megjelenés):
Hétfo 13.30-17.30,
Szerda 8.00-16.00.

Ugyfélszolgalat telefonon hivhaté munkaidében:
Hétfo 8.00-18.00,

Kedd 8.00-16.00,

Szerda 8.00-16.30,

Csiitortok 8.00-16.00,

Péntek 8.00-13.30.

8. Bankszamlaszam

Az eljarasi illeték, illetve az eljarassal dsszefliggésben fizetendd dij a Kébanyai Onkorméanyzat
alabbi bankszdmlaszamara atutalassal teljesithetd: 11784009-15510000-11200008
A kozleményben szerepeltesse nevét, lakohelyét €s az ligytipust.

9. Adatkezelés

A Hivatal adatkezelési tajékoztatoja itt talalhato:
https://www.kobanya.hu/?module=news&action=getfile&fid=189638&v=6c¢7d129f1d368257
9e017edc8f6f8c7c
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10. Uzemsziinet, iizemzavar esetén kovetendé eljarasrend

Az iizemsziinet tervezett idépontja 3 nappal eldbb kdzzétételre keriil a Kébanyai Onkormanyzat
honlapjan. Az lizemzavar id6tartama alatt a felhasznalé — kotelezd elektronikus tigyintézés
esetén — nem elektronikus uton is benyujthatja a beadvanyat, az lizemzavar végét a Hivatal
soron kiviil tajékoztatasban jelzi a honlapon. A hataridobe nem szamit bele az a nap, amely
soran legalabb négy oran at fennallo lizemsziinet vagy lizemzavar akadélyozta az informacios
rendszer mikodését, ez iranyadd akkor is, ha az lizemsziinet vagy lizemzavar a szabalyozott
elektronikus ligyintézési szolgaltatast érinti.
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1. melléklet az elektronikus tigyintézésrol szolo tajékoztatohoz
E-Onkormanyzat Portalon elérheté iirlapok
Adéiigyek

Ado- és értékbizonyitvany kiallitasi kérelem
Automatikus részletfizetési kérelem

Kérelem adofelfiiggesztésre

Kérelem addigazolas, adohatosagi bizonyitvany kiadasara
Meghatalmazas dnkormanyzati adotigyekben

Megkeresés koztartozas behajtasara

M¢éltanyossagi, fizetési konnyités kérelem

Nyilatkozat az adomentesség igénybevételérol

Tulfizetés atvezetési €s visszatéritési kérelem

. Visszaigazolas jovedelem letiltasarol

. Adatbejelentés a reklamhordozé utani épitményadorol

. Adatbejelentés az épiilet, épiiletrész utani épitményadorol

. Adatbejelentés a gépjarmiiadorol

. Adodbevallés az idegenforgalmi adordl (2019.01.01-t6l)

. Adobevallés az idegenforgalmi adorol (2020.01.01-t61)

. Adodbevallés az idegenforgalmi adordl (2021.01.01-t61)

. Adobevallés az idegenforgalmi adorol (2022.01.01-t61)

. Adodbevallés az idegenforgalmi adordl (2023.01.01-t6l)

. Adobevallés az idegenforgalmi adorol (2024.01.01-t61)

. Bejelentés desztillaloberendezés tulajdonjogarol, tulajdonjogadnak megszerzésérol
. Term6f6ld bérbeadasabol szarmazo jovedelem addjdhoz kapcsolddo bevallés
. Talajterhelési dij bevallas

. Adatbejelentés a telekadorol

I1. Altalanos vagy egyéb igazgatasi iigyek
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Birtokvédelmi kérelem

Bejelentés a cimkezeléshez sziikséges cimelemek bejegyzéséhez, modositasdhoz
Ebosszeiro adatlap

Kérelem telepiilésképi bejelentési eljaras lefolytatasara

Segitségre szorulo 1dds bejelentése

Urlap keresetlevél beterjesztéséhez jegyzé birtokvédelmi hatarozatanak megvaltoztatisa

iranti perben
7. Urlap kozigazgatasi szerv hatdrozatanak birdsagi feliilvizsgalata iranti keresetlevél
benyujtasahoz

I11. Anyakonyvi iigyek

1. Anyakonyvi kivonat kidllitasi kérelem

IVV. Hagyaték

1. Adatkérés hagyatéki eljarasban illetékes kozjegyzorol
2. Adatszolgaltatas hagyatéki leltarhoz
3. Nyilatkozat 6roklésre jogosultakrol

V.

Ipar-kereskedelem

1. Rendezvénytartasi engedély megadasa iranti kérelem
2. Adatszolgaltatas az lizleti célu egyéb szallashelyrdl



Szallashely megsziinésének bejelentése

Széllashely nyilvantartasba vételi kérelem, bejelentés

Ipari tevékenység folytatasahoz sziikséges engedély iranti kérelem

Ipari tevékenység folytatasanak bejelentése

Ipari tevékenység megsziinésének bejelentése

Bejelentés nem iizletkoteles termék forgalmazasarol

. Miikodési engedély kérelem tizletkoteles termék forgalmazasahoz

10 Miikodési engedély visszavondsi kérelem

11. Vasar-, illetve piac lizemeltetési engedély iranti kérelem, bevasarlokozpont tizemeltetésére
iranyul6 bejelentés
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V1. Szocialis ligyek

1. Koztemetési kérelem



