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Eléterjesztés
a Képviselé-testiilet részére
a K6banyai Vagyonkezel6 Zrt. kozszolgaltatasi szerzodés szerinti 2023. évi éves mitkodési
jelentésérol

I. Tartalmi 6sszefoglal6

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviselé-testillete hataskorében eljarva a
jarvanyligyi veszélyhelyzet alatt a Koébanyai Vagyonkezel6 Zrt.-vel kotendd kozszolgaltatasi
keretszerz6désrdél sz6l6 290/2020. (XII. 18.) polgarmesteri hatarozattal fogadta el a Kdbanyai
Vagyonkezel6 Zrt. (a tovabbiakban: Vagyonkezel6) és a Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai
Onkorményzat (a tovabbiakban: Onkorményzat) kozétt 2021. januar 1. napjatdl hatalyos
kézszolgaltatasi keretszerz6dést (a tovabbiakban: Keretszerzodeés). A 2023. évi éves kdzszolgaltatasi
szerz8dést (a tovabbiakban: Eves Szerzédés) a Kébanyai Vagyonkezeld Zrt.-vel kotendé 2023. évi
éves kozszolgéltatasi szerzédésrdl sz6lé 363/2022. (XII. 15.) KOKT hatrozattal fogadta el az
Onkormaényzat Képvisel6-testiilete.

A Keretszerz6dés 11.1.1. pontja alapjan a Vagyonkezeld koteles a kdzszolgaltatasi kotelezettség
teljesitésérdl félévente — minden naptari év szeptember 30. napjéig — a féléves, valamint évente —
minden naptéri év aprilis 30. napjaig — a végleges éves elszamolassal egyidejiileg az Onkormanyzatot
tajékoztatni. Az éves miikodési jelentésben a Vagyonkezel6é a kompenzéci6 elszamolasardl, valamint
az Eves Szerz6dés teljesitésének és a kozszolgaltatasi tevékenység ellatasanak tapasztalatairol —
szamszer( adatokkal alatdmasztott — Osszesitd tajékoztatdst nyujt az Onkorményzat részére. A
Vagyonkezel6 elkészitette a 2023. évi jelentését, amely az elGterjesztés 2. melléklete.

II. Hatasvizsgalat

A VagyonkezelS a 2023. évi miikodési jelentés elkészitésével a Keretszerz6désben és az Eves
Szerzédésben vallalt beszamolasi kotelezettségét teljesiti. A miikodési jelentésrél az Onkormanyzat
tulajdonosi jogkdrében dont.

III. A végrehajtas feltételei

A Vagyonkezel6 a 2023. évi miikodési jelentésében 229 636 561 Ft tilkompenzalast mutatott ki,
amelynek visszautalasarol a Keretszerzédés 8.8. pontja rendelkezik.

IV. Dintési javaslat

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviselé-testiilete meghozza az elSterjesztés
1. mellékletében foglalt hatarozatot.
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I. ALTALANOS BEVEZETES

A Budapest Févaros X. kerillet Kébanyai Onkorméanyzat (a tovabbiakban:
Onkorményzat) a 290/2020. (XII.18.) polgarmesteri hatarozata értelmében Kozszolgaltatasi
Keretszerzédést (a tovabbiakban: Keretszerzédés) kotott a Kébanyai Vagyonkezeld Zrt.-vel (a
tovabbiakban: Vagyonkezeld), melyben megbizta, hogy kozszolgaltatoként lassa el az
Onkorményzat tulajdonaban 1évé lakasok, nem lakas céljara szolgald helyiségek, intézmények,
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parkolasizemeltetési feladatait. A hatdlyos Keretszerz8dés értelmében a Vagyonkezeld
ellentételezésként, a 2023. évi éves kozszolgaltatasi szerzédésben (a tovabbiakban: Eves
Szerz6dés) meghatarozott havi litemben — tdmogatasként — kapja a dologi kiadasok, valamint a
sajat, onkormanyzati tevékenységhez kapcsolodd koltségeinek fedezetét. A felhalmozasi
feladatok kdzvetitett szolgaltatasként keriilnek szamlazasra az Onkormanyzat felé.

A Keretszerz8dés tartalmazza, hogy az Onkormanyzat és a Vagyonkezelé évente, éves
kozszolgaltatasi szerzodésben hatarozzak meg az aktualis évre vonatkozé feladatokat, valamint
azt, hogy Vagyonkezel6 az éves tevékenységrol koteles éves mitkodési jelentésben, félévente
pedig féleves miikodési jelentésben beszamolni.

Az Eves Szerzédés 2023. januar 1. napjan lépett hatalyba.

Legfontosabb feladatunk az Onkorményzat tulajdonaban 1évé ingatlanok hasznositasa,
kezelése, a felmeriil6 miszaki feladatok ellatasa, és ezekhez kapcsoldddan a dokumentalas,
iratkezelés, konyvelés, mely jelentés human eréforrast igényel. Attol fiiggetleniil, hogy ez
utobbi — kapcsolédd — feladatok sziikségesek, elsddleges az ingatlankezelési feladataink
elvégzése.

A tovabbiakban elemezziik azokat a hatasokat, eredményeket, amelyek a Szerz6dések életbe
1épésével  jartak, illetve annak  kovetkezményeit. Bemutatasra  keriilnek az
ingatlangazdalkodassal kapcsolatos bevételek, valamint a kiadasok.

Munkank minéségét meglrizve, legfontosabb feladatunk a bevételek leghatékonyabb
beszedése, illetve a koltségek csokkentése, az Onkormanyzat és az tigyfelek novekvd
elégedettségét szem el6tt tartva.

II. NATURALIAK BEMUTATASA
INGATLANALLOMANY

A kezelt ingatlanok (lakoépiiletek, lakasok, nem lakas céla helyiségek, teriiletek, egyéb
ingatlanok) darabszama a 2023. évben az 1. tablazatban rogzitetteknek megfelelden alakult.

1. tiblzat
2022. 2023. By
. - - - Viltozas
januir 1. |december 31.| januir 1. |december 31.
a2 Onkorményzat kizdrélagos 1224 1223 1223 1132 91
_ Julajdonaban 1évé ingatlanban
Lakasok iz hizhan 1117 1113 1113 1 064 -49
Osszesen: 2341 2336 2336 2196 -140
Nem lakas célii helyiségek 2176 2183 2183 2193 10
IMINDOSSZESEN i | 4517 | 4519 4519 | 4389 | -130

2023. januar 1. napjan az Onkormanyzat tulajdonaban 1évé lakasok szdma Gsszesen 2 336 db
volt, mely allomany 2023. december 31. napjara 2 196 db-ra csokkent. A 2 336 db lakasbol
1 132 db az Onkormanyzat kizardlagos tulajdonaban 1év$ ingatlanokban, 1 064 db pedig
tarsashdzakban taldlhato. A lakasok szamdnak csdkkenését az Onkormdanyzat kizarélagos, vagy
résztulajdondban 1évé lakdingatlanokban a lakasvasarlas, értékesités és a 310/2032. (IX.21.)
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szamu hatarozat alapjan a lakasallomanybol térténo kivonasok egyiittes hatasa befolyasolta.
2023. december 31. napjan a lakasallomany 88,84%-a volt bérbe adva.

A Vagyonkezelé az Onkormanyzat ingatlangazdalkod4si koncepci6ja alapjan a 2023. évben is
folytatta a kiiiritend6 lakdingatlanok bérldinek kihelyezését. A bérldk elhelyezésének operativ
része, azaz a cserelakasok ajanlasdnak elOkészitése, a lakdsok megtekintésének biztositasa, a
lakasok helyreallitasa, valamint a bérbead6i hozzajarulast kovetéen a bérleti szerzédések
elokészitése, megkotése és a lakasok birtokba adéasa volt a feladatunk

A nem lakas céljara szolgalé helyiségek és teriiletek 2023. janudr 1. napjan nyilvantartott
allomanya 2 183 db volt, mely év végére 2 193 darabra novekedett, az ijonnan hasznositott
teriiletek (gépkocsiballohelyek) szama miatt. Az Osszesen 2 193 darabszamu allomanybél
ugyanezen fordulénapon 707 db bérlemény volt iires (ebbdl 347 db helyiség, 63 db telek/teriilet,
valamint 297 db egyéb funkcidju bérlemény, pl. gépkocsibealld), azaz a nem lakéascéla
ingatlanok 67,76%-a volt bérbe adott.

BERLEMENYELLENORZESEK

A lakasok iitemezett ellendrzését az év elején kezdtiik meg. Az év folyaman Gsszesen 2
337 esetben kezdeményeztiik az éves rendes ellenérzést. Az éves ellendrzések soran az elsé
kiértesités alapjan 1967 alakalommal zarult eredményesen bérleményellenérzés. A
lakasbérleményekben 230 alkalommal tartottunk rendkiviili bérlemény-ellendrzést, mely
ellendrzések nagy része (212) mar az els6 alkalommal eredményesen zarult.

A lakésok ellendrzésével parhuzamosan és litemezetten kezdtilk meg a nem lakas céljara
szolgalo helyiségek ellenérzését is. A 2023. évben 1 020 esetben kezdeményeztiik a nem lakas
céljara szolgalo helyiségek ellendrzését, melyek koziil 631 db iires, illetve 389 bérbe adott
helyiség volt.

BERLETI SZERZODESEK

Lakasok

2023. évben 351 db lakasbérleti szerz6dés megkotésére keriilt sor, melybdl 29 db uj
bérbeadas, 10 db lakdscsere, és 312 db lakas 0jboli bérbeadasa vagy a jogviszony folytatasa
volt.

Nem lakas céld helyiségek
Helyiségek esetében 2023. december 31. napjaig Gsszesen 171 db Gj bérleti szerz6dést
kotottiink, valamint 13 db szerz6désmodositast hajtottunk végre.

BERLETI DIJAK

Lakasok

A lakasokhoz tartozé ingatlangazdalkodasi tevékenység bevétele Osszességében az
eléiranyzathoz képest 101,36%-os teljesitést mutat. A 2023. évben lakbérek tekintetében
(tavhodijjal egylitt) minddsszesen 4 043 eFt hatralékot irtunk le behajthatatlan kovetelésként. A
kovetelés-kivezetés nélkiil 100,81%-o0s a beszedési hatékonysag.
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1. diagram

Lakbérbevételek alakulasa
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Nem lakas céli helyiségek

A nem lakas céla helyiségekhez kapcsolodo bevételek Gsszességében az eldirt adatokhoz
meérten 94,26%-os teljesitést mutatnak). Az elmult évek adataihoz képest kisebb hatékonysagi
szazalék oka, a tovabb szamlazott megnovekedett energiadrak teljesitettlenségébdl adodik
(mintegy 30 000 eFt).

A 2. diagram a helyiségbérleti dijak alakulasat szemlélteti.
2. diagram

Nem lakascéhi helyiségek bevételének alakulisa
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VETELARHATRALEK-KEZELES

2023. évben vételarhatralék cimén 174 819 eFt folyt be, amely 6sszességében tobb, mint
380%-os teljesiilést jelent. Ez a bevétel a részletre megvasarolt lakasok havi befizetéseibdl és
az un. végtorlesztésekbdl tevodik ossze, valamint tartalmazza mindazon befizetéseket is,
amelyek ingatlanvasarlas bevételet, ahol az ligyfelek egy 6sszegben teljesitik a vételarat.

2023. évben 43 ligyfél (41 db lakas és 2 db helyiség tulajdonos) kérte részletre megvasarolt
lakasan fennallo vételarhatralék egy Gsszegl kifizetését (az el6z6 évben 81 igény érkezett). 6
db ingatlan esetében lejart futamido és kifizetett vételarhatralék tigyében kezdeményeztiik az
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ingatlan-nyilvantartasba bejegyzett jelzalogjog, valamint elidegenitési és terhelési tilalom
torlésére vonatkozo engedély kiadasat.

A 2023. évben 20 db fizetési felszolitast kiildtiink ki azok részére, akik vételarhatralék fizetési
kotelezettségiiknek késedelmesen, vagy egyaltalan nem tettek eleget.

PARKOLASUZEMELTETES

2023. évben — ahogy az el6z6 években is — két parkoldsi zonadval rendelkezett a keriilet, a
Kerepesi 0t — Fehér at — Gyakorlé utca — Hathaz utca (1 550 db parkol6hely), valamint az Ull6i
ut — Ceglédi utca — Bihari utca — Balkan utca — Somfa koz — Zagrabi utca — Gém utca — Fogado
utca — Szava utca altal hatarolt teriileteken (1 200 db parkolohely).

2023. évben 2 561 db jarmii részére adtunk ki varakozasi hozzijarulast (2022ben 2 628
darabot). A hozzdjaruldsok kiadasa egész évben folyamatos, de jellegébdl adodoan a bevétel
jelentds része az év elején és az év végén keletkezik, és nem idéaranyosan oszlik meg.

JOGI TEVEKENYSEG

A 2023. évben Onkormanyzati tulajdonu lakasok esetében Gsszesen 39, helyiségek és
teriiletek kapcsan pedig 22 esetben keriilt sor a bérleti jogviszony érvényes felmondasara.

Megbizott iligyvédi irodainkon keresztiill 29 keresetlevelet nyujtottunk be a birdsagra
onkormanyzati tulajdonu ingatlannal dsszefliggésben, tovabba 18 db itélet valt jogerdssé.

Hatralék behajtasa érdekében 6sszesen 853 db fizetési meghagyas keriilt kibocsatasra, melybol
3 db dnkormanyzati tulajdonu lakassal, 2 db helyiséggel és teriilettel, 3 db vételarhatralékkal,
845 db pedig parkolasi ligyekkel kapcsolatos.

Osszesen 720 db végrehajtasi eljaras indult a targybeli idészakban. Ezen beliil 685 db
végrehajtas indult parkolasi tigyben, jogerds birdi itélet alapjan 24 db indult lakaskiiiritésre
és/vagy hatralék behajtasara, 1 db teriilet kiiiritésére és hatralék behajtasara, tovabba 2 db
vételarhatralék behajtdsara és kérelem alapjan 8 db lejart szerz6dés vagy oOnkényes
lakasfoglalas miatt.

Mind a beadott fizetési meghagyasok, mind pedig a kezdeményezett végrehajtasok szama —
javarészt a parkolasi iigyek tekintetében — Iényegében megduplazodott az el6z6 évhez képest.
Parkolasi iigyekben 62 db felszamolasi eljaras is elrendelésre keriilt, melyben a hitelezdi igényt
is bejelentettiik.

Parkolési iigyekben 1j gyakorlatként abban az esetben is kezdeményezziik a sokszorosan
megbirsagolt autétulajdonos gazdasagi tarsasagokkal szemben torvényességi feliigyeleti eljaras
lefolytatasat (a 2023. évben 12 alkalommal, mely alapjan kényszertorlés elrendelésére is sor
keriilhet), ha ettdl a kdvetelés megtériilése nem feltétleniil varhato.
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BESZERZESEK

A 2023. évi beszerzések az alabbi tablazat alapjan keriiltek elinditasra, illetve
lebonyolitasra (az eljaras modja, illetve a végrehajtist végzé szervezeti egységeink
szempontjabol csoportositva).

2. tablazat
kozbeszerzési eljaris
T =l . osszes
egységek : fajtdja palydztatis lekne
uniés hlfdet' meghivisos | keretmegall. | 6sszesen
ményes
Kezelési @ 1 0 0 0 1 1 2
Muszaki q§ 0 0 12 0 12 63 75
Virosizemeltetési é’- 0 0 6 0 6 36 42
Szervezési és Uzemeltetési | & 0 3 0 0 3 2 5
Projektlebonyolito Iroda 0 3 3 0 6 29 35
Osszesen: 1 6 21 0 28 131 159

A Vagyonkezel6 a 2023. évi beszerzéseit az érvényben 1éve beszerzési szabalyzata, a 2023. évi
kozbeszerzési szabalyzata, a 2023. évi kozbeszerzési terve alapjan végezte.

A 28 db kozbeszerzési eljarast a hatalyos, kozbeszerzésekrol szol6 2015. évi CXLIIL térvény a
(a tovabbiakban: Kbt.) eléirasainak megfeleléen az Elektronikus Kozbeszerzési Rendszerben
(EKR), a 2023. évre iranyado6 kozbeszerzési értékhatarokra tekintettel folytattuk le.

A munkak értékébdl addédoéan 27 db eljarast, egyet pedig unids nemzeti eljarasrend szerint
folytattunk le.

A 27 db nemzeti eljarasbol 21 db kozbeszerzést a Kbt. 115. § (2)-(4) bekezdés alapjan nyilt
eljarasban folytattunk le, minimum 5 ajanlattevé meghivasaval, 6 db eljarast pedig a Kbt. 112.
§ (1) bekezdés b) pontja szerinti nyilt, hirdetményes eljarasban.
A 2023. évben az eredménytelen eljarasok szama 2 db, ezek lezarasat kovetéen uj eljarast nem
inditottunk. A tobbrészes eljarasok vonatkozasaban az eredménytelen részek szama 5 db volt,
ezek lezarasat kovetden minden esetben 1j eljarast inditottunk.

A 2023. évben az Onkormanyzat nevében kozbeszerzési eljarast nem bonyolitottunk le.

A 2023. évben lefolytatott kozbeszerzési eljarasokkal kapcsolatban nem kezdeményeztek
Jogorvoslati eljarast a Vagyonkezelovel szemben.
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III. EREDMENYEK BEMUTATASA

1. BEVETELEK

A bevételek beszedésével kapcsolatban elmondhato, hogy az év elején kitiizott célokat

teljesitettiik.
3. diagram

Bevételek alakulasa
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LAKASOK BEVETELEI

A bérbe adott lakasokkal kapcsolatosan beszedett bevételek (bérleti dij, kdzvetitett
koziizemi dijak, egyéb tovabbszamlazott dijak) a tervezetthez képest 27,24%-kal nagyobb,
Osszességében 159 179 eFt tobblet beszedést mutatnak. Némileg torzitja ezt a szép beszedési
hatékonysagot, hogy a 2023. évi bevételek tervezésekor az év végén hatalyba 1ép6
lakbéremelést, és annak hatasait nem vettiik, vehettitk szamitasba.

2022. juliusatol kiilon kimutatjuk a talfizetések 6sszegét havi elszamolasainkban. A tulfizetések
egyenlege 2023. december 31. napjan 21 715 eFt. Lakasok esetében a talfizetések egy része
elére teljesitésbdl, végrehajtdsok esetében a letiltasok mellett befizetett Onkéntes
teljesitésekbol, illetve utdlagos jovairasokbol (pl. vizdij atalany torlése) adodik.

2023. december 31. napi allapot szerint az Onkormanyzat kintlévésége a lakasok tekintetében
962 688 eFt (a tulfizetésekkel Osszegét is figyelembe véve 940 973 eFt). A 2023. évben
behajthatatlan koveteléseket irtunk le olyan hatralékok vonatkozasaban, ahol az adds, a néhai
bérl6 orokos nélkiil hunyt el, igy a hatralék rendezésére mar nincs lehetdség. A behajthatatlan
kovetelések kivezetésérdl (lakas- és nem lakd ingatlanok esetében is) az Onkormanyzat
képviselo-testiilete a 416/2023. (XII.14.) KOKT hatarozatidval déntott. Lakéingatlanok
esetében 4 043 eFt keriilt kivezetésre a konyvekbdl.

Az Onkormanyzat tulajdonosi helytillasi kotelezettsége okan a DHK Hatralékkezeld és
Pénziigyi Szolgaltatd Zrt. (a tovabbiakban: DHK) felé elmaradt tivhddijakat fizetett meg. A
bérldk helyett kifizetett Osszeg, amely a 2023. évben kovetelésként eldirasra keriilt, 2 468 eFt
volt, amely 0sszeg teljes egészében lakdingatlanra vonatkozott.

Az, hogy évek Ota alacsony a ndvekmény Gsszege (mind a bérleti, mind a tavhoédijak
tekintetében), nagyrészt a hatarozott idejii bérbeadas kovetkezménye. A bérlok szerzédéskotése
un. nullas igazoldsokhoz van kotve, ezért a bérleti és koziizemi dijak megfizetésére sokkal
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inkabb ra vannak kényszeritve.

Ugyan a 2023. oktdber 1. napjaval tortént lakbéremelés hatasa csak az utolsd negyedévben
realizélodott, azonban a rendelet modositasa egyértelmiien pozitiv mérleget mutat. 2023. év
utolsé hdrom honapjaban 76 000 - 77 000 eFt volt a havonta kiszamlazott lakbér dsszege, ami
az azt megel6z6 id6szakban havonta atlagosan 42 000 - 43 000 eFt volt. Egy pontos elemzéshez
ez a harom honap révid idészak, viszont a kovetkezd év végén teljesebb képet kaphatunk.

A 3. tablizatban az Onkormanyzat, lakassal kapcsolatos kintlévéségeinek allapotat

szemléltetjiik.
3.tablizat

2023, évi
Meguevezés indulé dllomsny | Debathatatlan | .0 a0 msny i
(janudr 1.) kovetelések | (Gocemper3r) [  VAltozds
leirisa

Bérleti dijak (szocidlis és piaci alapon 572 658 618 1 839 024 580 543 532 7884914
bérbe adott 6sszesen)
Tovibbhiritott koziizemi és egyéb (pl. lift,
akaritis) dijok 213 428 151 286 451 208437529 | -4 990 622
DHK 180 390 978 1811458 173706 519 | -6 684 459
Hitralék 3sszesen: 966 477 747 3036933 062 687580 | -3790167

NEM LAKAS CELU HELYISEGEK BEVETELEI

A nem lakas célu helyiségekhez kapcsolodo 2023. évi bevételek (helyiség bérleti dij, viz-
€s csatornadij, teriilethasznalati dij, rekldmbevétel, nem lakds fiités) a tervezett bevételi
adatokhoz képest Osszességében 112 775 eFt bevételt jelent, azaz a beszedési hatékonysag
meghaladja a 130%-ot! Ebben az esetben a tervezéskor mar szamoltunk emeléssel, de az ad hoc
(esetiinkben a forgatasokkal kapcsolatos) bevételekkel nem lehetett kalkuldlni. 2023. évben
tobb, mint 70 000 eFt-ot szamlaztunk ki filmes produkcidk részére.

A 2023. december 31. napi allapot szerint a nem lakas céli helyiségekre az Onkormanyzat
kintlévosége 213 017 eFt. A tulfizetés nyilvantartott 6sszege 12 566 eFt, nem lakas céljara
bérbeadott ingatlanok esetében. A 2023. évi adatokat tételesen megvizsgaltuk, és behajthatatlan
kovetelések leirasara tettiink javaslatot, amelyet az Onkormanyzat Képviselé-testiilete, a mar
elébb emlitett hatdrozatban elfogadott, és a dontés alapjan 4 397 eFt-ot kivezettiink a
nyilvantartasbol.

A 4. tablazatban az Onkormanyzat nem lakas céli ingatlanaival kapcsolatos kintlévéségeinek
allapotat szemléltetjiik.

4. tablazat
2023. évi
Megnevezés induls sllomany | Dehaithatatlan | op aqyomsny )
(januiar 1.) kovc_te_l&sek (december 31.) viltozas
leirdasa
Helyiség-, teraletbédeti | |75 ;45 634 4210 410 165205359 |-7243 275
ditak dsszesen
'Tovabbhiritot
lkozbzemi és egyéb 9 336 943 186 955 44668649  [35331 706
i
DHK 3713 863 0 3 142 589 571 274
Hitralék 6sszesen: 185 499 440 4397365 | 213016597 |27517157
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ELIDEGENITES BEVETELEI

Lakasok elidegenitése

2023. évben egyetlen bérlakas elidegenitésére keriilt sor, a bérlé egy Osszegben fizette
meg a 15 029 eFt Osszegii vételarat. 2023. december végéig Gsszesen 21 db vételi kérelem
érkezett. Két esetben a lakasokat a képviseld-testiilet elidegenitésre kijeldlte, melybdl az egyik
esetben a bérlé megvasarolta a lakast, masik esetben az arajénlat kikiildését kovetden a bérld
nem fogadta el az ajanlatot. A képvisel6-testiilet 16 esetben a lakasokat nem jeldlte ki
elidegenitésre, 3 db kérelem esetében az elidegenitési folyamat a 2024. évre htizodott at.

2023. évben a képviseld-testiilet 16 db lakast és 1 db lakoingatlant (Barsonyvirag utca 2/B)
jelolt ki palyazati uton torténo elidegenitésre, melybdl 8 db lakas elidegenitése volt eredményes.
Az értékesitésbol 88 068 eFt vételar folyt be.

Nem lakas céljaré szolgald helyiségek elidegenitése

2023. december 31. napjaig Gsszesen harom db nem lakas céljara szolgald helyiség
elidegenitésére keriilt sor 4 685 eFt dsszegben, melyek koziil egy eljaras még a 2022. évben
indult. Mindharom esetben a vételar teljes egészében megfizetésre keriilt.

2023. december 31. napjaig a nem lakds céljara szolgalé helyiségek elidegenitésére
vonatkozoan 6t vételi kérelem érkezett. A képvisel-testiillet harom nem lakas céljara szolgalo
helyiséget elidegenitésre kijelolt, melyek koziil egy a 2024. évre huzodik at, két esetben pedig
a kepviselo-testiilet a nem lakas céljara szolgald helyiségeket nem jelélte ki elidegenitésre.

2023. évben a Képviseld-testiilet 17 db nem lakas céljara szolgalo helyiséget jelolt ki palyazati
uton torténd elidegenitésre, amelyb6l 8 db elidegenités volt eredményes. Az értékesitésbol
27 461 eFt vételar folyt be.

VETELARHATRALEK BEVETELE

2023. december végére vételarhatralék cimen 174 819¢Ft folyt be, ami a tervhez képest
380,04%-os teljesitést jelent. Ez az 0sszeg a részletre megvasarolt lakdsok havi befizetéseibdl,
illetve az Un. végtorlesztésekbol tevodik Ossze. Fontos megjegyezni, hogy a tervezés
id6szakaban az évkozi végtorlesztésekrdl nincs informacionk, ezért csak és kizardlag a havi
esedékes részletfizetések osszegével tudunk kalkulalni.

PARKOLASUZEMELTETES BEVETELE

A 2023. évre tervezett bevétel 210,54%-ban teljesiilt. Nehezen tervezhet6 0sszeg. Csak
becsiilni tudjuk, hogy mennyien fogjak igénybe venni a szolgéltatast, vagy hogy hany biintetés
keriil eléirasra. A varakozasi hozzajarulasok kiadasa kevésbé valtozik.

EGYEB BEVETELEK

[tt jelenik meg a késedelmi kamat bevétel, aminek jelentds része az el6zé év, évek
késedelmi kamatainak behajtasabol szarmazik, valamint itt jelennek meg a kdoziizemi
szolgaltatok altal elismert jovairasok, illetve talfizetések visszautaldsai, a téves utalasok, a
kamatok, valamint a kartéritések is.

2. KIADASOK

A 2023. évi tényadatok alapjan elmondhatd, hogy a dologi kiaddsok 87,58%-ban
teljesiiltek, a felhalmozasi kiadasok pénziigyi teljesitése 51,46% volt.

DOLOGI KIADASOK

Itt jelennek meg az Onkormanyzat tulajdonaban 1évé ingatlanokkal kapcsolatos
lizemeltetési, kezelési és karbantartasi koltségek.
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Laké és nem lakéingatlanokkal kapcsolatos iizemeltetési kiadasok

A kéziizemi szolgaltatok dijainak (gazdij, aramdij, tdvhé-szolgaltatasi dij, viz-€s
csatornadij, illetve szennyvizszallitas, szemétszallitasi dij, kéményseprés dij stb.) teljesitése a
lak4soknal és nem lakds céli helyiségeknél 6sszességében a terveknek megfelelen alakult, s6t!
A 2022. évi aremelkedések kapcsan kialakult tervezési bizonytalansagok miatt nagyobb
keretosszeget biztositott az dnkormanyzat a koziizemi dijakra. A 2023. év 6szén latva, hogy
jelentds maradvany varhato ezeken a sorokon, 200 000 eFt-ot visszarendeztiink, és — ezzel egy
id6ben — a tervezett kompenzaciot csokkentettiik ezzel az 6sszeggel.

A hasznosithatd iires lakasoknal és nem lakas célu helyiségeknél a koziizemi szerzodéseket —
koltségtakarékossagi okokbol — tovabbra is a szolgaltatas sziineteltetésével kotjiik, mig a nem
hasznosithatoknal, illetve a Kkiliritésben érintett ingatlanok tobbségében a szolgaltatasi
szerz8dés megsziintetését, valamint a mér6orak leszereltetését kezdeményezziik. Indokolt
esetben — a koltségvetési keretosszegig — a lakasok lefalazasérol is gondoskodunk.

A kozos koltség és felujitasi alap felhasznalasa (lako és nem lakas céljara szolgalé ingatlanok
esetében is) 2023. évben a koltségvetésben elfogadott 6sszeghataron beliil keriilt felhasznalasra.

A lako- és nem lakas célu ingatlanok kéményseprési dijai kapcsan elmondhatd, hogy a
szolgaltatd — a portfolio lista egyeztetését kovetéen — a korabbi években kiadott és id6kozben
visszavont szamlak helyett 0j szamlakat bocsatott ki, a fedezet mintegy harmadat hasznaltuk
fel.

A takaritasi tevékenység ellatasa folyamatos volt. A kifizetés mind a lakas, mind pedig a nem
lakas cimsoron a koltségkereten beliil maradt. A takaritas lakasokra es6 koltségét — a bérleti
dijon feliil —, kiszamldzzuk a lakasbérloknek.

A szemétszallitasi dij felhasznalasa a lako és nem laké ingatlanok tekintetében a tervezettnek
megfelelden, keretdsszegen beliil alakult.

A tavfiités sorrol tortént kifizetés mind a lakasok és mind pedig a nem lakas célu helyiségek
esetében a tervezett 6sszegen beliil maradt.

Az egyéb lizemeltetés soron azok a lakas- és helyiséggazdalkodas soran felmeriil6 kiadasok
szerepelnek, amelyek mas koltséghelyre jogeimiik alapjan nem sorolhatéak. Ezek példaul a
lakasok ¢és nem lakas céla helyiségek végrehajtias soran torténd kiiiritésével kapcsolatos
szallitasi koltségek, a konténeres sittszallitas koltsége, a felvonok lizemeltetésének koltsége, a
kamerarendszer iizemeltetési koltsége, a lakasok és helyiségek fertbtlenitése, valamint a
ragcsdlomentesités, rovarirtas dija. A 2023. évi felhasznalas a lako és nem lako ingatlanok
esetében is a tervezetteknek megfeleléen alakult.

A vagyvonvédelem soron 1év0 keretsszeg biztositja az iires lakdsok 48 oras visszatérd
rendszerben torténd ellendrzését, a végrehajtasi eljaras soran, illetve egyéb esetekben felmeriilé
személyi védelem koltségét vagy az egyedi 6rzési feladatokat. A vizsgalt idészakban havonta
atlagosan 570-650 lakas ellendrzését végeztettiik el. Személyi védelemre az év soran nem volt
sziikség.

A nem lakas vagyonveédelem soron az S1 teriilet 6rzésével kapcsolatos koltségek jelennek meg.
A keretdsszeg felhasznalasa a tervezett koltségkereten belil teljesiilt.

A lako és nem lakdépiiletek zéldteriilet karbantartasa sor jellemz8en a vegetacios id6szakban
a kaszaldsi, a parlagfii-mentesitési, a bokrok, ecetfak, 6zonnovények irtasi, a z6ldhulladék
elszallitasi, illetve jellemzden vegetacios id6szakon kiviili gallyazasi, fakivagasi és tltetési
munkalatok, valamint a beerdGsddés elleni védekezés koltségét tartalmazza. A 2023. évi
feladatot az erre a célra biztositott keret majdnem teljes felhasznalasaval teljesitettiik.

A vételarhatralék-kezelés csekk dija sor a torlesztérészletek fizetésére az lgyfelek részére
teljeskoriien (ligyfél neve, ingatlan cime, torlesztGrészlet Gsszege) kitoltott és vagott csekkek
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(végtorlesztésre, hatralékok torlesztésére) készitésének a koltsége.

A foldhivatali iigyvintézés elnevezésli sor az alabbi feladatokra nyujt fedezetet: adasvételi
szerz6dések benyujtasa; bizottsagi hatarozatok alapjan a lakdsailomanybdl tordlt lakasok
kés6bbi megnevezése miatt ingatlan-nyilvantartasi eljaras meginditasa; lakdsdsszevonasok
miatt inditott ingatlan-nyilvantartasi eljaras; tulajdonos-valtozasok ingatlan-nyilvantartasi
atvezetése; jogok és tények bejegyzése és feljegyzése céljabol hiteles tulajdoni lap és
térképmasolat beszerzése; jogi ligyek rendezése.

Karbantartas
A karbantartdsra meghatarozott keretet aza alabbi harom tipusba soroljuk be:

Gvorsszolgalati, hibaelharitasi munkaként az azonnali beavatkozast igényld, halaszthatatlan
feladatok keriilnek elvégzésre. A beérkezett hibabejelentésekkel kapcsolatos feladatok ellatasa
— a 2023. évben is — folyamatos volt, és megfeleld ilitemben folyt: dsszesen 1 164 darab
gyorsszolgélati hibabejelentést vizsgaltunk ki és végeztiik el lakoépiiletekkel kapcsolatosan.

Atalanvdijas karbantartasok: azok a karbantartasi feladatok, melyek a kiilonszolgaltatasi dijat
fizet6 lakasok esetében meriilnek fel (kazan-, lift-, hémennyiségmérdk-, nyilaszarok-,
karbantartasi és javitasi esetleges cserére vonatkozo koltségei). A kiilonszolgaltatast fizet6
bérlok altal bejelentett hibakat is (cirkok, nyildszarok) a keret terhére végeztettiik el,
koltségkereten beliil.

Tervezett karbantartdsok: azok a karbantartasi feladatok, amelyeket a koltségvetés tervezésekor
madr ismeriink, és amelyek elvégzését az eldzetesen felmért lako épiiletek miiszaki allapotat
mérlegelve miiszaki szempontok alapjan sziikségesnek tartottunk és tervszeriien litemeztiink
be. A 2023. évben az alabbi, elére megtervezett karbantartasi jellegii feladatokat végeztiik el:
Cserkesz utca 15. fszt. 10. lakas karbahelyezése; Gergely utca 17. fszt. 2. lakas karbahelyezése;
Petroczy utca 21. fszt. 2. lakdsban a beazast kdvetd javitasi munkak; Kolozsvari utca 29-31.
lakéépiiletbe a hémennyiségmérdk javitasa; Gergely utca 31., helyiség lapostetd javitasa; a
420309/60 helyrajzi szamu ingatlanon pavilon bontasa és tereprendezés; az Alkér utca 3. szamu
lakédépiilet balesetveszélyes szamyanak bontasa.

A mellékvizmérd orak cseréjét azok lejarata elott folyamatosan, illetve ahol nincs felszerelve,
ott a kiépitést (tervezéssel és engedélyeztetéssel egyiitt) végeztiik, tovabba ennek a sornak a
terhére végeztettiik el a méltanyossagi mellékvizmérd cseréket is. A 2023. évben 33 albetétben
43 db mellékvizméro ora csere, vagy uj felszerelése tortént meg.

A nem lakas célu helyiségeknél a gyorsszolgalati és hibaelharitasi feladatok (51 db) dontd
tobbségét a beazasok, cs6torések elharitasa, csatornatisztitisok, a bérbeadora tartozd
elektromos haldzattal kapcsolatos hibaelharitasok, homlokzat veszélytelenitések jelentették.

Az un. Sl teriileten 2023. évben kizardlag veszélytelenitési, gyorsszolgélati és altalanos
karbantartasi feladatokat végeztiink el (vihar okozta tetdjavitasok, elkeritések, beazasok
javitasa, elektromos hdalozat karbantartisa). A pincerendszer fétéinek kopogo6zasos éves
feliilvizsgalata megtortént.

Az intézménvi karbantartasok keretében 2023. év soran is folyamatosan végeztik az
intézményekben taldlhaté kiillonb6z6 berendezések, késziilékek és berendezési targyak
(kazanok és melegviz-termelk, gazkésziilékek, gazvészjelzd berendezések és felvonok)
rendszeres ellendrzését, karbantartasat és hibaelharitasat.

Intézményekben gyorsszolgalati, hibaelharitasi munkaként 222 esetben azonnali beavatkozast
igénylo feladat (pl.: beazasok megsziintetése, csOtorések javitdsa, duguldsok elharitasa,
elektromos hibak javitasa) keriilt elvégzésre.

A tervezett karbantartdsi feladatok kozil az aldbbiakat végeztik el a 2023. évben (az
intézmények vezetoivel egyeztetett modon €s iddben), zomében a nyari leallasok ideje alatt:
Kdébanyai Gézenguz Ovoda (Zagrabi utca 1-3.) fejlesztészobaban és konyvtarban PVC burkolat
csere; Kébanyai Kékvirag Ovoda (Kékvirag u. 5.) két csoportszobdjaban és egy 61tozében PVC
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csere; Kobanyai Harsleveli Ovoda (Harsleveld utca 5.) bejaratanak és egy vizesblokkjanak
karbantartasa; Kobanyai Gépmadar Ovoda (Gépmadar utca 15.) udvari v11ag1tas atalakitasa,
burkolat csere; Kobdnyai Zsivaj Ovoda (Zsivaj u. 1-3.) két vizesblokk és el6tér felujitasa;
Kébanyai Bobita Ovoda (Halom u. 7.) klima felszerelése; Kobanyai Maszoka Ovoda (Aszok u.
1-3.) két vizesblokk és 61t6z6 felujitdsa; Kébanyai Gyongyike Bolcsdde (Salgdtarjani at 47.)
portal csere; Kobanyai Gyermeksziget Bolcséde (Ujheg}:i sétany 15-17.) két csoportszobaban
PVC csere; Kébanyai Egyesitett Bolesodék Kozpontja (Allomas utca 2) bejarati ajto csere; az
intézményekben érintés-, tiiz- és villimvédelmi mindsito iratok elkészitése.
Egyéb dologi kiadasok

Ertékbecslés Azokra az értékbecslésekre képzett keretdsszeg, amelyet a Vagyonkezeld
Osszeférhetetlenség miatt nem végezhet el. 2023. évben nem volt ilyen feladat.

Felfestések, prizmak Meglévé kerékparutak, parkolok kopott burkolati jeleinek
ujrafestésére, veszélyes csomopontok és gyalogatkelShelyek jelolésének felujitasara keriilt sor
méjustol novemberig a kozatkezelGvel tortént egyeztetés alapjan.

Felhalmozasi feladatokkal kapcsolatos hatosagi dijak és egvéb dologi kiadasok Mint azt
a sor elnevezése is mutatja, ezen a soron donté tobbségében a felhalmozasi feladatok kapcsan
fizetendd kozbeszerzési, hatosagi dijak keriilnek elszamolasra.

Kardcsonyi diszkivildgitas 2023. évben a K6rdsi Csoma Sandor sétanyon és az Ujhegyi
sétanyon, a Gyakorl6 utcaban, a Mélytonal elhelyezett karacsonyfan, valamint a Koér utcaban
(az Ohegy utca és a Harmat utca kozott). Az 6sszeg magaban foglalja a fel- és leszerelési dijakat
a sziikséges javitasokkal, valamint a teljes lizemeltetési koltséget az oszlopbérlettdl a
felhasznalt energia dijaig.

Katvuzasok, gvorsjavitasok A kézutak és jardak hibainak javitasat, valamint az év kdzben
lakossagi igényként jelentkezé kisebb javitasi feladatokat folyamatosan végeztettiik el a fedezet
terhére. A megkotott szerz6dés 2024. marcius 3 1. napjaig volt érvényben.

Kiemelt projektek tanulmdnytervei A keret terhére késziilt el a Kébanyai Csodapok Ovoda
és a K6ébanyai Napsugar Bolcsdde allapotfelmérése.

Ohegy park geofizikai felmérése A talajmozgas megfigyelése, a 2011. évben elhelyezett
monitoring kutak lizemeltetése, a mérési eredmények feldolgozasa (negyedévente jelentések
készitése) és a banyahatosag altal elGirt negyedéves vizsgalatok elvégzése tortént a keret
terhére.

Csapadékviz _szikkaszto arkok tisztitasa Ez a keret biztositja azon szikkasztd és
vizelvezetd arkok tisztitasat, ezen beliil leginkabb azok Wdjra asasat, melyek vizelvezetd
képességére sziikség van, viszont az elmult évek alatt (a folyamatos karbantartas hidnya miatt
vagy lakossagi beavatkozasra) gyakorlatilag feltoltédtek.

Sebességmérok karbantartasa A keriiletiinkben miikodoé sebességméré berendezések
folyamatos ellendrzését, karbantartasat és gyorsjavitasat tartalmazza ez a koltségsor.

Olajfogd miitargv iizemeltetése Onkormanyzati rendelet szerinti mértékii parkoloépités
esetén (min. 20 db) szennyviz el6tisztitd berendezés étesitését irja eld. Ennek lizemeltetése, a
keletkezett veszélyes hulladék elszallitasa, a berendezés tisztitasa csak erre a célra feljogositott
szakcéggel végeztethetd. A fenti 0sszeg a mar meglévo Farkasalma utcai tisztitd berendezésre
vonatkozik.

Utcanévtablak, tajékoztato tablak Régi utcanévtablak potlasat, djak kihelyezését,
valamint tdjékoztatd tablak kihelyezését végeztiik aprilistol folyamatosan, a Polgédrmesteri
Hivataltol kapott adatok alapjan.
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Miiszaki ellendri feladatok felhalmozdsi sorokhoz A 2023. évben a keriileti nagy projektek
kapcsan vettiik igénybe a miiszaki ellendrdk tevékenységét.

Intézménvekben _energiamegtakaritasi munkak Az igénybejelentések alapjan az alabbi
feladatokat lattuk el a koltségsor terhére: lampatestek cseréje takarékos ledesre, csaptelepek
cseréje kétkarosrol egykarosra, gépészeti vezetékek hdszigetelése.

Uiheavi uszoda teriiletén kiszoledloépiilet bontdsa A hasznalaton kiviili, rossz miiszaki
allapotban 1évo épiilet bontasat végeztik el a keret terhére, illetve a bontast kovetd
tereprendezési munkakat is.

FELHALMOZASI FELADATOK

Felhalmozasi feladatok tervezése

2022. évrdl athuzodo tervezési feladatok: viraghaz tervezés; Sportliget ontdzorendszer
tervezése; Korosi Csoma Sandor sétany atepltesenek tervezése (szoboréthelyezés); kerekparut
tervezés; Kobanyal Napsugér Bolcséde és Kébanyai Csodapok Ovoda homlokzatfelijitas és
energetikai fejlesztés tervezése.

2023. évi tervezési feladatok: Ohegy parki beruhazas tervkorszeriisitései; Sirkert utca és
Ujhegyi it kozotti 0j utca tervezése; Arpa utca csomopont tervezése; utfeldjitasok tervezése;
Vasarlo utca és a kornyezete felujltasanak tervezése, Csalad- és Gyermekjoléti kozpont
felujitasa; megvaldsitasi terv a keriilet két parkolasi zoénaira; Korosi sétany felujitasanak
tervezése; Kis-Sibrik lakotelep utfel(ijitas tervezése; utcsatlakozas tervezése (Rakos-patak un.
P244-es hid és a ravezeto foldutak); Lavotta utcai ,,diihdng6” felyjitas tervezése.

Balesetveszélyes 1épcsok javitisa

A tervezett négy Ujhegyi lakotelepen talalhatd 1épcsé helyett (a 2022. évi zarszamadas
soran sziiletett dontésnek megfelelden) a sziikséges elokészités Jovahngyas és palydztatas utan
nyolc helyszinen (az Ujhegyi lakételep mellett a Harmat utcaban és a Halom kézben) keriilt sor
a lépcsdk felujitasara. A kivitelezés november kdzepére fejez6dott be.

Beruhazasokhoz kapcsolédo faiiltetések és -potlasok

A beruhdzasokkal kapcsolatban kivagott (és a hatosag altal el6irt 98) fa potlasat (a
Polgarmesterl Hivatal altal meghatarozott helyeken) a 2023. évben kotott szerzodés alapjan a
KOKERT végzi el 2024 évben.

Banyatoé utcai parkolé kialakitisa

A 2023. februarjaban elkésziilt terveket az Onkormanyzat kérésére tovabb kellett
fejleszteni. A modositott dokumentacié 2023 decemberében késziilt el, igy a parkold
kivitelezésére 2024. évben keriil sor.

Conti kapolna elétti feliiletek felijitasa

A gorogkatolikus egyhaz képviseldivel tortént egyeztetéseket kovetden az eloregedett és
botlasveszélyes burkolat helyére balesetmentes, diszesebb térké burkolat késziilt (a teriilet
akadalymentesitésével), tovabba a kozbiztonsag novelése érdekében egy napelemes lampa is
telepitésre keriilt. A munkak augusztusban kezdddtek és szeptember masodik felére be is
fejezodtek.

Epiiletek részleges felujitisa
A keret terhére az alabbi feladatokat végeztiik el.

Gazszivargds miatt a Kdér utca 46., a Kbér utca 40. és a Korponai utca 11. szdm
lakoépiiletekben a méretlen gazvezetéknek cseréje (tervezéssel és engedélyeztetéssel) munkat
kellett elvégezni, ami 2023. II. félévben késziilt el.

Jovahagyott tervek alapjan a Fiizér utca 23., a Liget utca 29. és az Onodi utca 10. szam alatti
lakoépiiletek elektromos févezetékek cseréje munkat kellett elvégezni, mely soran minden
lakas 0j mérdorat kapott. Az Onodi utca 10. épiilet esetében az elhtiz6do engedélyeztetési
eljaras miatt elektromos févezeték csere befejezése 2024. évre huzodott at.
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Az allandé beazasok miatt magastetd felajitdsi munkakat (tet0szerkezet megerdsitése,
tetdszerkezeti elemek, tet6lécezés csere, Uj badogos szerkezetek és tet6héjalas) végeztiink el a
Maglédi at 25. és a Maglddi at 38. 1. épiileten, ami varhatéan 2024. évében fejezddik be.

Forgalomtechnikai tervekben meghatarozasra Keriilo feladatok

A Polgérmesteri Hivatal altal készittetett tervek alapjan a Koér utcai lakételepen lako-
pihend dvezet keriilt bevezetésre, illetve a Tavas utcaban a Siitdde utca - Banyatd utca altal
hatérolt teriileten hiz6dé szervizuton a meglévo parkolohelyek szama névekedett. A kivitelezés
julius végére fej ezb’détt be

Képviseldi kezdemenyezesre a Polgarmesterl Hivatal tervei alapjan — a fedett varo
szallitojaval és a BKV-val torténd egyeztetést kovetéen indulhatott a kivitelezés, ami augusztus
masodik felére fejezodott be.

Harmat utcai kerékparut épitése

A 2022. évi zarszamadas sordn sziiletett dontés, hogy a Harmat utcaban a Tavas utca és
az Ujhegyi t kozotti szakaszon a kerékpérutat és a jardat teljesen el kell kiiloniteni egymastol
a kerékparosok és a gyalogosok kozlekedésének biztonsagosabba tétele érdekében. A kész
terveknek kdszonhetéen mar juliusban elindulhatott a kivitelezés, mely augusztus végére be is
fejez6dott.

Thasz parki jatszotér fejlesztése

Képviseldi kezdeményezésre 11j sporteszkozok (2 db grund kapu, 2 db kosarpalank és 2
db kosarlabda gytirii) kihelyezésére keriilt sor.

Intézményekben limpak cseréje LED-esre

Intézményekben (Kobanyai Zsivaj Ovoda, Kébanyai Kékvirag Ovoda, Kébanyai
Gesztenye Ovoda, Kocsis Sandor Sportkdzpont kiscsarnok) a korszeriitlen elavult
lampatesteket LED-es lampékra cseréltiik le.

Intézményi eszkozok cseréje

A keret terhére az alabbi feladatokat végeztiik el: K6banyai Apraja Falva Bolcs6dében
fOzbiist csere; Zsivaj utcai orvosi rendelben kazancsere; Kobanyai intézményekben (Kdbanyai
Napsugar Bolcsode Kébanyai Csodapok Ovoda, Kocsis Sandor Sportkozpont Thasz utca 24.,
Kocsi Sandor Sportkézpont Bihari ut 23. Kiscsarnok) a hékdzpontok vezérlésének (a tavoh
beavatkozas lehetdségének biztositasa).

Jardafelajitasok

A Polgarmesteri Hivatal munkatéarsaival egyeztett lista alapjan marciusban megkértiik a
fakivagasi engedélyekhez sziikséges hozzajarulasokat A  kijelolések, vizsgalatok,
hozzajarulasok és végiil az engedélyezések lefolytatasa julius honapban lezarddott le. Ezt
kovetden palyaztattuk meg a kivitelezot, majd december elejére 21 utcaban tobb, mint 4 200 m?
jardafeliilet Gjult meg.

Kada koz burkolt feliileteinek felGjitasa

A 2022. évi zarszdmadés sordn sziiletett dontés a Kada koz felujitdsardl. A tervek
korszeriisitése augusztus végére megtortént, azonban a Févarosi Vizmiivek Zrt. az ott 1évo
azbesztcement csd cseréjéhez kototte a hozzajarulasat. Ez a terv is elkésziilt és vizjogi engedélyt
2024. februar végén kaptuk meg.

Kiralydombi vizelvezetés kiépitése

A kozmiiegyeztetések aktualizalasat, a fakivagasi engedély beszerzését és a kivitelezd
kivalasztasat kovetden két teriileten (Rakosvolgyi koéz ¢és Juhasz utca kornyezete)
szeptemberben kezdddoétt a munkavégzés (a csapadékviz elvezetésbdl adddd problémak
megszintetésére) és november kdzepére fejezddott be. Dorogi utca tekintetében 2024. februar
kdzepén indult a munkavégzeés.

Kolozsvari utcai parkolé burkolatanak feldjitasa
A 2022. évi zarszamadas soran sziletett dontés a Kolozsvari utca — Harmat utca
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keresztezOdésnél taldlhatd parkolasra hasznalt teriilet felgjitasardl. A kozlekedodfeliilet
aszfaltburkolatot kapott, a parkolofeliiletre pedig mart aszfalt keriilt. A munkavégzéshez
sziikséges elOkészitést és a Polgarmesteri Hivatallal tortént tobbszori egyeztetést kovetden a
felujitas augusztusra késziilt el.

Kdbanyai Apraja Falva Béleséde és Kébanyai Aprok Héza Ovoda homlokzat
hészigetelése

Az energetikai el6irasoknak nem megfeleld épiilet homlokzatai utélagos hoszigetelése és
szinezése, valamint a foldszinti és emeleti teraszok (hdszigetelés, vizszigetelés, burkolat), a
korlatok felajitasa és a bejarati el6tetok cseréje késziilt el.

Kdbanyai Apraja Falva Bolcséde konyha felajitasa
Az elavult konyha és konyhatechnologidja teljes felhjitasa, a terveztetést, a kivitelezo
kivalasztasat és a munkateriilet dtadasat kovetéen 2023. marcius kozepén késziilt el.

Kébanyai Bobita Ovoda udvarin 16v§ jatszéeszkoz park fejlesztése
Képvisel6i kezdeményezésre az 6voda udvaran j jatszoeszkozt (torony csuszda)
helyeztiink el.

Kébanyai Gépmadar Ovoda udvaran 16v6 jatszoeszkoz park fejlesztése
Képviseléi kezdeményezésre az oOvoda udvaran kigyocsoves maszoka és rampas
minitorony OXO jatékkal keriilt elhelyezésre.

Kébanyai Gyermeksziget Bolcséde és Kébanyai Csodafa Ovoda fiitéskorszertisitése

A rendkivill elavult fiitési rendszer felujitasa tervei elkészitését, valamint a kivitelez
kivalasztasat kovetGen a munkateriilet atadasara 2023. junius kdzepén keriilt sor. A kivitelezést
kovetben a miiszaki atvétel 2023. oktober 25. napjan tortént meg.

Ké6banyai Gyongyike Boleséde és Kébianyai Gyongyike Ovoda fiitéskorszeriisitése

A 2020. évben késziilt tervdokumentacid alapjan az épiiletrész teljes gépészeti flitési
rendszere felyjitasa 2023. augusztus végére késziilt el.

Kébanyai Rece-Fice Ovoda udvarin 1évé jatszoeszkoz park fejlesztése és arnyékolo
Az oOvoda udvaran Uj jatszoeszkozt (egy kombinadlt maszoka és folé napvitorla)
helyeztiink el. A kivitelezés 2023. évben kezdddtek és 2024. 1. félévében fejezédnek be.

Kébanyai Rece-Fice Ovoda és Kébanyai Manévar Bolcséde udvaran kerti tarolok
telepitése

Képviseldi kezdeményezésre az intézmény udvaran 0j kerti tarolokat helyeztiink el.

KOKERT Serpenyé utcai telephely kialakitasa I-II. iitem

2022 évben kezdddott a Serpenyd utca 3. szam alatti ingatlanon telephelye kialakitasanak
a tervezése. Az I. litemben az ingatlanon a bontasi (2022. november és 2023. februar kozott),
telephely kiilsé vizvezeték épitési és az erésaramu kiilsé betap haldzat (2023. augusztus és
2023. oktobere kozott) munkai késziiltek el. A I1. iitemre varhatéan 2024. évben keriil sor.

Korosi sétany feldjitasa I. iitem

A sétany Liget téri szakasza atépitésének tervei késziiltek el szeptember honapban.

Kozvilagitas kiépitése

A Zagrabi ut — Ceglédi ut sarkan és a Madi utca — Sz6lohegy utca sarkan a gyalogos
atkeldhelyeknél, az Ohegy parkban, az Alkér utca 74. szam eldtt és a Téglaveté utca 2. el6tt
keriilt sor a kozvilagitas bdvitésére. A tervezés €s engedélyezés utan a kivitelezés oktober
kodzepén fejezodott be.

Lakasfelijitas

Egy-egy lakds felujitasa soran a felmeriilo feladtok az elektromos hal6zat és gépészeti
vezetekek cseréje, 0] szerelvények és szaniterek beszerelése, a kiils6-belso nyilaszardk cseréje,
) burkolatok lerakasa, de ahol sziikséges ott elvégezziik a falak utdlagos vizszigetelését is
injektalassal.
2022. évben megkezdett és 2023. évhen befejezett felujitasok: Onodi koz 2. 1. em.1.; Onodi koz
2.2.em. 2.
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2023. évben megkezdett és befejezett lakas felujitasok: Gép utca 17. 2. Iph. 2. em. 11.; Maglodi
ut 32-36. IV. ép. 1. em. 56.; Petr6czy u. 21. fszt. 2.; Cserkesz u. 15. fszt. 10.; Gergely u.17. fszt.
2.; Korosi Csoma Sandor ut 19. 7. em. 20.

2023. évben megkezdett és 2024. évre athuzodo: Csilla u. 4/B 4. em. 706/B; Harmat utca 72. 3.
Iph. 3. em. 10.; Kapolna u. 9. 4. em. 26.; Vaspalya u. 11. fszt. 9.; Vordsdinka utca 7. 1. em. 3;
Kolozsvari utca 39-41. 1. em. 16.

Méltanyossagi nyilaszaré csere

Bar, a lakéastorvény értelmében a nyilaszarok cseréje bérl6i kotelezettség, az arra
raszoruloknak (kérelemre és a keret Osszegéig) méltanyossagbdl elvégezziik a régi, elavult
allapota homlokzati nyilaszarék cseréjét korszerii (milanyag vagy fa) nyildszarokra, a
sziikséges kiegészité munkdkkal (régi nyilaszaro kibontasa, 1j beépitése, a falazat és vakolat
javitasa, részleges festés javitas).

Kébanyai Mocorgé Ovoda — udvari arnyékol6

Az 6voda udvardn nyari idészakban az eszkozok oly mértékben felmelegedtek, hogy
hasznalatuk korlatozottan volt lehetséges, ezért az udvari jatszoeszkozok és gyermekek
megfelelé védelme érdekében napvitorlak elhelyezésére keriil sor. A tervezést €s a vallalkozo
kivalasztasat kdvetden a kivitelezés varhatoan 2024 1. félévében fejezédik be.

Nyilaszaré csere kiilonszolgaltatasi dijat fizet6knek

A kiilonszolgaltatasi dijat fizetGk esetében a bérleti szerz6désben meghatarozott
feladatokat az Onkormanyzat kételes elvégezni, igy az esetek nagy tobbségében a lakasokban
a nyilaszaré javitasat, vagy akar cseréjét is.

Ohegy parki futékor részleges felajitasa

2023 majusaban, a zarszamadaskor dontott a képviseld-testiilet a (katlan melletti rész)
felujitasarol. A kivitelezésre a specialis munka végzéséhez megfeleld id6jaras (csapadékmentes,
nem til meleg) sziikségessége miatt szeptember honapban keriilt sor.

Ohegy parki illemhely kialakitasa

Az illemhely kiépitése 2022. december végére befejez6dott, a pénziigyi teljesités
hazodott at 2023. évre.

Ohegy parki jatszo6- és pihendteriilet fejlesztése

A Dér utcai jatszotérre készitett kiviteli tervek aktualizalasat kovetéen keriilt sor a
kivitelezo kivalasztasara. A munkateriilet oktoberében keriilt atadasra, a kivitelezési munkak
varhat6 befejezése 2024. II. negyedév.

Ohegy parki sportteriilet fejlesztése

A jatszotér mellett a sportteriilet tovabbfejlesztésére is sor keriilt. az Ohegy parkban, a
mai kornak megfeleld mindségben. Ennek érdekében a korabban A °B’ akcioteriilet
(sportfunkciok) kiviteli tervei aktualizaldsa utan a kivitelez6 kivalasztasara keriilt sor. A
munkateriilet jaliusi atadasat kovetéen a kivitelezési munka 2024. 1. negyedévében keriil
befejezésre.

Parki jardak felujitasa

A Harmat utca 40. mogotti jatszotérhez vezetd hidnyz6 jardaszakasz kiépitése aprilisban
késziilt el. A tovabbi feliiletek felijitasa (13 helyszinen tobb, mint 1 100 fm parki jarda,
valamint a KOSZI elétti tér burkolasa) december kozepére fejez6dott be.

S1 feldjitas

Az S1 pincerendszer szellozoinek és vagatainak 2022. évben kezd6dott megerdsitése a
[II. utemmel folytatoédott (szelldzokiirtok megerdsitése, 1j racsok, fedlapok elhelyezése,
vagatok f6téjének halozassal és kézethorgonyzassal torténd megerdsitése), éas fejezddott be.

Sportliget illemhely kialakitasa

A Banyato utca melletti részen illemhely telepitésérdl a 2022. évi zarszamadas soran
sziiletett dontés. A tervek 2022. masodik felében késziiltek el, majd a kivitelezd kivalasztasat
kovetden a szerz6dés megkotésére 2022. november végén keriilt sor. Az lizemeltet6i atadasra
2023. marcius végén kertilt sor.
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Ujhegyi lakételepen tamfal fehijitasok

Két tamfal (Olt6 utca 8. és 10., illetve Dombtetd utca 4. és 6. szamu épiiletek kozott)
felujitasara keriilt sor a statikai szakvélemény alapjan. A sziikséges tervek alapjan a munka
augusztus végére késziilt el.

Ujhegyi orvosi rendel$ fehijitasa I. iitem — belsé feldjitas (timogatott)

A kiviteli tervek elkésziilte utdn 2022 nyaran folytattuk le a nyilt kdzbeszerzési eljarast.
A munkateriilet atadasara 2022. szeptember végén keriilt sor, majd a rendel6 belsé feltjitasa
2023. augusztus elejére késziilt el.

Ujhegyi orvosi rendelé feltjitasa I iitem — homlokzat felajitisa

A tervek leszallitasat kvetden 2023 tavaszan folytattuk le a nyilt kozbeszerzési eljarast,
majd a munkateriilet ataddsa 2023. juniusban keriilt sor. A kivitelezési munka 2023.
oktoberében késziilt el, az orvosok 2023 november végén kezdték meg a rendelést.

Ujhegyi uszoda és strandfiirdé — biifé épiilet kialakitisa

A Sportliget fejlesztése a strand részét is képezd kozponti és kiszolgald épiilet
megépitésével folytatédott. A meglévd kiviteli tervek korszerlisitését és a kivitelezés
palyaztatasat kovetéen a munkateriilet atadasara 2023. janiusaban keriilt sor, az elkésziilt
munka miiszaki atvételre 2024. februarban keriilt sor.

I'thegyi uszoda és strandfiirdé belépteté rendszer — korlatok kihelyezése

Az Ujhegyi Uszoda és Strandfiirdé parkoléjaban 2022. évben kialakitott
beléptetérendszert (a szabalytalan be- és kihajtas megakadalyozasa érdekében) korlatelemekkel
egeszitettiik ki.

Ujhegyi uszoda Kkiiltéri kiegészité berendezések

A strand felujitasat kovetden tovabbi kiiltéri eszk6zok és berendezések telepitésének az
igénye meriilt fel (a biztonsigos és rendeltetésszerli ilizemeltetéshez), ezért napvitorlak
kihelyezése tortént.

Utfeltjitasok

Az Ujhegyi lakételep belsé utai (Gézmozdony utca és Gergely utca 114-118. elétti)
burkolt felilleteinek felujitasdhoz a meglévd terveket és kozmiiegyeztetéseket meg kellett
ujitani. Ezt kovetden keriilt sor a kivitelez6 kivalasztasara. A harom iitemben megvaldsult
kivitelezés oktober végére fejezddott be. A Hang utca és kornyezete tervezett burkolatfeldjitasa
a tavho vezeték november kdzepére befejezodott felujitasa miatt csak 2024 tavaszan valdsul
meg.

IV. 2023. EVI KOMPENZACIO ELSZAMOLASA

Az Eves Szerzédésben eléiranyzott kompenzacié elszamolasat az alabbi tiblazat alapjan
kivanjuk bemutatni.
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5.tablazat

Kdzszolgaltatisi Tevekenység

Egycb Tevékenység

E

é megnevezés ingatlankczelés vagyong:zdulkoda fizctoparko las kézvetett Snkormanyzati sajat

=1

. (a) ) © @ (©) 0

1 |Kiltségek (2+6+10) 416 264 368 19291123 134 975 225 578 705 506 0 231351 348
2 |Anyagjellegii raforditasok (3+4+5) 63 752735 2257360 52734038 168 628 086 0 84 124 526
3 |anyagkoltség 3 968 835 289271 7210014 52334473 0 5141344
4 |igénybe vett szolgaltatis 58 808 579, 1 968 089 45 355 988| 97 990 460 0 75930732
5 |egyeéb szolgalatas 975322 0 168 036 18 303 152 0 3052450
6 |Szemeélyi jellegii raforditasok (7+8+9) 352511633 17033763 82 241 187 377179 493 0 83 884 633
7 |béikdltsig 299 514 686 14052 899 65 524 162 306 057 668 0 58 016 361
8 |szemelyijellegii cgych 24 983 898 895371 9 066 895 27 228 948 0 18 865 322
9 |bégarulékok 28 013 049, 2085493 7650130 43 892 877 0 7002 950
10 | Frtékcesokkenés 32 897927 63 342 190
11 | Ingatlanokk al kapesolatos kiadasok (12+13+14+15) 1931790439 6208 955 0 0 0 0
12 | kaibantartashoz kapesolodo kiilsé szolgallatasok 739 449 016

13 |kezeléshez kapesolodd kiils 6 szolgaltatasok 1192 341 423 0208 955

14 |busznositdshoz kapesolodd kiilsé szolgdliatasok

15 | fizetéparkolashoz kapesolado kiils6 szolgaltatasok

16 | Kézszolgaltatasi tevékenység koltsége (1+11) 2 348 054 807 25500078 134 975 225 578 705 506 0 231351 348
17 | Kizszolgaltatasi tevékenység koltsége [16(a)+H(b)+(c)+(d)] 3087 235615

18 |kbzszolgaltatasitevikenységgel osszefiiggd beruhazas 0

19 | Kozszolpaltatdsi tevékenységgel dsszefiiggé beruhdzas [18(a)+(b)Hc)+(d)] 0 0
20 | Egyéb bevételek és raforditisok egyenlege 57 346 466 -8 687 197
21 | Pénziigyi bevételek és raforditasok egyenlege 0 -161 657 583
22 | Eszszerii nyereség 0

23 [ Kompenzicié (17+19+20421+22) 2 373 560 093 26 676 979| 140 747 296] 603 597 714

24 | Kompenzicid [23(a)+(b)+(c)H(d)) 3 144 582 081

25 | Bevitelek (27428+29+30+3 1) 1210520845 | 0 | 158850688 | 0

26 | Bevételek [25(ay(h)+(e1H(d)]+32 1369 371 533

27 | lakasbérleti dijak ¢és azok kézvetitelt szolgaltatasai 742 750 334

28 |helyiségbérleti dilak és azok kozvetitett szolgaltatasai 467770511

29 |egyeb bevételek

30 | fizetdiparkolas 158 850 688

31 |6nkornxinyzati bevétclekkel kapesolatosan kapott kamat

cgych tevékenysép nyereségének az észszeri nycreség aranyat meghalado része

0

Tamogatas (24-20)

1775 210 548
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Eszszerlt nyereséget az Eves Szerzddés nem hatarozott meg.

A 2023. évi kompenzacio kiilonbozetét a 6. tablazatunkkal szemléltetjik, amelynek
elszamolasa a Keretszerz6dés 8.7. és 8.8. pontjai alapjan torténik.

6. tablazat

Osszeg (Ft)
2023. évi ElGiranyzott / Kifizetett kompenzacio 3374 218 643
2023. évi Jogos Kompenzaciod 3 144 582 081
2023. évi Alul (-) /Talkompenzéci6 (+) 229 636 561

V. 2024.EVI UZLETI TERV

A bevételek ¢és koltségek/raforditasok tervezése egy vaéllalat életében meghatirozé
feladat, amelyhez legjobb tudasa szerint igazodnia kell, figyelnie kell annak alakulasat, hogy
még év kozben megtehesse azokat a sziikséges 1épéseket, amellyel likviditasat fenntarthatja.

Az Onkorményzat 2024. évi koltségvetése tervezése id6szakaban folyamatos egyeztetéseket
€s targyaldsokat tartottunk az Onkormanyzattal, hogy a tervszamok a lehetdségekhez mérten
a legpontosabban keriiljenek meghatarozasra.

A koltségvetés tervezés azért is fontos, mert a kovetkezd évi lizleti terviinket ahhoz igazitva
kell elkésziteniink. A tervszamok analitikajanak elkészitése, annak alatdmasztdsa pontos
munkat, koriltekintést és szakiranyu (miszaki, kezelési, pénziigyi) felkésziiltséget igényel,
tovabba nagy hangsulyt fektetiink az lizleti terv végrehajtasara, a terv-tény adatok folyamatos,
naprakész 6sszehasonlitasara.

A 2024. évi tuzleti terv alapjat képz6 megallapodas a 2024. évi éves szerzddés, melyet az
Onkormanyzat képviseld-testiilete az 415/2023. (XI1.14.) hatarozataval fogadott el. A 2024.
évi tizleti terviinket a Jelentéssel egy idGben terjesztjiik a Vagyonkezel$ FeliigyelSbizottsaga
és az Onkormanyzat elé.

VI. 2024. EVI KOMPENZACIO

A 2024. évi éves kozszolgaltatdsi szerzodés 2. mellékletét képzd eldirdanyzott
kompenzacié szerves része az lzleti tervnek, valamint melléklete a 2024. évi éves
kozszolgaltatasi szerzédésnek. Az anyagkoltségek, személyi jellegl kifizetések, illetve a
kozvetitett szolgaltatasok meghatarozott ardnyban befolyéasoljak a kompenzacio mértékét.

A 2024. évi éves kozszolgaltatasi szerzédést 2023. decemberben irtak ala az Onkormanyzat
€s a Vagyonkezeld képvisel6i, majd 2024 februdrjdban — a 2024. évi koltségvetéssel
Osszhangban — a szerzddés mddositasra keriilt. A 7. tablazatban a jelenleg hatalyban 1€vé,
médositott kompenzacié szerepel.




2023. évi éves miltkodési jelentés

7. tablazat

a Kozszolgaltatasi tevékenyseég Egyéb tevékenység
]
¢ Megney ezés ingatlankezelés | vagyongazdalkodas | fizetoparkolas kozvetett onkormanyzat sajat
& @ ® © @ @ ®
1 |Kéltségek 2+6+10) 634 206 032 24 583 432 164 410 006 736 957 327 231369139
2 |Anyagjellegu raforditasok (3+4-3) 149 805 660 5 806 847 38 835249 155 505 151 95289 160
3 |anvagkéltség 30 840 962 1195474 7995 135 32014 335 2905 000
4 ligénybe vett szolgaltatas 108 500 006 4205 73§ 28127274 112 627987 87930 t60
3 |epyéb szolgaltatas 10 464 691 405 638] 2712 841 10 862 830 44354 000
6 |Személyi jellemi raforditisok (7 +8+9) 484 400372 18 776 SSSL 125 574 756 5432721222 80981107
7 |bérkoltség 394 430 860 15 289 139] 102 251 282 449879738 62 758113
8 |zemélyi jellemii egyéb 37038 603} 1435 710} 9 601 796| 38 447 770 9581321

9 |pegarulékok 52 930 910} 2051 736 13 721 678 54 944 714 8341671
10 (I rtékesé lkenés of 0| 38179954 55098 872
11 |Ingatlanokkal kapcsolatos kiadasok (12+13+14-15) 2087 650 000 4 580 004 0 0 0
12 Jlkarbantartashoz kapcsolodo kilso szolgattatasok 857500 000
13 [lkezeléshez kapcsolodo kiilsé szolgaltatasok 1230150000
14 |hasznositashoz kapcsolodd kilso szolgaltatasok 4 580000
15 Azetoparkolashoz kapcsolodo kiilso szolgaltatiasok
16 |Kézszolgaltatasi tev ékeny ség ki ltsége (1+11) 2 721 856 032 29 163 432 164 410 006 736 957 327
17 |Kozszolgaltata si tev ékeny sép ki ltsége [16(ayHby~(c)(d)) 3652 386 796
18 |kozszolpaltatasi tevékenyseggel osszefuggé beruhazas 0 0
19 |Kézszolgiltatasi tev ékeny séggel 6sszefliggo beruhazas [18(a)~(by+{c)+{d)] 0 0
20 |Egvéb bevételek és riforditisok egyenlege 66 100 618 2 562 227 17 135 761 68 615 476 9773015
21 [Pénziigyibev ételek és raforditasok egyvenlege 0 0 0 0 -35 000 000
22 |E szszeri nvereseg 0
23 |Kompenzicio (1 7+19+20+21+22) 2 787 956 650] 31 725 659| 181 545 767 805 572 802

- = — : — -

24 |Kompenzicio [23(a)-(0)(c)(d)] 3806800878

I = Bk NV e ST e ) | . |
25 |Bev ételek (27+28+29+30+31) 1 313 400 000 | 0 | 138000000 [ 0
26 |Bev ételek {25(a)~(byHc)(d)]+32 1 451 400 000 0
27 |lakasbérlet dijak és azok kizvetitert szolgaltatasai 278 400 000
28 |helyiségbérien dijak ésazok kdzvetitett szolgaltatasai 435 000 000
19 |egyeb bevételek
30 |Gzetdparkolas 138 000 000
31 |onkomanyzati bevetelekkel kapcsolatosan kapott kamat
32 |egyeb tevékenység nyereségének az észeni nyereség aranyat meghalado része 0 0
33 [Timogatas(24-26) 2 355400 878 0
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VII. ERTEKELES

KEZELESI IGAZGATOSAG

Az ingatlanok (lakasok és nem lakas célu helyiségek) kezelése, iizemeltetése egy
komplex dolog, mely a szerz8déskotéstsl (bérleti) a zoldteriilet karbantartason, illetve a
bérleményellenérzésen 4t az esetleges végrehajtasig lat el feladatokat. Az igazgatosag
kiilénb6zd csoportjai végzik ezen szerteagazo feladatokat. A sokrétii feladatb6l kiindulva a
legnagyobb létszammal rendelkezd szervezeti egység. Az Onkorményzat tulajdonaban 1évé
ingatlanok tlizemeltetése érdekében a Vagyonkezeld a Szerz6désekben villalt feladatait
folyamatosan teljesiti, szervezetten latja el.

MUSZAKI IGAZGATOSAG

Az igazgatosag 2023. évi feladatait, mind miiszaki, mind hatarid, mind pénziigyi
szempontokat figyelembe véve, jol teljesitette. Mas-mas munkatarsunk végzi az intézményi,
illetve a lakds és nem lakas céla ingatlanokhoz kapcsolodd gyorsszolgalati €s tervezett
karbantartasi feladatokat, a nagyobb hatékonysag és a gyorsabb megvaldsulas érdekében.
El6készitik a tervezett karbantartasok, felajitasok, beruhazasok miiszaki dokumentacioit.
Elvégzik a sziikséges felméréseket, elkészitik a koltségvetéseket, miiszaki leirdsokat
lebonyolitjak a palyaztatasokat, megkatik a sziikséges szerzédéseket, folyamatosan ellenérzik
a kivitelezési munkakat, elkészitik a teljesitésigazolasokat és ellenérzik a szamldkat.
Kozremiltkodnek a kozbeszerzési eljarasok elokészitésében, a miiszaki atadas-atvételi eljaras
lebonyolitasaban, lezarasaban. Részt vesznek ezen kivil a beruhdzasi feladatok
terveztetésében.

VAROSUZEMELTETESI IGAZGATOSAG

A varosiizemeltetési igazgatosag egy kis létszamu, de annal nagyobb feladatkorrel
megbizott kollégak egysége, mely tevékenysége harom f6 feladatcsoportba sorolhato. A
kozteriileti kozmiivek és burkolt feliiletek 6nkormanyzati hataskorbe tartozd iizemeltetési
feladatainak ellatasa, utak, jardak, parkoldk, épitése és felujitasa, valamint egyéb, mashova
nem sorolhato kozteriileti munkak végzése (pl. tdmfalak felujitasa, diszvilagitas). Szoros,
mindennapi egyiittmiikddés jellemz6 az Onkormanyzattal és annak Hivatalaval.

PROJEKTLEBONYOLITO IRODA

A varosfejlesztési igazgatésag és a mazsa téri projektiroda Osszevondsabodl alakult
,legfiatalabb” szervezeti egységiink a Projektlebonyolité Iroda. Nevébdl adodoan ez az
egységiink a nagy projektek megvaldsitasaval foglalkozik. Feladatuk komplex, tobb teriiletrdl
vannak szakemberek: projektmenedzser, pénziigyi és miiszaki szaktudissal rendelkez6
kollégak végzik el az egy-egy projekthez kapcsolddo dsszes feladatot.

GAZDASAGI IGAZGATOSAG

A Gazdasagi Igazgatosag végzi a pénziigyi, szamviteli feladatokat, az Onkormanyzattal
szorosan egyiittmikodve. A fluktuacié igazgatésagukon a legkisebb, igy tapasztalt, rutinos
kollégak segitik a tarsegységek munkajat a gazdasagi teriileten. Kollégdink a gazdasagi
tertileten beliil egyedi feladatokat latnak el, pénziigyi, szdmviteli, munkaiigyi vonalon, €s
ezeken a részlegeken belil is munkafolyamatokra vannak tagolva a feladatok (pl.
vevlOkezelés, szallitokezelés, dijszamlazas).

SZERVEZESI ES UZEMELTETESI IGAZGATOSAG

A szervezési és lizemeltetési igazgatésag biztositja a szakdgak részére a
munkavégzéshez sziikséges hatteret. Az igazgatdsdgon dolgozd parkolasiizemeltetési,
informatikai szakemberek, iratkezelési kollégak, a vagyonvédelmi munkatarsak, gondnoksagi
dolgozdk elengedhetetlen fogaskerekei gépezetiinknek. A 2021. évtél a Ceglédi utca 30.
székhelyen, valamint a Gergely banya teriiletén sajat, szakképzett kollégdink végzik a
vagyonvédelmi feladatokat, amely tevékenységgel jelentds koltség-megtakaritast tudtunk
elémi.
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OSSZEFOGLALAS

Célunk a megbizasaink lehet6 legmagasabb szinvonalon valé ellatasa, melynek sziikséges,
de nem elégséges feltétele a gazdalkodasi hattér szilard alapokra helyezése.

Tovabbi célunk, az Onkormanyzat és a Vagyonkezeld kozotti egyiittmiikddés még szorosabbra
fondsa, és nyitottak vagyunk mindenfajta egyiittmiikodésre annak érdekében, hogy
Tarsasagunk iligyfeleink részére megfelelé szintii szakmai, értékaranyos szolgaltatast, az
Onkormanyzat részére befektetése stabilitasat tudja garantalni.

Budapest, 2024. marcius 27. kum,l | 7( g ALY ,_
‘/ . ) o ™ 708 “s?og%& >
Szab§/Laszlé ARG P

vezérigazgalo
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VIII. UGYFELELEGEDETTSEGI BESZAMOLO

A 2023. év soran is megelégedettségi felmérést végeztiink tigyfeleink koreben. A
felméréshez felhasznélt nyilatkozatok dnkéntes valaszadason alapultak.

AFELMERES CELJA
Az lgyfeleink elégedettségének mérése, és a gyengeségek, erdsségek, szikséges
modositasok, fejlesztések bevezetésére vonatkozé sziikségletfelmérés.

A FELMERES MODSZEREI
A kérddiv tipusa: megkérdezettek személyesen kitoltott elégedettségmérésre szolgald
ivek. A kérdbivek kitoltése onkéntes és anonim.

A felmérés megtervezésénél, az adatfelvétel modszerének kivalasztasanal tarsasdgunkra
jellemz6 specialis tulajdonsagcsoportokat vettiik figyelembe:
— a Vagyonkezeld specidlis helyzetéb6l adéddan egyszerre dnkormdanyzati feladatok
végrehajtdja, valamint szolgaltatast nyujto szervezet is;
— az egyes szolgaltatdsok az ligyfélfogadas szempontjabol kiilonb6z6 adottsagnak,
tovabba a szolgaltatasok teriiletileg is eltérd helyszineken veheték igénybe;
— az ugyfelek tekintetében megallapithatd, hogy eltéré életkoruak, eltéré szocidlis
helyzetiiek, tovabba képzettségiiket tekintve szines kép és széles spektrum mutatkozik.

A MERES FOLYAMATA

Tarsasagunk tlgyfélfogadasi idején személyesen megjelend iigyfeleinket kollégaink
szoban tajékoztattak a felmérés céljarol és atadtdk résziikre a kérdbivet. A kitoltésre felkért
személyek jelentds része szivesen vallalkozott a valaszadasra. A kitoltott kérddiveket a
helyben kellett kitolteni és leadni. Kérdéssor tipusa: a ,,Skala”, un. mindsitett sorrendii.

A kérdoivek értékelése: a kitoltott kérddivek adatait tablazatba rogzitettiik és ezt kdvetden
értékeltiik ki. A valaszok feldolgozasaval egy altalanos kép kdrvonalazddott az tligyfelek
szolgaltatasokrol, valamint cégiink arculatarol alkotott véleménye alapjan.

A megelégedettségi felmérést a Kezelési Igazgatosag, a Tarsashazkezeld Csoport, a Gazdasagi
Igazgatosag, az Ingatlaniigyi Iroda, a Kezelési Igazgatosag a Parkolasiizemeltetési Iroda és a
Helyiséggazdalkodasi Csoport helyszinén végeztiik el.

Osszesen 418 db kérdéiv érkezett be. A Kezelési Igazgatosagra 120 db, a Tarsashazkezel
Csoportba 35 db, a Gazdasagi Igazgatésagra 95 db, az Ingatlaniigyi Irodara 46 db, a
Parkolasiizemeltetési Irodara 76 db és a Helyiséggazdalkodasra (Vagyonkezeld sajat
tevékenysége) 46 db.

Kérdoivek szervezeti egységek szerint

S

= Kezelés igazgatosig = TarsashAzkezel6 csoport « Gazdasagi igazgatosig
Ingatlanfigyi Iroda = Parkolasiizemeltetési iroda » KVK helyiséggazdalkoda
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ALKALMAZOTT MODSZERTAN

A mérési eljaras tipusai kozll a kérdéives megkérdezést alkalmaztuk. Az értékelést
ebben az esetben globalis szinten (6ssz elégedettség) mértilk és elemeztiik. A kérddives
megkérdezés alkalmazasakor a kérd6iv olyan kérdéseket tartalmazott, amelyekrdl a
valaszadonak el kellett dontenie, hogy milyen mértékben tartja azokat megfelelonek. Az
igyfél a kérdéiven felsorolt és megnevezett teljesitménnyel vald elégedettségét egy eldre
meghatarozott un. ,,skala” alapjan értékelhette.

A kérdbivek célja egyrészt az volt, hogy mindenkinek lehetésége legyen arra, hogy
véleményét kinyilvanitsa, masrészt pedig az, hogy minél szélesebb korbdl informacidkhoz
jussunk a szervezet miikkodésének jellemzoire, €s kiilsé megitélésére vonatkozdan. Ezen feliil
fontosnak tartottuk a megkérdetettek altal érzékelt ligyekre vonatkozd fontossdgi szintek
megismerését is.

A vallalatok az ligyfélmegelégedettség-felmérés vizsgalatara, a piackutatds altal kifejlesztett
tobb technikajaban eltéré €s kiilonbozé eljarasi modszereket alkalmaznak. Ezen vizsgalati
eljarasmodok tobbsége a kozvélemény-kutatas €s helyzetfelmérés felségteriiletérol
szarmaznak. A piackutatasi értékelések teriilete szerteagazo, tobbnyire eltéré kornyezetben és
eltérd céllal késziilhetnek. Ennek ismeretében keriilt kivalasztasra azon moédszer, mely az
tigyfelek helyben torténé szobeli megkérdezésére, illetve 6nkéntes alapon torténd irdsos
valaszadasara épiil. Az adatfelvételt kvantitativ kutatasi technikaval, kérdéives megkérdezés
formajaban végezzikk. A kérd6ivek két kiilonb6zé megkérdezési technikaval, de eljarasat
tekintve ugyanazon kézvetlen modszerrel késziiltek. A mintavételezés megkérdezéssel, vagy
az ligyfelek altal a kérd6iv kitoltésével zajlott. A valaszadok értékelésiiket S foku skalan
jelolhették meg, az {igyintézés soran szerzett tapasztalatuknak megfelelden.

A skalan megjelentek a Rendkiviil, a Nagyon, a Viszonylag, a Nem igazan, és az Egyaltalan
nem megelégedettségi értékelési mutatok.

A felmérés elokészitése és lefolytatasakor harom alapelvet érvényesitettiink:
— atijékozott beleegyezés elvét,

— a minimalis artalom elvét, valamint

— a személyiségi jogok elvét.

A valaszadok zomét onkormanyzati tulajdonban 1évé lakasok bérldi kore, illetve helyiségek
bérloi kore szolgaltatta. Ezen feliil még a megkérdezettek kozott szerepelt vallalkozoéi,
magantulajdonosi, illetve szallitoi ligyfélkor is. A kérddivek kitdltésére minden estben az
ligyintézés befejezését kovetden keriilt sor. Véleményezés ala vontuk a varéteri kornyezetet,
a munkatarsak segitGkészségét, szakértelmét, a kihelyezett tajékoztatok tartalmat,
értehetségét, a kapcsolattartas mindségét, tovabba a bérleti és egyéb dijak kikozlésének
madjat, mindségét, és nem utolsdsorban atlathatosagat.

AZ ADATOK ERTEKELESE

A vevoi elégedettség értékelését a kérdésekre eldre meghatarozott pontszamok (1-5)
tekintetében adott valaszok alapjan végeztiik el. Az értékelésnél kérdéskoronkénti statisztikai
jellemz0t, azaz az atlag értékét hataroztuk meg.

A kérdéseként megallapitott atlag értékek adtak az altalanos megelégedettségi mutatot, mely
az altalanos megelégedettségi skalan elfoglalt poziciot hatarozta meg. Az adatok kiértékelése
és a koriilmények, tények vizsgalata alapjan lehet6ség nyilt a sziikséges és hasznos lépések,
modositasok tervezésére az érintett teriileten. A felmérés soran nyert adatok feldolgozasat és
kiértékelését szamitogépen végeztiik el. A feldolgozott adatok alapjan grafikon segitségével.

Az alabbi kérdéseket tettiik fel:
1. Mennyire elégedett a szolgaltatasainkhoz kapcsolédo tajékoztatoinkkal?
2. Mennyire elégedett szolgaltatasaink, ligyintézésiink menetével?
3. Mennyire elégedett munkatarsaink szakértelmével, tajékoztatasaval?
4. Mennyire elégedett az ligyfélfogado teriilettel?
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. Mennyire elégedett az informaciok elektronikus (internetes) elérhetéségével?

5
6. Mennyire elégedett munkatarsaink segitokészségével?
7. Mennyire elégedett a kapcsolattartas szinvonalaval?

8. Mennyire elégedett a dijak koltségek kikozlésének modjaval?
9. Mennyire elégedett a dijak kikozlésének atlathatdsagaval?

A kérdésekre adott valaszokat az alabbi diagrammon mutatjuk be.

EREDMENYEK

100% =@ il =7 et m = I‘- —
90% | I . i I | ‘ B

80% I I | [ Bl I [

e b m Egyaltalan nem
i @Nem igazan
oh%e OViszonylag
a7 B Nagyon

30% B Rendkiviili
20%

10%

0%

ATFOGO ELEGEDETTSEG

A begylijtott valaszokat elemezve megallapithatd, hogy a megkérdezettek véleménye
tobbnyire pozitiv volt. A szolgaltatasokrdl altalanossagban altalanos megelégedettségrél
taniskodo vélemény fogalmazodott meg. A globalis vizsgalat eredménye a ,,viszonylagos” és
»hagyon megelégedett” kategdriaban jeloli meg az atlagos elégedettségi szintet.

Tehat lgyfeleink a Vagyonkezeld teljesitményével és az altala nyujtott szolgaltatasok
mindségével kapcsolatban altaldnos elégedettséggel nyilatkoztak, hasonléan az elmult
évekhez.

A személyes ligyfélfogadason, valamint a szoébeli tajékoztatason felill, nagy hangstlyt
fektetiink az ligyfelek egyéb tton torténé tajékoztatasara. Hirdetményi tablainkon biztositjuk
formanyomtatvanyok, hatalyos torvények, helyi rendeletek, hazirend elérhetGségét.
Informatikai fejlesztéseink alkalmaval egyik fontos célként tartjuk nyilvan az tigyintézési id6
ésszerll csokkentésére iranyulo torekvésiinket, az ligyintézés mindségének emelése mellett.

Azonban megallapithato ac is, hogv ac iigyfélter megitélése, valamint az gyféltérbe
kihelvezett tajékoztato anyagokrol alkotott kép kapta az ligyfelek részérdl adott valaszok koziil
a legkisebb mutatoszamokat, de még ebben az esetben is a megelégedettségi skdlat tekintve
viszonylagos elégedettségiiket fogalmaztak meg.

Szervezeti egységeink kiilon vizsgalatakor megallapithatd, hogy a miikodés kiilonboz6
szegmenseiben vizsgalt megelégedettségi szint kiegyensulyozott, minden vizsgalt teriilet az
atlagos megfeleldség feletti kategoriaban jelenik meg.

Kiemelend6 a munkatarsak segit6készségének és szakértelmének, valamint tajékoztatasanak
mutatoi, melyek a nagyon és a rendkiviili megelégedettségi skalan keriiltek altalanosan
megjelolésre a valaszadok részérdl.
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Ugyfeleink elsddlegesen a szolgaltatasok minésége alapjan itélik meg cégiink teljesitményét,
ezért kiemelten az ligyfélszolgalati tevékenységben érintett teriiletekre koncentralva tettiik
meg a mindség javitasara irdnyuld fejlesztéseket, modositasokat.

A kapcsolattartasban az elektronikus dton is folytathatdé forma szerepe napjainkra
kiemelked6 fontossagot kapott. Egyre tobb tigyfél az internetes levelezérendszerén keresztiil
jelentkezik, vagy ligyeinek intézését e forumon kezdi meg.

Nem hagyhato6 ki az elvart eredmények fenntartasiban és javitasaban az a sziikséges képzés,
oktatas, melyet Tarsasagunk munkatarsaink részére folyamatosan biztosit.

OSSZEFOGLALAS

Elviink, hogy az Onkormanyzat altal Tarsasagunkra ruhazott feladatokat véllalatunk
magas szakértelemmel sikerre vigye.

Ez azonban ugy teljesithet6, ha munkankat a tulajdonosi elvarasoknak megfeleléen, magas
szakértelemmel és nem utolsosorban tigyfeleink megelégedettségére végezzik.

A megkérdezettek legkritikusabban az ugyfélvarék tekintetében nyilatkoztak. Az
ugyfélvarok teriiletén latnak javitasra alkalmas teriiletet. Szoban tSbb esetben is a
megkérdezettek arrol tettek emlitést, hogy a Vagyonkezel6 telephelye gyalogosan nehezen
megkdzelithetd, hiszen a Ceglédi utca 30. a varoskdzponttdl, valamit az Onkormanyzat
épiiletétdl is messze esik.

A 2023. évben telephelyiinkdn személyesen megjelent ligyfeleink, a korabbi évek magas
megjelenéséhez képest, a virus-helyzet 6ta joval kevesebb szamban jelentek meg, de normal
helyzetben 4ltalanossagban t6bb mint 10.000 ligyfélbelépés valosult meg.

Ugyfeleink véleménye, valamint szama egy, a keriillet véroskdozpontjdban 1évé
tgyfélszolgalat lizemeltetésének szlikségességét is jelenti.

Osszesscgében a megkérdezettek véleménye dontéen pozitiv volt.

Altalanossagban iigyfeleink elégedettek voltak a cég teljesitményével és a szolgltatas
mindségével. Azonban a felmérésbdl az is kideriilt, hogy mely teriileteket érdemes tovabb
fejlesztentink a jovében.
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IX. BERLEMENY-ELLENORZESI BESZAMOLO
BEVEZETES

) Budapest Févaros X. keriilet Kobanyai Onkormanyzat (a tovabbiakban:
Onkormanyzat) a lakésokrdl és a nem lakés céljara szolgalé helyiségekrol szolo 32/2012.
(IX.24.) szamu rendeletének (a tovabbiakban: Lakasrendelet) 20.§ (5) bekezdése eldirja,
hogy a Kobanyai Vagyonkezelé Zrt. (a tovabbiakban: Vagyonkezel6), mint lakaskezel6 az
Oonkormanyzati tulajdonu lakasok (a tovabbiakban: Lakasok) éves ellenérzési tapasztalatairol
szamoljon be.

A LAKASALLOMANY STATISZTIKAI ADATAI

A Lakasok szamanak alakulasa a 2019-2023. években

A Lakasok szama az elmult évek soran — a lakasvasarlasok ellenére — az értékesitések,
lakasésszevonasok, bontasok, illetve a bérbeadassal mar nem hasznosithatd lakasok
lakasgazdalkodasbol torténé kivonasanak eredményeként kisebb-nagyobb mértékben, de
folyamatosan csokkent. A Lakésok szamanak — elmult 6t évben tortént — valtozéasat az alabbi
tablazat és a diagram mutatja.

&y december 31-i véltozas
allapot (el6z6 évhez képest)

2019 2 536 +7

2020 2 344 -192

2021 2 341 -3

2022 2336 -5

2023 2196 -140

A Lakdasok szama 2019-2023, évben (december 31.)

(db) 2600
2500

2400

2300
2200

2100 (&v)
2019 2020 2021 2022 2023
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A 2023. év folyaman a Lakasok szamanak Osszességében 140 darabos csokkenését az
Onkormanyzat kizarélagos, vagy résztulajdonaban 1évd lakoingatlanokban (a tovabbiakban:
Lakoingatlanok) a lakasvasarlas, értékesités és a bérbeadassal mar nem hasznosithato
lakasok lakasgazdalkodasbol tortént kivondsa eredményezte.

A Lakasok lakéépiilet-fajta szerinti megoszlasa a 2019-2023. években
A Lakasok lakdépiilet-fajta szerinti, évenkénti alakulasat az alabbi tablazat, a 2023.

december 31. napjan tulajdonban 1évé Lakasok szamanak (a tovabbiakban: Lakéasallomany)
épiilet-tipusonkénti megoszlasat az azt kovetd diagram szemlélteti.

12.31. 6“‘2;2;?;::’(%3‘6' tarsashazban (TH) dsszesen

2019 1341 1195 2536
2020 1238 1 106 2344
2021 1224 1117 2341
2022 1223 1113 2336
2023 1132 1064 2196

A Lakasallomanyban tortént valtozas a Lakasok lakdépiilet-fajta szerinti megoszlasat — a
2022. évi zardallomanyhoz viszonyitottan — 2023. €v végére aranyaban jelentdsen nem
modositotta (OL-51,54%, TH-48,45%).

A Lakasok komfortfokozat szerinti megoszlasa 2023. december 31. napjan

A Lakasok lakéépiilet-fajta és ezen belill komfortfokozat szerinti megoszlasat a
kovetkezd tablazat és a hozza tartozé diagramok mutatjak be. A fordulonapon a Lakésok
86%-a komfortos és 6sszkomfortos kategoériaba tartozik, az alacsony komfortfokozati vagy
komfort nélkiili lakasok aranya még tovabbra is jelentos.
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2023. de- | sziikséglakas ko’mf:(.)r.t félkomfortos | komfortos | osszkomfortos |
nélkiili - Osszesen
cember 31. (SZ) (KN) (FK) (K) (OK)
OL 8 151 37 657 279 1132
TH 3 42 57 415 547 1064
Osszesen: 11 193 94 1072 826 2196

A Lakasok szobaszam szerinti megoszlisa 2023. december 31. napjan

A kovetkez6 tablazat a Lakasokat a lakoépiilet-fajtankénti megoszlason beliil, és a
komfortfokozat szerinti besorolason tiil, a szobaszam szerint is csoportositja.

szobaszam

5] 2

[OL

0

0

A 2023. EVBEN ELVEGZETT BERLEMENYELLENORZESEK

Az 1993. évi LXXVIIL torvény (a tovabbiakban: Lakastorvény) és a Lakasrendelet
vonatkozé rendelkezései szerint a bérbeadd a lakas rendeltetésszerti hasznalatat, valamint a
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szerzb6désben foglalt kotelezettségek teljesitését évente legalabb egyszer vagy a
szerz6désben meghatarozottak szerint évente tobb alkalommal — a bérld sziikségtelen
héaboritasa nélkiil — ellendrzi.

A Lakasallomany rendeltetésszerii hasznalatanak rendszeres és célravezeté ellendrzése
érdekében a Vagyonkezeld 2009. évtol egy kiilon, a bérleményellendrzési tevékenység
ellatasara létrehozott csoportot is milkodtet, melynek munkatarsai az éves rendes
bérleményellenérzések mellett bejelentés, Onkormanyzati vagy lakaskezel6i igény
felmeriilése esetén a Lakasokban rendkiviili bérleményellenérzést végeznek. Az
ellendérzések hatékonysaganak novelése, illetve az egyre boviild feladatok maradéktalan
teljesitése érdekében — a kezdeti két fohoz viszonyitottan — a Vagyonkezeld a 2023. év soran
négy bérleményellenér és egy adminisztrativ munkatars kdézremikodésével latta el a
bérleményellendrzés el6készitésével, lebonyolitasaval és az adatfeldolgozasaval kapcsolatos
feladatokat. A Bérleményellendrzési csoport a Lakasok ellendrzése mellett éves
rendszerességgel végzi a nem lakas céljara szolgald helyiségek, illetve a bérbe adott
teriiletek ellendrzését is. Alapfeladataik mellett a bérleményellenérok idészakosan — a
lakasokba, helyiségekbe valo bejutas biztositasaval — segitik tovabba az ingatlankezeld
kollégak munkajat a koziizemi szolgaltatok munkatarsai altal végzett mérocserék, éves
méroOleolvasasok vagy mérdatirashoz kapcsolodo ellendrzések, lakasgazdalkodéasbol kivont
(pl. lakoépiilet-kilirités) ingatlanok esetében a koziizemi mérok végleges leszerelése soran.
Az elmult években a bérleményellendérdk feladata tovabbi feladatokkal egésziilt ki, mivel —
az allagmeg6vas érdekében — az Onkormanyzat altal feldjitott, illetve pl. a Hés utca 15/a-b
ingatlan kitiritéséhez kapcsolodéan vagy egyéb céllal Koébanyan, illetve a fovaros egyéb
kerlileteiben megvasarolt lakasok heti rendszerességu ellenérzését (téli idészakban a
temperalo fiités ellendrzését), szelléztetését is el kell latniuk.

A 2023. évi bérleményellendrzéseket — az elmult évek tapasztalatai és a 2016 decemberében
a Humanszolgaltatasi Bizottsag altal is megismert és jovahagyott bérleményellendrzési
szabalyzatban (tovabbiakban: Bérleményellenérzési Szabalyzat) foglaltak alapjan — a
kovetkezd szempontrendszer alapjan végezte el a Vagyonkezeld.

A Lakasok ellendérzése soran a bérleményellenérok ellenérizték, hogy

- a bérlé/jogeim nélkiili hasznald a Lakast rendeltetésszeriien, lakhatas céljara hasznalja-
€;

- a Lakas koziizemi mér6i megvannak-e, azok jogi zarai sértetlenek-e, melyek az
ellendrzéskor aktualis oraallasok, leszerelt vagy jogi zarral ellatott kdzmiiora esetében
vélelmezhetd-e az illegalis kdzmiivételezés;

- a Lakas nyilvantartott komfortfokozataban, illetve teriiletében, helyiségeinek szamaban,
funkcidjaban tortént-e¢ valtozas (pl. engedély nélkiili beépités, komfortositas,
flitéskorszertisités);

- a Lakas és annak berendezései, szerelvényei, falai, burkolatai és nyilaszaroi megfeleld
allapotuak-e, a leltari targyakban (bérleményhez tartozd berendezések) tortént-e
valtozas, valamint a szocialis alapt bérbeadashoz kapcsoldddan a jogszabaly altal eldirt
karbantartasi kotelezettséget a bérld/lakashasznalo teljesitette-e;

- a Lakéasban az arra jogosult, bejelentett személyek tartozkodnak-e, azt életvitelszerlien
hasznaljak-e;

- a bérlének/jogcim nélkiili lakashasznalonak — a bemutatott szamlak alapjan — van-e
koziizemi dijtartozasa;

- ha az cellenérzést megelézéen barmilyen Dbejelentés, panasz érkezett a
bérlével/lakashasznaldéval vagy a lakashasznalattal kapcsolatban, a panaszban jelzett
koriilményt, tevékenységet megsziintettek-e.
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A bérleményellendrzések statisztikai adatai

2019 2020 2021 2022 2023
Bérbe adott, vagy jogeim nélkili hasznalo altal
a) |lakott bérlemények szdma év végén 2013 1994 2023 1994 1952
b) |Adott évben felmondott lakasbérleti jogviszonyok 63 52 50 50 33
¢) |Ures lakasok szama €v végén 523 350 318 342 244
Adott évben kezdeményezett éves, rendes
| d) |bérlemény-ellenorzések szdma (e+f+g) 2365 2270 2347 2338 2337
| e) [Els® alkalommal sikeres ellenérzések 1890 1856 1961 1907 1967
193
| 1) |Masodik értesitést kovetden sikeres ellendrzések 254 - 273 312
| g) [Eredménytelen éves ellendrzések szama 221 2096 113 119 177
| h) |[Eredményes rendkiviili bérleményellendrzések 218 244 226 234 212
: 1) |Bérleti dijtartozassal érintett bérlemény* 1817 1790 1700 1879 1681
| J) |Miszaki jellegii problémaval érintett bérlemény: 37 35 23 18 58
k) [lakéas miiszaki allapotaval kapcsolatos probléma 37 35 23 18 54
1) |kézmivételezéssel kapcsolatos probléma 18 - - - 4

*Az adat az Osszes, tehat a lakott és az év végéig mar kiiiritett, vagy jogeim nélkiili hasznalat miatt kiiiritésre
varo, barmekkora tartozassal érintett lakas szamat mutatja.

Utemezett bérleményellenérzések

A 2023, évben 2 337 darab iitemezett bérleményellendrzést kezdeményezett a
Vagyonkezel6. Az litemezett bérleményellendrzésekrdl a bérlok/lakashasznalok értesitését —
¢és ezzel parhuzamosan ellendrzéseket — mar az év elsé honapjaban megkezdtiik, szem elott
tartva azt a célt is, hogy eredménytelen els6 ellendrzést kdvetden egy ujabb értesitést
koévetden az un. utdellendrzés keretében az év végéig minden Lakdsban lebonyolithassuk a
szlikséges éves ellendrzést. Az éves rendes bérleményellenérzést mind a bérbe adott, vagy
jogeim nélkiili személy altal hasznalt Lakasok esetében kezdeményeztiik, illetve a mar lires
Lakésokban is elvégeztiik.

Az iitemezetten inditott ellendrzések sordan a Lakasok kozel 84%-anak ellendrzése az elsd
értesités alapjan eredményesen zarult (ide soroljuk az lires Lakasok ellendérzését, valamint
azokat az ellendrzéseket, ahol a lejaro, hatarozott idejii bérleti szerzédésekhez kapcsoloddan
a Lakds  Ujboli  bérbeaddsanak  dontés-elokészitése  érdekében  végeztiink
bérleményellenérzést). Az els6 értesités alapjan eredménytelen ellenérzések esetében az un.
utdellendrzést a 2023. szeptember-oktober honapokban bonyolitotta le a Vagyonkezeld,
melynek eredményeként tovabbi 193 lakas ellendrzése teljesiilt. A tObbszori értesitést
kovetden eredményteleniil zarult éves ellenérzések egy részében a korabban felmondott
bérleti jogviszony miatt a lakast jogcim nélkiil hasznalok egylittmiikddésének hidnya, vagy a
bérl elhaldlozasa miatti rendezetlen statusz miatt (pl. hagyatéki eljaras miatt még nem
keriilt vissza a Vagyonkezel§ birtokaba) iitk6zott akadalyba a bérleményellendrzés.
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Rendkiviili bérleményellendrzések

A rendkiviili bérleményellendrzések szama a 2016. évi adatokhoz viszonyitottan
(amikor még az éves rendes ellendrzés mellett 522 db rendkiviili ellen6rzést bonyolitott le a
Vagyonkezel6) az elmult évek soran jelentésen csokkent. A rendkiviili ellendrzések
szamdnak csokkenése annak is koszonhet, hogy a lejard, hatarozott idejii szerzédéssel
rendelkezé bérloknél az 0jboli bérbeadashoz kapcsolodo ellendrzést a korabbi évek
gyakorlataval ellentétben mar az éves rendes bérleményellendrzés keretében végzi el a
Vagyonkezeld. [Ezek a bérleményellendrzések a lejard hatarozott idejlii szerz6désekhez
kapcsolddo ellendrzések, a lakds ujboli bérbevételéhez sziikséges bérldi intézkedésekre
torténd felhivassal kiegésziilve — a bérleti szerzodés lejartat megel6zéen (45 nappal a lejarat
elott) — itemezetten valosulnak meg. |

Az alabbi tablazatban részletezett, rendkiviili ellenérzések esetében a bérleményellendrok
ténylegesen 230 alkalommal jartak kint a bérleményekben. A rendkiviili ellenérzések egy
része mar elsé alkalommal eredményesen zarult, néhany esetben azonban csak tébbszori
probalkozas eredményeként sikeriilt a lakas hasznaldjat otthon talalni vagy a lakasba —
esetenként rendodri kdzremitkodéssel — bejutva ellendrizni a vizsgalandd probléma fennalltat.
A sikeres rendkiviili bérleményellendérzések szama a 2023. évben 212 darab volt.

A Bérleményellendrzési csoport a rendkiviili bérleményellenérzéseket a:
- Vagyonkezeld munkatarsai altal az ingatlan bejaraskor tapasztalt rendellenességek
kapcsén,

- Polgéarmesteri Hivatal munkatarsainak megkeresése, vagy
- bérlo, tulajdonos, kozds képviseld, egyéb bejelentd irdsos, vagy telefoni bejelentése

alapjan végzik.

A 2019-2023. évben inditott rendkiviili bérleményellenGrzések statisztikai adatai, az
igénylések alapjan:
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Rendkiviili bérleményellenorzést kezdeményezd (2019 (2020 (2021 {2022 2023
Vagyonkezeld Kezelési és Tulajdonosi csoport 126] 142] 104] 129] 113
Vagyonkezeld Jogi csoport 8 0 0 0 7
Vagyonkezeld Szerz6déskotd csoport 0 32 32 7 27
Egyéb  (bérld, tulajdonos, dontés-elokeészito,
kdziizemi szolgaltato stb.) 971 108 109] 106 83
}asszesen:_.;;; E 231] - 254] 245] 242| 230

A 2023. év folyaman is szamos bejelentés érkezett az egylittélés szabalyainak megsértésére
(hazirend megsértése, engedély nélkiili lakasba befogadas/lakasatadas, kutyatartasi
problémak, lakas rovarfertdzottsége, stb.), illetve dnkormanyzati lakasok albérletbe adasara
vonatkozoan, mely bejelentések alapjan inditott rendkiviili bérleményellendrzések egy
részénél a panaszolt tevékenység igazolast nyert. A rendkiviili bérleményellenérzések soran
szerzett tapasztalatok, informaciok, illetve az ehhez kapcsolodoan megtett intézkedések — a
bérleti jogviszony esetleges megsziinését kovetd Ujboli bérbevételi kérelem esetén — a
Polgarmesteri Hivatal munkatarsainak dontés-elokészité munkajat és igy a Bérbeadd
dontését segithetik. A tapasztalt rendellenességek, a szomszédok, a sértettek altal megadott
informaciok és az ott tartozkodokkal kapcsolatos megallapitasok alapjan a Vagyonkezel
minden esetben megtette a sziikséges intézkedéseket (felszolitas, sziikség esetén a bérleti
jogviszony felmondasa, lakasban tartozkodo jogeim nélkiilivel szembeni intézkedés, jogi
eljaras inditdsa).

A 2023, évi ellendrzések soran a bérleményellen6rok néhany Lakds esetében
megallapitottak, hogy a lakasban lakok a lakoépiilet kdzmiiszolgaltatohoz tartozé tn.
meéretlen vezetékrol vételezik az aramot. Az illegalis dramvételezés megsziintetése érdekben
a Vagyonkezel6 az aramszolgaltatdé kozremilkddésével a jogtalan é&ramhasznalatot
megsziintette. Az ehhez kapcsolddo jogi eljarast az aramszolgaltato sajat hataskorben intézi.
Az ilyen modon kézmiszolgaltatast igénybe vevd csalddoknak szinte minden esetben
bérletidij-tartozasa is volt, amiért tobbnyire a bérleti jogviszonyuk kordbban mar megsziint,
¢s a lakés kiliritésére peres, vagy végrehajtasi eljaras indult.

A hatarozott ideji bérleti szerzddések lejartakor vagy a felmondast kdvetden az ujboli
bérbeadasi dontésnél — az egyéb feltételek vizsgalata mellett — a lakas korabbi, bérld altali
birtokbavétele soran rendelkezésre bocsatott kozlizemi mérék hidnya a bérbeadasi
feltételeket befolyasolja. Ilyen esetekben az 0jboli bérbeadas feltétele a koziizemi mérdk
kijelolt bérlo altali visszaszereltetése, ami jellemzden n. elore toltds mérd felszereltetésével
valésul meg.

Az elmult években rendes vagy rendkiviili bérleményellenérzés keretében tobb esetben
kideriilt, hogy az 6nkorményzati bérlakdst nem az arra jogosult bérlé vagy a volt bérlobol
jogeim nélkili lakashasznalova valt személy lakja, hanem azt az Onkormanyzat
hozzajarulasa nélkiil albérletbe adtak. Az albérletbe adasban érintett Lakasok esetében —
amennyiben a Lakasra még érvényes bérleti jogviszonnyal rendelkezett a bérlé6 — mind a
hatarozatlan, mind pedig a hatarozott idejii bérleti szerzodéssel rendelkezd bérlok esetében
intézkedtiink a bérleti jogviszony felmondasara, valamint az Un. albérlékkel szemben
gyorsitott lakaskiiiritési eljarast inditottunk. Az albérlokkel szemben a kirendelt birdsagi
végrehajtod rendre foganatositotta a lakaskitiritést.

A 2023. évben — ahogy mar az ezt megel6z6 €vekben is — tobb esetben érkezett bejelentés a
Vagyonkezel6héz, hogy egy-egy dnkormanyzati lakas rovarfertézott (csotany, agyi poloska),
s ez a korilmény veszélyezteti a lakokornyezetet. A Vagyonkezeld ezekben az esetekben
azonnal fellépett, s ha a felszolitas ellenére a bérld/lakashasznald sajat koltségén nem
végeztette el a rovarirtast, akkor haladéktalanul intézkedett a rovarirtds Onkormdanyzati
koltségvetés terhére torténd elvégzésérol. A lakokornyezet atfert6zodésének megeldzése
érdekében egy-egy lakasban akar tobb alkalommal is el kellett végeztetni a rovarirtast. (A
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rovarirtds Onkormanyzat altal viselt kdltségeit a bérlé/jogeim nélkiili lakashasznalo a bérleti/
hasznalati dij mellett koteles az Onkormanyzat részére utolagosan megfizetni.) Az ilyen
problémaban érintett lakasok és csaladok esetében — esetenként a csalad életvitele miatt —
fennall az ujboli rovarfert6zés veszélye.

Ures Lakasok bérleményellenérzése

Az elmult évek soran a tervezett lakoépulet-kiliritések, a végrehajtasi eljarasok vagy a
bérlok (elhunytak esetén a hozzatartozok) altal kezdeményezett onkéntes lakasatadas okan
az ires Lakasok szama jelent6sen megndvekedett. 2023. december 31. napjara — a HOs utcai
15/a-b Tarsashaz korabban 6nkormanyzati tulajdont lakasainak tulajdon és birtokatruhazasa
okan is — jelent6sen csdkkent az iires Lakasok szama. A paraméterei alapjan bérbeadassal
még hasznosithaté tires lakasok egy részét az Onkormanyzat révid id6n beliil hasznositani
tudta.

A 2023. december 31. napjan iresen allé 244 darab Lakas koziil 35 darab bérbeadéssal
onalléan mar nem, vagy miiszaki paraméterei miatt csak lakasbovités céljara hasznosithato.

Az Onkényes lakasfoglalasok megakadalyozasa érdekében a 2012. év elejétdl 48 Sranként
visszatérOen, szakcéggel ellendriztetjilk az tires Lakasokat. Az tires Lakasok zartsdganak,
zarszerkezet sértetlenségének ellenérzését végzo szakcég minden esetben soron kiviil jelzi a
tapasztalt rendellenességeket, igy az ilires Lakasok feltorésének szama jelentésen lecsokkent
az elmult évek soran. A megtett intézkedéseknek, az észlelést kovetd azonnali
lakaslezarasoknak koszonhetden a 2023. évben az lres Lakasokba Onkényesen senki nem
koltozott be.

LAKASOK RENDELTETESSZERU HASZNALATANAK ELLENORZESE

A 2019-2023. év folyaman lefolytatott bérleményellendrzések soran, a bérldi
kotelezettsegként megjelend karbantartdsi munkak koéziil altaldban a festési, mazolasi
munkak elvégzésének hianyat kifogasoltuk, azonban sok esetben a fiirdé vagy WC helyiség
berendezéseinek allapota is rontotta a lakas allapotat. A karbantartds hidnya esetenként a
szomszédos lakasokban (oldalso vagy also szomszéd) is azast, vagy a szakszertitlen lakason
beliili szigetelési megoldas (pl. vizes falak gipszkartonnal burkolasa) vizesedést, penészedést
okozott. A Lakasrendelet altal eloirt, a Lakasallomany rendeltetésszerti hasznalatanak
fenntartdsdhoz sziikséges munkalatok elvégzésére a bérleményellendrok minden alkalommal
jegyz6konyvben felszolitottak az érintett bérldket, illetve levélben is felszolitottuk az
érintetteket a kotelezettségeik teljesitésére. Nem teljesités esetén a bérlok altalaban arra
hivatkoznak, hogy anyagi lehetoségiik nem teszi lehetévé a lakaskarbantartasi munkdk
elvégzését. A jegyzOkonyvben és levélben is rogzitett munkak elvégzését a targyévet kovetd
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bérleményellendrzéskor  ellendrizziik. A vizes helyiségek  berendezéseinek
meghibasodasabdél adédé karokozas minimalizaldasa érdekében néhany esetben a bérld
helyett a Vagyonkezeldnek kellett a beavatkozast elvégeznie.

Szamos bérlakéas esetében problémat jelent, hogy a nyildszardk karbantartasat, felujitasat,
cseréjét a bérlo a lakas hasznalata soran nem végzi el, igy az elhasznalodott, nehezen zar6do/
illeszkedé nyilaszarok miatt a lakads fiitottsége sem megfeleld, ami tovabbi miszaki
problémak megjelenését eredményezheti.

Tovabbra is nehezen kezelheté probléma a rossz miszaki allapotl, gazdasagosan fel nem
Ujithato éptiletek lakasaiban lakok karbantartasi kotelezettségének kikényszeritése. Ezek a
Lakasok rossz muszaki allapotiiak, az épiilet talajnedvesség elleni szigetelés hidnydbol
adodoan és a Lakas hasznalatatol, fiitottség mértékétél fliggden is kisebb-nagyobb
mértékben vizesek, salétromosak stb. Ilyen esetekben az épiilet miliszaki allapota miatt csak
részlegesen lchet eldirni a bérld felé, hogy mely karbantartdsi munkékat végezze el. Az
elmult évek soran — kisérleti jelleggel — paramentesitd késziilékeket biztositottunk tobb bérld
részére. A késziiléket hasznalo bérlok pozitiv eredményekrél szamoltak be, azonban
problémat jelent, hogy a berendezés mikddtetése jelentdsen megndveli a jellemzben
egyeébként is sziikos anyagi koriilmények kozott €16 bérlok rezsikoltségét.

A Lakasok hasznositdsa soran visszatérd problémaként jelentkezik, hogy a bérlok/hasznalok
a bérleményt nem fiitik megfeleléen. A konyha és flirdészoba hasznalata soran keletkezo,
valamint a ruhdk lakdson beliili szaritasabol ered6 para — és kiillondsen a milanyag
nyilaszaroval rendelkezd lakdsok esetében — a rendszeres szell6ztetés hidanya a fal
nedvesedését, lakason beliili paralecsapodast és penészesedést eredményez. A problémak
elkertilése érdekében a flit€s €s szelloztetés fontossagara €s jelentdségére rendre felhivjuk a
bérlék/hasznalok figyelmét. A Lakéasok rendeltetésszerii hasznéalatra alkalmas allapotanak
fenntartasa érdekében a 2020. évtdl a szerzodéskdtéskor kapcsoldddan minden egyes bérld
részére atadjuk a Lakashaszndlati itmutatot. A Lakashasznalati atmutatd részletezi a Lakas
rendeltetésszeri  haszndlatdnak biztositdsa, 4allagmegdrzése érdekében betartandd
szabalyokat, kiemelve pl. a talajnedvesség elleni szigetelés nélkiili épiletekben 1évo
Lakasokban alkalmazandé festési, burkolasi feltételeket.

Az ellendrzések sordn esetenként problémat jelentett az Un. ,renitens”, az egylittélés
szabalyait megsértd bérlok, bérldtarsak és csaladtagok, valamint egyiitt lakok ellenérzése, az
ellendrzés szilkségességét eldidézd magatartas bizonyitdsa. A sérelmezett viselkedést (pl.
hangoskodas, szomszédok kozotti konfliktus), illetve az ellendrzést kivaltd problémat az
ellendrzés soran jellemzéen nem tapasztalunk, de ebben az esetben a rendkiviili
bérleményellenérzés keretében és hivatalos levélben is felszolitjuk az érintetteket az
egylittélés szabalyainak betartasara, illetve tajékoztatjuk az ennek elmaradasa esetén varhato
kovetkezményekrol.

Tovabbi nehézséget jelent, hogy az dnkormanyzati tulajdonu ingatlanok k6zos teriileteit nem
rendeltetésszerlien, sok esetben lomok tarolasdra haszndljdk a bérlok. A sziikséges
intézkedéseket — bejelentések kivizsgalasa, bérlok felszolitdsa — minden esetben megtessziik,
azonban az esetek tObbségében a lomoknak a hdzban lakok nyilatkozata alapjan nincs
gazdédja, igy az Onkorményzati ingatlan rendezettségének Dbiztositdsa érdekében —
idészakosan akar tobbszor is — az Onkormanyzati koltségvetési keret terhére kell a
lomtalanitast elvégeztetniink.

A2023. EVI BERLEMENYELLENORZES ALTALANOS
MEGALLAPITASAI

A bérleményellendrzések soran a bérldk/hasznalok tobbsége egyiittmikédd. Az
egylttmiikodést nem tanusité lakdk tulnyomd része a mar bérleti jogviszonnyal nem
rendelkez6 lakashaszndloi korbol, illetve a tartozast (bérleti dij, kdziizemi dij) felhalmozo
személyekbdl, mig kisebb hanyaduk a rendszeresen fizetd, de bérleményébdl igazoltan vagy
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bejelentés nélkiili tavollévokbol (pl. kiilfoldon vagy vidéken dolgozik stb.) all. A bérldk
nagyobb része a bérleményt rendeltetésszerlien hasznalja, lehetdségeihez képest a
bérleményt karbantartja. A tobbi bérleményben a Lakas allagromlasa tapasztalhaté az
ellendrzések és a felszolitasok ellenére. El6fordul az is, hogy a bérlé/lakashasznélo a
bérleményt nem rendeltetésszerlien hasznalja, és elmulasztja a karbantartasi és felujitasi
munkakat is (festés, mazolds, nyildszarok-, burkolatok- és berendezési targyak javitasa,
karbantartasa, felujitdsa, cseréje).

Az ellenérzések soran tapasztalt — bérldre tartozo — karbantartasi és felujitdsi munkak
elmulasztasabol eredé problémak tébbnyire tovabbra is azokban a Lakasokban és azoknal a
bérl6knél fordulnak eld, akik szocialis helyzetiikbél adoddéan a napi megélhetési gondok
mellett nem rendelkeznek forrassal a lakas karbantartisara, illetve akiknek bérleti
dijhatralékuk van és elleniik mar valamilyen jogi eljards (hatralék behajtas, bérleti
jogviszony felmondas) van folyamatban, esetleg egyéb szocialis gondoskodasra szorulnak. A
mulaszt6 bérlokkel szembeni irasbeli felszolitas egy-két esetben eredményre vezet, azonban
eléfordul, hogy a bérlé tobbszori felszolitasunk ellenére sem tesz eleget a bérleti
szerzodésben korabban vallalt kételezettségeinek.

Az egylittélés szabdlyait megszegd személyek zomében azon korbol keriilnek ki, ahol mar
jelentds a bérletidij- és kdzmiitartozas, a bérleti jogviszony megsziint, esetleg a birdsag mar
a lakaskiuritést is elrendelte, de annak végrehajtasara (pl. a moratérium miatt) még nem
kertlt sor. Tapasztaltuk, hogy a renitens bérloktdl/lakdshasznéloktdl az atrocitasokat
elszenvedok (szomszédok) nem mertek, nem mernek a rendérséghez fordulni, félve a
megtorlastol, illetve a tovabbi fenyegetésektol, és ezért még a Vagyonkezelé munkatarsainak
is — még szoban is — nehezen hajlanddak nyilatkozni, valamint elzarkéztak a tovabbi
egylttmiikddéstdl. Ezekben az ligyekben, jellemzden az ismétlddod €jszakai hangoskodas, a
kutyatartas, a k6z0s hasznalata terek rongalasa, illetve a Lakas higiéniai dllapota miatt tettek
panaszt a szomszédok. Megjegyezziik, hogy az ellendrzések sordn néhany esetben az deriilt
ki, hogy a bejelentés megalapozatlan, azt személyes ellentétek motivaltak, illetve azt az id6
multaval hitelt érdemléen bizonyitani nem lehetett, a sértett a renddrségen nem tett
feljelentést. A bérbeado képviseletében pedig az irasbeli felszolitason kiviil més, hathatds
intézkedés megtételére az esetek bizonyithatdosaganak hidnyaban a Vagyonkezeldnek nincs
lehetdsége.

VEGREHAJTASOK

A végrehajtassal megvalosult lakaskitiritések lakdépiilet-fajta szerinti megoszlasa

2019. év 2020. év 2021. év 2022. év 2023. év
OL 8 8 0 12 13
TH 26 9 0 18 9
Osszesen 34 17 0 30 22

A 2015-2016. évek megvaldsult jelentds szamu (103-70 darab) végrehajtast kdvetden a
2019-2023. években mar elenyész6 a végrehajtasok szama. A birdsag altal kijelolt
végrehajtokkal a kapcsolattartds folyamatos, igy a sokszor tobb éves peres eljarast kdvetd
végrehajtasi eljaras kitlizése is iitemezettebben haladhat. A lakaskiiiritésre iranyul6 eljarasok
lefolytatdsa a jogcim nélkiiliek altal tobbnyire nem rendeltetésszertien hasznalt lakasok
birtokbavétele mellett, a behajthatatlan tartozasok névekedésének megakadalyozasat, illetve
a lakokornyezet nyugalmanak visszanyerését is eredményezi.
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A lejart, hatdrozott idejii szerzédések esetében — amennyiben a korabbi bérld a Lakas ujboli
bérbevétele, illetve a bérleti szerz6dés megkotése irant hataridoben nem intézkedik, vagy a
jogszabdlyi feltételek miatt a bérleményt részére ismételten bérbe adni nem lehet, ugy a
hatarozott 1d6 elteltét kdveté 60 napon bellil a Végrehajtasi torvény alapjan lehetdség van
gyorsitott lakaskiiiritési eljaras kezdeményezésére. A hatarozott idejii bérbeadds és a
gyorsitott végrehajtasi eljaras lehetésége abbdl a szempontbol is célravezetd, hogy a jogeim
nélkiili lakashasznaloknak nincs lehetoségiik az évekig elhuzodd peres és végrehajtasi
eljarasokbdl adddodan kezelhetetlen mértékii tartozast fethalmozni.

Az alabbi tablazatbdl kitlinik, hogy a 2019-2023. évben lakaskiliritésben érintett személyek
a lakashasznalat ideje alatt jelent6s lakbérhatralékot és koziizemi hétralékot (DHK)
halmoztak fel. A végrehajtasok megakadalyoztdk az adosok hatralékainak tovabbi
novekedését. Néhany esetet kivéve, amikor az adds onként, részletfizetési megallapodas
keretében torleszti a tartozasat, a hatralékok utolagos behajtasa nehézkes, sok esetben a volt
bérld nem utolérheté vagy nem rendelkezik bejelentett munkahellyel, igy a végrehajtoi
letiltas lehet6sége sem jelent megoldast a kovetelés €rvényesitésére. A tartozasok leirasara
csak a behajthatatlansag igazolasa esetén van lehetdség.

Az alabbi tablazatbodl is lathato, hogy a korabbi, tobbségében hatarozatlan idejii bérleti
jogviszonyok felmonddasat kévetéen hossza évekig folyd peres €s végrehajtasi eljarasok
tobbsége az elmult évek soran lezarult, igy a hatarozott idejli bérbeadashoz kapcsoloddan
felmertil6 Uy végrehajtasi eljarasok — melyek egy része gyorsitott végrehajtasi eljaras — végén
mar kisebb mértékll rendezetlen tartozas marad vissza a jogcim nélkiiliek utan.

A végrehajtassal megvalosult kilirités utan a lakasokon hatrahagyott hatralékok

év bérletidij-hatralék* | kamat DHK Osszesen:
2019 9699 853 251 659 9951512
2020 1 108 478 6 393 1114 871
OL [2021 0 0 - Fi
2022 14 267 700] 1 045 282 15312 982
2023 7 958 458| 663 503 0] 8621961
2019 22 466 368| 1 077 278| 4310 774| 27 854 420
2020 5754 866 94 315 775291 6624472
TH |2021 0 0 0 0
2022 71222277 5176 007| 5095 466| 81 493 750
2023 24 639 026 2 018 576| 4 615 446| 31 273 048
2023. év sszesen: 32 597 484] 2 682 079 4 615 446| 39 895 009

*a bérletidij-hatralék magéaban foglalja a lakbér, tovabbharitott kéziizemi és kiilénszolgaltatasi dij nem
fizetésébdl eredd tartozasokat
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OSSZEFOGLALAS

A 2023. év soran a Lakasallomany — a lakasvasarlasok és az ezt ellensulyozd
értékesités (szamossaga miatt kiemelve a Hos u. 15/a-b Tarsashaz lakasainak tulajdonjog-
atruhazasat) eredményeként — nagyobb mértékben csdkkent. 2023. december 31. napjan a
Lakasok szama 2 196 darab, ebbdl az lires Lakasok szama 244 darab volt (az lires Lakasok
mintegy 14%-a bérbeadassal mar nem hasznosithato). A Lakéasok kozel egyenld aranyban
oszlanak meg a Lakéingatlanok (51,54%) €s a Tarsashazak (48,45%) kozott.

2023. év végén a bérbe adott, illetve jogcim nélkiili hasznalé altal lakott Lakasok szdma
1952 darab volt. A Lakasallomany éves rendes ellendrzését iitemezetten végezte a
Vagyonkezeld. A felmeriilt igények, bejelentések alapjan adott Lakasokban az év folyaman
akar tobb alkalommal is rendkiviili ellen6rzést tartottak a bérleményellendrok.

A végrehajtasi eljarasok, a lakasleadasok vagy egyéb kihelyezési eljards kovetkeztében
megliresedd, illetve a hosszabb ideje iiresen allo Lakasokat — a lakasfeltorés, illetve az
onkényes bekoltozés megakadalyozasa érdekében — a Vagyonkezel6 48 Oranként
visszatérden ellenodriztette.

A Lakasok torvényi elbiras alapjan végzett éves ellenérzése soran a bérleményellenorok — a
korabbi évek gyakorlatanak megfeleloen — vizsgaltdk, hogy a bérlé/jogcim nélkiili
lakashasznalo a lakast rendeltetésszeriien hasznalja-e, karbantartasi kotelezettségét teljesiti-
e, a lakasban a bejelentett személyek tartézkodnak vagy azt illetéktelen személy hasznalja, a
bérlonek van-e koziizemi dijtartozasa, illetve volt-e barmilyen bejelentés a
bérlovel/lakashasznaloval és a lakashasznalattal kapcsolatban. Vizsgéltdk tovabba a
koziizemi orak épségét, miikodoképességét, a szolgaltatas jogszerli igénybevételét.

A 2023. évben az éves rendes ellendrzések — az esetenként tobbszori ellendrzési kisérletnek
koészénhetden — a Lakasallomany 92 %-aban (2 160 db) eredményesen zarultak.

Az ellendrzés tapasztalatai kozott emlitjik meg, hogy a bérlemények jelentds részében a
bérlék/hasznalok egy része még felszolitas ellenére sem tesz eleget a lakassal kapcsolatos
karbantartasi kotelezettségeinek. A karbantartas elmaradasa mellett szamos Lakas allapotat
negativan befolyasolja az épiilet talajnedvesség elleni szigetelésének hianya, illetve az, hogy
a lakok a lakast nem rendeltetésszertien hasznaljak (zsufoltsag, szelldztetés hianya), esetleg
anyagi lehetdségeikbol adodoan a Lakdst nem, vagy nem megfelel6en fiitik.

A karbantartasi kotelezettségek elmulasztasa jellemzben a bérleti jogviszonnyal méar nem
rendelkez6 hasznalok, vagy az id6kozben tartozast felhalmozé bérlék esetében
tapasztalhato.

A bérbe adott vagy jogcim nélkiili altal hasznalt Lakasok esetében a 2023. évben is szamos
rendkivilli bérleményellendrzést végeztiink. A 230 db — egy-egy lakas esetében az
eredményesség ¢rdekében akar tobbszor is — kezdeményezett rendkiviili ellenérzésbol 212
db zarult eredményesen. Az ilyen tipusu ellendrzések a lakas ajboli bérbevételére iranyuld
kérelem elbirdlasanak elosegitésére, a bérldk/hasznalok renitens magatartdsanak
ellenérzésére, kozos teriilet engedély nélkiili hasznalatanak megsziintetésére, vagy a lakés
vélelmezett albérletbe adasanak megéallapitasara iranyultak.

A bérleményellenérok feladatai — az alapfeladatokon kiviil — a 2023. évben is kiegésziiltek
azzal, hogy az lires lakdsok esetében biztositottdk a kdzlizemi szolgaltatok részére az lres
ingatlanokban a méro ellenérzésének vagy a fogyasztasi adatok leolvasasanak lehetdséget. A
korabbi években a lejard hatarozott idejii szerz6déssel rendelkezd személyek esetében az
ujbdli bérbeadasi dontéshez rendkiviili bérleményellenérzés kapcsolddott, azonban 2017.
évtol az ilyen tipusu, lejard szerzédéssel rendelkezd bérloknél a bérleményellendrzést mar
nem rendkiviili bérleményellendrzés, hanem litemezett, éves ellenérzés keretében végzi el a
Vagyonkezelé (45 nappal a lejarat elott, felhivva a bérlé figyelmét a lakas ujboli
bérbevételével kapcsolatos ligyintézési kotelezettségeire).
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A Lakasok 2023. évi ellenérzéséhez kapcsolodo tapasztalatokat Gsszegezve elmondhato,
hogy az elmult évek soran alkalmazott ellendrzési gyakorlatnak és gyakorisagnak, valamint
a bérldi egylittmikddésnek koszonhetéen a 2023. évben is tobbségében eredményesen
zarultak az éves rendes ellenérzések. A lejaro, hatarozott idejii bérleti jogviszonyok esetében
az Utemezetten megvaldsulo ellendrzések €s a bérldk intézkedésre torténd felhivasa segitette
a bérld és a bérbeadd egylittmiikodését az ujabb bérleti jogviszony létesitésére iranyulo,
tovabbi lakhatast biztositd eljarasban. A rendkiviili bérleményellenérzések tapasztalatai
pedig — a jogi eljarasok lebonyolitasahoz sziikséges adatszolgaltatason tal — a felmondast
kovetd ujboli bérbeadasi, lakbér-feliilvizsgalati és panaszkezelési feladatok lebonyolitasahoz
biztositottak naprakész, tényfeltaré informaciot a lakasbérbeadassal és lakasgazdalkodassal
Osszefliggd dontésekhez.
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