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Az Europai Unio tagallamaiban minden évben februar 11-én tartjdk az Egyseges Eurdpai
Segélyhivo Szam Napjat, amelynek célja, hogy felhivja a figyelmet a segelyhivd szam
fontossagara ¢s megfeleld hasznalatara.

2022. februar 11-én az Egységes Eurdpai Segélyhivd Szam napjan az allampolgarok
egészségenek megovasa érdekében — az el6z6 évhez hasonldan — a hivasfogadasi tevekenységet
online médon mutatték be a hivasfogad6 kézpontok (a tovabbiakban: HIK).

A szombathelyi HIK-ben tartott zartkorl tinnepségen az ORFK Rendészeti Foigazgatdsag
Ugyeleti Féosztaly vezetdje nyitd beszéde utan a HIK Szombathely vezetdje értékelte a 2021.
évet, majd a Vas Megyei Kormanyhivatal kormanymegbizottja atadta a ,,Miiszak 2021. év
ugyviteli alkalmazottjai ”, valamint ,,A 2021. ev ugyviteli alkalmazottja (operatora)”dijakat.

Ezt kovetéen a tars rendvedelmi szervek és civil szervezetek olyan munkatarsainak
elismerésére ker(lt sor, akik kiemelkedd tevékenységiikkel eldsegitették a HIK muiikodését.
Elismerésben részesilt az Orszagos Mentdszolgalat Nyugat-dunantili  Regionalis
Mentdszervezet regionalis igazgatdja, a Vas Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag
Fdtigyeleti Osztaly osztalyvezetdje, a Zala Megyei Renddr-fokapitanysag Biliniigyi Igazgatosag
Biiniigyi Osztaly Blinmegeldzési Alosztaly alosztalyvezetdje €s a Szombathelyi Tankeriileti
Ko6zpont igazgatoja.

Idén els6 alkalommal nyilt lehet6ség kiilondijak atadésara, amelyeket a Mark-Rdzsa Baratok
Egyesilet elndke és Balla Noel, az 5 éves hogyészi ,,kis hds” vehetett at.

A ,Hivasok fogadasanak és kezelésének bemutatasa” elnevezésli online kozvetitésekre 3
alkalommal keriilt sor 09.00, 10.00, 13.00 orakor. A kozvetitések soran az érdekloddk
megnézhették a hivasok fogadasat tesztkdrnyezetben és hasznos informacidkat tudhattak meg
a segélykérések kezelésével kapcsolatban, tovabba kvizjatékban is részt vehettek. A harom
kozvetités alkalmabol harom kiilonb6z6 hivasfogadasi bemutatdt allitottak 6ssze a
szombathelyi munkatarsak. Kivételt egyedul a ,Signal for Help” (Néma segélykialtas)
hivasbemutatd képezett, amely kulonlegessége miatt mindharom bejelentkezésben szerepelt.

https://www.vaol.hu/vezeto-hirek/2022/02/az-ev-hivasfogadoja-cimmel-kituntetett-nagy-
petert-kerdeztuk-a-munkajarol

https://www.nyugat.hu/cikk/112 es napot tartottak a szombathelyi hivasfogado
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A miskolci HIK-ben tartott zartkorii tinnepségen az osztalyvezetd a,,Miszak 2021. év ligyviteli
alkalmazottja (operatora)” dijakat adta at, valamint a kiemelked6en teljesité hivasfogadokat
jutalmazta.

A miskolci HIK munkatarsai Skype értekezlet linkjét elkildték 6t altalanos iskola és egy 6voda
e-mail cimére, majd az iskola adott osztalyanak tanuldi a Skype értekezlethez csatlakozas utéan,
teszt bejelentések kezelését kovethették figyelemmel, amely sordn négy bejelentési szituaciot
modelleztek, majd magyarazatot is hallhattak az adott bejelentéssel kapcsolatban. A
bejelentkezések soran tajékoztattak az érdekléddket a segélyhivas folyamatarol, a bejelentések
maodjardl, a kisebb korosztaly szamara rovidebb, jatékos anyaggal késziltek. A Skype
konferencia 15-20 percig tartott és a nap folyaman haromszor, 9.00 10:00 és 11:00 orakor
tartottdk munkatarsaink. A konferencia végén a tanulok kérdéseket tehettek fel a 112-es szam
hasznalataval kapcsolatban.

A 112-es napi programok magas szamban vonzottak a virtualis latogatokat, mintegy 630 fore
becstilhetd a résztvevok szama.




2022. januar 19-én a kora déleldtti 6rakban a 112-es segélyhivoszamra egy férfi bejelentette,
hogy Pécsett egy fiatalember megtamadott egy id6s holgyet, aki ennek kovetkeztében elesett.
A hivasfogado operator konferenciabeszélgetést kezdeményezett az illetékes Baranya megyei
Tevékenység-iranyitasi Kozponttal, ,,SOS” szamon keresztiill. Az ligyeletes azonnal jaréroket
irnyitott a helyszinre és értesitette a terlletileg illetékes mentdszolgalat mentésiranyitojat,
kdzben kikérdezte a hivot az elkovetorol.

Az id6s holgynél egy bevasarlokocsi volt, amelyet elvitt az elkovetd, aki sotét ruhaban volt és
az iskola felé szaladt el.

A jar6érok kb. 10 perc alatt fogtak el azt a 22 éves helyi férfit, aki a gyanu szerint 2022.
januar 19-én délel6tt Pécsett, az Apafi utcaban kirabolta a 88 éves nét.

A renddrok megallapitottdk, hogy a tdmad6d olyan erdvel rantotta ki a nd kezébdl a
bevasarlotaskat, hogy a sértett a foldre esett és megsériilt. Az elkdvetd az élelmiszerekkel teli
taskaval ezutan elszaladt a helyszinrdl, a rendérok otthondban Aallitottak el¢ a férfit a
rendOrkapitanysagra, ahol gyanusitottként hallgattak ki.

A hivasfogadé rendkiviil gyors, szakszeri munkajanak koszonhetéen az érintett
készenléti szervek idoben megkezdhették az intézkedést és sikeresen elfogtak az elkovetot.

A segelyhivo szam nem jatek! Helyes hasznalataval eéleteket
menthetlnk!

CSAK VESZ ESETEN!

112

$0S)




