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I ALTALANOS BEVEZETES

A Budapest Fovaros X. keriilet Kébdnyai Onkormanyzat (a tovabbiakban:
Onkorményzat) a 362/2015. (X.22.) KOKT hatirozata értelmében kozszolgaltatasi
keretszerzddést (a tovabbiakban: Keretszerz6dés) kotstt a Kobanyai Vagyonkezeld Zrt.-vel
(a tovabbiakban: Vagyonkezel$), melyben megbizta, hogy koézszolgaltatoként lassa el az
Onkorményzat tulajdonaban 1évé lakasok, nem lakds céljara szolgalé helyiségek,
intézmények, kozteriiletek, pincék ilizemeltetési, hasznositdsi, karbantartasi, feldjitasi és
beruhazasi, valamint parkolasiizemeltetési feladatait. A Keretszerzodés a 195/2018. (V.24.)
KOKT hatdrozattal modositasra keriilt. A hatilyos Keretszerzédés értelmében a
Vagyonkezelé ellentételezésként, a 2020. évi Eves Kozszolgiltatasi Szerzédésben
(tovabbiakban: Eves Szerzédés) meghatirozott havi iitemben kapta a dologi kiadasok,
valamint a sajat, onkorményzati tevékenységhez kapcsolodé koltségeinek fedezetét. A
felhalmozasi feladatok kozvetitett szolgiltatasként keriiltek szamldzasra az Onkormanyzat
felé.

A Keretszerzddés tartalmazza, hogy az Onkormanyzat és a Vagyonkezeld évente, éves
kdzszolgaltatasi szerzddésben (a tovabbiakban: a Keretszerz6dés és az Eves Szerzédés
egyiitt Szerzddések) hatarozzak meg az aktudlis évre vonatkozé feladatokat, valamint azt,
hogy a Vagyonkezeld az éves tevékenységrol kiteles éves miikodési jelentésben, félévente
pedig féléves miikddési Jelentésben beszamolni.

Legfontosabb feladatunk az Onkormaényzat tulajdonaban 1évé ingatlanok hasznositasa,
kezelése, a felmeriilé miszaki feladatok ellatisa, és ezekhez kapcsolédoan a dokumentalas,
iratkezelés, konyvelés. Attol fiiggetleniil, hogy ez utobbi — kapcsolodé — feladatok
sziikségesek, elsddleges az ingatlankezelési feladataink elvégzése.

A 2020. év minden szempontb6l egy specidlis év volt. A koronavirus megjelenése az
orszagban, illetve az azzal jard szigoritdsok, kormanyzati rendelkezések betartdsa 1j
perspektivakat, 0j, a jarvanyiigyi helyzethez igazodd iigymenetkezelési megoldasok
kidolgozasat kovetelte. A Vagyonkezel6 a legnagyobb igyekezettel tdmogatta az
Onkormaényzatot mind a teherviselésben [tobbek kozott a 2020. évre tervezett béremelést
nem hajtottuk végre (ez adja a késébbiekben kimutatott tilkompenzacio jelentds részét)],
mind az tigyfelek kiszolgalasaban.

A tovabbiakban elemezziik azokat a hatasokat, eredményeket, amelyek a Szerz6dések
életbe Iépésével, a jarvanyligyi helyzettel jartak, illetve azok kdvetkezményeit. Bemutatdsra
keriilnek az ingatlangazdalkodassal kapcsolatos bevételek, valamint kiadasok.

Munkank mindségét megérizve, legfontosabb feladatunk a bevételek leghatékonyabb
beszedése, illetve a koltségek csokkentése, az Onkormanyzat és az iigyfelek elégedettségét
szem elGtt tartva.
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IL. NATURALIAK BEMUTATASA

1. INGATLANALLOMANY

A kezelt ingatlanok (lakoépiiletek, lakdasok, nem lakds céla helyiségek, teriiletek,
egyéb ingatlanok) darabszama a 2020. évben az 1. tablazatban rogzitetteknek megfelelden
alakult.

1. tablazat
2019. 2020. Viltozis
januir 1. |december 31.| janudrl. |december 31.
az Onkormanyzat
kizarlagos 1 364 1341 1341 1238 -103
i tulajdonaban 1€vo
Lakasok ;0 at1anban
tarsashdzban 1 165 1195 1195 1106 -89
Osszesen: 2529 2536 2536 2 344 -192
Nem lakas célii helyiségek 2259 2209 2209 Lz Jar Il =42
MINDéSS_ZESEN 4788 4745 4748 | 4511 =234

2020. januér 1. napjan az Onkormanyzat tulajdonaban 1év6 lakdsok szdma Osszesen
2 536 db volt, mely allomany 2020. december 31. napjara 2 344 db-ra csokkent. A 2 344 db
lakdsbél 1 106 db az Onkormanyzat kizarélagos tulajdonaban 1évé ingatlanokban, 1 238 db
pedig tarsashazakban talalhat6. Az elidegenités, lakasosszevonas, lakaskiiirités,
lakasallomanybdl val6 kivonas, valamint lakdsvasarlas és arverésen valo tulajdonjogszerzés
Osszességében a lakasszam csokkenését (Osszesen 192 darab lakas) eredményezte. 2020.
december 31. napjan a lakdsallomany 85,92% a volt lakott.

A Vagyonkezeld az Onkormanyzat ingatlangazdalkodasi koncepcidja alapjan a 2020.
évben is folytatta a Kkiiiritendd lakéingatlanok bérldinek kihelyezését. A bérlok
elhelyezésének operativ része, azaz a cserelakdsok ajanldsanak elokészitdé munkélatai, a
lakasok potencidlis bérléi részére torténd lakasmegtekintés biztositasa, a lakdsok
helyredllitasa, valamint a bérbeaddi hozzajarulast kovetden a bérleti szerzodések
elékészitése, megkotése és a lakasok birtokba adasa volt a feladatunk. A bérlék
kihelyezésében érintett ingatlanok kozil folytatodott a Hos utca 15/a-b szam alatti
tarsashazban 1évé bérldk kihelyezése, illetve befejezddott a Gydomrdi at 88/a-b, és a
Vaspdlya utca 57. szam alatti lakdépiiletekben 1évo bérlok kihelyezése. A bérlok kihelyezése
foként lakascserével teljesiilt, de bérleti jog megvaltas, valamint végrehajtasi eljaras kapcsan
is tiresedtek meg lakasok.

A nem lakds céld helyiségek és teriiletek 2020. janudr 1. napjan nyilvantartott
allomanya 2 209 db volt, mely év végére 2 167darabra csékkent, a nyilvantartasbol torlésre
kertiltek az elidegenitett és elbontott ingatlanok. Az 6sszesen 2 167 darabszamu allomanybol
ugyanezen fordulonapon 704 db bérlemény volt iires (ebbdl 354 db helyiség, 57 db
telek/teriilet. valamint 293 db egyéb funkcidju bérlemény, pl. gépkocsibedlld).

2. BERLEMENYELLENORZESEK

A lakasok és helyiségek iitemezett, rendkivili, valamint utoellenérzését az év
elején kezdte meg Tarsasagunk, melyet 2020. marcius 16. napjaval a veszélyhelyzet
lejartaig felfliggesztett. ezek koziill kivételt jelentettek a rendkivilli bérlemény-
cllenérzések. A 2020. év folyaman 6sszesen 2 270 esetben kezdeményeztitk az éves
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rendes ellendrzést. Az éves ellenérzések soran az elsé kiértesités alapjan 1 856
alakalommal zarult eredményesen a bérlemény-ellenérzés. A lakasbérleményekben 254
alkalommal tartottunk rendkiviili bérlemény-ellen6rzést, mely ellen6rzések nagy része
(244) mar az els6 alkalommal eredményesen zarult.

A lakasok ellenérzésével parhuzamosan, iitemezetten kezdtilk meg a nem lakas
céljara szolgalo helyiségek ellendrzését is. A 2020. évben 1 699 esetben kezdeményeztiik a
nem lakds céljara szolgalo helyiségek ellenérzését, melyek koziil 458 db iires, illetve 1 241
bérbe adott helyiség volt.

3. BERLETI SZERZODESEK

3.1. Lakasok

A 2020. évben 428 db lakasbérleti szerzddés megkotésére keriilt sor, melybdl 57 db 1;j
bérbeadas, 12 db lakascsere, és 359 db lakds Gjboli bérbeadédsa vagy a jogviszony folytatasa
volt.

3.2. Nem lakas célu helyiségek

Helyiségek esetében 2020. december 31. napjaig 6sszesen 128 db 1ij bérleti szerzédést
kotottink, valamint 29 db szerz6désmoddositast hajtottunk végre. A kialakult jarvanyiigyi
helyzetnek a helyiség-bérbevételi kedvre nem volt jelentds hatésa.

4. BERLETI DiJAK

4.1. Lakasok

A lakdsokhoz tartozé ingatlangazdalkodasi tevékenység bevétele Gsszességében az
eldiranyzathoz képest 94,92%-os teljesitést mutat. Alapvetéen elmondhatd, hogy a
jarvanyligyi helyzet ellenére a bérleti dij beszedés elmaradasa nem jelentGs.

1. diagram
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4.2. Nem lakas célu helyiségek

A nem lakds céla helyiségekhez kapcsolddd bevételek Osszességében az elGirt
adatokhoz mérten 100,63%-os teljesitést mutatnak, azaz szamszerlien 2 200 eFt-tal tobbet
szedtiink be az eldirthoz képest (ennek egy része végrehajtasbol megtériilé hatralék volt).
Ebben az esetben is elmondhatd, hogy a bérldink a kiszamlazott dijakat megfizették. Ezzel
parhuzamosan arrdl is be kell szamolnunk, hogy sok esetben az Onkormanyzat a jarvanyiigy
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gazdasagra gyakorolt hatdsa miatt méltanyossdgot gyakorolt azon bérlokre vonatkozolag,
akik ezzel kapcsolatosan kérelmet terjesztettek elo.

2. diagram

Nem lakascélu helyiségek bevételének alakulasa
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5. VETELARHATRALEK KEZELES

A 2020. évben vételarhatralék cimén 85 925 e¢Ft folyt be, amely Osszességében
186,79%-o0s teljesiilést jelent. Ez a bevétel a részletre megvasarolt lakasok havi
befizetéseibdl, illetve az un. végtorlesztésekbol tevodik Gssze.

A 2020. évben 45 tigyfél (42 db lakds és 3 db helyiségbérld) kérte részletre
megvasarolt lakasan fennalld vételarhatralék egy oOsszegli kifizetését. 18 db ingatlan
esetében lejart futamidd és kifizetett vételarhatralék tigyében kezdeményeztiik az ingatlan-
nyilvantartdsba bejegyzett jelzalogjog, valamint elidegenitési és terhelési tilalom torlésére
vonatkoz6 engedély kiadasat.

A 2020. évben 26 db fizetési felszolitast kiildtiink ki azok részére, akik vételarhatralék
fizetési kotelezettségiiknek késedelmesen, vagy egyaltalan nem tettek eleget.

6. PARKOLASUZEMELTETES

A 2020. évben a két parkolasi zonaval rendelkezett a keriilet:

+ aKerepesi ut — Fehér ut — Gyakorlé utca — Hathaz utca (1 550 db parkolohely)
€s

« az Ullsi at — Ceglédi utca — Bihari utca — Balkan utca — Somfa kz — Zagrabi
utca — Gém utca — Fogad6 utca — Szdva utca &ltal hatarolt teriileteken
(1 200 db parkoldhely).

A 2020. évben 2328 db jarmil részére adtunk ki vdrakozdsi hozzdjarulast. A
hozzajarulasok kiadasa egész évben folyamatos, de jellegébdl adoddan a bevétel jelentos
része az év elején &s az év végén keletkezik, és nem id6aranyosan oszlik meg.
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7. JOGI TEVEKENYSEG

2020. évben az 6nkormanyzati tulajdonti lakasok esetében &sszesen 62, a helyiségek és
teriiletek esetében pedig 22 esetben keriilt sor a bérleti jogviszony érvényes felmondasara.

Megbizott iigyvédi irodainkon keresztiil 32 db keresetlevelet nyujtottunk be a
birdsdgon Onkormanyzati tulajdomi bérlakasokkal, helyiségekkel és teriiletekkel, illetve
parkolasi tiggyel 6sszefliggésben.

Hatralék behajtasa érdekében Osszesen 418 db fizetési meghagyas keriilt kibocsatasra,
melybdl 2 db dnkorményzati tulajdon lakéssal, 5 db lakas vételar hatralékkal, 411 db pedig
parkolasi tigyekkel kapcsolatos.

Osszesen 369 végrehajtasi eljaras indult a targybeli idészakban. Ezen beliil 292
végrehajtas indult parkolasi iigyben, jogerds birdi itélet alapjan 22 indult lakaskiiiritésre
és/vagy hatralék behajtasdra, 8 helyiség/teriilet kiliritésére és/vagy hatralék behajtasara,
kérelem alapjan 3 db onkényes lakasfoglalo(k) ellen, 41 pedig lejart bérleti szerz6dés miatti
jogcim nélkiili hasznalok ellen. 3 esetben lakas vételar hatralék behajtisa érdekében indult
végrehajtas.

Az adatok 2019. évhez képest visszaesést mutatnak, amely egyértelmiien a
koronavirus jarvany, illetve az azzal Osszefliggésben elrendelt veszélyhelyzet okozta
hatasoknak és intézkedéseknek (igy példaul a parkolas ingyenessé tétele, egyes agazatokban
a helyiségbérleti szerzddések felmonddsanak tilalma vagy a végrehajtasok foganatositdsanak
atmeneti tilalma, hatarozott idejii bérleti jogviszonyok rendeleti Gton toérténd 90 napos
meghosszabbitasa) tudhatd be.

A 2020. évben az alabbi lakas vagy helyiségkiliritéseket hajtottuk végre:

2. tabldazat
Ssz. Bérlé neve Cim Haitralék Kamat DHK
1 Aracsi Monika Fiizér u. 29/b.mfsz.10. 256 061 Ft 1492 Ft 0 F
2 |Horvithné Dobi Olga Bihari u. 8/c. 10. szamG 0 Ft 0 Ft 0 Fi
I |gépkocsi beallo
3 |Onodi Richard Gyomréi ut 57. raktar - - -
4  |Ersching Adrienn Kada u.19.fsz.8 210 150 Ft 1 086 Ft 0 Ft
5 |Décsi Erzsébet (Boros Alloms u. 21/4/18 1333349F1 13902 Ft 0 Ft
Erzsébet)
6 |Balogh Samuel Szallas u. 32-34.3.ép.fsz.2 87 373 Ft 647 Ft 0 Ft
7 |Nagy Vanda Izabella Korall u. 45.1sz.2. 145 908 Ft 20 Ft 0 Ft
8 |Horvith Elemér Bihari u. 8/c. 3/72 412 629 Ft 3 502 Ft 0 Ft
9 |David Hajnalka Vasgyar u.12.f5z.12. 60915 Ft 416 Ft 0 Ft
10 |Rédli Bélané Gyakorl6é u.11/6/38 29 859 Ft 0Ft] 174 613 Ft
11 |[Raffael Magdolna Bodza u.48.fsz.4 25 479 Ft 105 Ft 0 F(
12 |Juhasz Mihaly Bihari u.8/c./3/58 209 250 Ft 722 Ft 0 Ft
|13 |kk.Baranyai Petra Gyomréi ut 88/b/fsz/4 0F1 0Ft 0 Ft
14 [Somogyi Enik (Konrddné |o, 415040 4 2/6/27 1855361 Ft| 30414 Ft| 600 678 Fi
Czibor Enikd)
| 15 |Garai Karoly Mihaly Bihari u.8/c/3/73 34 113 Ft 176 Ft 0 F1
16 |Mohacsi Attilané Csilla u.4/b/3/703 363 341 Ft 8 856 Ft 0 F1
17 |[Mihalkd Andras Csilla u.10/c/1/462 0 Ft 0 Ft 0 Ft
18 |Németh Gabriella S6rgyar u.46/1/1 649 553 Fu 760 Ft 0 F1
19 |Matus Gyula Janos ﬁggﬁ:};“h‘:éz' Korall u. 0Ft 0 Fl 0 Ft
20 |Récz Tiborné Hos u.15/b/3/133 1 183 140 Fi 18 959 Ft 0 Ft
21 |Sahari-Sandor Erzsébet Hos u.15/b/1/22 1 183 140 F( 18 959 F1 0 Ft
22 |Miécsai Zsolt Hungaria krt.1-3/34.ép/fsz3 53 000 Fi| 1452 Ft 0 Fu
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8.  BESZERZESEK
A 2020. évi beszerzések az alabbi tablazat alapjan keriiltek elinditasra, illetve
lebonyolitasra (az eljards modja, illetve a végrehajtast végzd szervezeti egységeink
szempontjabol csoportositva).

3. tablazat
Kozbeszerzési eljaris Palyaztatas Osszes beszerzés
megoszlisa az egységek fajtaja utdn létrejott utin |étrejott utin létrejott
kozott . ) Keret- =
Uniés | Hirdetményes [McBhivisas 1S §1 oy nodis 115 |Osse. | szerzsdés | munka | *™" | szerzbdés | munka azerzidés | munka
MNyilo) (5 Af) :
§ (Nyilt) (5 At)
Kezelési Ig, 0 2 0 0 2 2 0 0 0 | 2| 2 2
Miiszaki Ig 0 1 5 2 9 9 3 | 9| 9 93 |103| 102 | 106
Virosfejlesztési Ig. 1 3 0 0 4 4 4 | 3 3 3 | 7] 7 7
Varosizemeltetési lg. | 0 0 i 1 2 2 2 | 27| o 27 | 9| 2 29
Szervezési és Uzem.Ig. | 0 2 1 0 3 3 3 2 2 2 5 5 5
Osszesen: 1 8 8 3 | 20 2 |126| 125 | 125 |46 145 | 149

A Vagyonkezelé a beszerzéseit az érvényben 1évé Beszerzési Szabdlyzata, illetve a
2020. évi Kozbeszerzési Szabalyzata, valamint a 2020. évi Kozbeszerzési Terve és annak
modositasai alapjan végzi.

A 20 db kozbeszerzési eljarast a hatlyos, kozbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLIIL.
torvény a (a tovabbiakban: Kbt.) elGirasainak megfeleléen az Elektronikus Kozbeszerzési
Rendszerben (EKR), a 2020. évre iranyadd kozbeszerzési értékhatarokra tekintettel
folytattuk le.

A munkak értékébol, és a kozbeszerzési szerzOdések targyabol addddan 1 eljarast
unids eljarasrend szerint, 19 eljarast Nemzeti eljarasrend szerint folytattunk le.

A 19 nemzeti eljarasbol 11 kdzbeszerzést a Kbt. 115. § (2)-(4) bekezdés alapjan nyilt
eljarasban [min. ot ajanlattevd (tdblazatban At) meghivéasaval], 8 kozbeszerzést pedig
hirdetményes eljarasban [ebb6l a Kbt. 112. § (1) bekezdés b) pontja alapjan nyilt eljarasban
6 darabot , mig a Kbt. 117. § alapjan , sajat beszerzési szabalyok alkalmazasaval, targyalasos
formaban kett6t] inditottunk.

2020. évben az Onkormanyzat nevében 3 kozbeszerzési eljarast bonyolitottunk le, 1
eljaras pedig visszavonasra keriilt.

A 2020. évben lefolytatott kozbeszerzési eljarasokkal kapcsolatban 1 jogorvoslati
eljarast kezdeményeztek a Vagyonkezel6 ellen, ami visszavonasra keriilt.
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III. EREDMENYEK BEMUTATASA

1. BEVETELEK

A bevételek beszedésével kapcsolatban elmondhatd, hogy az év elején kitiizott célokat,
a parkolastizemeltetési tevékenység kivételével — a jarvanyligyi helyzet ellenére is —
teljesitettiik.

3. diagram

Bevételek alakulasa - 2020. év

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180% 200%

Lakasdijak [LROT3E

Nem lakas dijak

E 2020. évi tervadatok
2020. évi tényadatok

Vételarhatralék kezelés

Parkoléastizemeltetés | g4

1.1. LAKASOK BEVETELEI

A bérbe adott lakdsokkal kapcsolatosan beszedett bevételek (bérleti dij, kozvetitett
koztizemi dijak, egyéb tovabbszamlazott dijak) a tervezetthez képest 1,65% tulteljesitést
mutatnak, amely Osszességében 9 634 eFt tobblet beszedést jelent.

A 2020. december 31. napi allapot szerint az Onkormanyzat kintlévésége a lakasok
tekintetében 948 835 eFt. A 2020. évi névekmény 31 588 eFt.

Az Onkormanyzat tulajdonosi helytallasi kotelezettsége okan a DHK Hatralékkezel
és Pénziigyi Szolgaltatdo Zrt. (a tovabbiakban: DHK) felé tavhé tartozas cimén, a bérlok
helyett kifizetett Gsszege a 2020. évben 3 682 eFt volt. Az, hogy évek oOta alacsony a
ndvekmény Osszege, nagyrészt a hatdrozott idejii bérbeadas koévetkezménye. A bérlék
szerz6déskotése Un. nullas igazolasokhoz van kotve, ezért a bérleti és koziizemi dijak
megfizetésére sokkal jobban ra vannak kényszeritve. A 2020. évben a bérleti dijfizetési
hajlanddsdgra nem volt jelentds hatdssal a koronavirus jarvany gazdasagi hatasa: a 2019. évi
novekmeény 27 528 eFt volt.

A 4. tablazatban az Onkormanyzat, lakassal kapcsolatos kintlévdségeinek allapotat
szemléltetjiik.
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_ 4. tdbldzat
f 2020. évi

Megnevezés indulé allomany | zar6 allomany valtozas

(januar 1.) (december 31.)

Bérleti dijak (szocidlis és piaci alapon 481 770 895 510 492 226 28 721 331
bérbe adott Osszesen)
Tovabbharitott kziizemi €s egyéb (pl.
it UR i Asi) clifal 236 289 540 240 313 739 4024 199
DHK 199 186 318 198 029 126 -1 157192
|Hatralék dsszesen: 917 246 753 948 835 091 31 588 338

1.2. NEM LAKAS CELU HELYISEGEK BEVETELEI

A nem lakas célu helyiségekhez kapcsolodo 2020. évi bevételek (helyiség bérleti dij,
viz-és csatornadij, teriilethasznalati dij, reklambevétel, nem lakas flités) a tervezett bevételi
adatokhoz képest dsszességében kozel 64 368 eFt tulteljesitést mutatnak.

A 2020. december 31. napi allapot szerint a nem lakas célu helyiségekre az
Onkorményzat kintlévésége 182 464 eFt (5. tablazat). Ennek egyik oka az elSiranyzat
tulteljesitése, a masik, hogy az év végén behajthatatlan kovetelések leirasdra tettlink
javaslatot, amelyet az Onkormanyzat Képviselo-testillete elfogadott, és dontésének
eredményeképpen a 2020. év decemberében 5 230 Ft-ot kivezettiink a nyilvantartasbdl.

A pandémia gazdasagra gyakorolt hatasat a helyiség-bérbeadasok bevételeinek sorain
sem lehetett érzékelni a 2020. évben.

5. tablazat

i 2020. évi
j Megnevezés indulé allomany behajthatatlan zar6 allomany P oty

(Januar 1.) kovetelések leirdsa | (december 31.)
Helyiscg:, tertlletbérleti | ), 539 04 5158272 157942996 | -24 554 380
dijak sszesen
Wovapbhuniiotts sl 5963 840 72 088 21182654 | 15146 726
koziizemi €s egyéb dijak
DHK 3338 767 0 3338767 | 0
Hatralék dsszesen: 186 641 711 5230 360 182 464 417 : -9 407 654

ELIDEGENITES BEVETELEI

Lakasok elideeenitése

1.3.

A 2020. évben egyetlen bérlakas elidegenitésére sem kertilt sor. 2020. december végéig
Osszesen 30 db vételi kérelem érkezett. A kérelmek kozill a Képviselo-testiilet, illetve a
Polgarmester 27 db lakast nem jeldlt ki elidegenitésre, egy esetben a bérld visszalépett a
vasarlastol, egy kérelem esetében az elidegenitési folyamat névvaltozas €s bérleti szerzodés
hosszabbitasa miatt 2021. évben indult, tovabba egy esetben a bérld hibasan benyujtott
kérelme miatt az elSterjesztés szintén a 2021. évre hiazodott at.
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2020. évben palyazati Gton torténo lakas elidegenitésére nem kerdilt sor.

2020. december 31. napjaig Osszesen 13 nem lakds céljara szolgald helyiség
elidegenitésére keriilt sor 39 547 eFt Osszegben, melyek koziil 7 eljaras még 2019. évben
indult. Tizenkét esetben a vételar teljes egészében (38 669 eFt) megfizetésre keriilt, tovabbi
egy esetben a vevo élt a részletfizetési lehetoséggel.

2020. december 31. napjaig a nem lakas céljara szolgdlo helyiségek elidegenitésére
vonatkozdan 19 vételi kérelem érkezett. A Képviselo-testiilet, illetve a Polgarmester 15 nem
lakas céljara szolgald helyiséget elidegenitésre kijelolt, két helyiség nem keriilt kijelolésre,
tovabbi két helyiség egyéb okok miatt nem volt értékesithetd. A kijelolt helyiségek koziil két
esetben a bérl6 nem fizette meg az értékbecslés dijat, ezért az elidegenitési folyamat
félbeszakadt.

2020. december 31. napjaig egy iires, nem lakas céljara szolgaldé helyiség keriilt
kijelolésre, palyazati Gton torténd értékesités céljabodl, azonban a palydzat eredménytelentiil
zarult.

1.4. VETELARHATRALEK BEVETELE

2020. december végéig vételarhatralék cimen 85 925 eFt folyt be, ami a tervadat
(46 000 eFt) 186,79%-os teljesitését jelenti. Ez az Osszeg a részletre megvasarolt lakasok
havi befizetéseibol, illetve az tin. végtorlesztésekbdl tevddik 6ssze. Fontos megjegyezni,
hogy a tervezés idészakaban az évkozi végtorlesztésekrdl nincs informacionk, ezért csak és
kizardlag a havi esedékes részletfizetések 6sszegével tudunk kalkulalni.

1.5. PARKOLASUZEMELTETES BEVETELE

A 2020. évre tervezett bevétel 94,85%-os teljesiilést mutat. Ez az egyetlen olyan
kozszolgaltatasi tevékenységet érintd teriilet, amelyen egyértelmlien mutatkoznak a
jarvanyligyi helyzettel kapcsolatosan hozott rendelkezések (a fovarosi parkolas ingyenessé
tétele).

1.6. EGYEB BEVETELEK

Itt jelenik meg a késedelmi kamat bevétel, aminek jelentds része az el6zd, azaz a
2019. évi késedelmi kamatok behajtasabol szarmazik, valamint itt jelennek meg a koziizemi
szolgaltatok altal elismert jovairasok, illetve tilfizetések visszautaldsai, a téves utalasok, a
kamatok, valamint a kartéritések is.
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2. KIADASOK

A 2020. évi tényadatok alapjan elmondhatd, hogy a dologi kiadasok 79,59%-ban
teljesiiltek, a felhalmozasi kiadasok pénziigyi teljesitése 28,51%.

2.1 Dologi kiadasok

Itt jelennek meg az Onkormanyzat tulajdondban 1évé ingatlanokkal kapcsolatos
tizemeltetési, kezelési és karbantartasi koltségek.

Az elmult évekhez képest nagynak mondhaté maradvany (mintegy 371 000 eFt)
kapcsan fontosnak tartjuk elmondani, hogy a Vagyonkezel$ lehetdségeihez képest részt vett
a jarvany okozta karok enyhitésében.

2.1.1 Lako és nem lakéingatlanokkal kapcsolatos iizemeltetési kiaddsok

A koziizemi szolgaltatok dijai (gazdij, aramdij, tavho-szolgdltatasi dij, viz-€s
csatornadij, illetve szennyvizszallitds, szemétszallitasi dij, kéményseprés dij stb.)
teljesitése a lakasoknal és nem lakds célu helyiségeknél Osszességében a terveknek
megfelelden alakult, kereten feliili felhasznalds nem volt (év kodzben folyamatosan
figyeljiik a keretek teljesiilését, ahol sziikségessé valt, atcsoportositist végeztiink). Az
egyéb lizemeltetés céli sorokra (pl. lakas és nem lakas kozjegyz6i dij, lakas zoldteriilet
karbantartds) elmondhatjuk, hogy azok felhasznalasa az igény és a sziikségesség
felmeriilésére épiil, ezért azok pontosan nem tervezhetdek.

A hasznosithaté {ires lakdsokndl és nem lakas céli helyiségeknél a koziizemi
szerz8déseket — koltségtakarékossagi okokbdl — tovabbra is a szolgaltatas sziineteltetésével
kotjiik, mig a nem hasznosithatoknal, illetve a kiliritésben érintett ingatlanok tobbségében
a szolgéltatidsi szerz6dés megsziintetését, valamint a méroorak leszereltetését
kezdeményezziik. Indokolt esetben — a koltségvetési keretdsszegig — a lakasok
lefalazasarol is gondoskodtunk.

Az iires lakdsok 48 drankénti visszatérd Orzése folyamatos, illegalis lakasfoglalasrol
az elmult évben tobb esetben érkezett jelzés.

A koziizemi dijak tervezésénél — mint ahogy azt mar az el6z6 évben is jeleztiikk — a
tovabbiakban is kiemelt figyelemmel kell lenni arra a tendenciara, hogy a szolgaltatok a
bérlok altal felhalmozott kéziizemi tartozasokat, tulajdonost érintd kezességi feleldsség
kapcsan a tulajdonos felé torekszenek érvényesiti. Ez azt jelenti, hogy ennek koltsége a
kovetkezd gazdalkodasi iddszakban az Onkormanyzatot, mint tulajdonost terheld
raforditasként jelenhet meg. A koltség Gsszege jelenleg nem hatarozhaté meg pontosan. A
problémakorbdl a szolgéltatok magatartasa kapcsan az ingatlanok tovabbi hasznositasat
veszélyeztetd helyzet alakult ki, ugyanis a tartozassal érintett kozmiiordk esetében az uj
bérl6 nevére vald atirast (fogyasztdvaltozast) nem teljesiti a szolgaltatd, azaz a
kézmiiszolgaltatas igénybevételét tagadhatja meg bérlé felé. Mindezek ismeretében valt
sziikségessé a tulajdonos és a koézmiszolgéltatok kozotti egyeztetés a Vagyonkezeld
bevonasaval.

A lako és nem laké ingatlanok kozmii-szolgéltatasi kéltségei (dramdij, gazdij, viz-
csatorna dij) a tervezettnek megfelelden alakultak.

A gondnoki tevékenység soron 1évo feladat teljesitése a tervezettnek megfelelden
alakult.

A kozos koltség és felujitasi alap felhasznalasa (lakd és nem lakdas céljara szolgéald
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ingatlanok esetében is) 2020. évben a koltségvetésben elfogadott Osszeghataron beliil
keriilt felhasznalasra.

A kéményseprési dij sorok (lakds és nem lakas is) kapcsin elmondhat6, hogy a
szolgaltaté a 2018. és 2019. évben kiadott és idokozben visszavont szamlak helyett j
szamlakat — még mindig — csekély mértékben bocsatott ki.

A kozjegyz6i dij soron azon — a lakas és helyiségbérleti szerzédések megkaotésekor,
illetve modositasakor jelentkezé — kdzjegyz8i okiratba foglalas dija jelenik meg, ahol a
kozjegyzbi okiratba foglalds koltségét az Onkormanyzat atvallalja (pl. a Kiliritendd
ingatlanok kapcsan kotott cserelakas szerzodések).

A takaritasi tevékenység ellatasa folyamatos volt. A kifizetés mind a lakasok, mind
pedig a nem lakas sorokon a koltségkereten beliill maradt. A takaritas lakdsokra esd
koltségét — a bérleti dijon feliil —, mint kiilonszolgaltatasi dijat szdmldzzuk a
lakdsbérloknek.

A szemétszllitasi dij felhaszndldsa a lako és nem laké ingatlanok tekintetében a
tervezettnek megfelelden, keretdsszegen beliil alakult.

A tavfiités sorrdl tortént kifizetés mind a lakdsok és mind pedig a nem lakés céla
helyiségek esetében a tervezett Osszegen beliil maradt. A DHK tartozasra tervezett
keretdsszeg terhére az év folyaman 3 682 eFt-ot fizettiink ki.

Az egyéb lizemeltetés soron azok a lakas és helyiséggazdalkodas soran felmeriild
kiadasok szerepelnek, amelyek mas koltséghelyre jogcimiik alapjan nem sorolhatbéak. Ezek
példaul a lakasok és nem lakds célu helyiségek végrehajtds sordn torténd Kkiiiritésével
kapcsolatos szallitdsi koltségek, a konténeres sittszéllitas koltsége, a felvondk
izemeltetésének koltsége, a kamerarendszer lizemeltetési koltsége, a lakasok és helyiségek
fert6tlenitése, valamint a ragcsdlomentesités, rovar és bogarirtds dija. Az év folyaman
tizenhdrom alkalommal gondoskodtunk rovar-€s ragcsaloirtds elvégzésér6l, illetve ot
lakoingatlanon valt sziikségessé darazsirtas. A 2020. évi felhasznalas a laké és nem lakd
ingatlanok esetében is a tervezetteknek megfelelden alakult.

A vagyonvédelem soron lévd keretdsszeg biztositja az iires lakasok 48 orés
visszatérd rendszerben torténd ellendrzését, valamint a végrehajtasi eljaras soran, illetve
egyéb esetekben felmeriilé személyi védelem koltsége is. A vizsgalt id6szakban havonta
atlagosan 500-600 lakas ellenérzését végeztettiik el. Személyi védelemre az év soran nem

volt sziikség.

A nem lakds vagyonvédelem soron az S1 teriilet 6rzésével kapcsolatos koltségek
jelennek meg. A keretdsszeg felhasznalasa a tervezett koltségkereten beliil teljesiilt.

A lako és nem lakdépiiletek zoldteriilet karbantartidsa sor jellemzden a vegetdciods
idoszakban a kaszalasi, parlagfii-mentesitési, bokrok, ecetfak, ©6z6nndvények irtasi,
zoldhulladék elszallitasi, illetve jellemzbden vegetacidos id6szakon kiviili gallyazési,
fakivagasi és iiltetési munkalatok koltségét tartalmazza. A 2020. évi feladatot az erre a
célra biztositott keret teljes felhasznalasaval teljesitettiik.

A vételarhatralék-kezelés szoftver karbantartasa az adatok nyilvantartisara €s a
konyvelésre szolgald program fejlesztdjének havi support dija.

A vételarhatralék-kezelés csekkdija sor a torlesztérészletek fizetésére az ligyfelek
részére teljes korlien (ligyfél neve, ingatlan cime, tdrlesztorészlet Osszege) kitoltott és
vagott csekkek (végtorlesztésre, hatralékok torlesztésére) készitésének a koltsége.

A foldhivatali tigyintézés elnevezési sor az alabbi feladatokra nyujt fedezetet:

» adasvételi szerzddések benyjtasa;
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* bizottsagi hatarozatok alapjan a lakasallomanybdl tordlt lakasok késobbi
megnevezése miatt ingatlan-nyilvantartasi eljards meginditasa;

* lakdsosszevondsok miatt inditott ingatlan-nyilvantartasi eljaras;
* tulajdonosvaltozasok ingatlan-nyilvantartasi atvezetése;

* jogok és tények bejegyzése €s feljegyzése céljabol hiteles tulajdoni lap és
térképmasolat beszerzése;

* jogi ligyek rendezése.

2.1.2 Karbantartas

A karbantartdsi tevékenységet — a feladatokat tekintve — haromfelé bonthatjuk:

* Gyorsszolgalati, hibaelhdritdsi munkak, a lakas és nem lakas célu ingatlanokon,
hibabejelentés alapjan elvégzett feladatok. A legtobb hibaelhdritasi feladat a tiszta
Onkormanyzati tulajdonti ingatlanokban keletkezett, amelyek miiszaki allapota
kifejezetten rossznak mondhato.

» Tervezett karbantartdsok azok a karbantartasi feladatok, amelyeket a koltségvetés
tervezésekor mar ismertiink, és amelyek elvégzését a lakoépiiletek miiszaki allapota
alapjan sziikségesnek tartottunk és tervszeriien {itemeztiink be.

»  Atalanydijas karbantartdsok: azok a karbantartisi feladatok, melyek a
kiilonszolgaltatasi dijat fizet6 lakasok esetében meriilnek fel (kazan-, felvonod-,
hémennyiségmérok-, nyilaszarok-, karbantartasi és javitasi esetleges cserére
vonatkozd koltségei).

Lakoingatlanokkal kapcsolatos karbantartds

Gyorsszolgalati, hibaelharitasi munkaként az azonnali beavatkozast igényld
feladatok keriiltek elvégzésre. A beérkezett hibabejelentésekkel kapcsolatos feladatok
ellatasa ebben az évben is folyamatos volt, €s megfeleldé iitemben folyt: 1 600 db
gyorsszolgalati munkat végeztiink el lakoépiiletekben.

A kiilonszolgaltatast fizetd bérldk altal bejelentett hibakat is (cirkok, nyilaszardk) a
karbantartasi keret terhére végeztettiik el.

A FOKETUSZ Kft. szakvéleményei alapjan négy épiilet kéményeinek javitisa
tértént meg (Holgy utca 40., Alkér utca 19., Salamon utca 5. és Malata utca 10/a), tovabba
egy épiileten (Cserkesz utca 68.) végeztiink részleges karbantartdsi munkdékat (flistcsé-,
kéményjarda csere), valamint hat lakasban tortént kéménybélelés.

Tervezett karbantartasi munkakat az alabbi épiiletekben, teriileteken végeztiink:
» Kolozsvari utca 29-31. lakoépiiletben liftkarbantartas

e Madi utca 126. oromfal és tetdszerkezet veszély elhdritdsi munkai,
valamint az erkélyek (2 db) vizszigetelési és burkoldsi munkai

« Harmat utca 5. melléképiilet elbontasa €s a kerités helyreallitasa.

A mellékvizméré orak cseréjét azok lejarata eldtt folyamatosan, illetve ahol nincs
felszerelve, ott a kiépitést (tervezéssel és engedélyeztetéssel egyiitt) végeztiik, tovabba
ennek a sornak a terhére végeztettiik el a méltanyossagi mellékvizmérd cseréket is. A
2020. évben 25 albetétben 36 db mellékvizmérd ora csere, vagy uj felszerelése tortént
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meg, illetve 50 db vizdra plombalasat inditottuk el a Févarosi Vizmiivek Zrt.-nél.

Nem lakoingatlanokkal kapcsolatos karbantartas

A nem lakas céli helyiségeknél a gyorsszolgalati és hibaelhdritasi feladatok dontd
tobbségét a beazasok, csotorések elharitdsa, csatornatisztitasok, a bérbeaddra tartozod
elektromos héldzattal kapcsolatos hibaelhdritisok, homlokzat veszélytelenitések
jelentették. Jelentdsebb munkak:

« Ujhegyi sétany 14. lapostetd szigetelés javitasi munkai
* Gépmadar u. 2-8. lapostet6 szigetelés javitasi munkai
¢ Banya u. 32. épiilet karbantartasi munkai.

S1 karbantartas

Az n. S1 teriileten az alabbi karbantartasi munkakat végeztiik el:
* apincerendszerben 1év6 zsompok takaritasa;
* szivattyik javitasa, elektromos rendszer karbantartésa;
* Banya utca 37. alatti pince rendszer kopogdzasa, megerdsitése;
= az Sl telephelyen térvilagitas javitasa, karbantartasa;
» pince szell6zok ellendrzése €s karbantartasa.
Intézmény karbantartds
A 2020. év soran is folyamatosan végeztiik az intézményekben taldlhato kiillonb6z6
berendezések, késziilékek és berendezési targyak (kazanok és melegviz-termeldk,

gazkésziilékek, gazvészjelzd berendezések ¢és felvonok) rendszeres ellendrzését,
karbantartasat és hibaelharitasat.

A gyorsszolgalati, hibaelharitdasi munkaként 423 esetben azonnali beavatkozast
igényloé feladat (pl.: beazasok megsziintetése, csbtorések javitasa, dugulasok elharitisa,
elektromos hibak javitisa) keriilt elvégzésre.

A karbantartasi feladatok koziil az alabbiakat végeztilk el a 2020. évben (az
intézmények vezetdivel egyeztetett modon és id6ben), z6mében a nyari ledllasok ideje
alatt:

Bolcsédék és Ovodak
*  Apr6 Csodak Bolcsdde (Zsivaj utca 1-3.) mosléktarolod épitése
* Fecskefészek Bolcsdde (Gépmadar utca 15.) felndtt 61t6z6 festés, hidegburkolat
feldjitas
*  Manobar Bolesdde (Vaspalya utca 8—10.) zajvédo fal javitasa
* Napsugar Bolcséde (Madi utca 125-127.) lapostetd szigetelés javitasa
* Szivarvany Bolesode (Maglodi at 29.) egy vizesblokk karbantartasa
«  Aprok Haza Ovoda telephely (Ujhegyi sétany 1-3.) lapostetd szigetelés javitasa
»  Aprok Haza Ovoda (Ujhegyi sétany 5-7.) konyha karbantartisa

» Bobita Ovoda (Halom utca 7/b) mosokonyha karbantartdsa, cs6torés miatti
veszélytelenitési munkak elvégzése

«  Gépmadar Ovoda (Gépmadar utca 15.) két csoportszobaban PVC csere
+ Gesztenye Ovoda (Maglddi it 8.) autista szoba padléburkolat cseréje
« Gyermekek Héaza Ovoda (Kada utca 27.) pince injektaldsa, csoportszoba

15




Kébanyai Vagyonkezel6 Zrt.

2020. évi Eves Miikddési Jelentés
karbantartdsi munkdk

+  Gyobngyike Ovoda (Gy6ngyike utca 4.) kerti arnyékol6 felujitisa
* Harslevelii Ovoda (Harslevelit utca 5.) bejarati folyoka karbantartas

« Kékvirag Ovoda (Kékvirdg utca 5.) emeleti aula festés, fahaz alap és zold-hulladék
tarol6 karbantartas

*  Mocorgé 6voda (Kébanyai tt 30.) tornaszoba atalakitas csoportszobava, Kobanyai
38-bal atkoltdztetés miatt

Barka és egyéb létesitmények
* Koszi Uszoda (El6d utca 1.) zajvédo fal kialakitdsa
+  Ujhegyi Uszoda (Ujhegyi ut 13.) kiils6 medence burkolat karbantartasa
* Thdész utcai telephely (Ihasz utca 24.)kerités megerdsitése
* Harsleveli utcai orvosi rendeld tisztasagi festése
* Koérosi Csoma Sandor ut 43-51. véd6ndk helyiségében raktar helyiség kialakitas
« Komplex Ovoda, Altalanos Iskola (Gém utca 5-7.) fekete mosogatd karbantartdsa

2.1.3 Egyéb dologi kiadasok

Ertékbecslés

Azokra az értékbecslésekre képzett keretosszeg, amelyet a Vagyonkezeld
Osszeférhetetlenség miatt nem végezhet el. A 2020. évben a rendelkezésre allé modositott
keretosszeget felét hasznéltuk fel.

Felfestések, prizmak

Meglévd kerékparutak, parkoldk kopott burkolati jeleinek ujrafestésére, veszélyes
csomépontok és gyalogatkelShelyek jelolésének felujitasara keriilt sor majustol
novemberig a kozutkezeldvel tortént egyeztetés alapjan.

Felhalmozasi feladatokkal kapcsolatos hatosagi dijak és egyéb dologi kiadasok

Mint azt a sor elnevezése is mutatja, ezen a soron dontd tobbségében a felhalmoz asi
feladatok kapcsan fizetendd koézbeszerzési, hatosagi dijak keriilnek elszamolasra.

rrrrr

2020. november 29-t6l 2021. januar 10-ig zavartalanul miikodott a kardcsonyi
diszkivilagitas, a Kérosi Csoma sétanyon, az Ujhegyi sétany megijitott szakaszan a
Mélytonal elhelyezett karacsonyfan, valamint a Kéér utcaban (Ohegy utca Harmat utca
kozott). A kifizetett dsszeg magdban foglalja az fel- és leszerelési dijakat a sziikséges
javitasokkal, valamint a teljes tizemeltetési koltséget az oszlopbérlettél a felhasznalt
energia dijaig.

Katyuzasok, gyorsjavitasok

A kozutak és jardak hibainak javitasat, valamint az év kozben lakossagi igényként
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jelentkezd kisebb javitasi feladatokat folyamatosan végeztettilkk el a fedezet terhére. A
megkotott szerz6dés 2021. marcius 31. napjaig volt érvényben.

Kiemelt projektek tanulmanytervei

A keret terhére a két alabbi tanulmanytervet készittettiik el:
* Roman utca 6. feljitas tanulmanyterve

* bolcsdde kialakithatosaganak tanulményterve (Aszok utca 1-3, Madi u. 4-6., Malata
u. 9-11.)

Ohegy park geofizikai felmérése

A talajmozgis megfigyelése, a 2011. évben elhelyezett monitoring kutak
tizemeltetése, a mérési eredmények feldolgozasa (negyedévente jelentések készitése) és a
banyahatdsag altal elbirt negyedéves vizsgalatok elvégzése tortént a keret terhére.

Csapadékviz szikkaszto darkok tisztitasa

Ez a keret biztositja azon szikkasztd és vizelvezetd arkok tisztitasat, ezen beliil
leginkabb azok Gjra asasat, melyek vizelvezetd képességére szitkség van, viszont az elmult
évek alatt (a folyamatos karbantartds hidnya miatt vagy lakossagi beavatkozasra)
gyakorlatilag felt6ltédtek. A kijelolést — mint ahogy azt korabban is — a kozitkezeldvel
egylitt végeztiik. A 2020. évben az Ujhegyi Ut és a Bojtocska utca egy-egy szakaszan
keriilt sor beavatkozasra.

Sebességmeérck karbantartdasa

A keriiletiinkben miik6d6 sebességméré berendezések folyamatos ellendrzését,
karbantartdsat és gyorsjavitasat tartalmazza ez a koltségsor.

Olajfogo miitargy iizemeltetése

Onkormanyzati rendelet szerinti mértékli parkoléépités esetén (min. 20 db)
szennyviz elOtisztitd berendezés Iétesitését irja eld. Ennek ilizemeltetése, a keletkezett
veszélyes hulladék elszallitasa, a berendezés tisztitisa csak erre a célra feljogositott
szakcéggel végeztethetd. A fenti Osszeg a mar meglévd Farkasalma utcai tisztitd
berendezésre vonatkozik.

Utcanévtablak, tajékoztato tablak

Régi utcanévtdblak poétlasat, tjak kihelyezését, valamint tdjékoztaté tablak
kihelyezését végeztiik aprilistl folyamatosan, a Polgarmesteri Hivataltol kapott adatok
alapjan. A felhasznalas mértéke az elmilt évek eredményes tabla kihelyezéseinek és a

(remélhetdleg tartds) alacsony rongalasi kedvnek kdszonhetéen kevesebb volt az elmult
évekhez képest.

Miiszaki ellendri feladatok felhalmozasi sorokhoz

A 2020. évben a keriileti nagy projektek kapcsan vettiik igénybe a miszaki ellen6rok
tevékenységét, példaul az alabbi feladatok kapcsan:

+ Ujhegyi uszoda felujitasa;

* Sportliget futdkor kialakitasa;

Szervatiusz Jend Altalanos Iskola felujitasa;
» ,Tengerszem” felujitasa;

*  Mocorgd Ovoda épitése;
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* Pongrac Iddsek klubja belsé felujitasi munkai;

» tervezések sordn a kivitelei és engedélyes szakagi tervek feliilvizsgalata.
Intézményekben energiamegtakaritasi munkdk

Az igénybejelentések alapjanaz alabbi feladatokat lattuk el a koltségsor terhére:
lampatestek cseréje takarékos ledesre, csaptelepek cseréje kétkarosrdl egykarosra, gépészeti
vezetékek hoszigetelése.

2.2 Felhalmozasi feladatok
Felhalmozasi feladatok tervezése

A 2019. évrdl athuzodo tervezési feladatok:
* Keresztury Dezsd Altalanos Iskola elétti parkolo tervezés

« Korosi Csoma Sandor sétany atépitésének tervezés — szobor athelyezés
+  Mocorgé Ovoda tervezés

e Pongréac Idések Klubja felujitastervezéshez belsoépitészeti tervezés

s Szervatiusz Jené Altalanos Iskola bdvitése tervezés

» Ujhegyi Orvosi Rendel§ tervezés

» utfelyjitasok tervezése a 2020. évre

* Veszprémi utca parkol6 tervezés

* viraghaz tervezés.

2020. évi tervezési feladatok: ) )
* Gyermeksziget Bolcsdde és Csodafa Ovoda (Ujhegyi sétany 17-19.)
fiitéskorszeriisités tervezés

+ Gyongyike Ovoda, Bélcsdde, Gyermekek Atmeneti Otthona fiités és meleg viz,
valamint a konyha tervezés

* intézményi lapostetok felujitasanak tervezése
* intézményi udvarok feltjitasanak tervezése
* tervvéleményezések

« Aprajafalva Bolcséde és Aprok Haza Ovoda (Ujhegyi sétany 5-7.) konyha
felujitas tervezése

« utfelujitasok tervezése a 2021. évre

* Fecskefészek Bolcsdde konyha attervezése

e @itar utcai jardafelujitas tervezés.
Faiiltetés

Tekintettel arra, hogy a 2019. évtdl az Onkormanyzati §sszeférhetetlenség miatt a

Vagyonkezeld kéri meg a fakivagasi engedélyeket, és igy a Vagyonkezeld lesz a poétlasra
kotelezett, az egységes kezelés érdekében kellett a faiiltetésekre kiilon koltségkeretet

biztositani. A 2020. évben Osszesen 43 db, a Polgarmesteri Hivatallal egyeztetett tipusu fat
iiltettettiink el az Onkormanyzat altal kijel51t helyekre november végéig.

Forgalomtechnikai tervekben meghatarozasra keriild feladatok

A Polgarmesteri Hivatal altal megterveztetett, a keriileti utak €s azok kérnyezetének
forgalmi valtoztatasaihoz, parkolohelyek Kkialakitashoz sziikséges fedezet szerepel ezen
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soron. A terveket két iitemben kaptuk meg. Els6ként majusban a Fokos utcaban keriilt sor a
sebesség csillapitdsa érdekében beavatkozasra, majd a munkdk masodik iiteme juliusban
kezdddott és augusztus elején zarult. Ez utobbi keretében eloszor az Ormény utcdban a
varakozé sav felfestésére keriilt sor, majd a Vaspilya utca — Kéér utca — Ohegy utca —
Kéapolna utca altal hatarolt teriileten a 2018-ban bevezetett j forgalmi rend keriilt
korrekciora az elmilt évek tapasztalatai alapjan. Ezenfeliil a Kékvirdg utcaban 4 db
forgalomcsillapito kiiszob épitettiink meg a gyorshajtok megfékezése érdekében.

Foldutak szilard burkolattal valo ellatdsa

A Vaspalya utca — Vasgyar utca és Noszlopy utca kozotti — szakasza évek ota igényelte
a szilard burkolatot. 2020-ban a Miniszterelnskség altal kiirt,Belteriileti szilard burkolattal
nem rendelkezd utak szilard burkolatuva torténd atépitéséhez” A palydzaton a bekeriilési
koltség 50%-at sikeriilt elnyerni. A projekt munkalatai oktober elején kezdddtek és
november végén fejezédtek be, melynek soran jardaépitésre, a mar meglévd ut felujitasara és
32 db parkolo létesitésére keriilt sor.

Ihasz utca 26. Barka nagyterem szell6zo rendszer kialakitdsa

A Barka Kobanyai Humanszolgaltaté Kozpont épiilet nagytermében a gépi szelldztetés
kiépitése halaszthatatlannd valt, ezért erre a feladatra az Onkorményzat a 2020. évi
koltségvetésében keretet biztositott. A kiviteli tervek alapjan a 2020. év IV. negyedévében
kezdtiik el a munkat, a befejezés athizodott a 2021. év 1. negyedévére.

Intézmeényi eszkozok cseréje

A keret terhére az alabbi feladatokat végeztiik el:
» Gesztenye Ovoda (Maglodi ut 8.) HMV tartaly csere
* Pongrac Orvosi Rendel6 (Salgodtarjani ut 47.) kazan csere
* Barka Kébanyai Humanszolgaltatdo Kozpont (Ihdsz utca 26.) 2 db kazancsere
«  MAV Telepi Orvosi Rendelé (Hungéria korut 1-3. 39.) kazan csere
« Gyermekek Haza Ovoda (Kada utca 27.) radiator és tagulasi tartaly csere
* Borostyan Id6sek klubja (Kereszturi ut 6.) kazan csere
* Kobanyai ut 47. orvosi rendeld kazan csere.

Karacsonyi diszkivilagitas fejlesztése

A 2020. évben elsésorban az Ujhegy sétany IIL. iiteme (Banyaté utca — Gergely utca)
iinnepi diszbe oltéztetéséhez sziikséges eszkozok, berendezések beszerzése (a mar
diszitéssel rendelkezd szakaszhoz igazodva) volt a feladatunk az ezen keret terhére
megvaldsitand6 feladatok kozott, illetve ezen til a Koérdsi Csoma Sandor sétany korabbi,
mar Oregedd vildgitasat cseréltik at meleg fehér sziniire. A sziikséges motivumok
juniusban atvételre keriiltek, igy az iinnepi id6szakban a diszvilagitast a tervezett
igényeknek megfeleléen tizemelhetett.

Kertvaros jardafelujitas, illemhely (Continentdl projekt)

Az Onkormanyzat és a Continental kozott létrejott megallapodas alapjan a Continental
varosfejlesztési feladatokat tervezett Kobanya Kertvaros teriiletén, azonban a kozvetlen
végrehajtastol végiil elalltak, de a megvalositas érdekében a feladatra elkiilonitett Ssszeget
(250 000 ecuro) 4tutaltdk az Onkormanyzat részére a feladatok elvégzésére. A Fiépitészi
Osztaly éltal dsszeallitott igényekbdl a jatszotér melletti WC Iétesitése utan jarda épitését
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végeztik el. A WC beiizemelésére (a kdzmiivekkel tortént hosszas kiizdelem utan)
novemberben sor keriilt. A jardaépitési munkak még novemberben kezdddtek el és két utca
(Borsika utca és Dombhat utca) kijeldlt szakaszainak kivételével még decemberben
elkésziiltek. Varhatéan 2021. marcius végéig mindkét utcaban befejezddnek a kijelolt jardak
felujitasai.

Kozvilagitas kiépitése

Az elmilt években sikeresen miikodott a kdzvilagitasi program, lakossagi, rendérségi,
kozitkezeldi igények alapjan. A 2020. évben az Ujhegyi lakotelepen a Tavas utca — Harmat
utca és az Agyagfejtd utca parkolok, valamint a Lenfono utca 6-8. épiilettél a Sibrik Miklos
uti buszmegallokig kiépitett jarda mellett, a kozbiztonsag javitdsa érdekében keriilt sor a
kozvilagitas fejlesztésére. A tervezés és engedélyezés utin szeptemberben megindult a
kivitelezés, mely oktéber kdzepére fejezdditt be.

Lélek-Pont — udvari csatornacsere

A Barka Lélek-Pont Maglddi titi telephelyén a sorozatos duguldsok miatt sziikségessé
valt az udvari szennyvizcsatorna egy szakaszanak cseréje, amit 2020 augusztusdban
végeztiik el, a tervezett koltségkereten beliil.

Kiskakas Ovoddban (Mddi u. 86-94. ) ivokutak kiépitése

Az évoda udvaran 3 db ivokutat épitettiink ki az ovoda kérésére. A munka elvégzése
2020 majusaban tortént, igy a nyari meleg iddszakban az ivokutakat mar haszndlhattak a
neveldk és a gyermekek egyarant.

Mocorgé Ovoda épitése

Az dvoda épitésének tervezésére 2019. aprilisban szerzddtiink, amely tobb alkalommal
modositasra kerlilt. A tervezési feladatok magaban foglaltdk az engedélyezési tervek
elkészitését, az épitési engedély megszerzését, valamint a Kkiviteli tervdokumentacio
elkészitését, valamennyi kdzmii hozzdjarulas és engedéllyel megszerzésével. A Kkiviteli
tervek 2020 decemberében késziiltek el. A kivitelezési munkak kdzbeszerzési eljarasanak
lefolytatasara a 2021. év els6é negyedévében keriilt sor.

Ohegy park beruhdzdsi munkdk (pince)

Az Ohegy parki iiregrendszer folyamatos (negyedéves) ellenérzés alatt all. A
vizsgalatok alapjan a szakértdk szerint az Ohegy parki iiregrendszer tun. 153.sz.
pincedganak, valamint a 152. sz. ,vagattal” kapcsolatot biztosité ,hardntvigatnak” a
tomedékelését kellett elvégezni a 2020. évben. A Kkivitelezd kivalasztdsa utdn a munkak
majusban megkezdddtek, és julius végére befejezddtek.

Parkolasi iroddban kazancsere

A Gépmadar utca 2-8. sz. alatti onkormanyzati ingatlanban 1év6 Parkolastizemeltetési
[rodaban taldlhat6 javithatatlan gazkazan cseréje elkeriilhetetlenné valt, igy a feladatot még a
fiitési szezon elott kellett elvégezniink. A kondenzacids kazancserére a 2020 augusztusaban
kertilt sor.

Parkolok épitése

Az Agyagtejté utca 18-20. szdmu haz kozelében a mar meglévé kozépsé parkolorész
elotti fiives teriiletet felhasznalva 22 db 1j parkoldhely épiilt, 6sszesen mintegy 300 m?-en.
Az uj aszfaltburkolata parkolok kialakitasahoz egyetlen fa kivagasara sem keriilt sor, viszont
még tovabbi 5 fat tiltettiink a hatdsagi el6irdsoknak megfeleléen. A munkdak — melynek soran
a teriiletet érintd korabbi parkoldhelyek is felfestésre keriiltek — augusztus végén kezdbdtek
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és szeptember végére fejezddtek be.

Pongrac Idések Klubja és Gyongyike Bélcsode kizotti kerités és kertrendezés

A két intézményt hatdrold teriileten 1évé régi kerités elbontasra keriilt, helyette 1j,
tablas rendszerl keritést helyeztek el, valamint a kerités és épilet kdzotti kert rendezése is
megtortént, tamfalak kiépitésével és novénytelepitéssel. A munka 2020. december kdzepére
késziilt el.

Sportliget futokor

A sikeres kozbeszerzési eljarast kovetGen 2020. majus 13-4n szerzddtink a
kivitelezével a munka elvégzésére. A futdkor épitésére az Onkormanyzat timogatést kapott,
ezért els6 korben (a pdlyazati hataridd miatt) annak megépitése tortént meg. A beruhazas
keretében késziil el a Sportliget teljes kozvilagitasi halézatdnak a feldjitasa, térfigyeld
kamerarendszer kiépitése, a futokor koriili vizelvezetés megoldasa, valamint egyéb
kiegészit6 kisebb munkak is. A vallalkoz620200oktdbere a Kivitelezéssel elkésziilt.

Szarnyas utca 3. orvosi rendeld (,, Tengerszem”)

A sikeres kiozbeszerzési eljarast kovetden 2020. december 7-én keriilt megkotésre a
vallalkozasi szerz6dés a munka elvégzésére. A munkateriiletet 2020. december 14-én adtuk
at. A felujitas soran 5 db j felndtt haziorvosi rendelé keriil kialakitdsra a hozzajuk
kapcsoldodd  kiszolgald helyiségekkel, tovabba a korépiiletben beteg €s egészséges
gyermekek részére rendeloket, és a hozzajuk kapcsol6dd kiszolgald helyiségeket alakitunk
ki. A projekt varhatd befejezésének idopontja: 2021 augusztusa.

Szervdtiusz Jend Altaldnos Iskola bévitése

A 2020. év masodik negyedévében keriilt sor a kozbeszerzési eljarasra. Az
emeletraépités soran 1j tantermek, foglalkoztatdk, vizesblokkok késziilnek, valamint
megtorténik a meglévod szintek akadalymentesitése (felvond), és mozgassériilt vizesblokkok
kialakitisa. Mindezek mellett megujul az iskola kertje és 0j parkolok is kialakitasra
keriilnek. A 2020-as év végéig az iskola 1j szintje elkésziilt (acélszerkezet, tetdfedés,
homlokzati burkolatok, nyilaszardk). Befejezési hatarido: 2021 julius.

Ujhegyi Kozosségi Hazban klimak beépitése
Az Ujhegyi Kozosségi Hazban a 2019. évben keriilt sor a homlokzati nyildszarok

nyithatova tételére, viszont indokolttd valt, hogy rendezvénytermekben klimaberendezés
kiépitésére keriiljon sor, amit, 2020 méajusaban elvégeztiik.

Aprék Hdza Ovoda telephely Széchenyi Altalénos Iskola konyha lapostetd felijitdsa

Az alland6 bedzasok miatt sziikségessé valt, hogy a telephely lapostetd szigetelését
felgjitsuk (Gj hoszigeteld réteg beépitésével és uj vizszigeteléssel) a feliilvilagitdk cseréjével.
A munkat koltségkereten beliil elvégeztiik, a kivitelezés 2020 jaliusara elkésziilt.

Epiiletek részleges felijitdsa
A keret terhére az alabbi feladatokat végeztiik el:
e Kada utca 149. lakoépiilet figg6folyosojanak statikai megerdsitése és felujitasa,
e Madi utca 126. lakoépiilet fligg6folyosojanak statikai megerdsitése €s feltjitasa,
e Halom utca 9. lakdépiilet udvari szennyvizcsatorna részleges feldjitasa,
e Banya utca 10. lakdépiilet méretlen gazhalozat cseréje,

e Szlavy utca 37. lakdépiilet méretlen gazhalozat cseréje,
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¢ Hungéria korat 1-3. (MAV telep) 17. lakéépiilet méretlen gazhalozat cseréje,

e Gergely utca 6. lakdépiiletek magas tetejének részleges tetdfelujitasa,
o Gergely utca 31. lakoépiiletek magas tetejének részleges tetofeldjitasa.
Intézményi lampatestek cseréje
A régi lampatesteket korszeriibb, energia takarékos ledes lampdkra cseréltiik az alabbi
intézményekben:
+  Mandvar Bélcsdde és Rece-Fice Ovoda (Vaspalya utca 8—10.)
+  Gyermeksziget Bslcséde és Csodafa Ovoda (Ujhegyi sétany 17-19)
« Kiskakas Ovoda (Madi utca 86-94.)
+ Bobita Ovoda ( Halom utca 9/a).
Jardafelujitas
Ezen keret terhére végezziik a kozutak melletti rossz mindségii jardak, illetve
Jjardaszakaszok feljitisat, azonban ez a jarvanyligyi helyzet miatt bevezetett takarékossagi
intézkedések miatt csak részben keriilt megvalositdsra.. A Polgirmesteri Hivatallal
egyeztetve az Alkér utca, a Kolozsvéri utca, a Kébanyai Korosi Kulturalis Kozpont koriili
jardak, a Kereszturi ut, Harmat utca, Zsombék utca és Tavas utca egy-egy szakaszan ujult
meg a jarda feliilete. A kivitelezés augusztus végén kezdddstt és oktober kdzepére fejez6dott
be.
Lakasfelujitasok

A 2020. évben inditottuk el a kézbeszerezést, és a kivitelezést 6 db lakas felujitasara,
de a befejezés 2021. januar honapra huzédott at. A feldjitasok tartalmazzak a nyilaszarok
cseréjét, komplett gépészeti €s elektromos felujitast, burkolatok cseréjét és természetesen a
tisztasagi festést is. A 6 db lakasbol 1 db Hés utcai bérlonek felajanlott cserelakas.

A keret terhére a Holgy utca 21. lakdépiiletben 16 db lakasban kicseréltiik az elavult
nyilt égésterii cirkdkat korszerli biztonsagos zart égésterli kazdnokra, az ezekhez sziikséges
kéménybélelési munkakkal egyiitt.

Meéltanyossagi berendezési targy csere
A bérbeadott lakasok berendezési targyainak karbantartasa, felujitasa, cseréje a a bérld

kotelezettsége. Szocialisan raszoruld bérlék esetében vallalhatja at ezt a kotelezettséget az
Onkormanyzat. A Keret terhére az alabbi berendezési targyakat cseréltiik:

+ 3 lakasban a fiités biztositasa érdekében korszerl zart égésterti cirkét szereltiink fel,
* 1 lakas esetében a fiités bdvitésére keriilt sor.
Napsugar Bolcside lapostetd felujitasa

A Napsugar Bélesédében (Madi utca 127.) a lapostetd allaga folytdn bekdvetkezd
bedzasok miatt a lapostetd karbantartasa folyamatos helyreallitast igényelt, igy sziikségessé
valt a bolcs6de lapostetdjének a felujitdsa. Az energetikai korszerlsités sordn az
eldirasoknak megfeleléen Gj ho- és vizszigeteld réteg keriilt beépitésre 2020 nyardn a
megadott koltségkereten beliil.

Pongrac Idések Klubja felujitasa

Az épiilet teljes belso felujitasara keriilt sor 2020-ban . A bontasi munkak utan az uj
alaprajzi elrendezés miatt 0j valaszfalak késziiltek. megujult a teljes gépészeti rendszer (viz
€s csatorna, gaz, fiitési haldzat, kazan és 0j gépészeti szerelvények) is. Az elektromos
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hal6zat cseréjét is elvégeztiik (j lampatestek, szerelvények, riasztorendszer és gyengearami
halozat). A kivitelezés a 2020. év végére késziilt el.

S1 felujitas
A koltségkeret terhére az alabbi feladatokat végeztiik el:

e 2019-r6l athazédott a Halom 42. viznyomdcsd csere 2. szakaszanak kivitelezési
munkainak pénziigyi rendezése,

e az 5. szamu raktarépiilet allagmegdvasa miatt a hatsé falak vizelvezetésére, és a
szilkséges tamfalak megépitésére a kiviteli tervek készittettiink,

e az 5. szami raktarépiilet magas- és lapostetdinek allagmegovasira, illetve felujitaséra
a kiviteli terveket készittettiink;

e a sorozatos beazasok miatt a Halom utca 42. 28-29. sz. épiilet lapostetd szigetelését

felyjitottuk,
e a Halom utca 42. Maszdka Ovoda feléli kerités szakaszat elbontottuk és ujat
épitettiink helyette,

« a KOKERT Kft. részére vizvételi helyet épitettiink ki a Banya utca 37.-nél (a nyari
locsolashoz a vizet igy a pincerendszer kutjaibdl szivattytizhatjak ki),

» az 5. épiilet lapostetd épiiletrészei koziil 2 épiiletrész lapostetd szigetelése és 2 db
toldaléképiilet elbontasa, melynek befejezése athuzdédott 2021. janudrra,

* az 5. épiilet két magastetos épiiletrészének tetd felajitdsi munkait kezdtiik meg, de
athizodtak 2021-re, és a befejezés a I1. negyedévben varhatd.

Ujhegyi Uszoda felijitasa I-1L. iitem

Az 1. iitem Kkivitelezését még 2019 majusaban megkezdtiik. Ebben az iitemben keriilt
sor az uszodatér teljes felujitdsara, mely magaba foglalta a medencetér burkolatanak
cseréjét, egy medencetér folott egy szervizhid épitését, valamint az uszodatérhez kapcsolodo
gépészeti (3 db légkezeld gép beépitése a belso udvarra) és elektromos munkak (uszodatér 1j
vilagitasa, gépészeti berendezési targyak energiaellatasa) elvégzését is. . Az I. litem miszaki
atvételére 2020. marcius 30-an keriilt sor.

A 1I. iitem munkalatai 2020 tavaszan kezdédtek meg. Az II. iitem magaban foglalta az
uszoda Kkiszolgdlé helyiségeinek (61t6z6k, zuhanyzdk, vizesblokkok, iroddk, pince
lépcsbhaz, kozlekedok, elGterek, pénztar, bifé) teljes épitészeti, gépészeti és elektromos
felgjitasat, illetve atalakitasa. A pinceszinten 0 vizgépészet €s medencetechnoldgia ki€pitése
tortént meg, valamint a teljes rendszerek komplett beiizemelése €s ellenérzése. A feltjitas
soran valt isnmertté, hogy a pincébe vezetd rampa lehajtoja, a mellette 1évd bekotoit,
valamint a parkold egy része balesetveszélyes, tobb helyen az alépitmény megsiillyedt a
rossz, alamosott csatorna aknak éllapota miatt, igy ezeket is fel kellett Gjitani. A miiszaki
atvételre 2020. december 15-én keriilt sor.

IV. 2020. EVI KOMPENZACIO ELSZAMOLASA

A 2020. évi Eves Kozszolgaltatasi Szerzédés Eldiranyzott Kompenzacié elszamolasat
az alabbi tablazat alapjan kivanjuk bemutatni.
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Kébényai Vagyonkezeld Zrt.

2020. évi Eves Mitkodési Jelentés
Eszszerii nyereséget az Eves Szerzédésben nem hatdroztunk meg.

A 2020. évi kompenzacid kiilsnbozetét a 7. sz. tablazatunkkal szemléltetjitk, amelynek
elszamolasa a Keretszerzodés 8.7 és 8.8 pontjai alapjan torténik.

7. tablazat
Osszeg (Ft)
2020. évi Elbiranyzott / Kifizettett kompenzacid 2907 452 891
2020. évi Jogos Kompenzacié 2392563610
2020. évi Alul (-)/Tulkompenzacio (+) 514 889 281

V. 2021. EVI UZLETI TERV

A bevételek és koltségek/raforditasok tervezése egy vallalat életében meghatdrozd
feladat, amelyhez legjobb tudasa szerint igazodnia kell, figyelnie kell annak alakulasat, hogy
még év kézben megtehesse azokat a sziikséges 1épéseket, amellyel likviditasat fenntarthatja.

Kiilonosen fontos volt a 2021. évi tervezéskor a jarvanyligy hatdsaként fellépd
gazdasagi bizonytalansagokkal ,,szdmolnunk™: bar az eddigiekben is az dvatossag elvét
tartottuk szem el6tt, most ez a elv valt a legfontosabba a tervezéskor.

Az Onkormanyzat 2021. évi koltségvetése tervezése iddszakaban folyamatos
egyeztetéseket és targyaldsokat tartottunk az Onkormanyzattal, hogy a tervszamok a
lehetdségekhez mérten a legpontosabban keriiljenek meghatarozasra. Fontosnak tartjuk a
pandémia alatt (is) az Onkormanyzattal a kozos teherviselést: csak a szitkséges és elégséges
mértékben hatdroztuk meg a koltségeket, ahol csak lehetett, visszaszoritottuk a kiaddsok
mértékét.

A koltségvetés tervezés azért is fontos, mert a kovetkezd évi lizleti terviinket ahhoz
igazitva kell elkésziteniink. A tervszamok analitikajanak elkészitése, annak alatamasztasa
pontos munkat, koriiltekintést és szakiranyG (muszaki, kezelési, pénziigyi) felkésziiltséget
igényel, tovabba nagy hangsuilyt fektetiink az tizleti terv végrehajtasara, a terv-tény adatok
folyamatos, naprakész 6sszehasonlitasara.

A 2021. évi Uzleti Terv alapjat képzé megallapodas az Eves Szerzddés, melyet az —
specialis helyzetre tekintettel — a polgarmester sajat hataskérében hozott 291/2020. (XII.18.)
hatarozataval fogadott el. A 2021. évi Uzleti Terviinket a Jelentéssel egy iddben terjesztjiik a
Vagyonkezel Feliigyeldbizottsaga és az Onkorményzat elé.

VI. 2021. EVI KOMPENZACIO

A 2021. évi Eves Kozszolgaltatasi Szerzodés 2. sz. mellékletét képzod ElSiranyzott
Kompenzicié szerves része az Uzleti Tervnek, valamint melléklete a 2021. évi Eves
Kozszolgaltatasi Szerz3désnek. Az anyagkoltségek, személyi jellegl kifizetések, illetve a
kozvetitett szolgaltatasok meghatarozott aranyban befolyasoljak a kompenzacid mértékét.

A 2021. évi Eves Kozszolgaltatasi Szerzédést 2020. decemberben irtdk ala az
Onkormdanyzat és a Vagyonkezeld képviseldi, majd 2021 februdrjdban — a 2021. évi
koltségvetéssel Osszhangban — modositotta eza szerz0dés modositasra keriilt. A 8.
tablazatban a jelenleg hatalyban [évd, modositott kompenzacid szerepel.

Fontosnak tartjuk megemliteni, hogy a 2021. évi kompenzacio mértéke mintegy
500 000 eFt-tal kevesebb a 2020. évihez képest.
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Kébanyai Vagyonkezel6 Zrt.
2020. évi Eves Miikodési Jelentés

VII. ERTEKELES

A 2020. év mindannyiunk szamara egy uj, eddig ismeretlen helyzetet generalt: a jarvany
megfékezése €rdekében hozott kormanyzati, onkormaényzati intézkedések végrehajtasa
mellett el kellett latnunk feladatainkat. Uj munkarendet vezettiink be a veszélyhelyzet(ek)
idejére, hogy védjiik egymast, illetve iigyfeleinket, ugyanakkor szem el6tt tartottuk, hogy
minden ellatandé feladat elvégzése tovabbra is gordiilékenyen menjen. Par hét alatt kialakult
a rutin, elmondhatd, hogy sikeresen vettiik a felmeriil6 akadalyokat.

1. KEZELESI IGAZGATOSAG

Az ingatlanok (lakdsok és nem lakas célu helyiségek) kezelése, lizemeltetése egy
komplex dolog, mely a szerzodéskotéstol (bérleti) a zoldteriilet karbantartason, illetve a
bérleményellenérzésen at az esetleges végrehajtasig lat el feladatokat. Az igazgatosag
kiilonbdz6 csoportjai végzik ezen szerteagazo feladatokat.

Az Onkormanyzat tulajdonaban 1évé ingatlanok {izemeltetése érdekében
Vagyonkezeld a Szerzddésekben vallalt feladatait folyamatosan teljesiti, szervezetten latja
el.

2. MUSZAKI IGAZGATOSAG

Az igazgatésag eddigi feladatait, mind miiszaki, mind hatarid6é, mind pénziigyi
szempontokat figyelembe véve, jol teljesitette. Kiilon csoport végzi az intézményi, illetve a
lakas és nem lakadscéli ingatlanokhoz kapcsolddo karbantartdsi feladatokat, a nagyobb
hatékonysag és a gyorsabb megvaldsulds érdekében. Részt vesznek ezen kiviil a beruhazasi
feladatok tervezésében, illetve azok muszaki ellenérzésében.

3. INGATLANUGYI IRODA

A Vagyonkezeld tevékenységei kozill a szervezeti egység feladata az ingatlanok
portfolidba vétele, nyilvantartasa, portfoliobol torténd kiaddsa, valamint az ingatlanok
forgalmazasaval, kozvetitésével, cseréjével és értékbecslésével kapcsolatos tevékenységek
elvégzése, valamint az Onkormanyzat 4ltal részletre értékesitett ingatlanok hatralékkezelése.

4. VAROSUZEMELTETESI IGAZGATOSAG

A Viroslizemeltetési igazgatosag 2020. évi feladatai az el6z6 évekhez képest a nagy
lakételepi belsod utak feldjitasarol eltolodtak a kisebb, de tobb feladat végrehajtas iranyaba.
Az elokészités idoszakaban bekovetkezett karanténhelyzet, valamint az ehhez kapcsolodo
koltségesokkentési  sziikségszertiség, azonban tobb beruhazast is érintett melyek
megvaldsitasa eltolddott, illetve kisebb mértékben valdsulhatott meg. A kivitelezési munkak
tobbsége a nyédr végén és Gsszel valosult meg. Az iizemeltetési feladatok folyamatossaga
egész évben biztositott volt.

S. PROJEKTLEBONYOLITO IRODA

A Virosfejlesztési [gazgatosag €s a Mazsa téri projektiroda 6sszevonasabdl alakult j
szervezeti egység a Vagyonkezeld azon feladatait latja el, amelyek projektek
megvalositasdval foglalkozik. Feladatuk komplex, tobb teriiletrdl vannak szakemberek:
projektmenedzser, pénziigyi és miiszaki szaktudassal rendelkezd kollégak végzik el az egy-
egy projekthez kapcsolodo dsszes feladatot.
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i 2__020. évi Eves M}'ikbdési Jelentés
6. PARKOLASUZEMELTETESI IRODA

A fizeté parkolas beinditasa 2013. oktéber 1. napjan keriilt sor. A 2017. évben
elindult a masodik fizeté parkoldsi 6vezet, amely kapcsan az irodai alkalmazottak 1étszama
nem nétt, viszont parkoléellendroket kellett felvenni, az 0j helyszinen végzendd
parkolasiizemeltetés kapcsan. A 2020. év a Parkolasiizemeltetési Irodat érintette a
legnehezebben: a fizetOparkolast az egész fovaros teriiltén felfliggesztette a Kormany.
Igyekeztiink — lehetdség szerint — kollégainkat atcsoportositani olyan feladatra, ahol sziikség
volt munkajukra.

7. GAZDASAGI IGAZGATOSAG

A Gazdasigi Igazgatésig végzi a pénzligyi, szémviteli feladatokat, az
Onkorményzattal szorosan egyiittmiikddve. A fluktuacié Igazgatésagunkon a legkisebb, igy
tapasztalt, rutinos kollégak segitik a tarsegységek munkajat a gazdasagi teriileten.

Osszefoglalds

Célunk a megbizasaink leheté legmagasabb szinvonalon valé ellatasa, melynek
sziikséges, de nem elégséges feltétele a gazdalkodasi hattér szilard alapokra helyezése.

Miiksdésiink sordn érezhetd az a valtozas, amit az Onkormanyzat és a Vagyonkezeld
egyiittmlkodési rendszerének atlathatobba tétele idézett eld, amely a ,,4j” kozszolgaltatdsi
keretszerz6dések 1étrejottét megalapozta.

Tovébbi célunk, az Onkorményzat és a Vagyonkezeld kozotti egylittmiikodés még
szorosabbra fondsa, és nyitottak vagyunk mindenfajta egyiittmlikddésre annak érdekében,
hogy Tarsasagunk iigyfeleink részére megfeleld szintli szakmai, értékaranyos szolgaltatdst,
az Onkormaényzat részére befektetése stabilitasat tudja garantalni. P

e N .
KOBANYAI VAGVONKEZELO ZRT.

Budapest, 2021. marcius 23.

Szabd Laszld
vezérigazgatd
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UGYFELELEGEDETTSEGI BESZAMOLO

A 2020. év soran is folyamatosan végeztiilk a megelégedettségi felmérést {igyfeleink
kérében. A felméréshez felhasznalt nyilatkozatok dnkéntes valaszadason alapultak.

A felmérés célja:

* ligyfeleink elégedettségének mérése
* gyengeségek, erOsségek, szitkséges modositasok, fejlesztések bevezetésére
vonatkozo sziikségletfelmérés

A felmérés modszerei:

» akérddiv tipusa: megkérdezettek személyesen kitsltott elégedettségmérésre szolgald
fvek
» akérdobivek kitoltése onkéntes és anonim.

A felmérés megtervezésénél, az adatfelvétel modszerének kivalasztasanal
tarsasagunkra jellemz6 specialis tulajdonsagcsoportokat vettiik figyelembe:

* a Vagyonkezel$ specialis helyzetéb6l adéddan egyszerre dnkormanyzati feladatok
végrehajtdja, valamint szolgaltatast nyu;jto szervezet is.

» az egyes szolgdltatasok az iigyfélfogadds szempontjabdl kiilonbozé adottsidguak,
tovabba a szolgaltatasok teriiletileg is eltérd helyszineken vehetdk igénybe.

» az ligyfelek tekintetében megallapithato, hogy eltérd életkoriak, eltérd szocidlis
helyzetiiek, tovabba képzettségiiket tekintve széles spektrum mutatkozik.

A mérés folyamata:

Térsasagunk iigyfélfogadasi idején személyesen megjelené iigyfeleinket kollégaink
széban tajékoztattak a felmérés céljardl és atadtak résziikre a kérddivet. A kitsltésre felkért
személyek jelentss része szivesen villalkozott a valaszadasra. A kitoltott kérddiveket a
helyben kellett kitolteni és leadni.

Kérdéssor tipusa:

,»Skala”, an. mindsitett sorrendii

A kérdéivek ertékelése

A kitsltstt kérdbivek adatait tablazatba rogzitettitk és ezt kovetden értékeltiik ki. A
valaszok feldolgozasaval egy altalanos kép korvonalazédott az tigyfelek szolgaltatdsokrol,
valamint cégiink arculatardl alkotott véleménye alapjan.

A megelégedettségi felmérést a Kezelési igazgatosag, a Tarsashazkezel6 csoport, a
Miiszaki igazgatosag, a Gazdasagi igazgatdsag, az Ingatlaniigyi iroda, a Varosiizemeltetési
divizio és a Parkoldsiizemeltetési iroda helyszinén végeztiik el.

Osszesen 230 db kérddiv érkezett be, az alabbi bontas szerint:
* Kezelési igazgatosag: 45 db
* Tarsashazkezel$ csoport: 31 db
* Gazdasagi igazgatosag: 42 db
* Ingatlaniigyi iroda: 25 db
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* Miiszaki igazgatdsag: 33 db
* Parkolastizemeltetési iroda: 38 db
* nem beazonosithatd, hogy melyik egységnél jart az tigyfél: 13 db

Kérddivek szervezeti egységek szerint

® Kezelési igazgatdsag
W Tarsashazkezel6 csoport
¥ Gazdasdgi igazgatosag

M Ingatlantigyi Iroda

14%

W Mliszaki igazgatdsag
11% || 20% % B Parkolasizemeltetési iroda

® Nem beazonosithatd

Alkalmazott modszertan

A mérési eljaras tipusai koziil a kérddives megkérdezést alkalmaztuk. Az értékelést
ebben az esetben globalis szinten (Osszelégedettség) mértiik és elemeztiik. A kérddives
megkérdezés alkalmazasakor a kérd6iv olyan kérdéseket tartalmazott, amelyekr6l a
vélaszadonak el kellett dontenie, hogy milyen mértékben tartja azokat megfelelének. Az
igyfél a kérdoiven felsorolt és megnevezett teljesitménnyel valo elégedettségét egy eldre
meghatdrozott n. ,,skala” alapjan értékelhette.

A kérddivek célja egyrészt az volt, hogy mindenkinek lehet6sége legyen arra, hogy
véleményét kinyilvanitsa, masrészt pedig az, hogy minél szélesebb korbdl informacidkhoz
jussunk a szervezet miikddésének jellemzodire, és kiilsd megitélésére vonatkozdan. Ezen feliil
fontosnak tartottuk a megkérdetettek altal érzékelt iigyekre vonatkozd fontossagi szintek
megismerését is.

A villalatok az {igyfélmegelégedettség-felmérés vizsgalatira, a piackutatds altal
kifejlesztett tobb technikdjaban eltérd és kiilonbozé eljarasi modszereket alkalmaznak. Ezen
vizsgalati eljarasmodok tobbsége a kézvélemény-kutatas és helyzetfelmérés felségteriiletérol
szarmaznak. A piackutatasi értékelések teriilete szerteagazd, tobbnyire eltéré kérnyezetben
és eltéro céllal késziilhetnek. Ennek ismeretében keriilt kivalasztasra azon modszer, mely az
tigyfelek helyben torténd szobeli megkérdezésére, illetve Onkéntes alapon torténd irdsos
vélaszaddsara épiil. Az adatfelvételt kvantitativ kutatasi technikaval, kérd6ives megkérdezés
formajéban végezziik. A kérddivek két kiilonb6z6 megkérdezési technikaval, de eljardsat
tekintve ugyanazon kdzvetlen modszerrel késziiltek. A mintavételezés megkérdezéssel, vagy
az ugyfelek 4ltal a kérdéiv kitSltésével zajlott. A valaszadok értékelésiiket 5 foka skalan
jeldlhették meg, az ligyintézés sordn szerzett tapasztalatuknak megfelelden.

A skalan megjelentek a Rendkiviil, a Nagyon, a Viszonylag, a Nem igazdin, és az
Egyaltalan nem megelégedettségi értékelési mutatok.
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A felmérés elokészitése és lefolytatasakor harom alapelvet érvényesitettiink:

» atajékozott beleegyezés elvét,
* a minimalis artalom elvét, valamint
* aszemélyiségi jogok elvét.

A viélaszadok z6mét onkormanyzati tulajdonban 1évé lakasok bérldi kore, illetve
helyiségek bérldi kore szolgaltatta. Ezen feliil még a megkérdezettek kozott szerepelt
véllalkozéi-, magantulajdonosi, illetve szallitoi ligyfélkor is. A kérdbivek kit6ltésére minden
estben az ligyintézés befejezését kovetden keriilt sor. Véleményezés ala vontuk a vardtéri
kornyezetet, a munkatdrsak segitOkészségét, szakértelmét, a kihelyezett tdjékoztatok
tartalmat, értehetdségét, a kapcsolattartas mindségét, tovabba a bérleti és egyéb dijak
kikozlésének modjat, mindségét, és nem utolsdsorban atlathatdsagat.

Az adatok értékelése

A vevoi elégedettség értékelését a kérdésekre elére meghatarozott pontszamok (1-5)
tekintetében adott valaszok alapjan végeztik el. Az értékelésnél kérdés-koronkénti
statisztikai jellemzét, azaz az atlag értékét hataroztuk meg.

A kérdésenkénti megallapitott atlag értékek adtdk az 4ltalanos megelégedettségi
mutatét, mely az altalanos megelégedettségi skalan elfoglalt poziciét hatarozta meg. Az
adatok kiértékelése és a koriilmények, tények vizsgalata alapjan lehetdség nyilt a sziikséges
és hasznos 1épések, modositasok tervezésére az érintett teriileten. A felmérés soran nyert
adatok feldolgozasat és kiértékelését szamitogépen végeztitk el. A feldolgozott adatok
alapjan grafikon segitségével szemléltetjiik az elégedettségi atlag-adatokat.
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Atfogé elégedettség

A begyljtott valaszokat elemezve megallapithatd, hogy a megkérdezettek véleménye
tobbnyire pozitiv volt. A szolgaltatdsokrdl altalanossagban altalanos megelégedettségrol
taniskodod vélemény fogalmazddott meg. A globalis vizsgalat eredménye a ,,viszonylagos”
és ,,nagyon megelégedett” kategoriaban jeloli meg az atlagos elégedettségi szintet. Tehat
tigyfeleink a Vagyonkezel6 teljesitményével €s az altala nytjtott szolgéltatdsok mindségével
kapcsolatban altalanos elégedettséggel nyilatkoztak, hasonléan az elmult évekhez.

A személyes ligyfélfogadason, valamint a szobeli tdjékoztatason feliil, nagy hangsulyt
fektetiink az tigyfelek egy€b tton torténd tajékoztatasara. Hirdetményi tablainkon biztositjuk
formanyomtatvanyok, hatilyos torvények, helyi rendeletek, hazirend elérhetoségét.
Informatikai fejlesztéseink alkalmaval egyik fontos célként tartjuk nyilvan az tigyintézési
id6 csokkentésére iranyulo torekvésiinket, az ligyintézés mindségének emelése mellett.

Azonban megéllapithatoé az is, hogy az iigyféltér megitélése, valamint az tigyféltérbe
kihelyezett tdjékoztatd anyagokrdl alkotott kép kapta az ligyfelek részérdl adott valaszok
koziil a legkisebb mutatoszamokat, de még ebben az esetben is a megelégedettségi skalat
tekintve viszonylagos elégedettségiiket fogalmaztak meg.

Szervezeti egységeink kiilon vizsgalatakor megallapithatd, hogy a miikodés kiilonbdzo
szegmenseiben vizsgalt megelégedettségi szint kiegyensilyozott, minden vizsgalt teriilet az
atlagos megfeleldség feletti kategoriaban jelenik meg.

Kiemelendd6 a munkatirsak segitokészségének és szakértelmének, valamint
tajékoztatasanak mutatdi, melyek a nagyon és a rendkiviili megelégedettségi skalan keriiltek
altaldnosan megjelolésre a valaszadok részérol.

Ugyfeleink elsédlegesen a szolgaltatisok mindésége alapjan itélik meg cégilink
teljesitményét, ezért kiemelten az ligyfélszolgdlati tevékenységben érintett teriiletekre
koncentrélva tettiik meg a mindség javitasara iranyuld fejlesztéseket, modositasokat.

A kapcsolattartasban az elektronikus tton is folytathaté forma szerepe napjainkra
kiemelked6 fontossagot kapott. Egyre tobb iigyfél az internetes levelez6rendszerén keresztiil
jelentkezik, vagy tigyeinek intézését e forumon kezdi meg.

Nem hagyhat6 ki az elvart eredmények fenntartdsaban és javitisaban az a sziikséges
képzés, oktatas, melyet Tarsasagunk munkatarsaink részére folyamatosan biztosit.
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Osszefoglalds

Elviink, hogy a Budapest Fdvaros X. keriilet Kobanyai Onkormanyzat altal
Tarsasagunkra ruhézott feladatokat vallalatunk magas szakértelemmel sikerre vigye.

Ez azonban ugy teljesithet6, ha munkankat a tulajdonosi elvarasoknak megfelelden,
magas szakértelemmel €s nem utolsosorban tligyfeleink megelégedettségére végezziik.

A megkérdezettek legkritikusabban az tigyfélvardk tekintetében nyilatkoztak. Az
igyfélvarok teriiletén latnak javitisra alkalmas teriiletet. Szoban t6bb esetben is a
megkérdezettek arrdl tettek emlitést, hogy a Vagyonkezel6 telephelye gyalogosan nehezen
megkozelithetd, hiszen a Ceglédi utca 30. a varoskozponttél, valamit az Onkormanyzattol is
messze esik.

A 2020. évben telephelyiinkon személyesen megjelent iigyfeleink, az el6z6 évek
magas megjelenéséhez képest, a virus-helyzet okan joval kevesebb szamban jelentek meg,
de normal helyzetben altalanossagban tébb mint 10.000 tigyfélbelépés valosul meg.

Ugyfeleink véleménye, valamint széma egy, a keriilet véroskdzpontjaban 1évé
tigyfélszolgalat lizemeltetésének sziikségességét is jelenti.

Osszességében a megkérdezettek véleménye dontden pozitiv volt.

Altalanossagban tigyfeleink elégedettek voltak a cég teljesitményével és a szolgaltatas
mindségével. Azonban a felmérésbdl az is kideriilt, hogy mely teriileteket érdemes tovabb
fejleszteniink a jovoben.
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Beszamolo a bérlemények 2020. évi ellenérzésének tapasztalatairol

BEVEZETES

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormaényzat (a tovabbiakban: Onkormanyzat) a
lakdsokrol és a nem lakas céljara szolgald helyiségekrdl szolé 32/2012.(1X.24.) szamu
rendeletének (a tovabbiakban: Lakasrendelet) 20.§ (5) bekezdése eldirja, hogy a Kdbanyai
Vagyonkezeld Zrt.-nek (atovabbiakban: Vagyonkezeld), mint lakaskezelének az
tnkormanyzati tulajdoni lakasok (a tovabbiakban: Lakasok) éves ellendrzési tapasztalatairdl
be kell szamolnia.

A LAKASALLOMANY STATISZTIKAI ADATAI

ALAKASOK SZAMANAK ALAKULASA A 2016-2020. EVEKBEN

A Lakdsok szama az elmiilt évek soran — a 2016. évet nem tekintve, amikor a MAV-
telep tulajdonba és birtokbavételével jelentdsen, 248 db lakassal béviilt a Lakasallomany —
az lakasvasarlasok, értékesitések, lakasésszevonasok vagy bontdsok eredményeként kisebb-
nagyobb mértékben, de folyamatosan csékkent. A 2020. évben &sszességében 192 darabbal
csokkent a Lakasok szama. A Lakasok szimanak — az elmiilt 6t évben tortént — valtozasat az
alabbi tablazat és a diagram mutatja.

1 december 31-i 4llapot valtozés (eléz6-évhez
év képest) ..
(db)
2016 2 547 + 242
2017 2535 -12
2018 2529 -6
2019 2536 + 7
2020 2 344 -192

A Lakisok samanak alakulisa a 2016-2020. években (december 31.)
(db) 2600

2330
23500
2430
2400
2330

2300
2016 2017 2012 019 2020(¢¢)

A Lakdsok szamanak véltozasat az év folyaméan az Onkormanyzat kizarélagos, vagy
résztulajdonaban  1évé  lakdingatlanokban (a  tovabbiakban: Lakodingatlanok) a
lakasosszevonasok, értékesités, illetve a lakdépiilet kiliritését kovetd bontas (pl. Vaspalya u.
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58.) mellett, a szamos lakasvasarlas (pl. Hos utcai magantulajdonok megvasarlasa, egyéb
kihelyezéshez vasarolt lakasok) befolyasolta. A Lakdsok szamanak — a 2019. évhez képest
tapasztalhat6 — jelentds csokkenését azonban a bérbeaddssal mar nem hasznosithaté Lakasok
lakasgazdalkodasbol torténd kivonasa eredményezte.

A LAKASOK LAKOEPULET-FAJTA SZERINTI MEGOSZLASA A 2016-

2020. EVEKBEN

A Lakasok lakdépiilet-fajta szerinti, évenkénti alakulasat az aldbbi tablazat, mig a
2020. december 31. napjan tulajdonban 1évé Lakasok szémanak épiilet-tipusonkénti
megoszlasat az azt kovetd diagram szemlélteti.

dkormgiysat tdrsashazban
december | lak6épliletben - Bsszesen

31. (OL) . ()

_ (db)
2016 1383 1164 2547
2017 1372 1163 2 535
2018 1364 1165 2 529
2019 1341 : 1195 2536
2020 1238 1106 2 344

A Lakasallomanyban tortént valtozas a Lakasok lakdépiilet-fajta szerinti megoszlasat —
a 2019. évi zardéallomanyhoz viszonyitottan — 2020. év végére ardnyaban jelentdsen nem
moédositotta (OL-52,81%, TH-47,19%).

A LAKASOK KOMFORTFOKOZAT SZERINTI MEGOSZLASA 2020.
DECEMBER 31. NAPJAN

A Lakasok lakoépiilet-fajta és ezen beliil komfortfokozat szerinti megoszlasat a
kovetkezd tablazat és a hozza tartozd diagramok mutatjak be. Habar a Lakasok mintegy
83%-a a komfortos és Osszkomfortos kategoriaba tartozik, az alacsony komfortfokozati
vagy komfort nélkiili lakdasok aranya még tovabbra is igen jelentos.
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2020, sziikséglakas ko’m fort félkomfortos | komfortos | 6sszkomfortos |
december nélkiili = Osszesen
31. (87) (KN) (FK) (K) (OK)
OL 10 177 51 725 275 1238
_TH 5 83 77 404 537 1106
Osszesen: 15 260 128 1129 812 2 344

A Lakisok komfortfokozat szerintl megoszlisa (2020. december 31.)

15

A Lakisok komfortfokozat és lakoépilet-fajta szerinti megoszlisa
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A LAKASOK SZOBASZAM SZERINTI MEGOSZLASA 2020. DECEMBER

31. NAPJAN

A kovetkezd tablazat a Lakdsokat a lakoépiilet-fajtankénti megoszlason beliil, és a
komfortfokozat szerinti besorolason til, a szobaszam szerint is csoportositja.

szobaszam 1 1,5 2 25 3 3> Osszesen
OL 9 1 0 0 0 0 10
SZ | TH 5 0 0 0 0 0 5
Gsszesen: 14 1 0 0 0 0 15
OL 151 12 12 2 0 0 177
KN | TH 79 3 1 0 0 0 83
dsszesen: 230 15 13 2 0 0 260
OL 36 7 7 1 0 0 51
FK | TH 44 23 9 0 1 0 77
0sszesen: 80 30 16 1 1 0 128
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OL 438 61 186 19 18 3 725
K | TH 255 65 68 9 7 0 404
dsszesen: 693 126 254 28 25 3 1129
OL 79 75 79 20 16 6 275
OK | TH 74 121 196 28 113 5 537
osszesen: 153 196 275 48 129 11 812
dsszesen: 1170 | 368 558 79 | 155 | 14 2344

A 2020. EVBEN ELVEGZETT

BERLEMENYELLENORZESEK

Az 1993. évi LXXVIIL torvény (a tovabbiakban: Lakastorvény) és a Lakdasrendelet
vonatkozo rendelkezései szerint a bérbeadd a lakas rendeltetésszerli hasznalatat, valamint a
szerz0désben foglalt kotelezettségek teljesitését évente legaldbb egyszer vagy a
szerzOdésben meghatarozottak szerint évente tobb alkalommal — a bérld sziikségtelen
héaboritasa nélkiil — ellendrzi. A Lakasallomany rendeltetésszerli hasznalatanak rendszeres és
célravezetd ellendrzése érdekében a Vagyonkezeld 2009. évt6l egy kiilon, a
bérleményellendrzési tevékenység ellatasara létrehozott csoportot is miikodtet, melynek
munkatérsai az éves rendes bérleményellendrzések mellett bejelentés, dnkormanyzati vagy
sajat, lakaskezel6i igény felmeriilése esetén a Lakasokban rendkiviili bérleményellendrzést
végeznek. Az ellendrzések hatékonysaganak novelése, illetve az egyre boviilo feladatok
maradéktalan teljesitése érdekében a csoport 1étszama az eltelt évek soran a kezdeti két fordl
mara mar 6 fére emelkedett. A Vagyonkezel6 a 2020. év soran is az 6t bérleményellendr és
egy adminisztrativ munkatars kozremiikodésével latta el a bérleményellendrzés
elokészitésével, lebonyolitasaval és az adatfeldolgozasaval kapcsolatos feladatokat. A
Bérleményellendrzési csoport a Lakdsok ellendrzése mellett éves rendszerességgel végzi a
nem lakas céljara szolgald helyiségek ellendrzését is. A bérleményellendrsk biztositjak
tovabba a bejutast a koziizemi szolgaltatok munkatarsai altal végzett mérdcserék, éves
mérodleolvasasok vagy mérdatirashoz kapcsolddo ellendrzések, lakasgazdalkodéasbol kivont
(pl. lakoépiilet-kitirités) ingatlanok esetében a koziizemi mérok végleges leszerelése soran.
Az elmult években a bérleményellendrok feladata tovabb béviilt, hiszen az Onkormanyzat
altal felujitott, illetve pl. a H6s utca 15/a-b ingatlan kitiritéséhez kapcsolédéan Kdbanyan,
illetve a fovaros egyéb keriileteiben megvasarolt lakasok heti rendszerességii ellendrzését
(téli idészakban a temperalo fiités ellenorzése is), szelldztetését is el kell latniuk.

A 2020. évi bérleményellendrzéseket — az elmult évek tapasztalatai és a 2016.
decemberében a Humaénszolgéltatasi Bizottsag altal is megismert ¢és jovahagyott
bérleményellendrzési szabalyzatban (tovabbiakban: Bérleményellendrzési Szabalyzat)
foglaltak alapjan — a kovetkez6 szempontrendszer alapjan készitette el6 a Vagyonkezelo.

A bérleményellendroknek ellendrizniiik kellett, hogy

a bérlé/jogcim nélkiili hasznald a Lakast rendeltetésszerien, lakhatas céljara
hasznalja-e;

- a Lakas koziizemi méréi megvannak-e, azok jogi zarai sértetlenek-e, melyek az
ellendrzéskor aktudlis oraallasok, leszerelt vagy jogi zarral ellatott kozmiora
esetében vélelmezhetd-¢ az illegalis kézmuvételezés;

- a Lakas nyilvantartott komfortfokozataban, illetve teriiletében. helyiségeinek
szamaban, funkcidjaban tortént-e  valtozas (pl. engedély nélkiili beépités,
hozzaépités, komfortositas, fiitéskorszeriisités):

- a Lakas és annak berendezései, szerelvényei, falai, burkolatai és nyilaszaroi
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megfeleld allapotuak-e, a szocidlis alap bérbeadashoz kapcsoloddan jogszabdly altal

el6irt karbantartasi kotelezettségét a bérlé/lakashasznalo teljesitette-e;

- a Lakasban az arra jogosult, bejelentett személyek tartézkodnak-e,

életvitelszeriien hasznaljak-e;
- a bérlének/jogcim nélkiili lakashasznalonak van-e bérleti/hasznalati-,

rendelkezésre bocsatott szamlak alapjan torténik);

azt

illetve
koéziizemi dijtartozasa (a kdziizemi tartozasok ellenérzése a bérlé/lakashasznal6 éltal

- ha az ecllendrzést megel6zéen barmilyen bejelentés, panasz érkezett a
bérlovel/lakashasznaloval vagy a lakashasznélattal kapcsolatban, a panaszolt

koriilményt, tevékenységet megsziintették-e.

A bérbeaddi dontés-elokészitést minél jobban segitd informaciogyiijtés érdekében a
hivatkozott Bérleményellendrzési Szabalyzat szerinti eljarast a 2017. évtdl folytatja a

Vagyonkezeld.

A bérleményellenérzések statisztikai adatai

(db)
2016 | 2017 2018 2019 2020
9 B?rbe a'dott, vagy jogeim n'elkull hasznalo altal lakott 2900 2138 20571 2013 1994
bérlemények szama év végén
b) | Ev kdzben felmondott lakasbérleti jogviszonyok 89 65 51 63 52
c) | Ures lakasok szama év végén 347 397 472 523 350
Adott évben kezdeményezett éves, rendes bérlemény-
) ellendrzések szima (e+f) és (g+h+j) 2ell ZEly 2 e Az
e) | Eves, rendes bérlemény-ellendrzés 2302 2307 2320 2365 2270
f) Lakbér-feliilvizsgalattal kiegésziild éves, rendes | 2 X I 2
bérleményellenérzés
g) | Elsé alkalommal sikeres ellendrzések 1803 2006 1915 1890 1 856
h) | Masodik értesitést kovetben sikeres ellendrzések 302 195 278 254 -
i) Berl0"| ' egyﬁt?mukﬁfie's’ hianydban = meghiusult 499 301 405 475 K
ellendrzés miatti felszolitas
j) | Eredménytelen éves ellenbrzések szama 197 106 127 221 296
k) | Eredményes rendkiviili bérleményellenérzések 522 301 171 218 244
1) | Bérleti dijtartozassal érintett bérlemény* 918 1423 757 1817 1790
m) | Koziizemi dijtartozassal érintett bérlemény** 115 81 32 45 28
n) | Miiszaki jellegii problémaval érintett bérlemény: 91 41 37 35 23
o) |- lakas miiszaki allapotaval kapcsolatos probléma 91 23 37 35 23
P) I - kozmii vételezessel kapcsolatos probléma 26 - 18 - -

*Az adat az dsszes, tehat az év végéig mar kiiritett, vagy jogcim nélkiili hasznalat miatt kiiiritésre varo, tartozassal érintett lakdsok szamat

is mutatja

**+ Az adat csak a bérlemény-ellendrzés soran a bérl6/lakashasznalé altal igazolt, kozmiitartozassal €rintett lakasokra vonatkozik

UTEMEZETT BERLEMENYELLENORZESEK

2020. évben 2270 darab iitemezett bérleményellenérzést kezdeményezett a
Vagyonkezeld. Az iitemezett bérleményellendrzések értesitését €s az ellendrzéseket — a
korabbi évekhez hasonléan mar az év elején megkezdtiik, annak érdekében, hogy a
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sziikséges ,utoellendrzéseket” is lebonyolithassuk az év végéig. Az éves rendes
bérleményellendrzést mind a bérbe adott, vagy jogcim nélkiili személy éltal hasznalt, vagy
mar iires Lakasok ( kivéve a mar lefalazott lakasokat) esetében kezdeményeztiik.

A 2020. év marciusatol a koronavirus jarvany miatt kihirdetett veszélyhelyzet okan az
iitemezett éves bérleményellendrzéseket egy idore felfiiggesztettiik, azonban a jarvany els6
hullamat kovetden a veszélyhelyzet megsziintetését kovetden az éves, rendes
bérleményellenérzéseket is tovabb folytattuk. A veszélyhelyzeti intézkedések miatt az éves
iitemterv annyiban médosult, hogy az els6 ellendrzésre minden lakas vonatkozédsaban
értesitettiik a bérldket/hasznalokat, azonban az idébeli csuszas miatt az utdellendrzést —
azokban a lakasokban, ahova az els6 értesités alapjan nem sikeriilt bejutni — az év végéig
mar nem tudtuk elvégezni.

A 2020. évben az aktiv bérleti jogviszonnyal rendelkezd bérldk esetében teljes kori
lakbér-feliilvizsgélatra nem keriilt sor. (Azon bérlemények esetében azonban, ahol a bérlo
csaladtag befogadasat kezdeményezte minden esetben elvégezte a Vagyonkezeld a lakbér-
feliilvizsgalatot, illetve szamos esetben keriilt sor lakbér-feliilvizsgalatra a csaladtag
elhaldlozasa, elkdltozése vagy a jovedelmi viszonyaiban tortént valtozds miatt is). Az
iitemezetten inditott ellenérzések soran a Lakasok 82%-anak ellendrzése az els6 értesités
alapjan eredményesen zarult (ide soroljuk az iires Lakasok ellendrzését is). Az els6 felhivas
alapjan eredménytelen ellendérzések alapjan 2020. évben ismételt bérleményellendrzéste
torténd felhivast mar nem kiildtiink a bérl6knek/lakashasznaldknak, azonban néhany esetben
— a lakds 1jboli bérbevételéhez kapcsolodéan — ezekben a lakdsokban is, rendkiviili
bérleményellendrzés keretében rogziteni tudtuk a bérbeaddi dontés-eldkészitéshez sziikséges
informdciokat. A tovabbi eredményteleniil zarult éves ellenérzések egy részében a korabban
felmondott bérleti jogviszony miatt a lakdst jogeim nélkiil haszndldk egyiittmiikodésének
hianya, vagy a korabbi bérl6 elhaldlozasa miatti rendezetlen statusz miatt (hagyatéki eljaras
miatt a lakds még nem Keriilt vissza a Vagyonkezel$ birtokaba) titkozott akadalyba a
bérleményellendrzés.

A 2016-2020. évhen az éves bérleményellendrzések eredméaye
2020 |
: ® masodik kirtesitést kovetden sikeres
2019 | ellendrzsek
. elso kiériesités alapjdn sikeres ellen-
2018 [ o
. madott évben kezdeményezeit bér-
[ leményellenorzesek szama
2017 |
I |
1
2016 |
0 500 1000 1500 2000 2500 db

RENDKIVULI BERLEMENYELLENORZESEK

A rendkiviili bérleményellenérzések szama a 2016. évi adatokhoz viszonyitottan az
elmult évek soran jelentdsen csokkent, mely annak is koszonhetd. hogy a lejaro. hatarozott
ideji szerzédéssel rendelkezd bérloknél az Gjboli bérbeadashoz kapcsolodo ellendrzést a
korabbi évek gyakorlataval ellentétben — a Bérleményellendrzési Szabalyzatban foglaltaknak
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megfelelden — mar az éves rendes bérleményellendrzés keretében végzi el a Vagyonkezeld.
(Ezek a bérlemény-ellendrzések a lejard hatarozott ideji szerzédésekhez kapcsoloédo
ellenérzések, a lakas 1jboli bérbevételéhez sziikséges bérloi intézkedésekre torténd
felhivassal kiegésziilve — a bérleti szerz6dés lejartat megelézden (45 nappal a lejérat eltt) —
litemezetten valosulnak meg.)

Az alabbi tablazatban részletezett, rendkiviili ellen6rzések esetében a
bérleményellendrok ténylegesen 254 alkalommal jartak kint a bérleményekben. A rendkiviili
ellenérzések egy része mar elsé alkalommal eredményesen zarult, néhany esetben azonban
csak tobbszori probalkozas eredményeként sikeriilt a lakds hasznaldjat otthon talalni és a
lakasba bejutva ellendrizni a vizsgalandé probléma fennalltat. A sikeres rendkiviili
bérleményellendrzések szama a 2020. évben 244 db volt.

A Bérleményellen6rzési csoport a rendkiviili bérleményellenérzéseket a:

— Vagyonkezel6 munkatarsai altal az ingatlan bejaraskor tapasztalt rendellenességek
kapcsan;

— Polgarmesteri Hivatal munkatarsainak megkeresése;

— bérld, tulajdonos, k6zos képviseld, egyéb bejelentd irdsos, vagy telefoni bejelentése
alapjan végzik.
A 2016-2020. évben inditott rendkiviili bérleményellendrzések statisztikai adatai, az
igénylések alapjan:

Rendkiviili bérleményellendrzést 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
kezdeményezd (db)

Vagyonkezel6 Kezelési és Tulajdonosi csoport 366 217 147 126 142
Vagyonkezel6 Jogi csoport 0 0 0 8
Vagyonkezel6 Szerz6déskotd csoport 67 3 9 0 4
Egyeb (bf:rlo, tu]ajd(?nos, dontés-elokészitd, 288 162 85 97 108
koziizemi szolgaltato, stb...)

Osszesen: 721|  382| 241 231 254

A 2020. évben a rendkiviili bérleményellenérzések jelentds része (74 db) a
koronavirus-jarvany miatti veszélyhelyzet elsd hullamédban a lejaré hatarozott ideji
szerzOdéssel rendelkez6 bérl6knél elmaradt ellendrzésekre terjedt ki. Az egyéb bejelentés
alapjan inditott rendkiviili bérleményellendrzések egy részénél a panaszbejelentés
megalapozottnak bizonyult, a bejelentések jellemzden az egyiittélés szabalyainak
megsértésére iranyultak. A rendkiviili bérleményellendrzések sordn szerzett tapasztalatok,
informaciok — a bérleti jogviszony esetleges megsziinését kovetd jboli bérbevételi kérelem
esetén — a Polgarmesteri Hivatal munkatarsainak dontés-el6készité munkdjat segithetik. A
tapasztalt rendellenességek alapjan, a szomszédok, a sértettek altal megadott informaciok és
az ott tartozkoddkkal kapcsolatos megallapitdsok alapjan minden esetben megtettilk a
sziikséges intézkedéseket (felszolitds, sziikség esetén a bérleti jogviszony felmondasa,
lakasban tartézkodd jogecim nélkiilivel szembeni intézkedés).

A rendkiviili ellendrzések keretében vizsgaljuk a bérldk/lakashasznaldk renitens
magatartasaval kapcsolatos bejelentéseket (hazirend megsértése, engedély nélkiili lakasba
befogadas/lakasatadas, kutyatartds, lakas rendeltetésszerli hasznalatdnak hidnya miatti
rovarfertdzottség. stb.). Amennyiben a bejelentés valdsagtartalma a helyszini ellendrzés
soran megerdsitést nyert, €s ha a panaszolt koriilmény a felszolitdsra sem sziint meg, ugy az
tigy megoldasa érdekében jogi eljarast kezdeményeziink.
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A korabbi években folytatott ellendrzések soran néhany bérlemény esetében, ahol a
szolgaltatd kordbban mar a mér6t kikapcsolta vagy leszerelte, a szomszédok sajat
lakasukbdl, hosszabbiton keresztiil biztositottak a koziizemi méré nélkiili lakas lakoja
részére aramvételezési lehetdséget. Az ilyen esetekben az érintett személyeket — a
balesetveszély miatt — felszolitottuk, hogy e tevékenységiiket haladéktalanul sziintessék be.

Az ilyen modon, illegalisan kozmiszolgaltatast igénybe vevd csaladoknak szinte
minden esetben bérletidij-tartozasa is volt, amiért tobbnyire a bérleti jogviszonyuk korabban
mar megsziint, €s a lakas kiiiritésére peres, vagy végrehajtasi eljaras indult.

Az clektromos hosszabbiton keresztiili, szabdlytalan aramvételezés soran az érintett
lakashasznalok balesetveszélyes helyzetet teremthetnek, s igy veszélyeztetik az ingatlan
tovabbi lakoit. A hatarozott idejii bérleti szerzodések lejartakor vagy a felmondast kdvetden
az ujboli lakasbérbeadasi dontésnél — az egy<b feltételek vizsgalata mellett — a lakds korabbi,
bérlé altali birtokbavétele soran rendelkezésre bocsatott koziizemi mérdk hianya a
bérbeadasi feltételeket befolyasolja. Ilyen esetekben az ujbdli bérbeadas feltétele a koziizemi
mérok kijelolt bérlo altali visszaszereltetése, ami jellemzéen kartyas mér6 felszereltetésével
valdsul meg.

Az elmult években rendes vagy rendkiviili bérleményellendrzés keretében tobb
esetben kideriilt, hogy az 6nkorményzati bérlakds nem az arra jogosult bérld vagy a volt
bérlébdl jogeim nélkiili lakdshasznalova valt személy lakja, hanem azt az Onkormanyzat
hozzajarulasa nélkiil albérletbe adassal tovabbhasznositotta. Az albérletbe adasban érintett
lakasok esetében — amennyiben a lakdsra még érvényes bérleti jogviszonnyal rendelkezett a
bérlé — mind a hatdrozatlan, mind pedig a hatarozott idejii bérleti szerz6déssel rendelkez6
bérlok esetében intézkedtiink a bérleti jogviszony felmondasara, valamint az un. albérlékkel
szemben gyorsitott lakaskitliritési eljarast inditottunk. Az albérlokkel szemben a kirendelt
birdsagi végrehajto rendre foganatositotta a lakaskitiritést.

A 2020. évben — ahogy mar az ezt megel6z6 években is — tobb esetben érkezett
bejelentés a Vagyonkezel6hoz, hogy egy-egy onkormanyzati lakas rovarfert6z6tt (csétany,
agyi poloska), s ezzel veszélyezteti a lakokornyezetet. A Vagyonkezeld ezekben az
esetekben azonnal fellépett, s ha a felszdlitas ellenére a bérlo sajat koltségén nem végeztette
el a rovarirtast, akkor haladéktalanul intézkedett a rovarirtas onkormanyzati kodltségvetés
terhére torténd elvégzésérol. A lakdkornyezet atfertézodésének megeldzése érdekében egy-
egy lakasban akar tobb alkalommal is el kellett végeztetni a rovarirtist. (A rovarirtas
Onkormanyzat 4ltal viselt koltségeit a bérlé/jogeim nélkiili lakashasznalé a bérleti/hasznalati
dij mellett koteles az Onkormanyzat részére utélagosan megfizetni.) Az ilyen problémaban
érintett lakasok és csaladok esetében — a csaldd életvitele miatt — fennall az Gjboli
rovarfert6zés veszélye.

LAKASOK KOZMUHATRALEKAI

A Dbérleményellendrzések soran a Vagyonkezeld6 munkatarsai nyilatkoztatjak a
bérlot/lakashasznalot arrdl is, hogy van-e koziizemi hatraléka. Az ellenérzések soran
kozmiihatralékokkal rendelkezd bérliok/hasznalok altal a Vagyonkezelének bemutatott
szamlak, hatralékigazolasok alapjan az aldbbi tablazatban foglaljuk ossze a 2020. évben
megismert kdzmiitartozasok mértékét. Megjegyezziik, hogy a tablazatban szereplé adatok
csak tajékoztatd jelleglieck, mivel a bérbe adott, vagy jogcim nélkiil hasznalt (2020.
december 31. napjan 1 994 darab) lakasok esetében az elmult évben a bérleményellendrzés
idopontjadban a bérlo éltal bemutatott koziizemi szamlan hatralék nem mutatkozott vagy a
koziizemi dijfizetési kotelezettségek rendezettségét dokumentummal nem, esetleg csak
részlegesen igazolta. Az ellen6rzések sordn a bérleményellenérok 28 lakds esetében
rogzitették, hogy a bérld/lakashasznald altal bemutatott dokumentumok alapjan a lakason
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kozlizemi tartozas van. (A lejar6 hatarozott idejli szerz6dések esetében az Gjboli bérbeadasi
déntéshez a kézmiiigazolasokat a Humanszolgaltatasi Féosztaly Lakasiigyi csoportja minden
esetben kiilon bekéri, igy az érintett lakasok bérl6i nem a bérleményellendrzés soran
igazoljak a lakdson fennallé kozmiitartozasokat, illetve azok rendezettségét). Megjegyezziik,
hogy a bérlemények jelentds részében a korabbi kdzmiitartozasok okan eldrefizetds, un.
kartyas mér6 lett felszerelve, melynek hasznalatat (feltéltését) csak a hatralék részletekben
torténd rendezése mellett biztositja a szolgaltatd. A kodziizemi tartozasok megismerése
érdekében az Uj lakasbérleti szerzodések megkdtésekor minden esetben kérjikk a bérlok
részér6l a meghatalmazast, hogy sziikség esetén kozvetleniil a koézmiszolgaltatotol is
kérhessiink informaciot az esetleges tartozasokrol.

LakdshasznalSk altal bemutatott kézmi hatralékok 2019. b
dsszesen
aram tavhé gaz dijbeszedd
. tartozo6 bérlok 6 db - 8db 11 db
OL 2650076 Ft
tartozas (Ft) 639314 Ft - 922 804 Ft 1087 958 Ft
tartozo bérlok 0 db 3db 2db 6 db
TH 1113490 Ft
tartozas (Ft) 0 Ft 357 000 Ft 331203 Ft 425287 Ft
w 6db 3db 10 db 17 db
Osszesen: 3763566 Ft
639 314 Ft 357 000 Ft 1254007 Ft | 1513245 Ft

2020. évben a bérleményellen6érzés sor én megismert bérléi/haszniléi kbzmitartozdsok
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aram tavhé gaz dijbeszeds
Egy lakas esetében a bérld/lakashasznald esetenként tobbféle koziizemi dijtartozast is
felhalmoz. A fenti tablazatban jelslt 36 darab — adott bérleménytdl fliggben egy, vagy
esetenként tobb kézmliszolgaltatd felé fennallo — tartozés-tétel Osszesen 28 darab lakast
érint. A bérlok/lakdashasznalok egy része — a bérleményellendrzés sordn kdzmiitartozast nem
igazoldk is — egyiittmiikodésre torekszik a szolgaltatokkal, kezdeményezik a részletfizetési
megallapodas megkotését, illetve meg is kotik azt, torlesztik tartozdsaikat. A bérlemény,
illetve a kozmidijak rendezettségének ellendrzésében egylitt nem miikddod
bérloket/hasznalokat rendre felszolitjuk elmulasztott kotelezettségeik teljesitésére €s a
sziikséges igazolasok és dokumentaciok bemutatasdra, azonban csak kevés ligyfél részérol
torténik meg utdlagosan a kdzm(hatralék igazolasa.

Fokozott figyelmet forditunk a lakbér és egyéb hatralékok rendezésének az
eloremozditasara. Sziikség esetén tajékoztatast és segitséget nyujtunk a tartozast felhalmozo
bérlok részére a helyi addssagkezelés lehetdségeinek, a szolgaltatd felé torténd hivatalos
eljarasi rend megismerésében.
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URES LAKASOK BERLEMENYELLENORZESE

Az elmiilt évek soran a tervezett lakoépiilet-kiiiritések, a végrehajtasi eljaras vagy a
bérlék (elhunytak esetén a hozzatartozok) altal kezdeményezett 6nkéntes lakasatadas okén
az iires Lakasok szdma jelent6sen megnovekedett. Az tires Lakasok szamat a 2020. évben
tovabb novelte a HOs utca 15/a-b tarsashdz kiliritéséb6l ad6d6, magantulajdonosoktol
vasdrolt ingatlanok, illetve ennek az ingatlannak a kitiritése okan a magéantulajdonosokkal
torténd megallapodashoz Kébanyén és egyéb févarosi keriiletekben vasarolt lakdsok szama.
A Hés utcai kitiritéséhez kapcsoléddan az elhelyezésekhez vasarolt lakasok rovid idon beliil
hasznosithatoak, esetleg a megallapodas tartalmanak megfeleléen ki is keriilhetnek az
Onkormanyzat tulajdonabél.

Az iiresen all6 Lakasok egy jelentds részét (203 db) az Onkormdanyzat — a lakoépiiletek
allapota vagy egyéb teriiletfejlesztési tervek miatt — bérbeadassal mar nem tervezte tjra
hasznositani, ezért a lakasgazdalkoddsbol kivonta. Ennek az intézkedésnek, illetve a
bérbeadassal hasznosithaté lakasok bérbeaddsanak koszonhetéen 2020. december 31.
napjara az iiresen 4116 Lakasok szama 350 darabra cs6kkent.

Az lires Lakasok védelme érdekében a 2012. év elejétdl 48 oranként visszatérGen,
szakcéggel ellendriztetjiikk az tires Lakasokat. Az iires Lakdsok zartsiganak, zarszerkezet
sértetlenségének ellendrzését végz6 szakcég minden esetben soron kiviil jelzi a tapasztalt
rendellenességeket, igy az iires Lakasok feltérésének szama jelentdsen lecsdkkent az elmult
évek soran. A megtett intézkedéseknek, az észlelést kovetd azonnali lakdslezdrasoknak
kdszonhetden a 2020. évben az tires Lakasokba nkényesen senki nem koltozott be.

Az iires Lakasok szamanak alakulisa 2016-2020. december 31.
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A LAKA"SOK’ RENDELTETESSZERU HASZNALATANAK
ELLENORZESE

A 2016-2020. év folyaman lefolytatott bérleményellendrzések soran, a bérloi
kotelezettségként megjelend karbantartdsi munkak koziil dltalaban a festési, mazolasi
munkék elvégzésének hianyat kifogasoltuk, azonban sok esetben a flirdo vagy WC helyiség
berendezéseinek allapota is rontotta a lakas allapotat, a karbantartis hidnya esetenként a
szomszédos lakasokban (oldalsd vagy alsd szomszéd) is azasi karosodast okozott. A
Lakasrendelet altal eldirt, a Lakasallomany rendeltetésszeri hasznalatdnak fenntartasahoz
szilkkséges munkalatok elvégzésére a bérleményellendrok minden alkalommal
jegyz6konyvben felszolitottak a bérldket, illetve a Vagyonkezel6tol kiilon irdsbeli
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felszolitdst is kiildott az érintetteknek a kotelezettségeik teljesitésére. A hidnyossagok
bérleményellendrok altali észrevételezése esetén a bérlok dltalaban arra hivatkoztak, hogy
anyagi lehetdségek hidnyaban nem tudjak elvégezni a lakaskarbantartdsi munkalatokat. A
jegyzokonyvben is rogzitett, illetve levélben megerdsitett felszolitas alapjan a bérlére tartozod
munkdk pdtlasat a targyévet kovetd bérleményellendrzéskor vessziik szamba. A firddé és WC
helyiségek berendezéseinek meghibasodasabdl adédd karokozas minimalizalasa érdekében
azonban néhany esetben a bérld helyett a Vagyonkezelonek kellett beavatkozast végeznie.

Tovabbra is megoldatlan probléma a rossz miiszaki allapotu, gazdasdgosan fel nem
ujithaté épiiletek lakasaiban lakok karbantartdsi kotelezettségének megallapitasa. Ezek a
Lakasok rossz miiszaki allapotiak, a falak szigeteletlenek, a lakads hasznalatatol, fiitottség
mértékétdl fliggben is kisebb-nagyobb mértékben vizesek, salétromosak, stb. Ilyen
esetekben az épiilet miiszaki allapota miatt csak részlegesen lehet eldirni a bérld szamara,
hogy mely karbantartasi munkéakat végezze el. Az elmiilt évek sordn — kisérleti jelleggel —
paramentesité késziilékeket biztositottunk tobb bérld részére. A késziiléket hasznald bérlok
pozitiv eredményekrdl szamoltak be, azonban problémat jelent, hogy a berendezés
mikodtetése jelentdsen megndveli a jellemzden egyébként is szilikds anyagi koriilmények
kozott €16 bérlok rezsikoltségeit.

A 2012. évben elkészitett, és a 2014. évben feliilvizsgalt Lakaskoncepcioban a
miiszakilag rossz allapotu, vagy egyéb adottsagok miatt (elhelyezkedés, komfort hidnya)
tovabbi bérbeadasra nem alkalmas Lakésok lakhatasi célt djrahasznositasat nem javasoltuk.

A Lakasok hasznositdsa soran visszatér6 problémaként jelentkezik, hogy a
bérlok/hasznalok a bérleményt nem fiitik megfelelden, a konyha és fiirdészoba hasznalata
soran keletkezd, valamint a ruhak lakason beliili szaritdsabol eredé para — kiilondsen a
milanyag nyilaszaroval rendelkezd lakdsok esetében — a fokozott szelldztetés
alkalmazasanak elmaraddsa miatt a fal nedvesedését, lakason beliili paralecsapodast és
penészesedést eredményez. A problémak elkeriilése érdekében a fiités és szellGztetés
fontossagara és jelentdségére rendre felhivjuk a bérl6k/haszndlok figyelmét. A Lakasok
rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotanak fenntartasa érdekében a 2020. évtdl — a
bérleményellenérzések alkalmaval, illetve 1ij bérbeadas esetén a lakas bérld részére torténd
birtokba addsa sordn — minden egyes bérlé részére atadjak kollégdink a Lakashasznalati
utmutatat.

Problémat jelentett az Un. ,renitens”, az egylittélés szabalyait megsértd bérlok,
bérlotarsak €s csaladtagok, valamint egylitt lakok ellendrzése, bejelentés alapjan az
ellendrzés sziikségességét el6idéz0 magatartas fennallasanak bizonyitisa. A sérelmezett
viselkedést (pl. hangoskodas, szomszédok kozotti konfliktus), illetve az ellendrzést kivaltd
problémat az ellendrzés soran jellemzden nem tapasztaltunk, azt dokumentalni szinte soha
nem lehet.

Tovabbi nehézséget jelent, hogy az Onkormanyzati tulajdonti ingatlanok kozos
teriileteit nem rendeltetésszerlien, sok esetben lomok tarolasira hasznaljak a bérlok. A
sziikkséges intézkedéseket — esetek kivizsgalasa, bérlok felszolitaisa — minden esetben
megtessziik, azonban szamos esetben a lomoknak a hazban lakok nyilatkozata alapjan nincs
gazdaja, igy az onkormanyzati ingatlan rendezettségének biztositasa érdekében tobbnyire az
onkormanyzati koltségvetési keret terhére kell a lomtalanitast elvégeztetniink.

Az elmult években — nemcsak Snkormanyzati ingatlanokban, hanem szamos, tobbségi
magantulajdonu tarsashazban — a lakokozosség €letét megkeseritd problémaként jelentkezik
a csotany vagy agyi poloska fert6zés. A fert6zottség jellemzden a bérld/lakashasznalod
életmodbeli szokasaibol (pl. lomtalanitasbol szarmazo, a lakasba bevitt fertdzott butor,
ételmaradékok tarolasa, takaritas hidnya) addddan alakul ki. Az észlelt vagy szomszédok
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altal jelzett fert6zottség megsziintetésére minden esetben felszélitjuk a bérlét/lakashasznalot,
s ahol a felszolitas ellenére a bentlako a rovarirtasra dnként nem intézkedik, ugy az ANTSZ
kozremikodésével, a bérbeadd képviseletében — a koltségek tovabbharitisa mellett —
intézkediink a fertdzottség felszdmoldsara. Problémat jelent azonban, hogy a bérloi
életvitelbdl (gyijtogetés, lomizas) adodoéan a lakasok egy része folyamatosan
visszafert6zodhet.

A 2020. EVI I}EBLEMENYELLEN(’jRZES ALTALANOS
MEGALLAPITASAI

A bérleményellendrzések soran a bérlok/haszndlok tobbsége egylittmikods. Az
egylittmikodést nem tanusitd lakok tilnyomé része a mar bérleti jogviszonnyal nem
rendelkezd lakashasznaloi korbol, illetve a tartozast (bérleti dij, kdziizemi dij) felhalmozé
személyekbol, mig kisebb hanyaduk a rendszeresen fizetd, de bérleményébdl igazoltan vagy
bejelentés nélkiili tavollévokbol (pl. kiilfoldon vagy vidéken dolgozik, stb.) all. A bérldk
nagyobb része a bérleményt rendeltetésszerlien haszndlja, lehet6ségeihez képest a
bérleményt karbantartja. A tovabbi bérleményekben a Lakas allapotanak folyamatos romlasa
tapasztalhatd az ellendrzések ¢és felszolitasok ellenére is. El6fordul az is, hogy a
bérld/lakashasznald a bérleményt nem rendeltetésszerlien hasznalja, és egytttal elmulasztja a
karbantartdsi és feltjitdisi munkdkat (festés, mazolas, nyilaszarok-, burkolatok- ¢és
berendezési targyak javitasa, karbantartasa, felujitasa, cseréje).

Az ellenbrzések soran tapasztalt — bérlére tartozo — karbantartasi és feldjitasi munkak
elmulasztasabol ered6é problémak, szinte kivétel nélkiil tovabbra is azokban a lakasokban és
azokndl a bérloknél fordulnak eld, akiknek a szocialis helyzete olyan, hogy a napi
megélhetési gondok mellett nem rendelkeznek forrassal a lakas karbantartisara, illetve
akiknek bérleti dijhatralékuk van és elleniik valamilyen jogi eljaras (hatralék behajtas, bérleti
jogviszony felmondas) van folyamatban. A mulaszté bérldkkel szembeni irdsbeli felszolitas
egy-két esetben eredményre vezet, azonban el6fordul, hogy a bérld tobbszori felszolitasunk
ellenére sem tesz eleget a bérleti szerzodésben korabban vallalt kotelezettségeinek.

Az egyiittélés szabalyait megszegd személyek z6mében azon korbdl keriilnek ki, ahol
mar jelentds a bérleti dij és kozmiitartozas, a bérleti jogviszony megsziint, esetleg a birosag
mar a lakaskiiiritést is elrendelte. Tapasztaltuk, hogy a renitens bérloktol/lakashasznaloktol
az atrocitasokat elszenvedok nem mertek, nem mernek a renddrséghez fordulni, félve a
szomszéd altali megtorlastdl, illetve a tovabbi fenyegetésektdl, és ezért még a Vagyonkezeld
munkatarsainak is — még szoban is — nehezen voltak hajlandéak nyilatkozni ezekrdl a
dolgokrél, valamint elzarkoztak a tovabbi egylittmiikodést6l. Ezekben az iigyekben,
jellemzéen az ismétlédé éjszakai hangoskodasok, kutyatartas, a kozds haszndlati terek
rongéalasa, illetve a Lakas higiéniai allapota miatt tettek panaszt a szomszédok.
Megjegyezziik, hogy az ellendrzések sordn néhany esetben az deriilt ki, hogy a bejelentés
megalapozatlan, azt a személyes ellentétek motivaltak, illetve azt az id6 maultaval hitelt
érdemlden bizonyitani nem lehetett, a sértett a rendGrségen nem tett feljelentést. A bérbeadd
képviseletében pedig az irasbeli felszdlitason kiviil mas, hathatds intézkedés megtételére az
esetek bizonyithatosaganak hianyaban a Vagyonkezelonek nincs lehetdsége.
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A VEGREHAJTASOK

Végrehajtassal megvalosult lakaskitiritések lakoépiilet-fajta szerinti megoszlasa

Végrehajtiasok alakuldsa a Lakéingatlanokban és a Tirsashizakban
2016.év | 2017.év | 2018.¢év | 2019.év | 2020.¢év
oL 32 12 16 8 8
TH 38 21 19 26 9
Osszesen 70 33 35 34 17

A 2015-2016. évek megvaldsult jelentds szamt (103-70 db) végrehajtas ellenére a
2017-2020. évben mar csokkent a végrehajtaisok szdma. A birdsag altal kijelolt
végrehajtokkal a kapcsolattartds folyamatos, igy a sokszor tobb éves peres eljarast kovetod
végrehajtasi eljaras kitlizése is iitemezettebben haladhat. A lakaskitiritésre iranyulé eljarasok
lefolytatasa a jogcim nélkiiliek altal tobbnyire nem rendeltetésszerlien hasznalt lakasok
birtokbavétele mellett, a behajthatatlan tartozasok tovabbhalmozasanak megakadélyozasat,
illetve a lakokSrnyezet nyugalmanak visszanyerését is eredményezi.

A 2020. évben a végrehajto altali lakdskiiiritések lebonyolitdsat a koronavirus-jarvany
miatti veszélyhelyzeti intézkedések korlatoztak, a folyamatban 1évé eljarasokat a vonatkozé
jogszabalyok értelmében a végrehajtok csak a veszélyhelyzet megsziinését kovetden
folytathatjak.

A lejart, hatarozott idej{i szerz6dések esetében — amennyiben a korabbi bérld a Lakas
ujbdli bérbevétele, illetve a bérleti szerz6dés megkotése irant hatariddben nem intézkedik,
vagy a jogszabalyi feltételek miatt a bérleményt részére ismételten bérbe adni nem lehet, Ggy
a hatarozott id6 elteltét kbvetd 60 napon beliil a Végrehajtasi torvény alapjan lehetdség van
gyorsitott lakaskiiiritési eljaras kezdeményezésére. A hatarozott idejii lakasbérbeadas és a
gyorsitott végrehajtasi eljards lehet6sége abbdl a szempontbdl is célravezetd, hogy a jogecim
nélkiili lakdshasznaloknak nincs lehetdségiik az évekig elhtiz6dé peres és végrehajtasi
eljarasokbol adoddan kezelhetetlen mértékii tartozast felhalmozni.

A 2020. évben a koronavirus-jarvany miatt kihirdetett veszélyhelyzettel
Osszefiiggésben alkalmazott rendelkezések [1/2020. (ITI.18.) és a 13/2020.(XI. 23.)
onkormanyzati rendeletek] alapjan a veszélyhelyzet ideje alatt lejard hatarozott idejit bérleti
szerzOdések — a bérl6 ellenkezd nyilatkozata hidnydban — a veszélyhelyzet megszlinését
k6vetd kilencvenedik napig meghosszabbodtak.

Az alabbi tablazatbol kitlinik, hogy a végrehajtott személyek jelentds lakbérhatralékot
és koziizemi hatralékot halmoztak fel. A megvalosult végrehajtasok megakadalyozzdk az
adosok hatralékainak tovabbi ndvekedését. A tartozasok utdlagos behajtasa nehézkes, sok
esetben a volt bérld nem utolérheté vagy nem rendelkezik bejelentett munkahellyel, igy a
végrehajtoi letiltds sem jelenthet megoldast a kovetelés érvényesitésére. A tartozasok
leirdsara csak a behajthatatlansig igazoldsa esetén van lehet6ség.

Az alabbi tablazatbol is lathatd, hogy a korabbi, tobbségében hatarozatlan idejii bérleti
jogviszonyok felmonddasat kovetden hosszi évekig folyd peres és végrehajtdsi eljarasok
tobbsége az elmilt évek sordn lezarult, igy az Gjonnan felmeriilé végrehajtasi eljarasok —
melyek egy része gyorsitott végrehajtasi eljaras — végén mar kisebb mértékii rendezetlen
tartozds marad vissza a jogcim nélkiiliek utan.

A végrehajtassal megvaldsult kiiirités utan a lakasokon hatrahagyott hatralékok
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év :fi::f::gij; kamat DHK Osszesen:

2016 32455615 Ft 2 848 269 Ft - Ft 35303 884 Ft

2017 3332 834 Ft 67961 Ft - Ft 3 400 795 Ft

oL 2018 5 647 395 Ft 97 014 Ft - Ft 5744 409 Ft
2019 9 699 853 Ft 251 659 Ft -Ft 9951 512 Ft

2020 1108 478 Ft 6 393 Ft - Ft 1114 871 Ft

2016 32 161 956 Ft 1453 930 Ft 8 740 975 Ft 42356 861 Ft

2017 33519 748 Ft 2 028 660 Ft 17 935 945 Ft 53484 353 Ft

TH 2018 8 195 573 Ft 147 662 Ft 494 459 Ft 8 837 694 Ft
2019 22 466 368 Ft 1077278 Ft 4310774 Ft 27 854 420 Ft

2020 5754 866 Ft 94 315 Ft 775291 Ft 6624 472 Ft

2020 dsszesen: 6 863 344 Ft 100 708 Ft 775 291 Ft 7739 343 Ft

*a bérletidij-hatralék magaban foglalja a lakbér, tovabbhdritott koziizemi és kiilonszolgaltatdsi dij nem
fizetésébol eredé tartozasokat
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OSSZEFOGLALAS
A 2020. év soran a Lakédsillomany — a lakasvasarlasok és az ezt ellensulyozo

értékesités, bontds, lakasGsszevonds, lakasgazdalkodasbol torlés eredményeként —

Osszességében csokkent. Az év végén a Lakasok szama 2 344 darab, mig ezen beliil az tires
Lakasok szama 350 darab volt. A Lakéasok kozel egyenld aranyban oszlanak meg a
Lakoingatlanok (52,81%) és a Tarsashazak (47,19%) k&zott.

2020. év végén a bérbe adott, illetve jogeim nélkiili hasznald altal lakott Lakasok
szama 1 994 darab volt. A Lakasallomany éves rendes ellen6rzését — a koronavirus-jarvany
miatti veszélyhelyzeti intézkedések mellett — a lehetdségeknek megfeleléen iitemezetten
végezte a Vagyonkezeld. A felmeriilt igények, bejelentések alapjan adott Lakasokban az év
folyaméan akar t&bb alkalommal is rendkiviili ellendrzést tartottak a bérleményellen6rok.

A végrehajtasi eljarasok, a lakasleadasok vagy egyéb kihelyezési eljaras kovetkeztében
megiiresedd, illetve a hosszabb ideje iiresen allo Lakasokat — a lakdsfeltorés, illetve az
onkényes bekoltdzés megakadalyozasa érdekében — a Vagyonkezeld altal megbizott szakcég
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48 oranként visszatérden ellendrizte. Az iires Lakasok szdma a 2019. december 31. napi
allapothoz képest — a végrehajtasi eljaras keretében tortént lakaskiiiritések, az Snkéntes
bérloi lakasleadasok, a lakoépiiletek Kkiiritéséhez kapcsolodd cserelakas biztositasa és a
bérbeadassal mar nem hasznosithaté lakdsok gazdalkodasbol val6é kivonasa miatt, annak
ellenére, hogy az Onkorményzat szdmos Hés utcai magantulajdonu lakast, illetve ennek az
épiiletcsoportnak a kiiiritéséhez egyéb magantulajdonii lakasokat megvasérolt — jelentésen
csokkent. Az fiires Lakdsok k&zel 24%-a a tovabbiakban bérbeadassal mar nem
hasznosithato.

A Lakasok torvényi elbiras alapjan végzett éves ellendrzése soran a
bérleményellenérok — a korabbi évek gyakorlatinak megfeleléen — vizsgaltak, hogy a
bérld/jogeim nélkiili lakashaszndlo a lakast rendeltetésszerlien hasznélja-e, karbantartasi
kotelezettségét teljesiti-e, a lakasban a bejelentett személyek tartézkodnak vagy azt
illetéktelen személy hasznalja, a bérlének van-e bérleti- és koziizemi dijtartozasa, illetve
volt-e barmilyen bejelentés a bérlével/lakdshasznaldval és a lakashasznalattal kapcsolatban.
Vizsgaltak tovabba a koziizemi Orak épségét, a szolgaltatas jogszerli hasznalatat.

A 2020. évi bérleményellenérzések — a pandémia okozta nehézségek ellenére —
eredményesen valdsultak meg. A 2020. év végéig a Lakasallomany mintegy 83 %-aban
zarult eredményesen az éves, rendes ellendrzés és a rendkiviili bérleményellendrzéseket is
tobbségében eredményesen zartuk. A pandémiaval sszefliggd veszélyhelyzeti intézkedések
miatt azokban a lakdsokban, ahol az éves ellen6rzést az elsd értesités alapjan nem sikeriilt
elvégezni utdellenbrzésre — az év utolsé honapjaiban — mar nem keriilt sor.

Bar az éves bérleményellendrzésr6l szolo értesitésben a Vagyonkezeld felszolitotta a
bérldket/hasznalokat a koziizemi szdmldk ellen6rzéskori bemutatdsara is, azonban ezt
kotelezettséget a bérleményellendrzés soran csak a bérldk/hasznalok egy része teljesitette.
Az ellen6rzott Lakasok szama és a bérlok/lakashasznalok altal a Lakasokon felhalmozott,
igazolt tartozdsok mértéke alapjan tényleges kovetkeztetést nem lehet levonni, hogy milyen
mértékii a Lakdsok hasznélata soran a bérlék/hasznaldk éltal felhalmozott kdzmiitartozas.
Altaldnos tapasztalat, hogy a lakasbérleti dijtartozassal rendelkezd bérlék jellemzéen az
Osszes koziizemi szolgaltaté felé is felhalmoznak tartozast. A bérleményellendrzést
felszolitas ellenére sem biztositd bérldk/hasznalok esetében szintén vélelmezhetd, hogy egy
vagy tobb koziizemi szolgaltaté felé is tartozasuk van. A lejart hataridejii szerzédések
esetében az Gjboli bérbeadasi kérelem soran rendre tapasztalhatd, hogy az igénylok a
koziizemi dijtartozasokra részletfizetési megallapodast kotnek a szolgéltatokkal.

Az ellentrzés tapasztalatai kozott emlitjilk meg, hogy a bérlemények jelentds részében
a bérldk/hasznaldk egy része még felszdlitas ellenére sem tesz eleget a lakassal kapcsolatos
karbantartasi kotelezettségeinek. A karbantartas elmaradasa mellett szamos Lakas éallapotat
negativan befolyasolja az épiilet szigetelésének hidnya, illetve az, hogy a bentlakok a lakast
nem rendeltetésszerlien hasznaljak, esetleg anyagi lehetdségeikbol adodéan a Lakast nem,
vagy nem megfelelden flitik.

A karbantartasi kotelezettségek elmulasztasa jellemzben a bérleti jogviszonnyal mar
nem rendelkezé hasznalok, vagy az id6kodzben tartozast felhalmozd bérldk esetében
tapasztalhato.

A bérbe adott vagy jogcim nélkiili altal hasznalt Lakasok esetében — kezeldi vagy
onkormanyzati igény, valamint egyéb bejelentések alapjan — a 2020. évben is szamos
rendkiviili bérlemény-ellendrzést végeztiink. Rendkiviili bérleményellendrzést 254 esetben
kezdeményeztiink, melybol 244 esetben volt eredményes az ellendrzés. Az ilyen tipusu
ellendrzések foként a bérldk/hasznalok renitens magatartasanak ellendrzésére, kozos teriilet
engedély nélkiili hasznalatanak megsziintetésére, vagy a lakds vélelmezett albérletbe
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adasanak megdllapitasara iranyulnak. Altalanossdgban a rendkiviili ellendrzések szdmat
jelentdsen befolyasolja a koziizemi szolgaltatok mérdora ellendrzési gyakorlata, azonban a
2020. évben — a koronavirus-jarvany miatti veszélyhelyzet okan — ezeknek az
ellendrzéseknek a szamat minimalisra csokkentették. A korabbi években a lejard hatarozott
idejli szerz6déssel rendelkez6 személyek esetében az ujboli bérbeadasi dontéshez rendkiviili
bérleményellendrzés kapcsolodott, azonban — a Bérleményellenérzési Szabalyzat alapjan —
2017. évtdl az ilyen tipusy, lejaro szerzidéssel rendelkezd bérloknél a bérleményellendrzést
mar nem rendkiviili bérleményellenérzés, hanem titemezett, éves ellendrzés keretében végzi
el a Vagyonkezeld (45 nappal a lejarat el6tt, felhivva a bérld figyelmét a lakas 1Gjboli
bérbevételével kapcsolatos iigyintézési kotelezettségeire). A jarvany miatt kihirdetett
veszélyhelyzeti intézkedések miatt — kiilonds tekintettel arra, hogy a lejard hatarozott ideji
bérleti szerz6dések a vonatkozé jogszabdly alapjan automatikusan meghosszabbodtak — az
ilyen tipusu ellendrzések elvégzésére az iitemtervhez viszonyitottan egy késébbi idépontban
kertilt sor.

A Lakasok 2020. évi ellenérzéséhez kapcsolodd tapasztalatokat Osszegezve
megallapithatjuk, hogy az elmult évek soran bevezetett ellen6rzési gyakorlatnak és
gyakorisagnak — valamint a bérl6i egyiittmiikddés javulasanak is — kdszonhetéen, az idei
évben is tobbségében eredményesen zarultak az éves rendes ellenérzések. A rendkiviili
ellenérzések mellett — a lejar6, hatdrozott idejli szerz6dések esetében az ilitemezetten
megvaldsuld éves ellendrzés és a bérldk intézkedésre torténd felhivasa pedig abban segitette
az Onkorminyzat munkijat, hogy a bérbeadasok (lejart hatdrozott idejii szerzédések,
felmondast kovetd ujbdli bérbeadas) sordn minél frissebb informaciokra alapozhatta a
dontéseit, illetve a bérlok — igény esetén — még a hatdrozott idejii szerzédés lejartat
megel6zden kezdeményezzék a lakas jboli bérbevételét.
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