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Mi a segitség?

»Az ember vdlaszcselekvése bajba jutott embertirsanak szotlan,

vagy szobeli felhivasdra, hogy azt szorongatott helyzetébdl kijuttassa."”
V. von Gebsattel

1. Bevezetés

2019. év decemberében jelent meg egy kinai tartomanyban az az 4j tipust koronavirus, amely,
azdta vilagjarvannya valt. Magyarorszagon torténd megjelenése a jelen kor emberét eddig nem
ismert nehézségekkel, kiizdelemmel, félelemmel teli idoszakkal szembesitette.

Kiilondsen sulyos hatdsai ¢s kovetkezményei voltak a bentlakasos szocidlis intézményben
kialakul6 COVID-19 fertézésnek, illetve jarvanynak, mivel az ellatott személyek életkoruk,
alapbetegségiik miatt fokozottan veszélyeztetettek és az eddigi jarvanyligyi adatok alapjan
koriikben a betegség kedvezdtlen kimenetelének kockéazata rendkiviil magas.

A kialakult helyzet nagyon sok vonatkozasban megvaltoztatta a korabbi életmodunkat,
gondolkodasunkat és szamos valtozast hozott az intézmény életébe is. A lakokban feler6sodott
az aggodalom a személyes ¢€s csaladtagok egészsége és biztonsaga miatt a virus megjelenése
majd terjedése kapcsan, frusztracid érzése a szabad mozgéssal, a mindennapi tevékenységekkel,
¢letvezetéssel kapcsolatban.

Az idosellatas fokusza a fenti érzések csokkentése érdekében az iddsek apolasi, gondozasi
sziikségletei mellett a lelki egészség, lelki egyensily megtartasara iranyult. A feladatok egymas
kozotti megosztasa, a tdimogatas 6sszehangoldsa most kiilonosen felértékel6dott.

A koronavirus jarvany miatt 2020.03.13-t61 a nyujtott szocialis szolgéltatasok, a végzett
szakmai munka az EMMI rendeletek, az Orszagos Tisztiféorvos utasitasai és az aktualis
eljarasrendeknek megfeleléen a COVID-19 fertézés megeldzésére, a jarvanyligyi helyzet
kedvezotlen kimenetelének csokkentésére torekszenek.

Az egyik legfontosabb prevencios intézkedés a hiteles és folyamatos informacionyujtas volt
mind az intézmény szolgaltatasait igénybevevd lakok, mind hozzétartozoik, mind pedig a
munkatarsak részére.

2. Szocidlis alapszolgaltatasok

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIl. torvény 59. § (1)
bekezdésének megfelelden az alapszolgaltatisok megszervezésével az allam és a telepiilési
onkormanyzat segitséget nyuUjt a szocialisan raszoruldk részére sajat otthonukban ¢és
lakokornyezetiikben 6nallo életviteliik fenntartdsdban, valamint egészségi allapotukbol,
mentalis 4llapotukbol vagy mas okbdl szdrmazo6 problémaik megoldasaban.

2.1. Szocidlis étkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl gondoskodunk, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy


http://www.egeszsegkalauz.hu/koronavirus

atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, allapotuk,

fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséglik, szenvedélybetegségiik miatt.

egészseégi

A szolgaltatas igénybevétele kérelemre torténik, a szolgaltatds biztositasat megelézéen az
ellatast igénylovel a nappali ellatas vezeté megallapodast kot.

A szolgéltatas a lakossag sziikségleteinek megfelelden kiszolgalasaval ¢és helyben
fogyasztassal, vagy sajat ételhordoban torténd elvitellel vehetd igénybe. Altalaban a helyben
Jogyasztast 22 16 (29,3%), az étel sajat részre elvitelét 53 16 (70,7%) veszi igénybe.

A szolgaltatas keretében szakorvosi javaslat alapjan diétdas étkezést is biztositunk az igénylok
részére. Diétas étkezés keretében cukorbetegek, epebetegek diétdjat, laktézmentes, illetve
(10,7%), epekiméld diétat 1 {6 (1,3%), laktozmentes étkezést 1 16 (1,3%), epekimélo—konnyii
vegyes ¢étrendet 1 16 (1,3%) és pépes étkezést 1 {6 (1,3%) vette igénybe.

A szolgéaltatas a hét minden napjan elérhetd. Az étkezdk koziil atlagosan 24 6 (32,0%) veszi
igénybe a hétvégi étkezést.

2019. januar 01-tdl a jogszabalyi valtozasok miatt a szocidlis étkeztetésben ellathato ellatotti
1étszdm maximuma 79 f6.

Statisztika:
Az étkezést igénybe vevok szdma 2019.12.31-¢én: 79 16
Uj felvétel: 12 £6
Megsziint: 12 6
Az étkezést igénybe vevok szama 2020.12.31-én: 79 16

Az ellatottak elsdsorban idds koruk, egészségi allapotuk miatt igénylik a szolgéltatast, de egyre
novekvo azok szama, akik szocialis helyzetiik miatt nyujtanak be kérelmet.

1. sz. tablazat: A szolgdltatds keretében értékesitett adagszam 2020.03.22-ig

Januar

Februar

Marcius 22-ig

2020.

1.423

1.368

867

2. sz. tablazat: A szolgdltatas keretében értékesitett adagszam 2020.03.23-t6l

Ev Marcius 23-t6l Aprilis Majus Jiinius

Hdzhoz szallitva Hazhoz szadllitva | Hdzhoz szallitva Hazhoz

szallitva

2020. 247 754 718 621
3. sz. tablazat: A szolgaltatds keretében értékesitett adagszam 2020.07.01-t61
Ev Julius | Julius | Augusztus | Szeptember | Oktéber | November | December | December
01-03. | 06-t61 01-09. 10-31.
Hazhoz Hazhoz
szallitva szdllitva
2020. 84 838 800 841 796 791 286 547




Koronavirus jarvany miatt megtett intézkedések

A koronavirus jarvany miatt 2020.03.23-t61 az étkezést igénybe vevok a Kobanyai
Onkorményzat intézkedése alapjan a Barka Kobanyai Humadénszolgaltatdé Kozpont
kozremukodésével hazhoz szallitva kaptak az étkezést.

A szolgaltatas megsziintetését a Koronavirus jarvany miatt 1 6 kérte, mert hazi segitségnyujtast
kivant igénybe venni.

Az étkezékkel a nappali ellatas vezeté napi kapcsolatot tartott fenn telefonon, e-mailben, a
kozosségi oldalon keresztiil, valamint személyesen is a téritési dijak beszedésekor, ligyintézés
segitségnyujtas esetén. Az étkezok napi szinten jelzik, hogy mielébb, amint lehetoség van ra,
szeretnének visszatérni a Szivarvany f6zokonyhaja altal készitett finom, hazias izekhez.

2.2. Nappali elldtds: Idosek Klubja

A nappali ellatas elsdsorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betdltott,
egészségi allapotuk vagy 1dds koruk miatt szocialis €s mentélis tamogatéasra szoruld, dnmaguk
ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetéséget a napkdzbeni tartdzkodasra, a
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai szlikségleteik kielégitésére.

A szolgaltatas igénybevétele kérelemre torténik, a szolgdaltatds biztositdsat megelézden az
ellatast igényldvel a nappali ellatas vezeté megallapodast kot.

Az Id6sek Klubjanak célja, hogy az otthonukban €16, mozgés- és onellatasra részben képes idos
¢s demens személyeknek biztositson nappali ellatdst az izoldcidjuk oldasara, a tarsas
kapcsolataik kibdvitésére, az elmaganyosodasuk megeldzésére.

A klub feladatai kozé tartozik, hogy az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, mentalis és
egészségligyi szolgaltatast nyujtson. A klubtagok szaméra lehetdség van szocialis étkeztetés
keretein beliil, napi egyszeri meleg étel igénybevételére, helyben fogyasztva vagy sajat részre
elvitellel. Az intézményben lehetdség van bent tartozkodasra, étkezés igénybevétele nélkiil is.

Az ldosek Klubjaban sziikség szerint bigtositott szolgadltatdsi elemek:
a) tanacsadas,
b) készségfejlesztés,
C) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
d) esetkezelés,
e) feliigyelet,
f)  gondozas,
g) kozosségi fejlesztés.

a) Tandacsadas:
Sokféle problémaval fordulnak hozzank az idések €s célunk, hogy a szolgaltatdsainkat igénybe

vevok tdjékozottak, jol informaltak legyenek, ismerjék az igénybe vehetd lehetdségeket és
megoldast talaljunk a felmeriilé problémaikra.



Tanacsadas keretében barmilyen témaban, ligyintézésben segitséget nyljtunk a hozzank
fordulo étkezoknek és klubtagoknak, ha pedig nem vagyunk tajékozottak az adott témaban,
akkor utdnanéziink igénybe véve az internet adta lehetdségeket, segitséget nyujtottunk:

- hivatalos iratok, hatarozatok értelmezésében,

- biztositasok intézésében,

- lejaro igyfélkapuk meghosszabbitasaban,

- e-mailek kiildésében kiilonb6zo ligyekben (megrendelés, reklamacio, kiilfoldon él6

gyermek részére szkennelt anyagok kiildése stb.),

- Hazi segitségnytjtas, hazhoz szallitott étkezés intézésében,

- Iddsek Otthoni elhelyezésben,

- igénybe vehetd Szocialpolitikai juttatasok elérésében,

- kedvezményes fiirddjegyek intézésében (pl. Zsigmondy Klubkartya),

- utazasi informaciok keresésében,

- banki ligyintézésben,

- szolgaltatoknal szamlaértelmezésekben.

Tobbszor foglalkoztunk az E-recept témakorével és rendszeresen tdjékoztattuk a klubtagokat
és az étkezOket az Oket érintd valtozasokrol.

Ortopédiai sziirévizsgdlatot szerveztiink, melyen 48 {6 vette igénybe a vizsgalatot, majd a
személyre szabott gydgycipd készitésének lehetdségét.

Folyamatosan figyeljiik az iddseknek kiirt palyazati lehetdségeket:
> Palyéazatot nyujtottunk be az Onkormdanyzat altal biztositott Balatonalmddi iidiilésre,
melyre 2020-ban 12 f6 palyazott, figyelembe véve a haromévenként igénybe vehetd
lehetdséget. A palyazatok benyujtasra keriiltek, de s Koronavirus jarvany miatt az
iidiilések elmaradtak.
> Marciusban 37 fének segitettiink az ,,Onnek is szeretnék adni virdgot!” viragpalyazat
kitoltésében, de a beaddsra a Koronavirus jarvany miatt mar nem volt lehetdség.

Klubtagjaink koziil 3 f6 jelentkezett a Budapesti Nemzetkdzi Dokumentumfilm Fesztival
Nyugdijas Zstrijébe, de a nagy taljelentkezésre vald tekintettel csak 1 f6 vehetett részt az
eseményen, aki nagy 6rommel mesélte klubtarsainak élményeit.

b) Készségfejlesztés:

A programok szervezése az ellatottak igényeihez igazodva, havi és azon beliil napi programterv
alapjan torténik. A klub fontos feladatanak tartja a foglalkoztatas teriiletén, hogy a klubtagok
életét tartalommal toltse meg. Olyan foglalkoztatasi célokat, feladatokat fogalmaztunk meg,
melyek egyszerre tobb funkciot, igényt is kielégitenek, maximalisan figyelembe véve a
klubtagok képességeit és alkalmazkodnak a kivansagaikhoz.

Programjaink:

» Kozosségépitd programok, kikapcsolodas, szorakozas (pl. tematikus beszélgetések,
,daloljunk egyiitt”, kozos kertészkedés, szamovaros tea-kavé party, kartyaklub, sakk
klub, tarsasjatékok, sajtotallozas),

» Kultira, miivelodés (pl. egyhazi és nemzeti tinnepekrdl valé megemlékezés, irodalmi
délelott, memoriajatékok, kvizek, zenehallgatas kiilonbozé mifajok talalkozasa),

> Unnepi programok (pl. Pétszilveszter, Valentin-nap, Farsang, N6énap),



» Tanulasi lehetéségek (pl. szamitastechnikai alapismeretek, angol ¢és német
nyelvtanulas),

» Sport, mozgas, testedzés (pl. iil6torna, zenés torna, labdatorna, kdzos sétak, tanc, sportos
jatékok, darts, jenga, bowling, kondi gépek),

» Kézmiivesség, manualis foglalkozasok (pl. kreativ szinezés, puzzle, képes kartyak, jaték
a betlikkel, dominézés, kézmiives foglalkozés: Husvétra késziilodés),

» Egészség, prevencidé (pl. vérnyomas-, vércukor- és testsulymérés, egészségiigyi
ismeretterjesztd és életvitelt segitd eldadasok).

A klubban rendszeresen megiinnepeljiikk a klubtagok névnapjait, sziiletésnapjait. A csaladias
légkdrben megtartott iinnepeket nagyon varjak iddseink, késziilnek ra, siiteményt siitnek a
klubtarsaiknak és koccintunk az egészségiikre.

Uj programként vezettiik be, kiilsé eléado segitségével az egyes tinnepkorokhoz kapcesolodo
hagyomanyok felelevenitését Zenés-verses 0sszeallitas keretében Jeles napok cimmel:

1. Vizkereszttdl Farsangig,

2. Hamvazoszerdatol Husvétig.
A programot egész évre terveztiik, de sajnos a Koronavirus jarvany miatt mar a masodik
alkalomra sem keriilhetett sor.

Rendszeresen nyomon kovetjiik és ajanljuk klubtagjainknak a K6rdsi Csoma Sandor Kébanyai
Kulturalis Kozpont, az Ujhegyi Kozosségi Haz, a Krodé Gyodrgy Zeneiskola programjait, a
vetitettképes Helytorténeti eldaddsokat, a Kébanyai Onkormanyzat honlapjan meghirdetett
kertileti programokat.

Az idosekkel az alabbi kébdnyai rendezvényeken vettiink részt:

Az Okumenikus imahét programsorozaton,

A Farsangi ballal egybekotott siiti versenyen és a dijatadon 15 6 klubtag tapsolt
lelkesen a versenyzOknek és kostoltdk meg a finom hézi siiteményeket,

A Farsangi Batyusbalon az Ujhegyi Kozosségi Hazban,

A Nyugdijasok Akadémidja eldadasain,

A Helytorténeti Gytijtemény vetitettképes eldadasan, amely a kébanyai diva, Karady
Katalin ¢életérdl szolt.

YVVYV VYV

Rendszeresen ajanlunk ingyenes és nagyon kedvezményes diji programokat elsdsorban
Kdébanyan, de Budapesten is, a programok széles skaldjat ajanljuk, figyelembe véve
klubtagjaink és étkezdink érdeklddési korét:

Kiallitasokat (pl. Korosi Galéria: 1ddsikok, Szinhazi Karikatarak),

Eldadasokat (pl. Kébanyai Konyvtar: Zenés konyvbemutatd; Magyar Nemzeti Miuzeum
Szenior szabadegyetem),

Nemzetiségi programokat (pl. Délszlav és Gorog Tanchaz),

Zenés programokat (pl. Ujhegyi K6z6sségi Haz: Szoka Julia Operett délutanja; NOTA-
SO Miivész kor rendezvényei; Adam Villa Tavaszvaras miisora),

Egészségmegdrzo programokat (pl. Kérosi Alternativ Gyogyaszat Napja),

Fovarosi programokat (pl. CAMPONA Orszagos Kézimunka Kiallitds nevezési
lehetdséggel egybekotve).

VV VYV VYV

Sajnos a Koronavirus jarvdny miatt marciustdl a programok elmaradtak, de sok esetben
lehetdség nyilt az internet vilagat hasznalo iddseinknek online programhasznalatra, amelyeket
ajanlottunk szdmukra:



Magyar Szabadidésport Szovetség Mozgasélmény Szenioroknak Torna programja,
Kvizek mindenféle témaban,

Etel és ital receptek,

Kerti praktikak,

Budapesti Wagner-napok rendezvényei,

BENUVENY online gyogyszerfoglald rendszer,

Webes kozvetitések a nagyvilagbol (szinhaz, kiallitas, mazeum, filmek, konyvek).

YVVVYVYYVYYVY

¢) Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtdas:

A haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas keretében biztositjuk a mosasi lehetoséget,
azon klubtagjaink szamara, akik ezt a sajat otthonukban nem tudjdk megoldani.

A személyes sziikséglet mértékében igény szerint segitiink a vasarlasban, segitséget nyujtunk a
koziizemi szamlékkal kapcsolatos tigyintézésben, a szamlak értelmezésében.

Biztositott a klubban az internet hasznalat, segitséget nytjtunk az online vilag, az e-mailek
hasznélatdban, a kozosségi forumok latogatasaban, az informaciok keresésében, az
infokommunikaciods eszk6zok hasznalataban, beallitasaiban.

d) Esetkezelés:

A legfontosabb ¢s leggyakoribb az egyéni esetkezelés, az egyéni tdmogato beszélgetésekre valo
igény a szolgaltatdsainkat igénybevevok korében, foként azért is, mert sok esetben csak mi
hallgatjuk meg a problémaikat, gondolataikat. A csalddtagok altalaban nagyon elfoglaltak, tavol
¢lnek, illetve az idosek nem akarjak terhelni a gyermekeiket, az unokaikat a problémaikkal.

Nagyon fontosak a klub életében az egyéni, a kis- és nagycsoportos beszélgetések, melyek
lehetdséget nytjtanak a fesziiltségek oldasara, a problémak megbeszélésére, kibeszélésére.

A mentalis gondozéssal alapvetd célunk a klubtagok tarsas kapcsolatainak a megtartasa, az
izolacio felismerése ¢és oldasa. Klubtagjaink tobbsége maganyosan ¢él, kapcsolataik
besziikiiltek. Feladatunk maganyuk oldasa, kapcsolataik gondozéasa, kozosségbe
beilleszkedésiik tamogatasa, melyet a lelki problémék megfeleld segitésével, a kornyezettel
valo  kapcsolattartasban valdo  segitségnyUjtassal, a krizishelyzetek kialakulasanak
megeldzésével, a kialakult krizishelyzetek kezelésével ériink el.

e) Feliigyelet:
A klubban a demencidban szenvedd klubtagjaink esetében biztositjuk a lelki és fizikai
biztonsagot szolgalé személyes kontrollt a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan, valamint a

biztonsagos targyi kdrnyezetet.

Feliigyeletet biztositunk a klubtagoknak és az étkezdknek, a klub nyitvatartasi ideje alatt,
valamint a szervezett kiilsé programok latogatésa, illetve a kiranduldsok soran.

P Gondozas:

Lehetdséget biztositunk a szolgaltatasainkat igénybevevok részére a személyi higiéné
megteremtésére, a tisztdlkodasra; pedikiirds, a fodrasz igénybevételére.



Rendszeres vérnyomads-, vércukor- és testsulyméréssel sziirjiik €és ellendrizziik a betegséggel
veszélyeztetett idéseket. Probléma esetén jelziink a csaladnak, javasoljuk a dokumentalt
mérésekkel a haziorvos felkeresését. Tobb esetben a szemészorvos altal felirt szemcseppentést
is elvégeztiik. A demens klubtagnak a napi gyogyszereit kiadagoljuk és beadjuk. Nagyon fontos
feladatunk a klubtagok folyadékpotlasa, demens személyekre fokozottabban odafigyeliink.

Klubtagjaink figyelmét rendszeresen felhivtuk személyesen, telefonon és online is az
egészségmegorzéssel kapcsolatos tudnivalokra, a hoség, az id6jarasi frontok okozta problémak
megeldzésére, kezelésére.

2) Kozosségi fejlesztés:

Az Idések Klubja nyitott formaban mitkddik, mindig szeretettel varjuk a programjaink irant
érdeklodo kertileti idoskoruakat. Tobb programunk is van, amelyen olyan keriileti idosek is rész
vesznek, akik nem klubtagok, ilyenek az angol nyelvtanulas kezd6knek és a német nyelvtanitas,
de barmelyik programunk nyitott az érdekléddk szamara.

Statisztika:
Atlagos ellatast igényld klubtagok szama 2019.12.31-én: 67 £&
Uj felvétel: 4 £
Megsziint: 516
A klubtagok szdma 2020.12.31-én: 66 16
Demens klubtagok szama 2019.12.31-¢én: 316
Uj felvétel: 0 6
Megsziint: 0 6
A klubtagok szdma 2020.12.31-¢én: 3 16

A klubtagok szama mindosszesen 2020.12.31-én: 69 fo

A szolgaltatas megsziintetését a Koronavirus jarvany miatt 1 f6 kérte, mert hazi segitségnyujtast
kivant igénybe venni.

4. sz. tablazat: Az Iddosek Klubjanak férdhely kihaszndltsdga

Ddtum Engedélyezett férohely Felvett létszam
01. 60 70
02. 60 71
03. 60 70
04. 60 69
05. 60 69
06. 60 68
07. 60 68
08. 60 67
09. 60 68
10. 60 68
11 60 69
12. 60 69

Az Idosek Klubjanak kihasznaltsaga: 114,7%.

A Nappali ellatas téritésmentesen igénybe vehetd szolgéltatas.



2.3. Demens személyek nappali ellatasa

A Nappali ellatas keretében foglalkozunk demens személyekkel is, amely nagy koriiltekintést,
megfeleld szervezést és allando feliigyeletet, jelenlétet igényel. A demencidval kiizdd
klubtagokkal vald személyre szabott gondozast oly modon kell végezniink és 6sszehangolnunk,
hogy zavartalanul miik6djon az élet a klubban.

Célunk, hogy a demens klubtag a lehet6 leghosszabb ideig csaladi kornyezetében maradhasson.
Az 1d6s ember szellemi leépiilése ellenére életmindségét megorizve, jo kozérzettel, pszichés €s
szomatikus egyensulyanak megtartasa mellett élje le €letét. Olyan ellatast szeretnénk biztositani
szamukra, amellyel késleltetjiik allapotuk romlésat, €letmindségiik megdrzését segitjiik,
onellatasi képességeik szinten tartdsat tdmogatjuk, esetleg javitani tudjuk, a képességek
csokkenésébdl szarmazo zavarokat enyhitjiik.

Az ellatast igénybe vevok szamara napi rendszerességgel szerveziink egészségi és mentalis
allapotuknak megfeleld sokrétli, szines programokat. A kreativ szinezés mindennapi reggeli
program, mert a demens személyek nagyon szeretik, ezt kovetik a kiilonb6z6 memoriajatékok,
majd bekapcsolddnak a klub altal szervezett napi foglalkozasokba, programokba is.

Koronavirus jarvany miatt megtett intézkedések

A jarvany megkezdése eldtt mar megtettiik a megel6z6 biztonsagi intézkedéseket, a folyékony
szappanok helyett kézferttlenité folyadékokat helyeztiink ki a mosdokba, a textil toriilkozoket
lecseréltiik papirkéztorlokre. A klubba belépd étkezdk és klubtagok figyelmét minden esetben
felhivtuk a kézmosasra és a napi tobbszori kézmosas fontossdgara is. Figyelemfelhivo
piktogramokat helyeztiink ki a faliajsagra a koronavirus tiineteir6l, a sziikséges teendokrél, az
ovintézkedésekrol, valamint a mosdoajtokra kiraktuk a helyes kézmosas 1épéseit bemutato
abrakat.

A koronavirus jarvany miatt 2020.03.13-t6] az Id6sek Klubjanak szolgaltatasai az Emberi
Eréforrasok Minisztere, az Orszagos Tisztiféorvos és a Kébanyai Onkormanyzat
Polgarmesterének rendelkezései alapjan sziineteltek 2020. 06. ho végéig.

A klubtagokkal a nappali ellatas vezetd napi kapcsolatot tart fenn telefonon, e-mailben, a
kozosségi oldalon keresztiil, valamint személyesen is. T4jékoztattuk dket az érvénybe 1épd
valtozasokrol, a korosztalyukat érintd szabalyokrol, a kijarasi korlatozasrol, a vasarlasi
idésavokrol, a haziorvosi rendeléseket érintd szabalyokrol és az e-receptek kivaltasi
lehetéségeirdl, a Kébanyai Onkormanyzat altal igénybe vehetd lehetésekrél (pl. az ARKAD
Dijmentes kiszallitasi lehet0ségérol, a Rendszeres szocidlis tiamogatasok meghosszabbitasarol,
az Ingyenes jogi segitségrél, az Online Szenior Orémtancrol).

A klubtagok napi szinten jelzik, hogy mielobb, amint lehetdség van ra, szeretnének visszatérni
a klubba, hidnyzik nekik a tarsasag, a Szivarvany f6z6konyh4ja altal készitett finom, héazias
izek, a programok ¢€s a dolgozok altal biztositott egyéni meghallgatasok, figyelmességek.

A demens személyek hozzatartozoi nagyon nehezen viselik ezt a helyzetet és nagyon varjak az
Ujranyitast, mert hozzatartozéjuknak nem igazan tudnak olyan elfoglaltsagot és olyan
foglalkozasokat biztositani, melyek a klubban rendelkezésiikre alltak.

2020.07.01-t61 lehetdségiink nyilt arra, hogy ujra megnyissuk kapuinkat az idosek elétt,

természetesen maximalisan betartva az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak el6irasait:
» Az alapvetd higiéniai szabalyok, kohogési, tiisszentési etikett betartasa.
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Belépéskor kotelezd kézfertotlenités.

Biztositott kézmosasi és fertdtlenitési lehetdségek.

A kéz higiénérol valo tajékoztatas kifiiggesztése.

Papirtorlok és folyékony szappan biztositasa.

A megszokott érintkezési formak mell6zése.

Tobbszori szelldztetés.

A csoportfoglalkozasokon a 2 méteres tavolsag betartdsa, betartatdsa, a programok
szabad levegdén valé megtartasa.

A munkatarsak €s az igénybe vevoknek az orr-szaj maszk viselése.

Az Iddsek Klubjaba vald belépést megelézéen a testhOmérséklet ellendrzése,
nyilatkozattétel.

VV VVVVVYVYVY

2020.07.31. napjdig:

» A zsufoltsdg elkeriilése érdekében az azonos idOben bent tartozkodok szama
maximalizalt, az Idések Klubjanak épiiletében egyidejiileg tartozkoddk szama nem
haladhatta meg a bejegyzett féréhelyszam 50%-at, esetiinkben a 30 fot.

» Az idoések oOnallo életvitelének fenntartasat sajat lakokornyezetiikben nyujtott
szolgaltatasokkal is biztosithattuk.

» A bejaratnal felhivas kihelyezése tortént a szolgaltatasi rendrdl és az elérhetdségekrol!

2020.07.01-07.03. Hazhoz szallitva kaptak az étkezést igénybe vevok az ebédet és 2020.07.06-
tol volt lehetdségiik ételhordoban atvenni az ételt.

2020.08.01-t61 A Budapest Févaros Kormanyhivatala Népegészségiigyi Féosztaly eldirasait
tartottuk be az Idések Klubjdban:
» Az Idoések Klubjaban sziikséges a laz és a léguti tiinetek monitorozasa ¢és
dokumentélésa.
» Nappali ellatast nem veheti igénybe az a személy, aki fert6zo betegség jeleit mutatja.
» Az Idések Klubjaba valod belépéskor és az ott tartozkodas ideje alatt sziikséges az
alapvetd kézfertdtlenités, a kéz higiéné fenntartdsa, amelyet a gondozdknak kotelezd
figyelemmel kisérni és ellendrizni.
» Javasolt a foglalkozasok szabadban torténé megtartasa, a megfeleld szocialis tavolsag
betartasa.

2020.09.07-t61 Az Orszagos Tisztiféorvos Latogatasi és Intézmény elhagyasi tilalmat rendelt
el a szakositott ellatast ny;to szocidlis intézményekben, ezért a szolgaltatast igénybe vevok az
Idések Otthonanak épiiletétdl elkiilonitve, kizarolag a Siitode utca feldli kiskaput hasznalhattak,
oly modon, hogy a klub dolgozdéi féloranként nyitottak ki a kiskaput, engedték be és kisértek
egy elkordonozott utvonalon az igénybe vevdket a klub épiiletéig.

Az ételhordd atvételét kovetéen ugyanilyen modon kisérték vissza az igénybe vevét a
kiskapuhoz, nyitottak ki a kiskaput és engedték Ki rajta az igénybe vevoket.

A kiskaput kizarolag a Szocidlis étkeztetést és Nappali ellatast igénybe vevOk hasznalhattak.

2020.09.22-t41 az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak eljarasrendjét tartottuk be.
2020.11.11-#51 az Onkormanyzat kérésének megfelelden besziintettiik a klubfoglalkozasokat és

kizarolag az ebéd atvételére volt lehetdség, illetve eldre, telefonon egyeztetett idépontban
igyintézésre.
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2020.11.16-26l a Polgarmesteri utasitast kovetve az Idések Klubja bezart és az étkezés elvitelét
a kordbban bevezetésre keriilt szigoru eljarasrendet betartva biztositottuk, illetve eldre,
telefonon egyeztetett idopontban iigyeket intéztiink.

2020.12.10-t61 a Kormany rendeletének megfeleléen hazhozszallitassal biztositottuk az
étkezést az igényloknek az intézmény f6zokonyhdajardl egyszer hasznalatos dobozokban.

A Klubtagokkal és az Etkezokkel a klub dolgozoi napi kapcsolatot tartanak fenn telefonon, e-
mailben, a kozosségi oldalon keresztiil, valamint személyesen is. Téjékoztattuk ket az
érvénybe 1ép6 valtozasokrol, a korosztalyukat érintd szabalyokrol, a kijarasi korlatozasrol, a
vasarlasi idésavrol, igény esetén otthonukban, tigyeik intézésében segitséget nyujtunk (pl.
bevasarlds, postai lgyintézés, gyodgyszerkivaltas stb.), folyamatos mentéalis tamogatast
biztositunk, ebben a mindenki szdmara embert probalod nehéz helyzetben.

3. Személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatasi formak

Amennyiben az ¢életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt a raszorult
személyekrdl az alapszolgéltatdsok keretében nem lehet gondoskodni, a réaszorultakat
allapotuknak ¢és helyzetiiknek megfeleld szakositott ellatasi forméaban kell gondozni.

Az intézmény dltal biztositott apoldst, gondozdst nyujto szakfeladatok:

Apolast, gondozast nyuijto ellatas - Idések Otthona: 82 5
Emelt szintli elhelyezést biztosito ellatas - Iddsek Otthona: 16 f6
Iddskortiak Gondozohéza - Atmeneti elhelyezést nyujtd intézmény: 40 6

> Apolist, gondozdst nyijté intézmény - Idések Otthona

Iddsek Otthonaba elsésorban azoknak a nyugdijkorhatart betoltott személyeknek az apolasat-
gondozasat végezziik, akik onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek,
III. fokozati gondozasi sziikséglettel rendelkeznek, de rendszeres fekvibeteg-gyogyintézeti
kezelést nem igényelnek.

> Atmeneti elhelyezést nyiijto intézmény - Idéskoriiak Gondozohdza

Az idések gondozohazaba azok az iddskoruak, valamint azok a 18. életéviiket betoltott beteg
személyek vehetok fel, akik onmagukrol betegségiik miatt, vagy mas okbol otthonukban
id6legesen nem képesek gondoskodni.

Az elhelyezésre atmeneti jelleggel legfeljebb egy évi idOtartamra keriilhet sor. A hatarido
elteltét megeldz6en egy honappal az intézmény megvizsgalja, hogy az ellatast igénybe vevo
csaladi kornyezetébe visszahelyezhetd-e, illetve ellatasa otthonaban, alapszolgaltatas keretében
biztositott-e. A szolgaltatas indokolt esetben az intézmény orvosanak szakvéleménye alapjan
egy évvel meghosszabbithato.

3.1. Elhelyezési kérelmek

Az intézményi elhelyezéssel kapcsolatban tovabbra is folyamatos az érdeklddés, ami
els6sorban telefonos és email-ben torténé megkeresés formajaban zajlott. A személyes
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talalkozas €s az intézmény megtekintése azokra a révid id6szakokra korlatozodott, amikor az
aktualis eljarasrendek ezt lehetdvé tették.

A kialakult jarvany helyzetben elsésorban az alabbi tényezék motivaltak az elhelyezést
keresdket:

- Egyedil ¢l6 idds emberek a bizonytalansagban, az ismeretlentdl valo félelem miatt
keresték az intézményi elhelyezést.

- A csaladtagok megijedtek nem tudtdk mi varhat rajuk, el fogjadk-e tudni latni
szeretteiket, illetve barmi torténhet veliik is, abban az esetben az intézményi elhelyezés
biztonsagot jelent.

- Akorhazi agyak felszabaditasaval nagyon sok idds keriilt vissza az otthonéba, mert nem
igényelt akut ellatast, de sziikséges volt a gondozésa, apolésa, feliigyelete.

- Egyik naprol a masikra kertiltek olyan helyzetbe, hogy a szintén ellatasra szorul¢ tars,
vagy beteg csaladtag nem tudta megoldani az ellatast a sajat otthonukban.

A probléma sokszor az, hogy az otthonukban ¢él6k vagy a csaladtagok késon veszik észre a
betegség jelét, sulyossagat, nincs informéciojuk arrol, hogy tartds intézményi elhelyezésre
esetenként masfél-két évet is varni kell. Az izolacios részleg kialakitasa miatt intézménytinkben
is csOkkent az igénybe vehetd fér6helyek szama.

A jelentkezdk korében mar kordbban is megndtt az dpolési feladatot igényldk szama, illetve a
pandémia miatt a kronikus belgyogyészatokrol és apoldsi osztalyokrol kikertilt betegek ellatasi
sziikséglete olyan mértéki, hogy a szocialis intézmény szolgaltatasai sokszor nem elegend6ek
az ellatasukhoz.

3.2. Az ellatas igénybevételének modja

Az intézményi elhelyezés igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje szobeli, vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

A szocialis szolgéltatas biztositasanak feltételeir6l a kérelem benyujtdsit megeldzden
telefonon, az intézmény bemutatdsakor személyesen keriil sor. Igény esetén ekkor keriilnek
atadasra a jelentkezéshez sziikséges nyomtatvanyok, személyes akadalyoztatas esetén postai,
vagy email cimre kiildjiik a nyomtatvanyokat.

frasbeli kérelem esetén a hidnytalanul kitoltott és visszajuttatott igényt a szakmai vezetd
nyilvantartdsba veszi, valamint t4jékoztatja az i1génylét az eldgondozds elvégzésének
idépontjarol.

Az elégondozas keretében a szakmai vezetd és a vezetd apolo tajékozodik az intézményi
ellatast igénybe vevd ¢letkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocidlis helyzetérdl a
megfeleld, személyre szabott szolgaltatas biztositasa érdekében, tovabba felkésziti az ellatast
igénybe vevOt az intézményi elhelyezésre. A szakmai vezeté tajékoztatja a szolgaltatast
igényl6t, illetve torvényes képviseldjét az intézménnyel kotendé megallapodas és a hazirend
tartalmarol, a fizetendo téritési dij mértékérdl, valamint atadja a megallapodas tervezetét.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. toérvény 117/B. § (1)
bekezdése alapjan, ha az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy
irasban vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését,
akkor nem kell elvégezni a jovedelem és vagyonvizsgalatot.
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A szakmai vezet6 a megallapitasait a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérdl szold 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 2. szamu melléklet szerinti
Elégondozasi adatlapon rogziti, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyairdl szol6 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet
3. szamu melléklete szerinti Ertékelé adatlapot kitolti és elvégzi a gondozasi sziikséglet
vizsgalatat.

A szakmai vezetd az elégondozés elvégzését kovetden szoban vagy irasban tajékoztatja az
ellatast igénybe vevot, vagy torvényes képviselojét a férdhely elfoglalasanak kezdo
idépontjardl, valamint az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teendokrél. A
szolgaltatas biztositasat megeldzden az ellatast igénylovel a szakmai vezetd megallapodast kot.

A koronavirus jarvany miatt az aktualis eljarasrendnek megfeleléen zajlott a tajékoztatas.
Megnott a telefonon €s az email-ben érdeklddok szama, az intézmény bemutatasara a latogatasi
tilalom id6szakéban nem volt lehetdség. A koronavirus elsé hullamat kovetden egyetlen uj lako
felvételére keriilt sor.

3.3. Az Idosek Otthondban és az Idoskoruak Gondozohazdaban nyujtott szolgaltatdasok

A jogszabaly egységesen szabdlyozza a bentlakdsos intézmények szolgéltatisait, ezért az
Iddsek Otthonéban és az Id6skoriak Gondozdhazaban nyujtott szolgaltatasok azonosak.

A teljeskorii ellatas keretében biztositjuk:

3.3.1. Az étkeztetés megszervezését,
3.3.2. Ruhazat, textilia biztositasat,
3.3.3. Az egészségligyi ellatast,
3.3.4. Mentélhigiénés ellatast,

3.3.5. Lakhatast.

3.3.1. Etkeztetés megszervezése

Az étkezést az életkori sajatossagok, valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek
megfelelden biztositja az intézmény az étkeztetésre vonatkoz6 szabalyok figyelembevételével.

Az intézmény sajat f6zokonyhaval rendelkezik, a szolgaltatast igénybe vevOk részére napi
Otszori étkezést, ha a lako egészségi allapota indokolja a szakorvos altal eldirt diétas étkeztetést
(pl.: cukorbetegek étrendjét, epekiméld, gyomorkiméld, vesekiméld, laktozmentes, pépes
étrendet stb.) biztosit. Az étkezés igénybevételére a foldszinti és a tetdtéri étkezOk biztositottak
kulturalt lehetdséget.

A pandémia megjelenését kovetden az étel a foldszinten és az elsé emeleten a lakrészekben, a
tetétérben a kezdeti iddszakban négy helyszinen a tavolsagtartas szabalyainak betartdsa mellett,
majd a gondozohazi részlegen is a lakrészekben kertilt felszolgalasra.

Az intézmény tevékenységei kozott az egyik fontos feladat az ellatast igénybe vevok étkeztetése
¢s az igény szerinti étkeztetés biztositasa. A feladat ellatasahoz sziikséges élelmiszer
alapanyagok beszerzésére nyilt palyadzati eljarast inditott a Kft. Az ajanlattételi felhivasban
felsorolt termékek korét az eldzd évek tapasztalatainak ¢és az ellatottak igényeinek
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figyelembevételével ugy hatarozta meg az intézmény, hogy minél valtozatosabban lehessen
Osszeallitani az étlapot.

Az aktualis étlap minden ellatast igénybe vevo részére jol lathatd helyen kifliggesztésre keriil
(szintenkénti falitijsagok, porta) és az intézmény honlapjan is megtekinthet6. Az étlapok
Osszeallitasanal figyelembe vesszik a lakok véleményét, igényeit (kivansag étlap),
szurdprobaszeriien kérdoiveket toltetiink ki a lakokkal, valamint ¢€lelmezési bizottsagot
mikddtetiink, amely fél évente tart tilést.

Az étlap tervezésénél az élelmezésvezetd mellett dietetikus szakember segiti az életkori
igényeknek megfelelé normal, illetve specialis étrend kialakitasat. A specidlis diétas étlap
Osszedllitdsara a szakorvos javaslata alapjan keriill sor. Az elmult évben biztositott
diétaféleségek cukros, pépes, tejmentes, epés és gyomorkimélo.

A f6z6konyha 2020. gazdasagi évben Osszesen 17 812 adag diétas ételt készitett.

Az étkezés keretében biztositott élelmiszerek mind a mennyiségi, mind a mindségi (friss,
izletes, megfeleld homérsékletli) elvardsoknak megfelelnek. Az étkezések idOpontjai
alkalmazkodnak a lakok napirendjéhez, attol egyedi esetekben eltériink.

A pandémia idészakaban kiilonosen fontossa valt az étel mingségének javitasa, amely a lakok
kedélyallapotanak javitasat is szolgalta, mint meglepetés siitemény heti egyszer, heti tobb
alkalommal felszolgalt meleg vacsora, szombatonként étlapon szerepld siitemény. A fentiek
biztositasa érdekében 2020. szeptember 01-t61 nyersanyag norma emelésre keriilt sor az
alabbiak szerint: bentlakasos ellatast igénybe vevok esetében 600 forintrol 650 forintra,
szocialis étkezést igénybe vevok esetében 250 forintrol 275 forintra.

Az esetleges fertdzések elkeriilése végett kiilon eljarasrendet alakitottunk ki a mosogatasra, a
takaritasra, mely szerint virucid mosogatészer és felmososzer bevezetésére keriilt sor, ezzel
parhuzamosan a kézi mosogatdshoz hasznalt vegyszeradagold és a gépi mosogatoszer adagold
fejek cseréjére is sor keriilt. Fokozott figyelmet forditottunk, forditunk a rendszeres,
mindennapi fertdtlenitésre virucid feliiletfertdtlenitd szerekkel. A gépi mosogatas eldtt a
hasznalt feliiletfert6tlenitd behatasi idejének megfeleld iddtartamig allnak az eszkozok,
étkészletek a regalé kocsikon.

Az étel minden laké esetében egyéni talalassal, a fedon diéta jelzéssel ellatott kiszerelésben
keriil a megfeleld szintre. Az izolacios szobakban 1évo lakdknak egyszer hasznalatos milanyag
edényekben tortént az étel felszolgalasa.

A Konyhai dolgozok beosztasa egymassal nem érintkezo, valtott miiszakban tortént, torténik.

Az étkezések alatt és a koztes iddpontokban rendelkezésre allt megfelel6 mennyiségii folyadék,
amelyet a kiszolgalo személyzet folyamatosan biztosit igény €s sziikség szerint.

A megeldz6 gazdasagi évhez képest a pandémia miatt az élelmezési napok szdmanak alakulasat
(napok szama x étkeztetettek szama) az alabbi diagram szemlélteti.
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1. sz. dbra: Elelmezési napok szamdnak alakuldsa 2019/2020

Elelmezési napok szdmanak alakulasa
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2019. évhez képest 2020. évben 19.607 adaggal csokkent a lef6zott adagok szdma az ellatast
igénybe vevék tekintetében. Eves 1étszam ellatottak ¢és alkalmazottak 2019. iizleti évben:
88.578 adag, 2020. iizleti évben: 67.848 adag. A csokkenést elsdsorban a szocidlis étkezok
(klubok) ellatdsdnak mas modon torténd megszervezése okozta, a pandémia miatti
hazhozszallitast a kKluboknak a Barka Humanszolgaltatd végezte, csak a sajat klub étkeztetése
maradt az Intézménynél, valamint a jarvany miatt a megiiresedett féréhelyek betoltésére nem
kertilhetett sor.

> Etkeztetéssel kapcsolatos elégedettségi kérddiv

A Kdbanyai Szivarvany Nonprofit Kft. az étkeztetést igénybe vevok elégedettségének novelése
érdekében 2020. decemberében egy anonim kérddives felmérést készitett, melynek
eredmeényeit az aldbbiakban 6sszegzem.

A négy kérdésbdl alld kérddiv a menii valtozatossagara, az étel mennyiségére, mindségére,
valamint a felszolgalas iddpontjanak megfeleldsségére vonatkozott.

A kérdéseket egy négyfokozati skalan kellett mindsiteni, hogy mennyire tartotta igaznak az
adott allitdst az értékeld. A lakoknak lehetdségiik volt sajat véleményiik, javaslatuk

megfogalmazasara is a kérd6iv 5. pontjaban. A felmérés célja a lakok véleményének
Osszegyljtése, igényeinek megismerése volt.

» A kérddiv eredménye

46 db kitoltott kérddiv kiértékelésére kerilt sor.
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2. sz. dbra: Etkeztetés — elégedettségi felmérés 2020

Etkeztetés - elégedettségi felmérés 2020
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Osszességében pozitivak a visszajelzések. Legtobben az étel felszolgalas idépontjaval és az étel
mennyiségével elégedettek.

A menii valtozatossagan és fliszerezésén (pl. tobb pirospaprika) a visszajelzések alapjan még
javitanunk kell.

3.3.2. Ruhazat, textilia biztositasa

A szolgaltatast igénybe vevok sajat ruhazatukat viselik, az agynemit és az agyhuzatot az
intézmény biztositja. A ruhdzat tisztitdsarol az intézmény mosodaja gondoskodik.

A kialakult pandémia miatt az eljarasrendnek megfeleléen a mosodai munka is atszervezésre
keriilt, bevezetésre keriilt az éjszakai miiszak ¢s a termodezinfekcios-kemotermikus fertotlenitd
mosasi eljaras.

Beszerzésre kertiiltek vizben oldodé szennyeszsakok.

A feladatok megoldasa miatt a mosoda novelte a mosasok szamat, kiemelt feladatta valt a lakok
felsruhazatanak, torolkozoiknek gyakoribb mosdsa, a szennyezett, fertdzés gyanus vagy
igazoltan koronavirus altal fert6zott lako ruhainak, textiliainak elkiilonitett, specialis kezelése,
tobbek kozott ezek gylijtése, tarolasa, szallitasa, fertStlenité mosasa.

3.3.3. Egészségiigyi ellatds biztositdsa

A szolgaltatast igénybe vevOk apolasa-gondozésa, teljes korti ellatasa, a hatalyos
jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen, gondozasi részlegek keretében, ezen beliil
gondozasi csoportokban torténik.

A gondozasi részlegek feladata mindazon szakmai, apolasi-gondozasi tevékenységek
elvégzése, amelyek a lakok egyéni gondozasi-, 4polasi tervében szerepelnek, ezen feliil,
amelyek az apoloi, gondozoi, csoportvezetd apoldr munkakori leirdsaban rogzitésre keriilnek,
valamint amelyekre a szakmai vezetd, az intézmény orvosa és a vezetd apold Gitmutatast ad.

Egészségiigyi ellatas keretében gondoskodunk az ellatast igénybe vevd egészségmegdOrzését

szolgalo felvilagositasarol, rendszeres orvosi feliigyeletérdl, sziikség szerinti alap apolasarol, a
szakorvosi, valamint siirgdsségi ellatasahoz és a korhazi kezeléséhez vald hozzéajutasardl. Az
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apolas-gondozas soran a lakok egészségének, képességeinek szintentartidsara és fejlesztésére
toreksziink.

Apoldsi feladatok: Teljes korii ellatds biztositasa a meglévé készségekre, képességekre,
eronlétre tamaszkodva, els6sorban azon id0s vagy rossz szomatikus €s/vagy pszichés allapot
kronikus betegek ellatasara irdnyul, akik nem rendelkeznek megfeleld erdvel, akarattal, tudassal
sajat szlikségleteik kielégitésére.

Gondozasi feladatok:
Gondozasi feladat a sziikséges apolas, gondozas biztositasa, célunk a meglévo képességek ¢€s
onallosag megtartasa, javitasa.

» Leggyakoribb betegségek

A szolgaltatast igénybe vevokre életkorukbdl adodoan a multi morbiditas a jellemzd. A lakok
vezetd betegségtipusa megegyezik a hazankban jelenleg is vezetd sziv- és érrendszeri
megbetegedésekkel. Nagy szamban fordul el tovabbd mentélis zavar, jelentds az endokrin
rendszer betegségeiben, valamint a valamilyen csont- ¢és izomrendszeri betegségben szenved6k
szdma. A legnagyobb szdmban eldéforduld keringési betegség a magas vérnyomds, az
idegrendszeri betegségek koziil vezetd az agyvérzés, a mentalis zavarok koziil az organikus
hangulatzavar, a csont- és izomrendszer betegségei koziil pedig az osteoporosis.

3. sz. abra: Leggyakoribb betegségcsoportok

BetegSégek B Keringési rendszer betegségei

M Idegrendszer betegségei
103 103

B Mentalis és viselkedészavarok

21 Csont és izomrendszer betegségei

67 P o

B Légz6rendszer betegségei

65

B Endokrin és anyagcs.bet.

26 1 EmG&szt6rendszer betegségei
) BOr betegségei
103

Urogenitalis

82

24 40 Erzékszervi betegség

A gyengiild egészség okozta képességcsokkenést igyeksziink lassitani, helyreéllitani. Az
intézmény lakoinak 100 %-a valamely kronikus megbetegedésben szenved. Az idds korosztaly
30 %-anak az egészségét érintd stlyos mozgasszervi vagy érzékszervi korlatozottsaga és 70 %-
anak nem sulyos, de fenndll6 korlatozottsdga van. A legkomolyabb problémat az idéseknek a
mozgasszervi, a jarasban vald korlatozottsag jelenti, ami megneheziti a napi életvitelt, a napi
tevékenységek ellatasat is. A testi higiéné elvégzésében a lakok 68%-a igényel segitséget.

Az intézmény lakoi kdrében gyakori a mentalis probléma. A stlyos depresszio 24%-nal all fenn
¢€s tovabbi 19%-nak vannak depressziv tiinetei. A gondozasi szlikségletek novekedése szorosan
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Osszefligg a demenciaval érintett idosek szamanak névekedésével is. A demencia tiinetegyiittes
¢s betegségcesoport, ez utdbbi értelemben a mentélis viselkedészavarok koziil az organikus és
szimptomatikus mentalis betegségekhez tartozik, leggyakoribb oka az Alzheimer-kor és a
vascularis demencia.

Az elmult évekkel ellentétben csokkent a fekvObetegek és az onellaté lakok és minimalis
mértékben, de n6tt a részben Onellatd lakok szama ¢€s aranya. A mozgasukban nehezitett lakok
szama megemelkedett. Altaldban gyengiilének itélhetd a bekoltozok fizikalis és egészségi
allapota, ennek kovetkeztében megndvekedett az igény az egészségiigyi ellatasra.

> Onellaté képesség:

- Onellato: 4 16

- részben Onellato: 74 {6

- teljes ellatast igényel: 25 6

4. sz. dbra: Onelldto képesség alakuldsa
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Onellats részben onellatd onellatasra nem képes
> Az egészségiigyi elldatds célja

Az egészségiigyi ellatas célja az intézményi ellatast igénybe vevé idéskortiak fizikai és
egészségi allapotanak megfeleld 1étfeltételek biztositasa, a lehetd legjobb ¢életmindség
kialakitasa, az ellatast igénybevevo testi, lelki allapotanak szinten tartasa, valamint megmaradt
képességeinek fejlesztése, annak érdekében, hogy életét a szamara elérheté legmagasabb
szinten legyen képes élni.

A 2020. év a COVID-19 okozta pandémia miatt a kihivasok éve volt, nemcsak intézményi,
hanem orszagos és vilag szinten is.

Feladatunk a személyre sz616 gondozas, melynek soran a korlatozottan meglévd, vagy teljesen
hidnyz6 testi-szellemi funkcidk szinten tartasa, vagy helyreallitasa, valamint a fizikai, mentalis
¢s életvezetési segitségnyujtas biztositasa. A feladatellatast meghatarozta egy eddig még nem
ismert probléma, a koronavirus.

Elsédlegessé valt a pandémia elleni védekezés. Az intézményben az egészségiigyi ellatas soran

az EMMI eljarasrendjeit, az Orszagos Tisztiféorvos hatarozatait, a WHO ¢és a teriiletileg
illetékes Népegészségiigyi Osztaly Utmutatdit kovettiik.
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> Orvosi ellatas

Az intézményben az 1 {6 intézmény orvosaval és 1 6 szakorvos, pszichiaterrel meghatarozott
rendelési idében biztositottuk a szolgéltatdst igénybevevOk egészségligyi alapellatasat,
alapgondozasat.

Ebben az évben elkeriilhetetlenné valt a lakok érdekeit szem el6tt tartva, hogy az intézmény
orvosat rendelési idején kiviil is be kellett hivni. 2020. decemberben az intézményi orvos
munkat 2 f6 orvos latta el, igy lehetévé valtak a hétkéznapokon a napi vizitek.

Ha a lako allapota szakorvosi konzultaciot vagy korhazi kezelést tett sziikségessé, a lakonak
ezen helyekre torténd eljutasat, szallitdsat megszerveztiik. Az intézmény orvosai a vizitek
alkalmaval felmeriilt problémékat probaltak azonnal orvosolni gyogyszerek eldirasaval, illetve
szakrendelésre torténd tovabbkiildéssel. A szakrendelésekkel a kapcsolat zokkendmentes,
idépont egyeztetés sziikséges. A szakrendelésekre valo bejutas elsdsorban a betegszallitokkal
torténd szoros egyiittmiikodés eredménye.

Kiilon probléma, hogy a kérhazba utalt idések jelentds része terapias konzekvencia hianyaban,
érdemi kivizsgalas nélkiil keriil vissza az Otthonba, ami a lassu, vagy a gyorsabb progressziot
vetiti eldre.

5. sz. dbra: Szakrendelések megoszldsa esetszamonként
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Ahogy a diagrambol is latszik toronymagasan vezetd helyen a traumatologiai ellatas all, annak
ellenére, hogy a vészhelyzet alatt az intézményi orvos tobb lakot megvizsgalt, annak érdekében,
hogy az elszallitast elkeriiljiik. A traumatologiai ellatas elesések miatt torténik, ami igazolja,
hogy a mozgasukban, jarasukban valoban korlatozottak a lakok, illetve kozponti
idegrendszeriik vascularis allapota, mely a demenciat €s egyensulyvesztésiiket is okozhatja
sajnos korosztalyuk élettani sajatossaga.

Siirgdsségi ellatdst az OMSZ kozremiikodésével vessziik igénybe, azonban az eldre egyeztetett
korhazi kezelések elojegyzés alapjan nagyon korlatozott szamban elérhetdk.
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Siirgdsségi egészségiigyi szolgdltatds igénybe vétele:

- Ugyelethivas: 5 alkalommal,

- Ment¢ hivas: 117 alkalommal.
Ugyeletet és mentdt siirgdsségi esetben hivunk, szakmai szempontok alapjan eldontve, hogy
melyikre van sziikségiink. Ugyelet hivasara ebben az évben csak akkor keriilt sor, ha valamelyik

lako elhunyt.

5. sz. tabldazat: A szolgdltatdst igénybevevdK korhdzi dpoldsi napjainak alakuldsa

Foldszinti 01. | 02. | 03.08.- | 03.08.- | 04. | 05. | 06. | O7. | 08. [ 09. | 10. | 11. | 12.
részleg ig tol
Korhéazban toltott 34 | 16 10 30 12 |14 |65 (18 | 6 | 4 | 2 6 | 12
napok szama
F6 5 2 2 4 1 114 |1 1 1 1 1|2
Exit (6) 110 0 1 00 1 1 0 1 0 ]2 ]2
Elsé emeleti 01. | 02. | 03.08.- | 03.08.- |04.|05.|06.|07.|08.|09.]|10.|11. | 12.
részleg ig tol
Kérhazban toltott 28 | 33 10 11 10| 0 (17 20| 9 | O |25 | 33 | 178
napok szama
Fo 3 18 2 1 2 |0 1|2 10 ]2 |6 |11
Exit (f6) 1|0 1 1 110 ]0|0|0|0] 0] 2 3
Fokozott 01. | 02. | 03.08.- | 03.08.- 04. 05. | 06. | O7. | 08. | 09. | 10. | 11. | 12.
gondozdsi-dpoldsi ig tol
részleg
Koérhazban toltott | 15 | 5 0 7 0 00| 0|17 6 | 0| 2|0
napok szama
Fo 1 1 0 1 0 0] 0] O0 1 1]0 110
Exit (f6) 0|0 0 0 1 0o o0jo0|0|O0O|O0|O0]0O

A tablazat adatai és az elmult év torténései alapjan lathatd, hogy négy ciklusra kiilonithetd el
az év:

— Azelsd két honap soran atlagos téli évszaknak megfeleld tiinetekkel fordultak orvoshoz,
az egészségligyi igénybevétel az el6z6 éviekhez hasonldan alakult.

— Marcius 8-t6l az ismeretlentdl valo félelem és a bezarkozas uralkodott, minimalizalva a
kiilsé segitségkérést. Ebben az idészakban fegyelmezetten fogadta mindenki a
korlatozasokat, az iddsek fizikalis tartalékaikat mozgositva elkeriilték a pandémiat. A
2019. évhez viszonyitva megallapithato, hogy az idei évben a korhazban 4poltak szama
a vészhelyzet idején 2020. elso felében lecsokkent.

— A nyari, harmadik 1d6szak a felszabadulas, az elmaradt vizsgélatok és kezelések dvatos
pétlasanak idOszaka, ez szépen latszik a korhazban toltott napok szamanak
emelkedésébdl is.

— A negyedik szakasz a fert6zés masodik hullama, ami sajnos az egész kornyezetiinket
joval sulyosabban érintette, igy az otthon lakoit is. Az ismételt korlatozo intézkedéseket
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nehezen fogadtdk el, allandd konfliktust gerjesztve a dolgozok és a lakok kozott. A
bekertilt fert6zés a két- és haromagyas szobakban szoros kontaktokat eredményezett.

Sajnos, ahogy a nemzetkdzi tapasztalatok is mutattak, egy id6sek alkotta zart kozosségben ez a
virus nagymértékli megbetegedést tud okozni.

» Egészségmegirzéssel kapcsolatos feladatok

Sziirovizsgdlatok:

A tervezett éves szlir6vizsgalatok elé is akadalyt gorditett a pandémia, ezért csak azok a
vizsgalatok valosulhattak meg, amelyeket intézményen beliil meg lehetett oldani:
- belgyogyaszati szlirés keretében végzett vérvizsgalaton ez évben minden lako részt
vett, valamint az intézmény orvosa minden lakot megvizsgalt.

Laborok: 26 alkalom/ 244 f¢

A fenti szam azt jelenti, hogy szinte minden masodik héten kell, hogy rendelkezésiinkre alljon
az intézményi autd a vérvételi minta szallitdsdhoz és mésnap az eredmények elhozatalahoz,
illetve megfeleld egészségligyi végzettséggel rendelkezd kolléganak is szolgalatban kell lennie,
aki leveheti a vért a lakotol.

Védooltasok

A 2020. évben 113 6 szolgaltatast igénybevevobdl 62 {6 megkapta az influenza elleni
védooltast. Az elmult évhez képest 20%-o0s emelkedést mutatott az oltasi hajlandosag.

» Gyodgyszer, gyogydszati, inkontinencia elldatds

A lakok téritésmentesen kapjak az intézmény orvosa altal havonta dsszeallitott alapgyogyszer
készlet gyogyszereit. Az intézménynek készleten kell tartania a 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet
52.§ 2. bekezdés szerinti gyogyszercsoportokbol az ellatdsban részesiilok eseti
gyogyszersziikségletéhez igazodd megfeleld gyogyszermennyiséget (a tovabbiakban: eseti
gyogyszerkészlet). Az intézmény az ellatasban részesiilok rendszeres gyogyszersziikségletének
megfeleld, a rendelet bekezdése szerinti gyogyszercsoportokba tartozd gyogyszerekhez (a
tovabbiakban: rendszeres gyogyszerkészlet) valdé hozzdjutast biztositja, ennek keretében
gondoskodik kiilondsen a gyogyszerek beszerzésérdl és haladéktalan hozzaférhetdségérol. A
rendszeres gyogyszerkészletet havonta az intézmény orvosa allitja Gssze a vezetd apolo
javaslata alapjan, ennek soran figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevok egészségi
allapotara is. A rendelet (2) és a (3) bekezdése szerinti gyogyszercsoportokba tartozo
gyogyszereket, tovabba az injekcioval, inflizidval torténd ellatashoz sziikséges anyagokat, az
akut sebellatashoz sziikséges kotszereket, valamint a szlirdvizsgalatokhoz sziikséges
reagenseket, indikatorcsikokat (a tovabbiakban: alapgyogyszerkészlet) a szolgaltatast igénybe
vevOknek téritésmentesen biztositjuk.

Az orvosi utasitasnak megfeleld gyogyszerelést, gyogyszerek feliratasat, beszerzését,
dokumentéléasat a gydgyszerek gyogyszerdobozokba torténd dozirozasat intézménytinkben 1 6
gyogyszerkezelé apolo végzi. Az ellendrizhet6ség miatt, 3 lako kivételével, akik
ongyogyszerelok az adott miiszakban az apolok, gondozok kontrollaljak és dokumentaljak a
gyogyszerbevételt.
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Gyogydszati segédeszkozoket haszndlok:
Valamilyen helyvaltoztatéast segitd eszkozt 78 6 hasznal az intézményben.

6. sz. dbra: Segédeszkioz haszndlat

Segédeszkozhasznalat
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> A'polds, gondozds

Az intézmény keretein beliil a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozottak szerint
alkalmazzuk az apolési és gondozasi eljarasoknak az 6sszességét, amelyek feladata az egészségi
allapot javitasa, az egészség megdrzése €s helyreallitasa, a beteg allapotanak stabilizalasa, a
betegségek megel6zése, a szenvedések enyhitése a betegek emberi méltosaganak a
megorzésével.

A személyre szabott banasmod biztositasa érdekében, az intézmény valamennyi lakoja részére
elkészitettiikk a gondozasi-apolasi terveket. Az ebben foglaltak szerint valosul meg a lakod
személyre szabott napi gondozasa, ellatasa. A szolgaltatast igénybe vevOk pszichés és
szomatikus allapota hatarozza meg az apolasi, gondozasi feladatok jellegét. A felvételi kérelem
beadasat kovetden a rendelkezésre allo dokumentaciok €s az elvégzett elégondozas és
gondozasi sziikséglet vizsgalat tapasztalatai alapjan a szolgaltatast igénybe vevok Onellatasi
képesseégeirdl apolasi, gondozasi besorolas késziil. Az elhelyezést kovetden allapot felmérd
lapot toltiink ki, amely tartalmazza a fizikai, a mentalis, és a pszichés allapotot, a diagnoézisokat,
az alkalmazott gondoskodas mértékét. A gondozas folyamatat gondozasi lapon rogzitjiik.

A gondozasi, apoldsi dokumentacioban meghatirozasra keriil, milyen jellegli apolasi,
gondozasi feladatok (fizikai, pszichés, mentalis) elvégzése sziikséges az ellatds folyaméan. Az
egyéni gondozasi tervet a lako, illetve torvényes képviseldje, a lakd hozzatartozdja, az
intézmény orvosa, a szakmai vezetd, a csoportvezetd apold, a vezetd apolo, a felelds apolo,
gondozo, a mentalhigiénés szakember egyiittesen késziti el. Az egyéni gondozasi tervben
foglaltak megvalosuldsat a hatdlyos jogszabalyban foglalt esetekben sziikség szerint
feliilvizsgaljuk.
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Az apolas, gondozas szakmai tartalma

Az alapveto szemeélyi sziikségletek kielégitese, illetve azok megvalositasaban valo segédkezés:

>

személyi higiéné biztositasa:

mosdatas-fiirdetés: 83 {0,

bor-, haj- és koromapolas: 95 f0,

arcszOrzet apolasa meghatarozott flirdetési és apolasi rend alapjan: 10 6,

kornyezeti higiéné biztositasa, folyamatos, napi, heti, havi, negyedévenkénti
nagytakaritas: 103 {6,

étkeztetés, az étkezésben valo segités: 99 10,

diéta biztositasa napi étkezési rend szerint: 42 f0,

folyadékpotlas: 100 6,

mozgasban val6 segités, aktivizalas napirend szerint: 72 f0,

gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak megtanitasa orvosi eldiras szerint: 21 {0,
decubitus megeldzés: 32 10,

inkontinencia ellatas: 43 {0,

sztomazsak csere: 1 10,

katéterzsakcsere: 3 10,

gyogyszerelés, gyogyszerszedés ellendrzése folyamatosan: 103-134 £6,

orvosi ellatas:

rendszeres orvosi ellatds megszervezése, heti rendelési id6, szakkonzultacid esetenként:
103-138 16,

gondozas biztositasa, folyamatosan a gondozasi terv alapjan: 103-138 f6,

az intézményi orvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése, a tevékenység
elvégzésében valo kompetencia hataraig (pl: feliileti sebkezelés): 103-138 f0,

betegség esetén apolas, gondozas biztositasa, csak az intézmény kompetencia korébe
tartozo apolas biztositasaval, az dpolasi terv alapjan, az orvos utasitdsainak megfeleléen
(szakapolasi feladatokat csak megfeleld végzettségii szakdolgozo végezhet).

6. Sz. tablazat: Lakok szima és dtlagéletkora

Lakok szama
103 f
Férfi 1716
N& 86 15
Atlagéletkor Férfi 82,04 év
Atlagéletkor NG 85,75 év
Atlagéletkor sszesen 84,16 év

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk

Az életiik végén jard daganatos betegségben, autoimmun megbetegedésben vagy kronikus
degenerativ megbetegedésben szenvedd, gyogyitd kezelésben mar nem részesiilé betegeknek
holisztikus szemléletli segitséget nyUjtunk az ¢letmindségiik javitdsa, a testi €s lelki
szenvedéseik enyhitése, a fizikai és szellemi aktivitisuk tamogatasaban, valamint a
hozzatartozokat segitjiik a betegség €s a gyasz terheinek viselésében.

A 2020-as évben bekdvetkezett elhalalozasok szama hasonldan alakult az el6z6 évekhez képest,
1 fével novekedett. Sajnos megfigyelhetd, hogy az év eleji latvanyos csokkenés utan az
esetszamok az év utols6 két honapjaban sokasodtak meg, amikor eréfeszitéseink ellenére a
koronavirus intézménytiinkbe is bekertilt.
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Tekintettel a koronavirus okozta fokozott jarvanyiigyi helyzetre, a kormanyzati eldirasokat
folyamatosan kovetjiik és alkalmazzuk az egészségiigyi ellatds soran, amelynek alapjan
biztositott az intézmény lakoinak maximalis, komplett, mindségi szocialis ellatasa, szocialis
gondoskodasa, valamint a munkavallalok egészségének védelme, illetve az iddsellatés teljes
mukodoképessége.

2020. marcius 8-tdl az intézmény tobblépcsds protokollt vezettet be, melynek soran egyre
szigorubb intézkedésekkel védjiik a lakok és a munkatarsak egészségét.

Az intézményben kijarasi és latogatdsi tilalom 1épett €letbe.

Uj beléptetési, csomag és szdllitmdnyozdsi szabdlyok, rendszer kialakitdsa.

A munkaba allas higiéniai feltételeinek szigoritasa, portai beléptetés, hOmérdzés,
védodeszkdzok hasznalata.

A latogatas a haldoklo lako esetében engedélyezésre keriilt, védofelszerelések
biztositasaval €s a higiéniai eldirdsok megismertetésével, betartatasaval.

A lakok sajat és lakotarsaik egészségének védelme érdekében csak kiilonosen indokolt
esetben (egészségiigyi vizsgadlat) hagyhatjik el az intézményt.

A munkavallalok wutaztatisa, szdllitasa a tomegkozlekedés kiiktatdsaval, az
Onkormanyzat segitségével tortént.

Az intézmény valamennyi dolgozoja szdmara kotelezden eldirt folyamatos elméleti és
gyakorlati oktatds és vizsgdztatds Dbiztositotta, hogy az eljarasrendek pontos
végrehajtasa érvényesiiljon.

A lakok étkezése a sajat lakrésziikben tortént.

A jarvany terjedését akadalyozé tevékenységek végzése: pl. rendszeres szellOztetés,
kohogési-tiisszentési etikett oktatasa.

Fokozott figyelem, hogy az ellatotti és betegjogok ne sériiljenek.

A lakok és a hozzdtartozok tdjékoztatisa folyamatosan, rendszeresen tortént, a
valtozdasok nyomon kovetésével.

Segitséget nyujtottunk a hozzatartozokkal vald telefonos vagy internetes
kapcsolattartasban.

A véddfelszerelések beszerzése megtirtént, az utinrendelés folyamatos volt.
Modositdsra keriilt az eljardsrendeknek megfeleléen a Takaritdsi rend, a Mosodali
rend, az Apolds, gondozds tevékenységi listdja.

A dolgozok és csaladtagjainak védelme érdekében az intézmény lehetdséget biztositott
dolgozoéinak a védéruhajuk helyben torténd fertotlenité mosdsdra.

A munkavallalok részére sziikség esetén szallast biztositott az intézmény, melyet
korlatozott 1étszamban helyben tudtunk biztositani.

Az izoldcios részleg kialakitasra keriilt:

2020.03.11-t61 az intézmény betegszobainak felszabaditasaval 6 db izolacios szoba
keriilt kialakitasra a foldszinti részlegen a 30-as, a 31-es és a 32-es szoba, valamint az
emeleti részlegen a 127-es, a 128-as és a 129-es szoba.

2020.11.30-tol ideiglenes zsilipeld rendszert alakitottunk ki a foldszinti részlegen,
valamint 7 lakészobat vontunk be az izolacios részleg bovitésébe.

2020.12.07-t6l tovabbi 6 lakdszoba bevonasara keriilt sor, igy az izolacids részlegen
mar 19 izolacids szoba allt rendelkezésre.

A humaneréforras annak fiiggvényében kertiilt atszervezésre, hogy a munkatarsak az
izolacios részlegen megfigyelt és apolt lakok kizardlagos ellatasaval tudjanak
foglalkozni, ezért mindennapra kijelolésre keriilt 1-2 f6 izoldlo dpolo, 1 16 izoldlo
takarito.
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COVID elsé szakaszaban 16 lako esetében valt sziikségessé az izolacio az aldbbi

indokoltsdaggal:
e Traumatoldgiai ellatast kovetden: 6 0,

e Belgyogyaszati kezelést kovetden: 1 10,

e Szakrendelés urologiai beavatkozast kovetden: 4 6,

e Onkologiai kontroll vizsgalat utdn 1 f6 harom alkalommal,

e (QGyanitott betegség megfigyelése, hdemelkedés miatt: 4 6,

e Korhazi tartozkodas alatt igazolt COVID-19 laké szobatarsanak elkiilonitése: 1 f6.

7. 8z. dbra: Az izoldcio idobeni megoszldasa, a két hét betartdsdaval, ho végi dtfedésekkel

Izolacio megoszlasa
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2020.03.19-t61 az elkiilonitett lakok az izolacid alatt mindvégig tiinet és panaszmentesek
voltak, igy az eldirt 14 napot kovetden kronikus alapbetegségeiknek megfeleld altalanos
allapotban kertiltek visszahelyezésre a sajat lakrészeikbe.

COVID masodik szakaszdaban sziikségessé vdlt izoldcio az alabbi indokoltsdgok miatt:
Traumatologiai ellatast kovetden: 2 £6,

Belgyogyaszati kezelést kovetden: 15 10,

Szakrendelés szemészeti, urologiai beavatkozast kovetden: 4 f6 (haromszor) + 3 16,
Gyanitott betegség megfigyelése, hdemelkedés miatt: 10 6,

Koérhazi tartozkodas alatt igazolt COVID-19 lako szobatarsanak elkiilonitése: 10 6,
Intézményben igazolodott COVID-19 fertzés: 20 f0,

Ugyintézés céljabol intézményelhagyas: 1 f6.
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8. sz. dbra: Az izoldcio idébeni megoszldasa, a két hét betartasdval, ho végi atfedésekkel

Izolacié megoszlasa
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Az év utolso két honapjaban megemelkedett izolacids esetszamot a koronavirus gyanu miatti
megfigyelés vagy a korhazi gondozas utani visszatérés novelte meg. Ekkor az izolaltak kozé
keriilt mindenki, aki akut egészségiigyi problémaval jelentkezett, mint a hasmenés, az orrfolyas
vagy a torokfajas.

A jarvanyiigyi helyzet az egészségligyi, szakmai munka jellegét nagymértékben megvaltoztatta,
a jarobetegellatas és a korhdzi kezelés, apolas korlatozasanak bevezetésével uj kihivasokkal
kellett az intézmény dolgozdinak szembesiilni:

e aszabad mozgasukban korlatozott lakokkal az 0j szabalyok megértetése és elfogadtatésa,

e arendszeres szakrendel6i kontrollok elmaradasa, ami a tovabbi kezelést nehezitheti, illetve
az allapotromlas kivizsgalasanak elmaradasa, amely tartds egészségromlashoz vezethet,
ezen kovetkezmények minimalizalasa érdekében az intézményi orvos viziteinek szama
novekedett és rendkiviili esetekben az intézményorvos soron kiviili behivasara keriilt sor,

e kialakul6 és a meglévé mentélis zavarok stlyosbodasanak elkeriilése érdekében fokozott
apoloi, gondozoéi feliigyelet, jelenlét a lakok korében és pszichiaterrel vald konzultacio
rendszeres tartasa,

e a lakok jarvanyiigyi besorolasanak megitéléséhez szoros megfigyelés és &polasi
dokumentélés, napi kétszeri hdmérsékletmérés, 1€gzeés €s altalanos allapot monitorozasa,

o fokozott személyi higiéné biztositasa a szolgaltatast igénybe vevok korében,

e a személyes kapcsolattartdsban akadalyozott hozzatartozok jelentésen megndvekedett
érdeklddése a napi apolasi munkaban is gyakran, hosszu iddkre feltartotta az 4polokat,
gondozokat,

e a végstadiumban 1évé lakoktol vald elbucsuzéds koriilményeinek megszervezése a
Jarvanyligyi szempontoknak megfelelden,

e szembenézve a betegségtdl valo félelemmel, az izolacios részlegen 1évok ellatasa heroikus
teljesitményt kovetelt.

» Munkaerdogazdalkodas
Intézményiinkben az apolok, gondozok folyamatos munkarendben, 12 6ras miiszakban és 8
6ras miszakrendben dolgoznak. A szakmai létszamot az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet

szabalyozza.

Jelenleg 32 {6 apolo, gondozd van allomanyban. A gondozasi egységek apolas szakmai
vezetését, iranyitasat 1 f6 vezetd apolod és 3 fo csoportvezetd apold napi 8 Oraban végzi.
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Részlegeinken a minimalis €s atlagos Iétszam megegyezik, hétk6znapokon délel6tt 1-2, minden
¢jszakai miiszakban 1-1 &polo, gondozd teljesit szolgalatot. Hétvégeken fordult eld, hogy a
nappali szolgalatban csak 1-1 f6 apolo volt jelen. A foldszinten, az Gjonnan kialakitott izolaciods
részlegen nappal 2 6, éjszaka 1 f6 volt beosztva.

Nagy megterhelést rott az apolokra, gondozokra a pandémia, emiatt szinte alig tudtak elmenni
szabadsagra, ezaltal a szabadsagok jelentds része 2021. elsé negyedévében keriilt kiadasra.

Az intézményben eddig ritkén fordult el6 betegallomany, de a koronavirus gyantija miatt tobben
kertiltek munkatol vald eltiltdsra, karanténba, tobb hétre. Az dllandosult 1étszdmhidny miatt
talmunka keletkezett, amelynek kifizetésére negyedévenként keriilt sor.

A még elottiink dllo idoszakban is a legfontosabb az intézmény szolgaltatdsait igénybe veviok
és a munkavallalok egészségének biztonsdaga, védelme és felelos magatartds tanusitasa, hogy
egyiittes erovel megfékezhessiik a jarvany terjedését.

3.3.4. Mentdlhigiénés elldatas biztositasa

A mentalhigiéné a lelki egészség kialakitasat, gondozasat, védelmét szolgald holisztikus
szemléletli tudomany.

Az intézmény mentalhigiénés feladatait a hatdlyos jogszabdlyok, az intézmény
Szabdlyzatainak, a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatnak, a munkakdri leirdsoknak, a szakmai
iranyelvnek és a Szocialis Munka Etikai Kodexének el6irdsait figyelembe véve latjuk el.

A jol szervezett, céltudatos mentdlhigiénés munka az alapja annak, hogy az iddsek otthona
eleget téve , kiildetésének”, nyugodt, biztonsagos, kiegyensulyozott, tartalmas, boldog idéskort
biztositson a szolgaltatast igénybe vevok részére. A sikeres dregedés magaban foglalja a fizikai
¢s mentalis miikodés meg0Orzését, valamint a folyamatos részvételt a tarsas aktivitasban és
kapcsolatokban.

A mentalhigiénés csoport tevékenységének célja az egészséges lelki élet kialakitésa,
megtartasa, amely tdmogatja és eldsegiti az ellatast igénybe vevok mentalis egészségét és a
mentalis betegségiilk megeldzését. Mentalhigiénés munkatarsaink célja az egyéni banasmod
eszkozeivel olyan lelki egyensuly megteremtése, megdrzése, mellyel az ellatast igénybe vevo
képessé valik a megvaltozott koriilményekhez val6 alkalmazkodésra.

Feladatunk a mentalis segités, a fliggdség, a szorongas, az izolacio, a koros dregség megelozése,
felismerése, lekiizdése, a gyaszfeldolgozas segitése, az intézményi ¢letformahoz valo
alkalmazkodas segitése.

A mentalhigiénés csoport valamennyi tagja olyan készségekkel rendelkezik, melyek birtokaban
hatékony és sikeres segitd munkat végeznek a mindennapokban.

A mentdalhigiénés elldatas keretében biztositiuk:
» aszemélyre szabott banasmoddot,
» a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbesz¢lést,
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a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit,

a gondozasi tervek megvalositasat,

a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

segitjiik, tamogatjuk az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakuldsat és miikodését.

YVVYYVYYV

» Személyre szabott bandsmod

A személyes gondoskodds soran alapelviink a mindennapi élet tartalommal valé megtdltése az
egyén adottsagainak, sziikségleteinek figyelembevételével, az adott problémardl valo figyelem
elterelése, a felesleges energiak lekotése, a figyelem-emlékezet megtartasa, a testi-lelki allapot
karbantartdsa, valamint a tarsas kapcsolatok fejlesztése és miuikodtetése. A szolgaltatds az
igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek ¢és egyéni adottsdgainak
figyelembevételével keriilt megszervezésre.

A gondozési terv és a foglalkoztatdsi terv szorosan egymasra épiil. Fontos a lakok
¢letmindségének javitdsa, rehabiliticidja. Az eldgondozasok soran megismerjik az ellatast
igénybe vevok sziikségleteit, elvarasait, érdeklddési korét és mentalis allapotat. Egyénre szabott
banasmod segiti az ) kdrnyezetbe torténd beilleszkedést, a munkatarsakkal torténd ismeretség
pedig segiti beilleszkedésiiket az 01j otthonukba, az intézményi életbe.

A mentalhigiénés gondozas és a foglalkoztatas célja, az ellatast igénybe vevok aktivitasanak
megorzése, fejlesztése, a szomatikus-pszichés allapotok szinten tartasa.

Az aktivitast segitdé tevékenységeket (napi rendszerességgel szabad levegdn tartozkodas,
fekvobetegek naponta torténd levegdztetése, agytorna stb.) eldre megtervezziik, a megvaldsitas
folyamatossagat és rendszerességét biztositjuk.

A pandémias helyzetben a mentalhigiénés csoport munkaja is atszervezésre kertilt, els6 sorban
a prevencid, a fokozott védekezés és az informacionyujtas keriilt eldtérbe. Biztositottuk,
segitettiik a hozzatartozokkal torténd kapcsolattartast. A lakokat felkészitettiik mentalisan és
fizikalisan a jarvanyhelyzetben ¢életbe 1€p0 szabalyokra, a tavolsagtartas fontossagara, a
maszkviselés helyes szabélyaira, a helyes és gyakori kézmoséas technikdjara, valamint a
kohogesi és tiisszentési etikettre. A levegdztetések a teraszon, az udvaron és a kertben
valdsultak meg, melyek sordn a mentélhigiénés szakemberek segitsége €s jelenléte sziikséges
volt.

Telefonon tartottdk mindennap a kapcsolatot az izolacioba keriilt lakokkal, a félelem, az
aggodalom csokkentése érdekében, biztositva dket tdmogatasunkrol.

» A konfliktushelyzetek kialakuldsianak megelozése érdekében, egyéni és csoportos
megbeszélések

A konfliktushelyzetek megeldzése egyéni és csoportos beszélgetésekkel tortént. A konfliktusok
megolddsa nagy tapintatot igényld feladat. Célunk a pozitiv tulajdonsdgok erdsitése, a
megoldasi alternativak keresése, a javaslatok egymds kozotti elfogadasanak tdmogatasa.
Munkank soran prioritast élvez az egymdassal szembeni tiirelem, a tisztelet megtartasanak
segitése, az udvariassag, az etikett, a nyugalom megteremtése és megtartasanak eldsegitése. Az
egyéni beszélgetések minden nap megjelentek a segitd tevékenységeink soran. Feltaro
beszélgetést folytatunk, ahol a mély problémékra kzdsen keresiink megoldast, majd erdsitjiik
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a megoldasi stratégiakat. Segitettiik a lakokat az egymas elfogadasara, batoritottuk a
segitségkérésre, a bizalom erdsitésére.

A konfliktushelyzetek kialakuldsanal felkinaljuk az egyéni, illetve csoportos megbeszelést,
minden esetben a felmeriilt probléma megfeleld és mielébbi kezelésére toreksziink, a lakok lelKi
egyensulyanak biztositasara. Nagyon fontos a krizisek kezelése, mielobbi megoldasa, a
mentalis segitségnyujtas, az egyéni, problémamegoldd beszélgetések, az érzelmek megélése,
ventilalasa.

A pandémias helyzetben a mentalhigiénés csoport munkajanak nagyon fontos részét képezte a
konfliktuskezelés, hiszen a latogatési €s intézményelhagyasi tilalom nagyon mélyen érintette a
lakokat. A hosszu ideig tartd bezartsag, a szeretett személyektdl valo tavollét, a fert6zéstdl valod
félelem, a bizonytalansag, a frusztracid elosegitették a konfliktushelyzetek kialakulasat.

A mentalhigiénés munkatdrsak a prevenciora helyezték a hangsulyt, pontos és gyakori
tajékoztatast nyujtottak a lakoknak, hiszen a megfeleld informaciokkal wvalo ellatas
nélkiilozhetetlen ebben az embert probald idészakban. A csoport tagjai arra térekedtek, hogy
gyors, érthetd informécidkat nyljtsanak annak érdekében, hogy a lakok folyamatosan pontos
képet kaphassanak az aktualis helyzetrdl.

» A szabadidd kulturdlt eltoltésének feltételei

A foglalkoztatas feladata a lakok hasznos tevékenységének szervezése, ezzel is erdsitve
sziikségességének tudatat. A foglalkoztatas célja, hogy az ellatast igénybe vevo testi-lelki
aktivitdisa megmaradjon. A lakok kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek, egyéni
adottsdgainak ¢és érdeklddési korének figyelembevételével keriiltek megszervezésre az
aktivitast segit0 fizikai, szellemi, kulturalis €s szorakoztato tevékenységek. Az aktivitast segito
tevékenységeket az ellatast igénybe vevok kozremiikodésével, eldre tervezziik és biztositjuk a
megval6sitas folyamatossagat, rendszerességét.

Egyéni foglalkozdsok:
- zenés mozgasterapia,
- il6torna,
- végtagok mozgatasa,
- segitd beszélgetések,
- csaladi fotok nézegetése,
- konyv, regény, 0jsag felolvasasa a csokkentlatok és a demens lakok szamara.

Csoportos foglalkozdsok:

A csoportos foglalkozdsokat a mentalhigiénés szakemberek havi, heti €s napi terv alapjan
végzik.

A heti foglalkoztatasi terv a csoport dsszetételének, az ellatast igénybe vevok egyéni, egészségi,
fizikai, mentalis, pszichés allapotanak figyelembevételével késziilt, az adott aktualitasok,
innepek, hagyomdanyok, népszokasok beépitésével és szintenként valosul meg. A
foglalkozasok szinhelyei a tarsalgdk, amelyek szintenként megtalalhatok. A demens lakok
részére kiilon id6pontban a délutani ordkban keriilnek megszervezésre a foglalkozasok
kiscsoportos forméaban.

Toreksziink a pontos idobeosztas megtartasara, hiszen az idéskortiak szamara biztonsagérzetet
jelent, ha mindig a megszokott idében kertil sor a foglalkozasok lebonyolitasara. Az egyéni
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foglalkozasok félords személyre szabott programot jelentenek, melyet a fekvé vagy
mozgésukban korlatozott személyeknél alkalmazunk.

Csoportfoglalkozasok formai:

kiscsoportos (4-5 £6 részvételével),

nagycsoportos foglalkozasok (30-40 f6 részvételével),

hagyomanyorzd, kulturalis rendezvények (Intézményi szinten megrendezésre keriild
programok).

Kiscsoportos foglalkozdasok:

Zeneterapia, zenés délelottok,

Kreativ foglalkozasok,

Tarsasjatékok: Domino6zas, Kartyazas, Memoriakartyazas,
Kérdezz - Felelek jaték,

Keresztrejtvényfejtés,

Szellemi vetélkedok,

M1 tortént a nagyvilagban?’- beszélgetések,

Evszak szerinti verselés,
Nepszokasokrol beszélgetes,
Dalarda: ,,Enekeljiink egyiitt!
Multidézo beszélgetések,
Jizérzéke”: Targyak, gyiimolcsok, fiiszerek, illatok felismerése,

Erdekes torténetek felolvasasa, megbeszélése,

Puzzle- és mozaik képek kirakasa,

Memoriaorzo feladatok,

So6szoba szolgaltatas,

Ko6z0s sétak,

Finommotorikai mozgasok fejlesztése: rajzolas, festés, Szinezés, Qyurmazas,
kéziigyesség fejlesztése. A foglalkozasok minden esetben az évszaknak, az tinnepeknek
¢s az adott honap aktudlis témainak megfeleléek (Pl. farsangi maszkok szinezése,
készitése; ndnapi virdgok szinesése, festése stb.).

"9

Nagycsoportos foglalkozdasok:

Vidam délelétt, kabaréjelenetek,
Filmklub,

Irodalmi délelott,

,» L0ltsiik egyiitt a délutant”,
Memoriajatékok,

Régi praktikéak felelevenitése,
Bibliakor.

2020. évi iinnepek, események, nagyszabdsu rendezvények:

Januar 3-an Ujévkoszontd zenés délutant rendeztiink.

Februar 26-an megrendezésre keriilt az ebédldben a Farsangi Unnepség, ahol zenés
mulatsagunk vendégeléadoi Gregus Aniko és Dobrozemszky Gabor a Budapesti
Honvéd Egyiittes miivészei voltak.

Marcius 9-én zenés-tancos mulatsagot szerveztiink Nonap alkalmabol.

Marcius 13-an a 1848-49-es Forradalom és Szabadsagharc hdseire emlékeztiink iinnepi
megemlékezés keretében Kiss Zsuzsanna eldadasaval.
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2020.03.08-ig nagyfoku érdeklédés kisérte a kis és nagycsoportos foglalkozasokat egyarant.

Az Orszagos Tisztifborvos a pandémias helyzetre vald tekintettel latogatdsi és
intézményelhagyési tilalmat rendelt el a bentlakasos szocidlis intézmények vonatkozdsdban
2020. marcius 8-tdl az eljarasrendnek megfelelden a nagycsoportban tervezett foglalkozasok
szlineteltek, elotérbe keriiltek az egyéni beszélgetések, a kiscsoportos programok, amelyek a jo
1d6 bekdszontével €s a nyari honapokban a kertben valdsultak meg.

A mentalhigiénés munkatarsak tevékenysége is atszervezésre keriilt. A napi tevékenységek
soran eldtérbe keriiltek a jarvanyhelyzet védekezd feladatai. Mindennap hangsulyt kapott a
pontos informécidatadas, a tdjékoztatas, a lakok figyelmének felhivasa a fokozott kézmosasra,
a kézfertétlenitésre, a szelloztetésre, a biztonsagos tavolsagtartasra, valamint a helyes
sz4jmaszk hasznalatara.

» Az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételei

A tarsas kapcsolatok az ember alapvetd sziikségleteihez tartoznak, egyben segitd, védo funkciot
is betoltenek. Nagyon fontos feladat a csaladi, tarsas és tarsadalmi kapcsolatoknak a
tdmogatasa, segitése, a kiilonféle kommunikacios csatorndk miikddtetése.

A lakok csaladi kapcsolatai megtartdsanak eldsegitése fontos része a mentalis gondozasnak. Az
intézmény nagy hangsulyt fektet a lakok csaladi és tarsas kapcsolatainak apolasara, a lakok
érdekképviseletére, valamint a korhazba kertilt lakok latogatasara is. A 2020. januar elsejétol
2020. marcius 8-ig 5 alkalommal latogattadk meg a mentalhigiénés munkatarsak a kérhdzba
kertilt lakokat.

A pandémids helyzetben prioritast jelentett, hogy napi rendszerességgel, illetve a hozzatartozoi
igényt kielégitve az intézmény vezetékes telefonjain, az intézmény mobiltelefonjain, a lakod
sajat mobiltelefonjan, illetve vided hivéssal segitettiik eld a lakd és a hozzatartozd kozotti
kapcsolatot. A Hozzatartozok e-mailben €s telefonon tudtak a vided hivasokra idépontot
foglalni, a kérésnek igyekeztiink rugalmasan eleget tenni.

A skype, illetve video hivasokat 2020. szeptember 1-t61 2020. december 31-ig biztositottuk
1gény ¢&s az ellatast igénybe vevok egészségi allapota szerint. A vide6 hivasra 130 alkalommal
keriilt sor. A foldszinten 1, az emeleten 13, az 4polasi osztalyon 9, valamint a tetétérben 16 6
vette igénybe a skype lehetdséget.

A jarvanyhelyzet idején a mentalhigiénés csoport fokozott figyelemmel és feleldsséggel
szervezte meg a hozzatartozoktdl érkezd csomagok atvételét. A csomagatvételeket minden
esetben a hozzatartozok részére kikiildott tdjekoztatas eldzte meg. A csomagok atvételének
idépontjardl, modjardl, valamint a csomagok lehetdség szerinti tartalmarol valamennyi
hozzatartozot, lakot értesitettiik. A csomagok atvételét kovetden minden csomag tartalmat
egyenként fertdtlenitettiik, majd 48 ora elteltével keriiltek dtadasra a lakok részére. FO célunk a
lakok egészségi allapotanak megdrzése volt, valamint a virus terjedésének a megéllitasa. A
virushelyzet idején 2020. oktober 29. — 2020. december 30. kozott 24 napon 4t tortént
csomagatvétel, 0sszesen 457 csomag érkezett a hozzatartozotdl az ellatast igénybe vevok
részére.
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» A gondozdsi tervek megvalositisa

A gondozasi terv egyénre szabottan hatirozza meg a szolgaltatasban részesiilo allapotanak
megfeleld gondozasi, fejlesztési feladatokat €s azok megvalositasanak modszereit. A gondozasi
terv tartalmazza az egyén mentalis allapotat, az egészségi allapotat, valamint az ezekre épitendd
feladatokat és gondozasi célokat, a célokhoz rendelt modszereket. Az egyéni gondozasi tervet
kidolgoz6 mentalhigiénés munkacsoport évente, illetve sziikség szerint atfogdan értékeli az
elért eredményeket, és annak figyelembevételével modositja azt, kiemelt figyelmet forditva az
egyén sziikségleteire.

A pandémias helyzetben a gondozasi tervekben még nagyobb hangsulyt kaptak a lakok igényei,
hiszen a latogatasi és intézményelhagyasi tilalom miatt még tobb feladat harult a mentalhigiénés
munkatarsakra. A holisztikus szemléletmodot szem el6tt tartva sziikséges a lakot minden
problémajaval egyiitt ismerni, hiszen csak igy tudunk hatékonyan segiteni. A lakokkal és a
hozzatartozokkal vald folyamatos €és rendszeres kommunikacié nagyban segiti a szolgaltatast
igénybevevok problémainak megoldasat.

> A hitélet gyakorlasdanak feltételei

Az intézmény minden lakdja szamdara biztositja a szabad, felekezetének megfeleld
vallasgyakorlds lehetdségét. Hitéleti imatermiinkben heti beosztdssal istentiszteleteken
vehetnek részt lakoink, illetve hetente egyszer bibliakor keriil megrendezésre.

» Segitjiik, tamogatjiuk az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és mitkodését

A mentalhigiénés ellatas feladata, hogy a szolgaltatast igénybe vevét segitsiik a lakokozosségbe
vald beilleszkedésében, s a belsd lelki harménidja megoérzésének érdekében egy empatikus,
tdmogatd, békés 1égkort teremtsiink, melyben a lakonak lehetdsége nyilik meglévd
képességeinek megdrzésére, szellemi és mentalis allapotanak szinten tartasara.

A mentalhigiénés tevékenység soran mind az egyéni beszélgetések, mind a csoportos
egyiittlétek fontos részét képezik munkanknak, hiszen a személyes torddés, az odafigyelés, a
problémak és 6romok megbeszélése ugyanolyan jelentdséggel bir, mint a tarsas programok, a
koz0os jatékok, a kozos élményszerzés lehetdségeinek biztositasa.

Kiemelt figyelemben részesitjiik azokat a lakokat, akik agyhoz kotottségiik miatt mar nem
tudnak részt venni a ko6zoOsségi programokon, szamukra egyéni foglalkozasokat tartunk
egészségi allapotukat figyelembe véve.

Az intézményi életformahoz vald alkalmazkodas elésegitése a szolgaltatast igénybe vevok

mentalhigiénés ellatasdnak biztositdsa a szocialis intézmény valamennyi dolgozdjanak a
feladata.
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> Statisztikai adatok
Idéskoruak Gondozohdza

A szolgaltatast igénybe vevok szama 2019. december 31-én: 40 16
Az ¢év folyaman felvételre keriilt: 16 {6
Az év folyaman a szolgaltatas nyjtasa megsziint: 34 16
Lakok szama 2020. december 31-én: 22 fo

7. sz. tablazat: Az Iddskoriiak Gondozohdzaban a lakok életkori megoszlasa
Eletkor Szolgaltatdst igénybe vevok

(o)
0-39 éves

40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves
90-x éves

Osszesen:

[\ PPN
SeRvwoooe

N
S3

A Gondozohazi lakdk 27,3%-a (6 £6) 90 év feletti és 50,0% (11 £6) a 80-89 éves korcsoportba
tartozik. A nemek aranya tekintetében a lakok 81,8%-a (18 £6) nd és 18,2%-a (4 {0) férfi.

Iddsek Otthona
A szolgaltatast igénybe vevok szama 2019. december 31-én: 98 6
Az év folyaman felvételre keriilt: 10 £6
Az ¢v folyaman az ellatasbol kikertilt: 27 16
Lakok szama 2020. december 31-én: 81 fo
8. sz. tablazat: Az Iddsek Otthondban a lakok életkori megoszldsa
Eletkor Szolgaltatast igénybe vevok
%)
0-39 éves 0
40-59 éves 0
60-64 éves 0
65-69 éves 0
70-74 éves 5
75-79 éves 12
80-89 éves 44
90-x éves 20
Osszesen: 81 f5

Az Id6sek Otthoni lakok 54,3%-a (44 £6) a 80-89 éves korcsoportba tartozik és 24,7%-uk (20
£6) 90 év feletti. A nemek ardnya tekintetében a lakok 83,9% (68 6) nd és 16,1%-a (13 £0) feérfi.

Tevékenységeink a jarvanyhelyzet elotti idoszak alatt

Napi tevékenységek:
— Reggeliztetésnél és ebédeltetésnél segitettiink a lakok ebédldbe torténd kijutdsaban és
az étkeztetés lebonyolitadsaban.
— A délelétti foglalkoztatas eldkészitése, teremrendezés.
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A szolgaltatast igénybe vevok foglalkozasra torténd segitése (kisérés, kerekes székes
lakok kozlekedésének segitése).

A foglalkozasok megkezdése eldtt, illetve azt kovetden folyadékpotlas (dsvanyviz, tea,
capuccino).

So6szoba hasznalatanak biztositasa.

Egyéni beszélgetések, tajékoztatasok.

A szolgaltatast igénybevevok segitése jogaik érvényesitésében.

Beérkezo levelek iktatasa €s kiosztasa, egyuttal a lakok egyéni ligyeinek intézése.

A délutani programokon kozds és egyéni kivansag alapjan jatékok elokészitése a lakok
részére, a zenehallgatas mellett lehetdség van kézimunkdzni, szinezni és beszélgetni is.
Naponta a foglalkoztatasi dokumentécio vezetése.

Heti feladatok:

Programterv 6sszeallitasa, szintenként a falitijsagokra torténd kifiiggesztése.
A sziikséges gondozasi tervek elkészitése, feliilvizsgalata, lezarasa.
A szolgéltatast igénybe vevok részére ligyintézes (posta, kartyafeltoltés stb.).

Havonta végzett feladatok

Minden honapban zenés-tdncos mulatsdg szervezése, melyen tortaval, énekkel és
verssel koszontjiik a sziiletésnapos lakokat. Ezeken az alkalmakon sor keriil tancra,
kozos éneklésre. A vendéglatas keretében aprosiiteményt, tortat, dsvanyvizet, limonadét
szolgalunk fel.

Havi rendszerességgel frissitjlik, diszitjiik, aktualizaljuk a falitijsdgokat szintenként,
attol fliggden, hogy milyen évszakok, tinnepek kdvetkeznek.

A ,Zenés kavéhaz” program megszervezése, mely nagyon népszerli, amelynek
keretében habos kévé mellett kiscsoportos beszélgetésekre kertil sor.

Kéthetente a normal étrendet fogyaszto lakok lehetdséget kapnak az elkdvetkezendd két
hét reggeli és vacsora kinalatanak megvalasztasara, mely napokon, mit szeretnének
fogyasztani, a kérések adminisztralasa. A szolgéltatast igénybe vevok altal kért
valtoztatasokat elektronikusan és nyomtatva atadjuk az élelmezésvezetdnek.

Az Erdekképviseleti forum és az Elelmezési Bizottsag miikodésének tamogatasa.

A szolgaltatast igénybe vevok részére heti egy alkalommal Osszeirjuk a vasarlasra
vonatkoz6 igényt, majd az online megrendelést és a kiszallitast kovetden atadjuk a
megrendeldnek.

A nyugdijak kézbesitésekor a postast felkisérjiik a lakrészekbe.

Alkalmanként végzett feladataink:

A lakok kérésére kiilonbozo tamogatasokhoz kérelmeket irunk, kozgyogyigazolvanyt
igényeltiink, egyéb szocialis ligyeket intéztlink, tovabba lakcimbejelentéseket, nyugdij
atjelentéseket bonyolitottunk le. Postai {igyintézés, levelek postazasa, hozzatartozok
hidnyéban kisebb bevasarlasok lebonyolitasa, mobiltelefonok feltdltése.

Sziikség esetén jegyzOkonyvet készitlink azzal a lakoval, aki egy vagy tobb lakotarsaval
kapcsolatban problémat jelez. A problémaval érintett masik felet/feleket is
meghallgatjuk, majd probalunk kozosen megoldast keresni az adott helyzet
megnyugtaté megoldasara.
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Tevekenységeink a jarvanyhelyzet ideje alatt

Napi feladatok:

— Egyéni besz¢lgetések.

— A szolgaltatast igénybevevdk segitése jogaik érvényesitésében.

— Informacionyujtas, folyamatos tdjékoztatas a jarvanyhelyzettel kapcsolatban.

— Beérkezo levelek iktatasa és kiosztésa.

— A lakok egyéni és hivatalos ligyeinek intézése.

— Reggeli és ebéd kiosztasaban végzett segitdéi munka, mivel az ellatast igénybe vevok a
szobajukban étkeztek.

— Folyadékpotlas, tedztatas.

— Napi szelldztetés koordinalasa.

— Az ellatast igénybe vevok mobiltelefonjainak és vezetékes telefonkésziilékeinek a
folyamatos fertdtlenitése.

— Azeldobhato szdjmaszkok folyamatos cseréje, az elhasznalt szdjmaszkok 0sszegytijtése
¢s a veszélyes hulladék gyljtébe torténd elhelyezése.

— Hozzatartozoi csomagok atvétele, azok fertétlenitése, kiosztasa, adminisztralasa.

— Hozzatartozokkal torténd kapcsolattartasok elOsegitése, telefonon, skype hivasok
koordinalasa, idépontfoglalasok teljesitése.

crer

megorzése, ezaltal segitve el a kornyezetbe vald beilleszkedést, a békés, a szeretetteljes, a
konfliktusmentes 1ét megélését. Segitjik az egyént az életkorral jar6 lehetdségek
megtalalasaban, kihasznalasaban és a bizonyos életteriiletek besziikiilésének elfogadasaban,
mikozben megtartjuk, fenntartjuk érdeklddésiiket. Olyan személyre szabott banasmoédot
biztositunk mindenki szamara, amely elésegiti az élet utolsé szakaszdnak méltd befejezését.
Szeretnénk, ha a korabbi életeseményeikre vald visszatekintés, nem csupan nosztalgia lenne,
emlékezés a ,,régi szE€p idokre”, hanem az erdgylijtés forrasa a lakoink szamara.

3.3.5. Lakhatas biztositdisa

Az épiilet harom szintjébdl a foldszinten és az els6 emeleten nyernek elhelyezést az 1d6sek
Otthona, a masodik emeleten az Iddskortiak Gondozéhaza szolgéltatasait igénybe vevo
személyek.

A pandémia megjelenését kovetden izolacids szobak kialakitasa valt sziikségesseé. A kialakitast
az ures féréhelyek tették lehetévé, amelyek az érvényben 1évé felvételi zarlat miatt nem
keriiltek feltoltésre. A fentiek alapjan megnyugtatd modon biztositotta az intézmény a
korhazbol visszatéré és a koronavirus gyanti miatti megfigyeltek idészakos elkiilonitését. Ev
végére 19 izolaciods szoba allt rendelkezésre a sziikségletek kielégitésére.

A megfelel6 komfort érzet biztositdsa €és higiénés szabalyok folyamatos betartasdban nagy
feladat harult a takaritd szolgalatra is, akik az eljardsrendnek megfelelden minden megtettek
annak érdekében, hogy a mosdokat, a kézmosokat, a kilincseket, a kapaszkodokat, illetve
egyéb ¢érintett teriileteket (asztalok, székek, agykeretek, szamitogépek, telefon, kulcs)
fokozottan, folyamatosan fertStlenitsék virucid hatastartalmu szerekkel. Az épiiletet, a
lakrészeket, a kdzosségi tereket naponta tobbszor atszelldztették.

Az izolacios szobakban folyamatos kornyezet fertdtlenitést végeztek virucid hatastartalmu
szerekkel. A lako tavozasakor zard fertOtlenitést végeztek.
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4. Ellenorzések:

A 2020. évben a tarsasagnal lezajlott ellendrzések:

belso ellenOrzés:

egy utoellendrzés,

kilenc ellendrzés a belsdellendri terv alapjan,

hatosagi ellendrzés:

Belso ellenorzeés:

kilenc alkalommal tortént.

Ssz. Ellendrzés targya Célja
, . A 2019. évben feltart belso ellendrzési hianyossagok

1. Utodellendrzés . ‘o .
felszdmolasanak ellendrzése.

, Szabalyozottsig A .k’iadott szabalyzatok a jofgsz?bélyi e.l.éirésok és a helyi

. vizsgdlata sa.ljatosls?gok ﬁgyelem‘,t)e,-vetel?vel ke.rlrlltek-e
kialakitasra? Aktualizalasok végrehajtasa 2020-ra
megtortént-e?

A szamlék alaki és tartalmi szempontbdl megfeleljenek a

3. Gazdalkodasi jogkorok vizsgalata torvényi eldirasoknak, valamint, hogy a gazdalkodasi
jogkoroket a jogszabalyi és belsé szabalyoknak
megfelelden gyakoroljak.

Pénztari bizonylatok vizsgalata, A pénzkezeléssel kapcsolatos bizonylatok alaki és
kotelezettségvallalas, - szigort tartalmi szempontbol megfeleldek legyenek. Az eldirt

4, szamadasu nyomtatvanyok vezetésnek nyilvantartasok vezetése.

ellenérzése
Munkaidé és szabadsag nyilvantartas, | A munkaidé nyilvantartdsa jogszabalynak megfelelden

5. ellenérzése torténjen. A tavollétek megfelelden legyenek vezetve.

6. Elelmezési raktr ellendrzése Az ¢lelmezési készletek kezelése, ny}'lvéntartésa
megfeleld legyen, valamint az aktualis készlettel
egyezzen.

Annak megallapitasa, hogy a gépjarmiivek hasznalata
esetén megfeleléen szabalyozott-e a hasznalat rendje. A

7. Gépjarmi hasznalat ellenérzése gépjarmtii  lizemeltetésére  vonatkozd  szabalyzat
aktualizalasa megtortént-e? Az ilizemanyag pénziigyi
elszamolasa a jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen
torténik-e?

8. Beszerzések lebonyolitasanak, | A készletek megrendelése, beszerzésének, lebonyolitasa,

dokumentalasanak ellendrzése annak dokumentalasa megfelelden torténjen.
Leltar alatamasztasanak, Az . i’n tfé zményi vagyon nyilvéntalit asénak, év?s

9. . . felmérésének dokumentalasa megfelelden, egyezdség

dokumentalasanak vizsgalata . . ,
biztositasa mellett legyen kialakitva.
Fely 1tas1’, . ’karbantartas1 teve}«?nyseg A felujitasi, karbantartasi feladatok ellatasa, a pénziigyi

10. lebonyolitasanak, dokumentalasanak , . . .

P elszamolasok szabalyszerlisége.
ellendrzése
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Hatosdgi ellendrzések:

Ssz. A kiils6 ellendrzést végzé megnevezése Az ellendrzés targya (cime)
Budapest Fovaros Kormanyhivatala Egészségbiztositasi | Tarsadalombiztositasi kifizet6hely
1. | Fbosztaly KifizetShelyi Ellendrzési Osztaly Zaro6 ellendrzés
B}}dap(?st F Gvaros Kgnna{l}fh}vatal Ege’sz.s'egblzt951ta51 Infekciokontroll ellendrzése
2. | Fbosztaly Egészségbiztositasi Koordinacios Osztaly
3 Budapest Fovaros Kormanyhivatal Népegészségiigyi Bentlakasos szocialis intézmények
" | Féosztaly ellendrzése
4. | Magyar Allamkincstar Ifloskoru’ak gor}dozqhaza koltseg}/c?tes1
tamogatas elszamolasa, felhasznalasa
Budapest Févaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és Atr’nftnetlwe lhelyezest yy t,o 1’nteZ{nen}l1
5. Toazséeiiovi Féosztal ellatas Idoskortiak gondozohaza, apolast,
& gugy y gondozast nyu;jto ellatas Idések otthona
6 Budapest Fovaros Kormanyhivatala X. keriilet Miikddo egység (elhelyezést biztositd
" | Népegészségiigyi Osztaly szocialis intézmény) ellenérzése
7 Pest Me’gye} I?orn.lanyh{vatal Elelmiszerlanc-biztonsagi, Féz6konyha hatésagi ellendrzése
Allategészségiigyi Osztaly
8 Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Mddszertan | Idések Otthona és Id6skortiak Gondozohaza
" | Féosztaly altal nyujtott szolgaltatas szakmai ellenérzése
Nem allami humanszolgaltatok ellendrzése -
A koznevelési és szocialis humanszolgaltatast
{ R o ny(jto intézmények, szolgaltatasok
9. | Allami Szimvevészék allamhaztartason Kiviili fenntartoi kozponti
koltségvetésbdl kapott tamogatas
felhasznalasanak ellendrzése

5. Human erdforrds

Az intézmény szakmai létszamnormait a személyes gondoskodast ny1;jto szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és mikodeésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet
(tovabbiakban SzCsM rendelet) 2. sz. melléklete hatdrozza meg.

A Kdbanyai Szivarvany Nonprofit Kft. munkavallaloinak 1étszama: 74 {6.

Nappali ellatas - Idosek klubja

nappali ellatas vezetd 1 16
szocialis gondozo 2 6
terapias munkatars 116
technikai dolgoz6 (takaritd) 116
Idéskoruak Gondozohaza
csoportvezetd 0,75 16
apold — gondozo 9,75 {6
terapias munkatars 116
segédapolo 1,75 16
gondnok-karbantarto 116
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Idosek Otthona

vezetd apolod 116
csoportvezetd 2 16
apol6 — gondozo 16,75 16
szocialis gondozo 1 6
mentalhigiénés munkatars 116
terapias munkatars 1,75 16
segédapolo 1,75 16
mosodai dolgozo 2 16
takaritd 316

Szakmai munkat segito 1étszam:

ligyvezetd 1 6
szakmai vezetd 16
gazdasagi vezeto 1 6
gazdasagi — pénziigyi ligyintézd 2,5 6
munkaiigyi ligyintézo 0,5 6
adminisztrator 1 6
karbantarto, anyagbeszerzd 116
technikai munkatars 0,5 16

Konyhai létszam:

¢lelmezésvezetd 116
konyhavezetd — raktaros - szakacs 116
szakacs 2 16
f6zOasszony 116
konyhai kisegitd 5,75 16
Portai dolgozok 1étszama:
portas 4,25 16
takaritd 116
Osszdolgozoi létszam: 74 16

A szakdolgozok iskolai végzettsége: 8,5 {6 egyetem/fbiskola, 9 {6 felséfoku, 29,25 {6
kozépfoku végzettséggel rendelkezik.

9. sz. tablazat: A minimdlbérre, a garantadlt bérminimumra térténd emelés szakfeladatonkénti alakuldsa

Minimadlbérre Garantdlt bérminimumra
Szakfeladat (161.000 Ft/ho) (210.600 Ft/ho)
torténd emelés torténd emelés
i) )
Iddoskoruak Gondozohdza 0 13,75
Idosek Otthona 0 38,75
Nappali ellatds 1 4
Konyha 1,5 7,75
Porta 3 4,25
Osszesen: 5,5 67,5

Az intézmény 74 munkavallaljabol a minimalbérre és a garantalt bérminimumra torténd
emelés 73 {6t érintett.
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10. sz. tablazat: A szakdolgozok szakképesités szerinti megoszlasa 2020. december 31-én

Id6éskoruak Gondozohaza 86,80%
Id6sek Otthona 96,00%
Nappali ellatas - Id6sek Klubja 100,00%
Osszesen 94,30%

5.1. Humanerdforras fluktudcioja

11. sz. tablazat: A munkaerd alakuldsa

I negyedév II. negyedév III. negyedév 1V. negyedév
. Belépett Kilépett  Belépett  Kilépett Belépett Kilépett  Belépett  Kilépett
M
st £ £ £ £ £ £ £ £
Szakdolgozo 4 2 3 3 5 3 4 2
Szolgaltato, 2 0 1 1 3 2 3 2
kisegito
Vezeto 0 0 0 0 0 1 1 1
Ugyvitelt 0 0 0 0 1 0 1 1
elldaté
Osszesen 6 2 4 4 9 6 9 6

2020. gazdasagi évben a december 31-1 zar6létszam 78 {6, az atlagos statisztikai 1étszam pedig
72 16 volt. 2020. évben kilépett 18 106, ¢s belépett 28 0.

A fluktudcio 2020. évben is magasnak mondhato. Az év kdzben belépett munkavallalok koziil
8 f6 ugyanebben az évben tavozott, gyakran mar a probaido alatt.

A leginkabb érintett munkakorok:

- az egészségiigyi-, illetve a magasabb végzettséggel rendelkezd apolok és gondozdk,

- a konyhai személyzet, elsdsorban a szakacs végzettségiiek, akik jellemzden az alacsony
bérezés mellett végzett folyamatos munkarend miatt keresnek mas munkaltatot.

A munkavallalokra altalanosan jellemz6, hogy a tényleges munkafelvétel utan szembesiilnek
az iddsellatas nehézségeivel, amely a pandémia miatt most még fokozottabb, hiszen a bezartsag,
a hozzatartozokkal torténd kapcsolattartas korlatozottsdga, a személyes taldlkozasok hianya
miatt a lakok is fesziiltebbek, frusztraltabbak. Tovabbi lelki teher a munkavallalokra nézve,
hogy mindennap aggddniuk kell sajat és csaladjuk esetleges megfert6zédése miatt is.

Egyes munkakorok betoltése (pl. diplomds apolo, apold, gondozd) nehéz, hosszadalmas,
gyakran sikertelen palydztatassal zdarul, mert a jelentkezok bérigénye meghaladja a
rendelkezésiinkre 4116 bérkeretet.

A fenti helyzeteken némiképp segitett a 257/2000. (XII. 26) Korm. rendelet 5. szam( melléklete
szerinti szocidlis dagazati Osszevont potlék, amelyet a végzettség fliggvényében minden
munkavallal6 megkap 2020. januar 01-t6l 5.325 - 137.105 forint kozotti értékben. Ezen
keresetkiegészitésre 74 f6 jogosult.

Jelentdsen hozzajarul a munkaerd megtartasdhoz az is, hogy Budapest FOvaros X. keriilet

Kdbanyai Onkorményzat tAmogatisanak koszonhetden az Szja tv. 71. § (1) bekezdése alapjan
Széchenyi Pihend Kartya juttatdist tud biztositani a Kft. A munkavéllalok az intézmény
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hatalyos cafetéria szabalyzatanak megfelelden nyilatkoznak, hogy a fenti juttatas adott évi
keretosszegét mely alszamlara (szallas, vendéglatas, szabadidd) kérik.

Ugyancsak a Kébanyai Onkormdanyzat timogatasanak koszonheté az ugynevezett Kébdnya
potlék, amellyel a dolgozdkat tamogatja és szakmai munkdjukat elismeri. Ez a juttatas a
cafetéria keretein beliil keriilt kiosztasra, természetesen az alapdsszeg megemelésével.

A pandémids helyzetre valo tekintettel a Kébanyai Onkormanyzat tobblettimogatasanak
koszonhetéen 2020. aprilis-junius hénapokra dsszesen 14.953.678 Ft (13.117.500 Ft bér +
1.836.187 Ft jarulék) pandémia-potliékot tudott fizetni az intézmény azoknak a
munkavallaloknak, akiknek a feladata megndvekedett a jarvanyiigyi helyzet miatt.

2020. december 31-én az iires allashelyek szama: 2 f6.

6. Gazdalkodds, bevétel, beruhdazas, beszerzés
6.1. Bevételek alakulasa

6.1.1. Miikodési bevételek

12. sz. tablazat: Miikodési bevételek alakuldsa
Teljesités
osszes

bevétel
%

Megnevezés Ft

Allamhaztartason kiviilre
tovabbszamlazott szolgaltatas

(ldBskortiak Gondoz6h4za, TdBsek LRIy | el

otthona)

Intézményi ellatasi dij (étkeztetés) 13.521.128 2,52
Egy¢éb kamatbevétel 14.234. 0,003
Biztosito altal fizetett kartérités 200.246 0,04
Kapott kotbér 309.420 0,06
Egyéb miikodési bevételek 4.426.699 0.82
Miikodési bevételek dsszesen 212.485.414 39,52

Egyéb miikodési bevételek kozott szerepel a Fiorentini Hungary Kft 1.000.000 forintos
adomanya (koronavirus jarvany okozta kiadasokra), valamint az IKEA 433.687 forint értékii
egyéb készlet adomanya (szekrények, asztalok, székek, olvasolampak, agynemiihuzat
garnitura, parna, gumis lepedd, habszivacs matrac, fiirdélepedd, 1zzo stb.).

6.1.2. Miikédési célu datvett pénzeszkozok

13. sz. tablazat: Miikodési célu dtvett pénzeszkozok alakuldsa

Teljesités
Megnevezés Ft teljes
bevétel %
Egyéb miikodési célu atvett 25 524.058 475

pénzeszkozok (belépési hozzajarulas)
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6.1.3. A téritési dijak alakuldisa

rrrrrr

Ellatas tipusa

Atmeneti elhelyezést

nyujto ellatas

(Id6skortiak Gondozohaza)

Idések Otthona

- atlagos ellatas

- atlagos ellatast nyujté egy féréhelyes elhelyezéssel
- fokozott ellatas (demens)

- emelt szint( ellatas

2020.

4.230 Ft/nap

4.380 Ft/nap
4.580 Ft/nap
4.380 Ft/nap
6.310 Ft/nap

A téritési dijak 2020. aprilis 01-vel 1éptek hatalyba. Az iizleti év folyaman a szocialis étkeztetés
téritési dijai a Budapest Fovaros X. keriilet Kdbanyai Onkormanyzat Képviselo- testiileti
hatérozataval az alabbi tablazat szerint alakultak:

15. sz. tablazatl: A szocidlis étkeztetés intézményi téritési dija 2020. évre

Egy fore juto netto jovedelem | Intézményi téritési dij AFA Brutto
(Ft/ho) (Ft/nap) (Ft/nap) (Ft/nap)

1. 1-31 350 0 0 0

2 31 351-34 200 45 12 57
3. 34 201-37 050 70 19 89
4 37 051-39 900 100 27 127
5. 39 901-42 750 120 32 152
6. 42 751-45 600 145 39 184
7 45 601-48 450 160 43 203
8. 48 451-51 300 190 51 241
9. 51 301-54 150 200 54 254
10. 54 151-57 000 215 58 273
11. 57.001-59 850 225 61 286
12. 59 851-71 250 235 63 298
13. 71 251-85 500 250 68 318
14. 85 501-99 750 270 73 343
15. 99 751-114 000 290 78 368
16. 114 001-128 250 305 82 387
17. 128 251-142 500 325 88 413
18. 142 501-156 750 340 92 432
19. 156 751-171 000 360 97 457
20. 171 000- 380 103 483
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6.1.4. Tamogatasok alakuldsa
6.1.4.1. A miikodési célu tamogatasok osszetétele, alakuldasa

- Allamhaztartasi tamogatas. Az allamhaztartason beliilrél a lako, illetve a munkavallaloi
l1étszam fiiggvényében normativ allami tdmogatasban az alabbiak szerint részesiilt az
intézmény:

16. sz. tablazat: Normativ dllami tamogatas
Igénylés jogcime Eredeti eloiranyzat Kapott tamogatds  teljes bevétel %
Egyéb miukodési célu tamogatasok
be\,lételei allamhaztartason beliilrdl 130.438.768 Ft 124.844.957 Ft 23,22
MAK (Normativ allami timogatas)

Egyéb miikodési céli tamogatasok
bevételei allamhaztartason belilrdl 38.357.204 Ft 37.698.755 Ft 7,01
MAK személyi

A pandémia miatt meghozott kormanyzati és Onkorményzati irdnyelveket és dontéseket
figyelembe véve 2020 marciusatol sziineteltettik a megiiresedett férdhelyek betoltését,
valamint a klub miikodtetésére is csak az engedélyezett idoszakban keriilhetett sor. Ennek
kovetkeztében az ellatasi és gondozasi napok szdma csokkent, igy visszafizetési kotelezettsége
keletkezett az Intézménynek.

- Onkorminyzati tamogatis. Az Alapito Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai
Onkormanyzat Képviselo-testiillete 4ltal megszavazott miikddési-irAnyitdszervi
tamogatas eredeti eldiranyzata 82.490.157 Ft volt. Az év folyaman a tamogatasi 0sszeg,
ujabb Képviseld-testiileti dontés alapjan, 132.428.568 forintra valtozott.

17. sz. tabldzat: Onkormdnyzati timogatds

Eredeti eldirdnyzat: 82.490.157 Ft teljes bevétel %
Kapott tiamogatas (modositott eldiranyzat): 132.428.568 Ft 24,63
13.117.500 Ft bérkoltségre 2,44

COVID-19 fert6zés elleni védekezés

tobbletkoltségeinek fedezetére 30.588.430 Ft HER S (R S e 509 e
15.627.163 Ft dologi kiadasokra 2,91
9.367.604 Ft dologi kiadasokra 9.367.604 Ft dologi kiadasokra 1,74
8.190.000 Ft bérjellegti kiadasokra 1,52

9.882.377 Ft pottamogatas —
1.692.377 Ft a koronavirus miatti

étkezésszervezéssel kapcsolatos 0,31
tobbletkiadasok fedezésére

Céltamogatas az Ordkifjak Idések Klubja
karacsonyi linnepség megszervezésével 100.000 Ft 0,02
kapcsolatos miikodési koltségekre
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A miikddési célu tamogatas részben fedezi az intézmény mindennapi mikodéséhez sziikséges
anyagok beszerzését és az lizemeltetéshez sziikséges szolgaltatasokat.

6.1.4.2. Felhalmozasi célu tamogatdsok

18. sz. tablazat: Felhalmozasi célu tamogatdasok

Kapott tamogatds teljes bevétel %
eredeti eldiranyzat: ~ 1.900.000 Ft 0,35
modositott 4.618.616 Ft 0,86
eldiranyzat:
novekedés 2.718.616 Ft a pandémia miatti 0,51
amely felhalmozasi kiadasok

fedezetét szolgalta

19. sz. tablazat: Bevételek mindisszesen

Teljesités
Megnevezés Ft
Bevételek mindosszesen 537.600.368

6.2. Kiadasok alakuldsa

Intézményi miikodési kiadasok alakulasa kiemelt kiaddasi tételenként.

6.2.1. Személyi juttatisok és munkaadokat terheld jarulékok

20. sz. tablazat: Személyi juttatisok és munkaadokat terheld jarulékok

Teljesités
q teljes
Megnevezés Ft kia{lds
%
1.

Bérkoltség 286.027.744 53,48
Személyi jell. kifizetés 35.213.941 6,58
Személyi juttatisok osszesen 321.241.685 60,07
Bérjarulék 39.011.081 7,29
Személyi  jellegii  raforditisok

e 360.252.766 67,36
osszesen

6.2.2. Dologi kiaddsok

A dologi kiadasok és egyéb folyo kiadasok eredeti eldiranyzata 166.379.629 Ft.

21, sz. tablazat: Dologi kiaddsok alakuldsa kiaddsi eldiranyzatonként

Teljesités
g teljes
Megnevezés = kia{l ”
%
1.

Anyagkoltség/készletbeszerzés 79.073.894 14,79
Igénybevett szolgaltatasok 48.794.645 9,12
Ertékcsdkkenési leiras 10.661.278 1,99
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Egy¢b raforditasok 36.024.591 6,74

Dologi, beruhdzdsi kiaddsok, ECS 174.544.408 32,64
osszesen

22. sz. tablazat: Kiadasok mindosszesen

Teljesités
Megnevezés Ft
Kiadasok mindosszesen 534.807.174

A készletbeszerzésre forditott Osszeg legnagyobb hanyadat az élelmiszer alapanyagok
vasarlasara felhasznalt Osszeg tette ki. A szallitdsi szerzodésekben a beszallitok egy év
id6tartamra vallaltak fix ajanlati ar betartasaval a termékek szallitasat, ezzel is biztositva, hogy
a tervezett eldiranyzati 6sszeget ne kelljen modositani az évkozi aremelkedések miatt.

Kiadasok tekintetében az élelmiszer beszerzést koveti az lizemeltetési, fenntartdsi anyagok
beszerzésére forditott 0sszeg, amelynek igen nagy részét a pandémia miatt sziikségessé valt
vasarlasokra forditott Osszeg tette ki (a szokasostdl nagyobb mennyiségben keriiltek
beszerzésre pl. véddkesztyiik, védéruhdk, maszkok, fertdtlenitd szerek).

Az dnkorményzati tobblettdmogatas nyljtott fedezetet az alabbi beszerzések jelentds részére:

a kiadott eljarasrendeknek megfeleléen a kézfertétlenités és a higiénés szabalyok
betartasara:

o papirtorlé adagolok,

o szappan adagolok,

o fert6tlenito 1abtorlok,
a szolgaltatast igénybe vevok egészségi allapotanak folyamatos monitorozésara:

o érintésmentes hOmérok,

o pulzoximéterek,

o vérnyomasmérok,
lakoszobdk, gépjarmiivek, kozosségi helyiségek fertdtlenitésére feliiletfertdtlenitd
szerek,
esetleges fert6zés terjedésének megakadalyozésara:

o vizben o0ld6do szennyeszsakok,

o eldobhato ételtarold dobozok,

o egyszer hasznalatos véddeszkozok (maszkok, kopenyek, védokesztyiik),

o arcpajzsok, védo szemiivegek,

o cipdfertdtlenitok.

Az év folyaman folyamatosan biztositottuk:

a munkavallaloknak és a lakdknak az orvosi szajmaszkokat, indokolt esetben az FFP2-
es, FFP3-as védémaszkokat,

a heti rendszerességgel végzett tesztek elvégzéséhez COVID-19 szeroldgiai gyors
teszteket (antigén és antitest),

a latogatoknak €s a munkavallaloknak véddkesztyliket, latogatd kopenyeket, overalokat,
cipdvéddket, hajvédoket, alkarvéddket, folia kopenyeket, kdtényeket,

a munkavallalok egészségének megdrzése érdekében biztositottuk az arcvédd pajzsokat,
véddszemiivegeket,

fertdtlenités biztositdsara virucid hatoanyag tartalmu tisztitoszereket, kéz- és
feliiletferttlenitd szereket.
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A tisztitdszer beszerzésre forditott 6sszeg magaba foglalja a COVID-19 elleni védekezéshez
beszerzett kiilonboz6 virucid fert6tlenitd szereket, valamint a mindennapi takaritashoz
felhasznalt tisztito- és fertdtlenitd szereket, a konyha HACCP eldirdsoknak megfeleld
iizemeltetéséhez sziikséges mosogatd- és takaritd szereket, valamint a mosoddban hasznalt
moso-, Oblito- fehéritod-, és fertotlenito szereket.

A készletek allomanyanak és mozgasanak nyilvantartasa 2020. gazdasagi évtol a Kulcs-
Ugyvitel készletkezeld programjaval torténik, atlathatobba, nyomon kovethetobbé téve a
készletgazdalkodast, hozzajarulva a hatékony, gazdasagos miikodéshez.

Az igénybe vett szolgaltatasokra forditott 6sszeg legnagyobb hanyadat a koziizemi dijak tették
ki. A gaz- és villamos energiaszolgaltato kivalasztadsara kdzbeszerzési eljaras lefolytatasa utan
keriilt sor. A villamos energiafogyasztas koltségét nagymértékben csokkentik a palyazati
forrasbol telepitett napelemek. A csatornahasznalati dijat mérsékli a locsolasi vizmérd
hasznalata. Az épiilet és a gépek, berendezések allagmegovasara, egyes esetekben kiilsd
szolgaltatd cégek kozremiikddését kellett igénybe venni. Ezek elsdsorban olyan szaktudast
igényldé munkék, amelyeket az alkalmazéasban 4ll6 karbantartok nem tudnak elvégezni.

Ezek jellemzden a kovetkezdek voltak:
- A mindennapi miikodést biztositd gépek, berendezések (lift, kazanok, f6zoist, siitok,
tlizgatlo ajtok, tiiz- és fiistérzékeldk stb.) javitasa, karbantartasa.
- Egy esetleges cso6torés esetén a viz szintenkénti lezarasat lehetdvé tévd szakaszold
elzaro kiépitése (Kivéve a foldszint és a f6z6konyha).
- Izolaci6 fokozott biztositasahoz zsilipeld, elvalaszto fal felépitése.

Az évek alatt felhalmozodott iratanyag irattarozasat, a torvényi eldirasoknak megfeleld
selejtezését kiilsd szolgaltatd igénybevételével valdsitotta meg az intézmény az elsd
negyedévben.

s

vizsgaztatasa is ebben az idészakban tortént.

Egyéb lizemeltetési-fenntartasi szolgéltatds keretén beliil keriil elszdmolédsra az intézmény
szabalyos mikodést segitd ligyvédek, az adatvédelmi tisztviseld, a belsé ellendr, a
konyvvizsgalo, a dietetikus és a konyveld-bérszamfejtd cégnek fizetett szolgaltatasi dij. Ide
tartozik tovabba a veszélyes hulladék begytiijtésére, munkavédelmi-tiizvédelmi feladatokra, a
mindennapi adatrogzitéshez sziikséges programok bérlésére, az integralt kockazatkezelési
rendszer, valamint a weboldal iizemeltetésére forditott Gsszeg is.

2020. évben a karbantartok dltal elvégzett mindennapos karbantartdasi munkdk a kovetkezdek
voltak:

1. Atalakitas, felujitas: 18-as és 231-es szobék, foldszinti fodraszhelyiség és a nagyétkezd.

2. Festés, mazolas:
- 4-es, 30-as, 32-es, 102-es, 107-es, 114-es, 124-es szobak, és a tetdtéri textilraktar
falhibainak kijavitasa, alapozasa, festése, radiator mazolas,
- 1zolacios szobak ¢és folyosok, tetdtéri ndvérszoba és étkezd, mosodai fal also része,
valamint a tetdtéri folyoso labazatanak festése.
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6
7.
8
9

Vizszerelés:

- l-es, 3-as, 4-es, 31-es, 32-es, 107-es, 203-as, 208-as, 222-es, 226-0s, 227-€s, 231-es
szoba WC tartalyanak javitasa,

- L emeleti kozos flirdészoba kézmosd csap, apolasi részleg ndvérszoba, foldszinti
ndvérszoba, 18-as, 20-as, 103-as, 114-es, 209-es, 128-as,130-as és a 233-as szoba
csaptelepének szerelése,

- 108-as szoba zuhanykabinjanak javitasa,

- 2-es, 18-as, 204-es, 115-6s, 121-es és a 129-es szoba zuhanycsd, zuhanyfej javitasa,
cseréje,

- L emeleti folyoso, az apolési részleg és a foldszinti névér szoba csotorésének
feltarasa, megsziintetése és a helyreallito munkak elvégzése.

Dugulas elharitas:

- mosoda részleges dugulaselharitdsa — kiilso szolgaltatd bevonasat igényelte,

- 20-as, 22-es, 24-es, 34-es, 42-es, 44-es, 119-es, 106-0s, 108-as, 116-0s, 123-as, 136-
0S szobakban, valamint a fodrasz helyiségben kialakult dugulas elharitasa.

Futési rendszerrel kapcsolatos javitasok (radiatorok, kazanhaz).

Mosoda zsindely tetejének javitasa, bedzas megsziintetése.

Folyamatos a zéarak javitdsa, cseréje.

Butorok, berendezési targyak szerelése, javitasa.

Pagoda korlatjanak megerdsitése, az elkorhadt 1écek cseréje.

10. Folyosokon a meglazult fuga kiszedése, ujrafugazasa.

11. Kiilso raktar teljes rendbe rakésa: butorok, miiszaki cikkek rendszerezése.

12. A régi kaputelefon meghibasodasa miatt 0j kiépitése, a sziikséges vezetékek

behuzasaval.

Beruhdzasi kiaddasokra forditott 6sszeg nagy részét 2020-ban a pandémia elleni védekezéshez
szlikséges eszkozok tették ki, melyek:

a még hatékonyabb takaritas, fertStlenités biztositasara takaritd kocsik beszerzése,

a higiénés szabalyok betartasdra, a kiadott eljardsrendeknek megfeleléen a
kézfertOtlenités lehetdségének biztositasara automatikus kézfertStlenitd adagolok
beszerzése,

a szolgaltatast igénybe vevOk egészségiigyi allapotanak folyamatos monitorozasara
EKG monitor beszerzése,

a kozosségi fertdzés lehetdségének csokkentésére levegdtisztito-, levegd fertdtlenitd
berendezések, hordozhaté 6zongeneratorok beszerzése,

veszélyes hulladéktarolé hiiték, mini hiiték, szennyes tartok beszerzése.

A fenti beszerzések egy részének fedezetét az Gnkormanyzati pottdmogatés fedezte. Ezen feliil
beszerzésre keriilt egy ipari padlotisztito berendezés, valamint klima berendezés keriilt az
étkezdbe, a ndvérszobakba és két irodai helyiségbe.
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Az informatikai rendszer fejlesztése:
- halozati adattarold, amelynek segitségével biztonsdgosabba valt az adattarolas,
lehetdség nyilt arra, hogy az adott dokumentumokhoz kénnyebben hozzaférjenek az
arra jogosult felhasznalok,
- LENOVO tablet beszerzése, amelynek segitségével a lakok kapcsolattartasat segitettiik
a hozzatartozokkal.
- router, mint haldzati elosztd eszkoz és
- 24 colos LCD monitor beszerzése.

6.3. Az intézmény gazdalkoddsdt nehezitd tényezok

6.3.1. Inflacio

A KSH adatszolgaltatasa alapjan a 2020-as 3,3 %-os aremelkedésen beliil a legnagyobb
mértékben az élelmiszerek dragultak, 7,2 szazalékkal. Az ¢élelmiszer beszallité cégekkel kotott
fix aras szerz6dések ellenére targyalasokat kellett folytatni a tokehuisokat, friss- és fagyasztott
hasokat szallitd céggel, mert a sertéshis és a tojas esetében arat szeretett volna emelni, a magas

inflaciora valo hivatkozassal.

6.3.2. Pandémia

Tovabbra is magas az extra tisztitoszerek, fert6tlenité szerek (feliiletfertétlenitd szerek,
fert6tlenitd hatdsi mosopor stb.), védofelszerelések (véddruhazat, kesztylik, szajmaszkok),
beszerzésére forditott dsszeg. Nagy anyagi terhet jelent az intézménynek a munkavallalok
COVID tesztjének a téritése (8.361.075 Ft, ebbdl 566.500 Ft a munkaszerzodés kotése elotti
szlirOvizsgalatok koltsége). A bérkiadasok nélkiil a pandémia miatt dologi és beruhdzasi

kiadasokra 32.913.249 forintot koltott az intézmény.

Az anyagi megterhelést enyhitette a Szocialis €s Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag az alabbi
tablazat szerinti adomanya.

23. sz. tablazat A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosig adomanya

Szaj- | Vizsgdlo- Keéz- Kéz- Keéz- Kéz- Feliilet- | MOL | Gyors- | Phago | Bra-
maszk | kesztyii | fertdtlenits | fertétlenits | fertotlenits | fertdtlenits fert. Hygi | teszt Rub |dogél
(db) (db) 200 ml 1,95 | 21 41 41 gél |(doboz)| 1000 | 11

(db) (db) (db) (db) (db) | 500ml ml | (db)
(db) (db)
160.250 | 41.200 382 428 214 106 44 108 24 56 76

1. Célkitiizések

7.1. Rovid tavu célkitiizések

- A f6z0konyha ¢€s a hozzatartozo raktarhelyiségek, valamint az étkezd tisztasagi festése.
- A meglévé butorzat folyamatos mindségi cseréjére (szobai szekrények, konyhabutorok,
heverdk, betegagyak).
- Esedékessé valt a lakrészek, lakoszobdk aljzat lindleuméanak cseréje, a lakoszobak
festése, fiirdok, zuhanytalcak feltjitasa, cseréje.
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- A mellékhelyiségek 1égelszivo berendezéseinek levalasztasa a villanykapcsolotdl, az
elromlott elszivok cseréje, mozgéasérzékeldk beépitése.

- Tetotér szelloztetésének, klimatizalasanak megterveztetése, hatdstanulmany készitése,
készittetése.

- Kerti pavilon felgjitasa.

- Izzok, lampaestek cseréje.

7.2. Kozéptavu célkitiizések

Az intézmény vezetése mindig nagy gondot forditott az allagmegovasra, a 2004-ben atadott
épiileten az évkozi megtakaritasokbol elkezdtiik azokat a karbantartasi munkalatokat, melyek
mar nem tlirnek halasztast (pl. nagy beazasokat okozo tetdrészek javitasa). Lehetdségeinkhez
mérten igyekeztiink a keletkezd karokat minimalizélni folyamatos karbantartassal, azonban a
tetoszerkezet esetén sziikség lenne a teljes, vagy részleges felyjitasra (tetOszerkezet
atvizsgaltatasa, faanyag védelme, tetd- és padozatszigetelés cseréje), folyosoi kamerarendszer
kialakitésa.

Tetotér szelloztetésének €s a klimatizalasanak megvalodsitasa.

Energiatakarékos lampatestek tervszerili cseréje.

F6zb6konyha és f6ldszinti szakaszolok kiépitése (vizhdlozat).

7.3. Hosszu tavu célkitiizések

Kiilsd szakértd igénybevételével terveket készittettiink a tetdszigetelés cseréjére, valamint a tetd
részleges, vagy teljes felajitasara.

Tlizvédelmi szempontbol biztonsagos, az épiilet kiilsé homlokzatahoz kapcsolodo lift kiépitése.

A tetotéri helyiségek esetén sziikséges a megfeleld halozati és CCTV infrastruktira kialakitasa
(kébelek behtzésa, halozati elosztok, kamerak beszerzése).

Fités- és hiitésrendszer korszeriisitése.

Konyhai vizrendszer elkiilonitett munkainak elvégzése.

A 2000. évi C. torvény 41. §. (1), (2) bekezdésének megfelelden céltartalékot képeztiink a
jovoben felmertild koltségekre.

A nehézségek ellenére az elvégzett és a még elvégzendd feladatok tiikrében megallapithatjuk,
hogy megfontolt gazdalkodassal az idei évet sikeresen zartuk.
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8. Osszegzés

Visszatekintve az elmult iddszakra talan talzasok nélkiil allithatjuk, hogy egy hosszu, varatlan
fordulatokkal teli, nehéz év van mindannyiunk mogott. Nem tagadhatjuk, ez az év az
egészségilink megovasa érdekében tett aldozatokrol szolt és a lemondasok jegyében telt.

Minden embernek kézzelfoghatd napi valosagga valt: az egészség torékenységének érzése,
annak megdvasaért tett mindennapos harcok, a bizonytalansag és a kiszolgaltatottsag sok
szempontbol valdo megélése. Ilyen mértékli pandémiara sem szakmailag, sem pedig pszichésen
nem lehetetett felkésziilni.

A kialakult helyzet értheté médon érzékenyen érintette az intézmény lakoi mellett a dolgozodkat
is, hiszen a segit6 munka kozvetlen emberi kapcsolatok, gyakori érintések formajaban valosul
meg. Emberi, egyiittérzd, beleérzd képességeink, készségeink ebben az idOszakban nagy
igénybevételnek voltak kitéve.

A személyes kommunikacio, a talalkozasok korlatozasa, hidnya a kozOsség tagjaival,
hozzatartozokkal, baratokkal, igy egyre inkabb feler6sodott a szolgaltatast igénybe vevok
kozott az elszigeteltség a jovotdl valo félelem érzése, melynek feldolgozasaban az intézmény
dolgozoi, elsésorban az apolo-gondozd és mentalhigiénés munkatarsak tudtak segitséget
nyujtani.

A COVID-19 megjelenésétdl folyamatosan a mindig érvényben 1évo utasitasok, eljarasrendek,
protokollok fegyelmezett betartasaval, a személyi és targyi feltételek maximalis biztositasaval
probaltuk a jarvany terjedését megakadalyozni, a sulyossagat csokkenteni.

Koszonetiinket fejezziik ki Polgarmester Urnak, Alpolgarmester Uraknak, Képviseld-testiilet
tagjainak, Jegyz6 Urnak és a Humanszolgaltatasi FGosztalyvezetd Asszonynak a pandémia
alatti folyamatos segitségnytjtasért; a védoeszkozok, a védofelszerelések beszerzéséért, a
dolgozok anyagi tamogatdsaért, a munkavallalok szallitasaban nyujtott segitségért, a
csomagatvételhez biztositott satorért, amely az iddjarasi viszontagsagatol védte a
munkatarsakat, a COVID els6 hullama alatti bolcsddei dolgozok segitségnytjtasaért.

Minden elismerés megilleti az intézmény valamennyi munkatarsat, hiszen a pandémia alatt ugy
kell személyre sz610, tiszteletteljes, megértd, az emberi jogokat maximalis tiszteletben tartva
szolgaltatast nyujtaniuk, hogy kézben megfeleld figyelmet kell forditani a folyamatos jarvany
elleni védelemre.

Koszonet az intézmény valamennyi munkatirsanak a pandémia ideje alatti fokozott fizikai €s
lelki teher mellett végzett aldozatos munkajaért, a kitartd, szakmai alazattal, elhivatottsaggal
végzett példamutato helytallasért.

Budapest, 2021. marcius 29.

Lajtai Ferencné
igyvezetd
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K6banyai Szivarvany Szocidlis Gondoskodast Nyujté Kozhasznu Nonprofit KFT
21886171-8730-572-01

01-09-921653
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Budapest
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Konyvizsgalattal alatamasztva



Kébanyai Szivarvany Szocialis Gondoskodast Nyuijto
Kézhasznu Nonprofit KFT

Statisztikai szamjele: 21886171-8730-572-01
Cégjegyzék szama: 01-09-921653

Beszamolasi id6szak: 2020. 01. 01. - 2020. 12. 31.

Forduldnap: 2020.december 31.

Egyszeriisitett éves beszamolé MERLEG "A" tipus (1)
Eszkozok (aktivak) EZER HUF
Sorszam A tétel megnevezése El6z6 év E:g(ziz:}‘tlé(zg Targyév
a b C d
1 A. Befektetett eszkdzok (2.+4.+6. sor) 119 424 0 116 927
2 . IMMATERIALIS JAVAK 0 0
3 2. sorbél Immaterialis javak értékhelyesbitése 0 0
4 IIl. TARGYI ESZKOZOK 119 424 116 927
5 4. sorbol Targyi eszkdzok értékhelyesbitése 0 0
6 IIl. BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK 0 0
7 6. sorbdl Befektetett pénziigyi eszkdzok értékhelyesbitése 0 0
8 6. sorbol Befektetett pénziigyi eszkdzok értékelési kiildnbdzete 0 0
9 B. Forgdeszkozok (10.+11.+14.+16. sor) 191 647 0 227 515
10 l. KESZLETEK 925 10 389
11 Il. KOVETELESEK 8474 7287
12 11. sorbdl Kovetelések értékelési kiilonbozete 0
13 11. sorbdl Szarmazékos (igyletek pozitiv értékelési kilonbozete 0
14 Ill. ERTEKPAPIROK 0
15 14. sorbol Ertékpapirok értékelési killonbozete 0
16 IV. PENZESZKOZOK 182 248 209 839
17 C. Aktiv iddbeli elhatarolasok 2085 239
18 |ESZKOZOK (AKTIVAK) OSSZESEN (1.+8.+17. sor) 313156 0 344 681
Forrasok (passzivak)
19 |D. Sajat toke (20+22+23+24+25+26+29. sor) 85182 0 87975
20 . JEGYZETT TOKE 10 000 10 000
21 I/a Ebbdl: visszavasarolt tulajdonosi részesedés névértéken 0 0
22 IIl. JEGYZETT, DE MEG BE NEM FIZETETT TOKE (-) 0 0
23 IIl. TOKETARTALEK 0 0
24 IV. EREDMENYTARTALEK 70675 75182
25 V. LEKOTOTT TARTALEK 0 0
26 VI. ERTEKELESI TARTALEK 0 0
27 Ebbdl: Ertékhelyesbités értékelési tartaléka 0 0
28 Ebbdl: Valds értékelés értékelési tartaléka 0 0
29 VIl. ADOZOTT EREDMENY 4507 2793
30 |E. Céltartalékok 123 000 134 720
31 F. Kotelezettségek (32.+33.+34. sor) 15241 0 48 294
32 | 1. HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK 0 0
33 IIl. HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 0 0
34 | . ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 15 241 48294
35 Ebbdl: Kotelezettségek értékelési kiilonbdzete 0 0
36 Ebbédl: Szarmazékos iigyletek negativ értékelési kiilonbozete 0 0
37  |G. Passzivak idébeli elhataroldsok 89733 73692
38 |FORRASOK (PASSZIVAK) OSSZESEN (19.+30.+31.+37. sor) 313156 0 344 681

Budapest, 2021.03.31.

a vallalkozas vezettje

(képviselbje)




Kébanyai Szivarvany Szocialis Gondoskodast Nyujté

Kézhasznu Nonprofit KFT

Statisztikai szamjele: 21886171-8730-572-01
Cégjegyzék szama: 01-09-921653
Beszamolasi idoszak: 2020. 01. 01. - 2020. 12. 31.

Forduldnap: 2020.december 31.

Egyszeriisitett éves beszamolé6 EREDMENYKIMUTATAS (1)
(G6sszkoltség eljarassal)
EZER HUF
Sorszam A tétel megnevezése El6z6 év Elciizé'o é,"iek? Targyév
modositasai

a b c d e
1|l ERTEKESITES NETTO ARBEVETELE 256 746 233155
o |Il. AKTIVALT SAJAT TELJ.-EK ERTEKE 0 0
3 |lll. EGYEB BEVETELEK 263 051 304 431
4 Ebbdl: visszairt értékvesztés 0 0
5 |IV. ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK 115029 127 868
6 |V. SZEMELYI JELLEGU RAFORDITASOK (10+11+12) 293 093 360 253
7 |VI. ERTEKCSOKKENESI LEIRAS 9897 10 661
g  |VI. EGYEB RAFORDITASOK 97 283 36 025
9 Ebbdl: értékvesztés 0 0
0 A UZEMI (iizleti) TEVEKENYSEG EREDMENYE(I£11+1II-IV-V-VI-VII) 4 495 2779
11 [vii. PENZUGYI MUVELETEK BEVETELEI 12 14
12 | Ebbdl: értékelési kiilnbozet 0 0
13 |IX. PENZUGYI MUVELETEK RAFORDITASAI 0 0
14 |B. PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIIL.-IX.) 12 14
15  |C. ADOZAS ELOTTI EREDMENY ( +AB) 4507 2793
16 |X. Addfizetési kotelezettség 0 0
17  |D. ADOZOTT EREDMENY (%C-X) 4507 2793

Budapest, 2021.03.31.

a vallalkozas vezetéje

(képviseldje)




Ado6szam: 21886171-2-42
Cégbirosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzék szam: 01-09-921653

Kdébanyai Szivarvany Szocialis Gondoskodast Nyujto Kozhasznu Nonprofit
Korlatolt Felelosségii Tarsasag

1108 Budapest, Siitode utca 4.

Kiegészité melléklet
2020.

Fordulénap: 2020. december 31.
Beszamolasi idészak: 2020. januar 01. - 2020. december 31.

Budapest, 2021. marcius 31.

A gazdalkodo
képviseldje
P.h.



1. A gazdalkodo bemutatasa

1.1. Alakulas, célok, kiildetés

A Koébanyai Szivarvany Szocialis Gondoskodast Nyujté6 Kozhaszni Nonprofit Kft. 2009. majus 26-an
alakult a Szivarvany Szocialis Gondoskodast Nyujté Kozhasznu Tarsasag jogutodjaként.

A tarsasag célja, hogy személyre sz6lo egyéni sziikségleteket figyelembe vevd, szinvonalas szocialis
szolgaltatasokat biztositson elsdsorban a X. keriilet kdzigazgatasi teriiletén €lok szamara az alabbi
formakban:

Alapszolgaltatas:
- étkeztetés,

- id6sek és demens személyek nappali ellatasa.

Szakositott ellatas:
- atmeneti elhelyezést nyujto Idéskoriak Gondozohaza,

- atlagos apolast, gondozast nyujtoé Iddsek Otthona és emeltszintii Id6sek Otthona.
Alapito:

Budapest Févaros X. keriilet K&banyai Onkormanyzat (1102 Budapest, Szent Laszl6 tér 29.)

A tarsasagot az Alapit6 hatarozatlan idore hozta létre.

2. A szamviteli politika alkalmazasa

2.1. Konyvvezetés és a beszamolo pénzneme

A konyvek vezetése magyar forintban torténik, a beszdmoloban az adatok eltéré jelolés hianyaban ezer
forintban keriilnek feltiintetésre.

2.2. Alkalmazott szamviteli szabalyok

Jelen beszamol6 a hatalyos magyar szamviteli eldirasok és a Kobanyai Szivarvany Nonprofit Kft.
kialakitott szamviteli politikaja szerint keriilt 0sszeéllitasra, a torvény eldirasaitol valo eltérésre okot
ado koriilmény nem meriilt fel.

2.3. Beszamolo valasztott formaja és tipusa

A Ko6banyai Szivarvany Nonprofit Kft. a targyiddszakra az el6z6 iizleti évhez hasonléan egyszerisitett
éves beszamolot készit.

Az eredmény megéllapitisdnak valasztott modja az el6z6 iizleti évhez hasonldan: Osszkoltség eljaras.

A Kobényai Szivarvany Nonprofit Kft. az el6z6 iizleti évhez hasonldoan a beszamoloban a mérleget A
valtozatban allitotta Ossze.
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2.4. Mérlegkészités valasztott idopontja

A mérlegkészités valasztott id6pontja a fordulénapot kovetd februdr 28. A megbizhatd és valos kép
bemutatasahoz sziikséges, hogy az iizleti évet és a korabbi éveket érintd, ezen idészakban ismertté valt
gazdasagi események, informaciok, koriilmények hatésait a targyévi beszamolo tartalmazza.

2.5. Jelentos osszegu hibak értelmezése

Jelent6s Osszegiinek mindsiil az iizleti évben feltart, egy iizleti évre vonatkozé hibak hatasa, ha a sajat
toke valtozéasai abszolut értékének egylittes Osszege a vizsgalt iizleti évre készitett beszamold eredeti
mérlegfoosszegének 2%-at, de legalabb az 1 MFt-ot, vagy ennek megfeleld devizadsszeget meghaladja.
Ebben az esetben a feltart hibak hatasa a targyévi beszamoldban nem a targyévi adatok kozott, hanem
elkiilonitetten, el6z6 évek modositasaként keriil bemutatasra.

2.6. Jelentos osszegi kiilonbozetek értelmezése

Jelent6s Osszegiinek mindsiil az iizleti évben feltart, egy iizleti évre vonatkozé hibak hatasa, ha a sajat
toke valtozasai abszolut értékének egylittes Osszege a vizsgalt iizleti évre készitett beszamold eredeti
mérlegfoosszegének 2%-at, de legalabb az 1 MFt-ot, vagy ennek megfeleld devizadsszeget meghaladja.
Eben az esetben a feltart hibak hatasa a targyévi beszamoldban nem a targyévi adatok kozott, hanem
elkiilonitetten el6z6 évek modositasaként keriil bemutatasra.

2.7. Devizas tételek értékelése

A beszamold devizanemétdl eltéré pénzértékre szo6l6, vagy idegen deviza alapu eszkozok és
kotelezettségek, - kivéve a beszamold devizaneméért vasarolt valutat, devizat - valamint bevételek és
raforditasok értékének meghatirozdsa egységesen - a jogszabaly altal megengedett kivételekkel a
szamviteli politikaban rogzitett modon valod eltéréssel - a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett,
hivatalos devizaarfolyamon torténik.

Devizas tételek értékelése az el6z0 iizleti évhez képest, jelenleg sem jelenik meg a beszdmoloban.

A devizas tételek értékelése az eldzo iizleti évhez képest - a jogszabalyi eldirasok valtozasainak
hatésain tal - nem valtozott.

2.8. Ertékcsokkenési leiras elszamolasa

Ertékesokkenési leiras modja

Az évenként elszamolando értékcsokkenés megtervezése - az egyedi eszkdz varhatd hasznalata, ebbol
adodo élettartama, fizikai és erkdlcsi avulasa, az egyéb koriilmények é€s a tervezett maradvanyérték

figyelembevételével - altalaban az eszkoz bekeriilési (bruttd) értékének aranyaban torténik. Az
értékcsokkenési leiras elszamolasa idOaranyosan (linedris leirasi modszerrel) torténik.

Ertékesokkenés elszamolasanak gyakorisaga

Az értékesokkenési leirds elszamolasara - mind a fokonyvben, mind a kapcsolddo analitikakban - {izleti
évenként egy alkalommal keriil sor, kivéve a kivezetett eszkdzok terv szerinti tortévi értékcsokkenését,
mely a kivezetéskor elszamolasra keriil. Terven feliili értékcsokkenési leiras elszamolas az azt
megalapoz6 eseménnyel egyidejlileg vagy a fordulonapi értékelés keretében torténik.

Kisértékii eszkozok értékcsokkenési leirasa

A 100 EFt, vagy ennek megfeleld devizadsszeg alatti egyedi bekeriilési értékkel bird vagyoni értékii
jogok, szellemi termékek, targyi eszkdzok bekeriilési értéke értékcsokkenési leirasként egy Gsszegben
elszamolasra keriil. Ebben az esetben az értékcsokkenési leirast tervezni nem kell.
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Nem jelent6és maradvanyérték

A maradvanyérték nulla 6sszeggel vehetd figyelembe az értékcsokkenési leirds tervezése soran, ha az
eszkoz hasznos élettartama végén varhatoan realizalhaté értéke valosziniisithetéen nem haladja meg a
100 EFt-ot, vagy az ennek megfeleld devizadsszeget.

Terven feliili értékcsokkenés elszamolasa

Terven feliili értékcsokkenési leirds elszamolasa szempontjabdl a konyv szerinti érték akkor haladja
meg jelentdsen a piaci értéket, ha az egyes tételek esetében a kiilonbozet meghaladja a 100 EFt-ot, vagy
az ennek megfeleld devizadsszeget.

Ertékcsokkenési leiras elszamolasanak valtozasa

Az értékcsokkenési leiras elszamolasanak modjaban, az alkalmazott eljarasokban a jogszabalyi
valtozasokon tul, sajat hatdskorben meghozott szamvitelpolitikai dontések miatt tovabbi valtozasok az
el6z6 tizleti évhez képest nem torténtek.

2.9. Ertékvesztések elszamolasa

Ertékvesztés elszamolasara - az el6z6 iizleti évhez hasonléan - akkor keriil sor, ha a konyv szerinti
értékhez képest az egyes tételek esetében a veszteség-jellegli kiilonbozet tartds és jelentds. Jelentdsnek
mindsiil a 100 EFt-ot, vagy az ennek megfeleld devizadsszeget meghalado kiilonbozet.

2.10. Visszairasok alkalmazasa

A Kobanyai Szivarvany Nonprofit Kft. a terven feliili értékcsokkenési leirds és az elszamolt
értékvesztések visszairasanak lehetdségével nem kivan élni, azok az eszkdz kivezetésig a konyvekben
nyilvantartasban maradnak.

2.11. Ertékhelyesbitések alkalmazasa

A Kobanyai Szivarvany Nonprofit Kft. az értékhelyesbités lehetdségével nem kivan élni, igy a
mérlegben sem értékhelyesbités, sem értékhelyesbités értékelési tartaléka nem szerepel.

2.12. Valos értéken torténoé értékelés

A Kobanyai Szivarvany Nonprofit Kft. a valos értéken torténd értekelés lehetdségével nem kivan élni,
igy a mérlegben ehhez kapcsoloddan sem értékelési kiillonbdzet, sem valds értékelés értékelési tartaléka
nem szerepel, az eredménykimutatas ehhez kapcsolodoan értékelési kiilonbozetet nem tartalmaz.

2.13. Alapitas-atszervezés koltségei

Az alapitas-atszervezés koltségei nem keriilnek aktivalasra az immaterialis javak kdzott, azok - az el6z6
iizleti évhez hasonldan - a targyiddszakban koltségként szamolandok el.

2.14. Kisérleti fejlesztés aktivalasa

A Kdbanyai Szivarvany Nonprofit Kft. kisérlet-fejlesztési koltségeket nem szamolt el.

2.15. Vasarolt készletek értékelése

A vasarolt készletek a mérlegben - az eldz6 iizleti évhez hasonléan - a FIFO modszerrel megallapitott
aron jelennek meg. Az értékelés soran ugy kell eljarni, hogy a leltarban szerepld készleteket a legutobbi
beszerzések egységarain kell szamba venni, feltételezve, hogy mindig a legkorabban beszerzett
készletek kertiltek elsoként felhasznalasra.
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2.16. Céltartalék-képzés szabalyai

A Kobanyai Szivarvany Nonprofit Kft. garancialis és egyéb kotelezettségek fedezetére, valamint a
varhato, jelentds, id0szakonként ismétlodé jovobeni koltségekre céltartalékot az altalanos szabalyok
szerint képez.

2.17. Leltarozasi szabalyok

Az eszk6zok és forrasok leltarozasa az eszk6zok és forrasok leltarkészitési szabalyzata szerint, az
altalanos szabalyoknak megfelel6en torténik, a leltdrozas szabalyai az eldz6 iizleti évhez képest nem
valtoztak.

2.18. Pénzkezelési szabalyok

A pénzkezelés a szamviteli politika részeként kialakitott pénzkezelési szabalyzatban eldirt szabalyok
szerint torténik, a pénzkezelés szabalyai az eldz0 iizleti évhez képest nem valtoztak.

2.19. Sajatos tevékenységgel kapcsolatos tovabbi informaciok

A kozhasznu jogallas alapjan kozzéteendd kiegészitd informéciok, az iizleti évben végzett fobb
tevékenységek és programok az aldbbiak:

Etkeztetés

A tarsasag az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkeztetésérol gondoskodik, akik azt onmaguk, illetve 6nmaguk és eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
betegségiik miatt.

Idosek és demens személyek nappali ellatasa

A szocialis €s mentalis tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes, sajat otthonukban élok
részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére. A demens személyek nappali ellatasa keretében a
demencia korképet megallapito szakvéleménnyel rendelkez6 személyek ellatasa valosul meg.

Id6skortak Gondozohaza

Teljeskor ellatas (gondozas, apolas, étkezés, ruhdzat és textilia, egészségligyi ellatas, mentalhigiénés
ellatas, foglalkoztatas, szocialis tigyintézés, érdekvédelem) biztositasara kertil sor azoknak az
idéskoruaknak, valamint azoknak a 18. életéviiket betoltott beteg személyeknek, akik dnmagukrol
betegségiik miatt vagy mas okbol otthonukban id6legesen nem képesek gondoskodni.

Id6sek Otthona

Az emelt szintii és az atlagos apolast, gondozast nyujtdé idések otthonaban elsdsorban azoknak a
nyugdijkorhatart betoltott személyeknek a teljeskorii ellatasat biztositasara keriil sor, akik egészségi
allapotuk miatt rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényelnek, betegségiik és fogyatékossaguk miatt
onmagukrol gondoskodni nem tudnak és rendelkeznek a jogszabalyban meghatdrozott gondozasi
sziikséglettel.

A tamogatasokra vonatkozoan kozlendd adatok a kiegészitd melléklet Bevételek fejezetében kertilnek
bemutatasra.
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3. Elemzések

3.1. Adatok valtozasa

1000HUF El6z6 Targyidészak | Abszolut
iddszak valtozas

A. Befektetett eszkozok 119 424 116 927 -2 497
Al Immaterialis javak 0 0 0
A.ll. | Targyi eszkozok 119 424 116 927 -2 497
ALlll. | Befektetett pénziigyi eszk6zok 0 0 0
B. Forgéeszkozok 191.647 227 515 35 868
B.l. Készletek 925 10 389 9 464
B.Il. | Kovetelések 8474 7 287 -1187
B.III. | Ertékpapirok 0 0 0
B.IV. | Pénzeszkdzok 182 248 209 839 27 591
C. Aktiv idébeli elhatarolasok 2 085 239 -1 846

ESZKOZOK (AKTIVAK) OSSZESEN 313 156 344 681 31525
D. Sajat toke 85 182 87 975 2793
D.I. Jegyzett toke 10 000 10 000 0
D.Il. | Jegyzett, de még be nem fizetett téke (-) 0 0 0
D.IIl. | Téketartalék 0 0 0
D.IV. | Eredménytartalék 70675 75 182 4 507
D.V. | Lekotott tartalék 0 0 0
D.VI. | Ertékelési tartalék 0 0 0
D.VII. | Adézott eredmény 4 507 2793 -1714
E. Céltartalékok 123 000 134 720 11 720
F. Kotelezettségek 15241 48 294 33053
F.l. Hatrasorolt kotelezettségek 0 0 0
F.11. Hosszi lejaratu kotelezettségek 0 0 0
F.II. | Rovid lejarati kdtelezettségek 15241 48 294 33053
G. Passziv idébeli elhatarolasok 89 733 73 692 -16 041

FORRASOK (PASSZIVAK) OSSZESEN 313 156 344 681 31525

1000HUF E16z6 Téargyidészak | Valtozas %-
id6szak ban

I Ertékesités netto arbevétele 256 746 233 155 -9
1. Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0 0 0
1. Egyéb bevételek 263 051 304 431 16
IV. | Anyagjellegii raforditasok 115029 127 868 11
V. Személyi jellegii raforditasok 293 093 360 253 23
VI. | Ertékesokkenési leirds 9897 10 661 8
VII. | Egyéb raforditasok 97 283 36 025 -63
A UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE 4 495 2779 -38
VIII. | Pénziigyi miiveletek bevételei 12 14 17
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1000HUF El6z6 Téargyidészak | Valtozas %-
idészak ban
IX. Pénziigyi miiveletek raforditasai 0 0 0
B. PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE 12 14 17
C. ADOZAS ELOTTI EREDMENY 4 507 2793 -38
X. Adofizetési kotelezettség 0 0 0
D. ADOZOTT EREDMENY 4 507 2793 -38

3.2. Mérlegtételek megoszlasa

Eszkozok (adatok %-ban) Fl16z6 id6szak | Targyidoszak
Befektetett eszkozok 38,14 33,92
Immateriélis javak 0.00 0.00
Targyi eszkdzok 38,14 33,92
Befektetett pénziigyi eszkozok 0.00 0.00
Forgoeszkozok 61,2 66,01
Készletek 0,30 3,02
Kovetelések 2,7 2,11
Ertékpapirok 0.00 0.00
Pénzeszkozok 58,2 60,88
Aktiv id6beli elhatarolasok 0,66 0,07
ESZKOZOK OSSZESEN 100.00 100.00
Forrasok (adatok %-ban) El6z6 id6szak | Targyidészak
Sajat toke 27,20 25,52
Jegyzett t6ke 3,19 2,90
Jegyzett, de be nem fizetett téke 0.00 0.00
Toketartalék 0.00 0.00
Eredménytartalék 22,57 21,81
Lekotott tartalék 0.00 0.00
Ertékelési tartalék 0.00 0.00
Adodzott eredmény 1,44 0,81
Céltartalékok 39,28 39,09
Kotelezettségek 4,87 14,01
Hatrasorolt kotelezettségek 0.00 0.00
Hosszu lejaratt kotelezettségek 0.00 0.00
Rovid lejarat kotelezettségek 4,87 14,01
Passziv id6beli elhatarolasok 28,65 21,38
FORRASOK OSSZESEN 100.00 100.00
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3.3. Vagyoni helyzet

A befektetett eszkdzok zard allomanyat a sajat téke az el6z6 évben 71,3 %-ban, a targyévben 75,2 %-
ban fedezte.

A készletek finanszirozasara az el6z6 évben 9,208.9 %-ban, a targyévben 11,8 %-ban a sajat téke
nyujtott fedezetet.

A készletek forgasi sebessége (az egy naptari napra jutd arbevételhez viszonyitva) az el6z6 évben 1.3
nap, a targyévben 1.2 nap volt.

A sajat toke az el6z6 évhez képest 2,793 EFt értékkel, 3,2 %-kal novekedett. A sajat tokén beliil a
jegyzett téke az el6z6 évhez képest nem valtozott.

A Kobanyai Szivarvany Nonprofit Kft. sajat t6ke aranya az 6sszes forrason belill az el6z6 évben 27,5
%, a targyévben 25,5 %. A gazdalkodo tokeerdssége csokkent.

A kotelezettségek az el6z0 évben a sajat toke 17,9 %-at, a targyévben 55 %-at tették ki. A tokeszerkezet
az el6z6 évhez képest csokkenést mutat.

A Ko6banyai Szivarvany Nonprofit Kft. kotelezettségei az el6z6 évhez képest 33.053 EFt értékkel, 317
%-kal néttek. Ezen beliil a rovid lejaratu kotelezettségek aranya nem valtozott.

3.4. Likviditas és fizetoképesség

A pénzeszkozok allomanya 27.591 EFt értékkel, 13,15 %-kal novekedett.

A rovid tavu likviditést jellemzo likviditasi gyorsrata (a kovetelések, az értékpapirok, a pénzeszk6zok
egylittes értekének a rovid lejarata kotelezettségekhez viszonyitott aranya) értéke az el6z6 évben 12,51
a targyévben 14,3 volt. A gazdalkodas révid tavu finanszirozasa biztositott.

A rovid tava likviditast befolyasolo eszk6zok aranya az dsszes eszkdzon beliil az €16z6 évben 60,9 %, a
targyévben 66,05 % volt.

A hosszua tavu likviditasi rata (a forgoeszkozoknek a kotelezettségekhez viszonyitott aranya) az el6zo
évben 12,57, a targyévben 47,1 volt. A hosszu tava likviditas javult.

A kinnlev@ség realizalasaval a kotelezettségek 47,1 %-a teljesitheto.

A fordulonapon a likvid eszkozok (kdvetelések, értékpapirok, pénzeszkdzok) teljes mértékben fedezték
a kotelezettségeket.

Amennyiben az Osszes kotelezettség kizarolag arbevételbdl keriilne kiegyenlitésre, tigy erre 79 napi
arbevétel nyujtana fedezetet.

3.5. Jovedelmezoség

A gazdalkodo Osszes, teljes naptari évre szamitott bevétele az eldzé évben 519,808 EFt, a targyévben
537,600 EFt volt.

Az 6sszes bevétel az el6z6 évhez képest 6,071 EFt értékkel, 3,4 %-kal ndvekedett.

A gazdalkodo teljes naptari évre szamitott arbevétele az el6z6 évben 256,746 EFt, a targyévben
233,155 EFtvolt.

Az arbevétel az el6z6 évhez képest 23 591 EFt értékkel, 9,19 %-kal csokkent.
Az addzott eredmény az el6z6 évben a mérlegfédsszeg 1.4 %-at, a targyévben a 0,8 %-at teszi ki.

Az adozott eredmény ¢és a jegyzett toke aranya (a jegyzett tOke hozama) az el6z6 évben 45,1 %, a
targyévben 27,9 % volt.

Az adozott eredmény és a sajat téke aranya az el6z6 évben 5,3 %, a targyévben 3,2 % volt.
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4. Mérleghez kapcsolodo kiegészitések

v

4.1. E16z6 évek modositasa

A korabbi (lezart) évekhez kapcsoldddan a targyévben ellendrzés, onellendrzés jelentdsnek mindsiild
hibat nem tart fel, a mérleg targyévi adatai korabbi iddszakra vonatkozoan korrekcidkat legfeljebb nem
jelentésnek mindsiilé mértékben tartalmaznak.

4.2. Nem latszo jovobeni fizetési kotelezettségek

Olyan, a mérlegben meg nem jelend pénziigyi kotelezettség, amely a pénziigyi helyzet értékelése
szempontjabal jelentdséggel bir, a fordulonapon nem volt.

4.3. Egyéb lényeges mérlegen Kkiviili tételek

A Kdbanyai Szivarvany Nonprofit Kft. pénziigyi helyzetének megitéléséhez sziikséges, lényeges
kockazatot vagy elényt jelentd - mérlegen kiviili vagy a mérlegben nem szerepld tovabbi, a szamviteli
torvény altal kiilon bemutatni nem rendelt, de bemutatast kivano - tételek és megallapodasok nincsenek.
4.4. Befektetett eszkozok

Immaterialis javak jelentos tételei

A mérleg Immaterialis javak sordnak targyiddszaki adataban egyedileg jelentdsnek mindsiild tétel nem
szerepel.

Targyi eszkozok jelentos tételei

A meérlegben szerepld targyi eszkozok koziil a jelentdsnek mindsiild targyidoszaki tételek Osszege és
azok - elnevezésének megfeleld - tartalma az alabbi tablazatban keriilnek bemutatasra:

Targyi eszkdzok jelentds tételei (1000HUF) Osszeg
1. Ingatlanok és a kapcsolddo vagyoni értékii jogok 103 737
2. Miiszaki berendezések, gépek, jarmiivek 8213
3. Egyéb berendezések, felszerelések, jarmiivek 3773
5. Beruhazasok, felujitasok 1204

Befektetett pénziigyi eszkozok jelentos tételei

A mérleg Befektetett pénziigyi eszk6zO0k soranak targyidOszaki adataban egyedileg jelentOsnek
mindsiilo tétel nem szerepel.

Tartosan adott kolcsonok kapcsolt vallalkozasokban

A fordulénapon kapcsolt vallalkozasokban tartésan adott kdlcson jogcimen kovetelés anya- vagy
leanyvallalattal szemben nem allt fenn.

4.5. Forgoeszkozok

Készletek jelentdos tételei

A mérleg Készletek soranak targyidészaki adataban egyedileg jelentdsnek mindsiild tétel nem szerepel.

Kobanyai Szivarvany Nonprofit Kft. Kiegészité melleklet



Kovetelések jelentés tételei

A mérleg Kovetelések soranak targyidoszaki adataban egyedileg jelent6snek mindsiilé tétel nem
szerepel.

Kovetelések kapcsolt vallalkozassal szemben

A fordulénapon kapcsolt vallalkozasokkal szemben kdvetelés nem allt fenn.

Ertékpapirok jelentés tételei

A mérleg Ertékpapirok soranak targyiddszaki adataban egyedileg jelentésnek mindsiilé tétel nem
szerepel.

Pénzeszkozok jelentos tételei

A mérlegben szereplé pénzeszkozok koziil a jelentdsnek mindsiilo targyidészaki tételek Osszege é€s
azok - elnevezésének megfeleld - tartalma az alabbi tablazatban keriilnek bemutatasra:

Pénzeszkozok jelentds tételei (1000HUF) Osszeg
1. Pénztar, csekkek 306
2. Bankbetétek 209 533

4.6. Aktiv idobeli elhatarolasok

Aktiv idébeli elhatarolasok jelentos tételei

A mérleg Aktiv idobeli elhatarolasok soranak targyiddszaki adataban egyedileg jelentdsnek mindsiilo
tétel nem szerepel.

4.7. Sajat toke

Visszavasarolt sajat iizletrészek

A tarsasag a targyévben sajat lizletrészeivel nem rendelkezett, sajat lzletrészt sem kozvetleniil, sem
kodzvetve nem szerzett meg és nem idegenitett el.

Ertékelési tartalék jelentés tételei

A mérleg Ertékelési tartalék soranak targyidészaki adatiban egyedileg jelentésnek mindsiilé tétel nem
szerepel.

Ertékhelyesbitések alakulasa

A Kébanyai Szivarvany Nonprofit Kft. a targyévben nem élt az értékhelyesbités lehetGségével,
nyilvantartott értékhelyesbitése nincs.

Ertékhelyesbitéssel érintett eszkozok

A targyidOszakban az egyedi eszk6z0k kozott értékhelyesbitéssel érintett eszkdzok nincsenek.

Kobanyai Szivarvany Nonprofit Kft. Kiegészité melleklet
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Valos értékelés bemutatasa

A Kobanyai Szivarvany Nonprofit Kft. a targyiddszakban a pénziigyi instrumentumok meghatarozott
korére alkalmazhat6 valos értéken torténd értékelés lehetdségével nem élt.

4.8. Céltartalék

A Kébanyai Szivarvany Nonprofit Kft. egyéb kotelezettségek fedezetére, a COVID miatti jelentds
varhato tobbletkiadasokra targyévben 11,720 EFt céltartalékot képzett.

4.9. Kotelezettségek

Ot évnél hosszabb lejarati kotelezettségek

A mérlegben olyan kotelezettség nem szerepel, amelynek a hatralévo futamideje tobb mint 6t év.
Hatrasorolt kotelezettségek jelentds tételei

A mérleg Hatrasorolt kotelezettségek soranak targyidészaki adataban egyedileg jelentdsnek mindsiilo
tétel nem szerepel.

Hatrasorolt kotelezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben
A fordulénapon kapcsolt vallalkozasokkal szemben hatrasorolt kdtelezettség nem allt fenn.
Hosszu lejarata kotelezettségek jelentds tételei

A mérleg Hosszu lejarata kotelezettségek soranak targyiddszaki adatiban egyedileg jelentdsnek
mindsiilo tétel nem szerepel.

Tartos kotelezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben
A fordulénapon kapcsolt vallalkozasokkal szemben tartos kotelezettség nem allt fenn.
Rovid lejaratu kotelezettségek jelentos tételei

A mérleg Rovid lejarata kotelezettségek soranak targyidészaki adatdban egyedileg jelentdsnek
mindsiilo tétel nem szerepel.

Rovid lejaratu kotelezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben

A fordulonapon kapcsolt vallalkozasokkal szemben rovid lejarata kotelezettség nem allt fenn.

4.10. Passziv idobeli elhatarolasok
Passziv idébeli elhatarolasok jelentds tételei

A mérleg Passziv id6beli elhatarolasok soranak targyidoszaki adataban egyedileg jelentdsnek mindsiilo
tétel nem szerepel.

Kobanyai Szivarvany Nonprofit Kft. Kiegészité melleklet
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5. Eredménvkimutatashoz kapcsolodo Kiegészitések

5.1. Ossze nem hasonlithat6é adatok

A Kobanyai Szivarvany Nonprofit Kft. eredménykimutatdsaban az adatok - a jogszabalyi valtozasok
miatti atrendezéseken tal - dsszehasonlithatok az el6z0 iizleti év megfeleld adataval.

v

5.2. Elozo évek modositasa

A korabbi (lezart) évekhez kapcsolododan a targyévben ellendrzés, onellenérzés jelentdsnek mindsiild
hibat nem tart fel, az eredménykimutatas targyévi adatai korabbi idészakra vonatkozoan korrekciokat
legfeljebb nem jelent6snek mindsiilé mértékben tartalmaznak.

5.3. Bevételek

Bevételek alakulasa

A Kébanyai Szivarvany Nonprofit Kft. bevételeinek megoszlasat, és azok alakuldsat mutatja be az
alabbi tablazat:

Bevételek alakulasa és megoszlasa

Bevétel-kategoria El6z6 idészak Targyidoszak
1000HUF % 1000HUF %
Arbevétel 256 746 49,39 233 155 43,37
Aktivalt sajat teljesitményérték 0 0 0 0
Egyéb bevételek 263 051 50,6 304 431 56,63
Pénziigyi miiveletek bevételei 12 0.01 14 0,00
Bevételek dsszesen 519 809 100,0 537 600 100,0

Arbevétel jelentds tételei

Az értékesités nettd arbevételében a - forgalmi adatként - jelentésnek mindsiilo targyiddszaki tételek
Osszege €s azok - elnevezésének megfeleld - tartalma az alabbi tablazat(ok)ban keriilnek bemutatésra:

Ertékesités netto arbevétele jelentds tételei (1000HUF) ‘ Osszeg

01. Belf6ldi értékesités nettd arbevétele ‘ 233 155

Aktivalt sajat teljesitmények jelentds tételei

Az eredménykimutatis Aktivalt sajat teljesitmények értéke soranak targyidGszaki adataban - forgalmi
adatként - egyedileg jelentdsnek mindésiilé tétel nem szerepel.

Egyéb bevételek jelentos tételei

Az egyéb bevételekben a - forgalmi adatként - jelent6snek mindsiilé targyiddszaki tételek tartalma és
Osszegei az alabbiak:

Tétel tartalma (1000HUF) Osszeg
Allami normativ tAmogatas 162 544
Onkormanyzati tAmogatas 137 047

Kobanyai Szivarvany Nonprofit Kft. Kiegészité melleklet
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Pénziigyi miiveletek bevételei jelentos tételei

Az eredménykimutatas Pénziigyi miveletek bevételei soranak targyidészaki adataban - forgalmi
adatként - egyedileg jelentdsnek mindsiilo tétel nem szerepel.

Kivételes nagysagu vagy elofordulasa bevételek
A targyidGszakban bemutatast kivano, kivételes nagysagu vagy el6forduldsu bevétel nem kertilt
elszamolasra.

5.4. Raforditasok

Raforditasok alakulasa

A Kobanyai Szivarvany Nonprofit Kft. raforditasainak megoszlasat, és azok alakuldsat mutatja be az
alabbi tablazat:

Raforditasok alakulasa és megoszlasa

Raforditas-kategoria El6z6 idészak Targyiddszak
1000HUF % 1000HUF %
Anyagjellegti raforditasok 115 029 22,32 127 868 23,91
Személyi jellegli raforditasok 293 093 56,88 360 253 67,36
Ertékcesokkenési leirds 9 897 1,92 10 661 1,99
Egyéb raforditasok 97 283 18,88 36 025 6,74
Pénziigyi miiveletek raforditasai 0 0 0 0.0
Riforditisok dsszesen 515 302 100.0 534 807 100.0

Anyagjellegii raforditasok jelentés tételei

Az anyagjellegii raforditasokban a — forgalmi adatként — jelentdsnek mindsiilo targyiddszaki tételek
Osszege ¢és azok — elnevezésének megfeleld — tartalma az alabbi tablazat(ok)ban keriilnek bemutatasra:

Anyagjellegii raforditasok jelent6s tételei (1000HUF) Osszeg
05. Anyagkéltség 79074
06. Igénybe vett szolgaltatasok értéke 45 457
07. Egyéb szolgaltatasok értéke 3337

Személyi jellegii raforditasok jelentds tételei

A személyi jellegli raforditasokban a — forgalmi adatként — jelent6snek mindsiilo targyiddszaki tételek
Osszege ¢s azok — elnevezésének megfelel6 — tartalma az aldbbi tablazat(ok)ban keriilnek bemutatésra:

Személyi jellegti raforditasok jelentds tételei (1000HUF) Osszeg
10. Bérkoltség 286 028
11. Személyi jellegii egyéb kifizetések 35214
12. Bérjarulékok 39011
Kobanyai Szivarvany Nonprofit Kft. Kiegészité melleklet
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Egyéb raforditasok jelentos tételei

Az egyéb raforditasokban a — forgalmi adatként — jelentdsnek mindsiild targyiddszaki tételek tartalma
és Osszegei az alabbiak:

Tétel tartalma (1000HUF) Osszeg
Koltségvetéssel elszamolt adok illetékek 24 209
Jovobeni feladatokra képzett céltartalék 11 720

Pénziigyi miiveletek raforditasai jelentos tételei

Az eredménykimutatas Pénziigyi miveletek raforditasai soranak targyidészaki adataban - forgalmi
adatként - egyedileg jelentdsnek mindsiilo tétel nem szerepel.

6. Tajékoztato adatok

6.1. Vezeto tisztségviselok eldlegei, kolcsonei, garanciai

A vezet0 tisztségviselOk, az igazgatosag, a feliigyeld bizottsag tagjai részére az iizleti évben semmiféle
eléleg, kolcson folyositasa és visszafizetése nem tortént, nevilkben garancia vallalasara nem kertilt sor.

6.2. Konyvvizsgalo altal felszamitott dijak

A targyévi lizleti évre vonatkozdéan a konyvvizsgald altal kizardlag konyvvizsgalati dij keriilt
felszamitasra, mas szolgaltatasokat ellenérték fejében a konyvvizsgald nem nyujtott.

6.3. Létszamadatok

A targyévben foglalkoztatott munkavallalok atlagos statisztikai allomanyi létszama 72 f0.

Kobanyai Szivarvany Nonprofit Kft. Kiegészité melleklet
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1. Targyévben végzett alapcél szerinti tevékenységek bemutatasa

A térsasdg célja, hogy személyre sz0l0, egyéni sziikségleteket figyelembe vevd, szinvonalas szocialis
szolgaltatasokat biztositson elsésorban X. keriilet kozigazgatasi teriiletén élok szamara az alabbi
formakban:

Alapszolgaltatas:

- étkeztetés,

- idGsek és demens személyek nappali ellatasa.
Szakositott ellatas:

- atmeneti elhelyezést nyjté Idéskoruak Gondozohaza,

- apolast, gondozast nyujtoé Iddsek Otthona és emelt szintii elhelyezést biztositd Idések Otthona.

2. Kozhasznu tevékenységek bemutatiasa
2.1. Etkeztetés biztositasa

Ko6zhaszn tevékenység megnevezése:

Etkeztetés biztositasa

Ko6zhasznt tevékenységhez kapcsoldodo kozfeladat,
jogszabalyhely:

1993. évi III. torvény

Kozhasznt tevékenység célcsoportja:

Szocialisan raszorult személyek

Kozhaszn tevékenységbdl részesiilok engedélyezett

79 £6

szama:

Kozhasznt tevékenység fobb eredményei

Az étkezOk részére helyben fogyasztassal és elvitellel biztositjuk a napi egyszeri meleg étkeztetést. Az
ellatast igénybe vevék az étkeztetésen kiviil igénybe vehetik az intézmény nappali ellatasanak
szolgaltatasait is (szervezett szabadidds programokon, kulturalis rendezvényeken valo részvétel, mentalis
gondozas, hivatalos szocialis ligyintézés, €életvezetés segitése).

Az igénybe vett szolgaltatasok hozzajarulnak ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevok minél tovabb sajat
otthonukban, megszokott kdrnyezetiikben élhessenek.

2.2. Id6sek és demens személyek nappali ellatasa

Ko6zhasznu tevékenység megnevezése:

Id6sek és demens személyek nappali ellatasa

Ko6zhasznu tevékenységhez kapcsolodé kozfeladat,
jogszabalyhely:

1993. évi III. torvény

Kozhasznu tevékenység célcsoportja:

Szocialis és mentalis tiamogatasra szorulo személyek

Ko6zhasznu tevékenységbdl részesiilok engedélyezett
szama:

Kébanyai Szivarvany Nonprofit Kft.
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Ko6zhasznt tevékenység fobb eredményei

A maganyos, egyediil ¢l6 szocialisan vagy egészségileg raszoruld idéskortiak kellemes, csaladias
kdrnyezetben tolthetik el napjaikat, ahol biztositjuk a nyugalmat, a biztonsagot, a kiegyensulyozottsagot,
a kiszamithatosagot és a mozgalmas sokszinii programokat.

2.3. Idoskoruak Gondozohaza

Kozhasznt tevékenység megnevezése:

Iddskortiak Gondozohéza

Ko&zhasznt tevékenységhez kapcsolodo kozfeladat,
jogszabalyhely:

1993. III. torvény

Kozhasznu tevékenység célcsoportja:

Iddskoru, beteg személyek iddleges ellatasa

Ko&zhasznl tevékenységbdl részesiilok engedélyezett
szédma:

Kozhasznu tevékenység fobb eredményei

40 16

A teljes kort ellatas keretében keriil biztositasra az igénybe vevo részére - szocialis, testi és szellemi
allapotuknak megfelelen - személyre sz016 fizikai, mentalis és életvezetési segitség, amely hozzajarul a
hianyz6, vagy csak korlatozottan meglévo testi-szellemi funkciodiknak helyreallitisahoz és szinten

tartasahoz.

Az atmeneti elhelyezést nyujtd intézmény szolgaltatasai hozzajarulnak ahhoz, hogy az iddlegesen
apolasra, gondozasra szoruld idéskoruak a gondozast kovetden visszatérhetnek sajat otthonukba, vagy
szlikség esetén elhelyezést nyernek az Idések Otthonaba.

2.4. Idések Otthona

Kozhasznu tevékenység megnevezése:

Iddsek Otthona

Kozhasznu tevékenységhez kapcsolodo kozfeladat,
jogszabalyhely:

1993. évi III. térvény

Kozhasznt tevékenység célcsoportja:

Gyogyintézeti kezelést nem igényld, nyugdijas
személyek

Kozhaszn tevékenységbdl részesiilok engedélyezett
szama:

Kozhasznu tevékenység fobb eredményei

98 16

Az dnmaguk ellatdsira nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi 6tszori étkezésérol,
sziikség szerinti ruhazattal, illetve textiliaval torténd ellatasarol, mentalis gondozasarol, egészségiigyi

ellatasrol, valamint lakhatasarol gondoskodtunk.

A személyre sz6l6 apolds, gondozas hozzajarult a lakok testi, lelki, egészségi allapotanak szinten
tartasdhoz, életmindségiik javitasahoz, tarsadalmi integraciojukhoz és a békes, aktiv idéskorhoz.

3. Cél szerinti juttatidsok kimutatisa

Megnevezés (1000HUF) El6z0 id6szak | Targyidészak
Normativ miikddési timogatas 150 285 162 544
Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat 67 489 137 047
Osszesen: 217774 299 591

Kébanyai Szivarvany Nonprofit Kft.
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4. Vezeto tisztségviseloknek nyujtott juttatas

Tisztség (1000HUF) El6z0 id6szak | Targyidoszak

Ugyvezetd 11 453 11 635
Feliigyeld Bizottsag elndke 840 990
Feliigyeld Bizottsag tagjai 1200 1590
Osszesen: 13 493 14 215
5. Kozhasznu jogallas megallapitasahoz sziikséges alapadatok

Alapadatok (1000HUF) El6z6 id6szak | Targyiddszak
B. Eves Gsszes bevétel 519 808 537 600
ebbol:
C. A személyi jovedelemadd meghatarozott részének az ad6z6 rendelkezése
szerinti felhasznalasarol sz616 1996. évi CXXVI. tv. alapjan atutalt osszeg 0 0
D. Kézszolgaltatasi bevétel 0 0
E. Normativ timogatas 150 285 162 544
F. Az Eurépai Uni6 strukturalis alapjaibdl, illetve a Kohézids Alapbol nyujtott
tAmogatas 1640 2677
G. Korrigalt arbevétel [B-(C+D+E+F)] 367 884 372 379
H. Osszes raforditas (kiadas) 515 301 534 807
ebbol:
I. Személyi jellegii kiadas 293 093 360 253
J. Kdzhasznu tevékenység raforditasai 496 699 534 807
496K. Adozott eredmény 4 507 2793
L. A szervezet munkajaban kozremiik6dé kozérdekli onkéntes tevékenységet
végz6 személyek szama (a kozérdekii dnkéntes tevékenységrol szold 2005. évi
LXXXVIII. tv.-nek megfelelden) (f5) 6 18

6. Erdforras ellatottsag és Tarsadalmi tAmogatottsag mutatéi

Igen

Mutato teljesitése

Nem

Er(’iforr&is-ellétotts&ig mutatoi

Ectv. 32.par.(4) a) [(B1+B2)/2 > 1.000.000,-Ft] X
(két évi bevétel atlaga)

Ectv. 32.par.(4) b) [K1+K2 >= 0] X
(két év egybeszamitott adozott eredménye)

Ectv. 32.par.(4) ¢) [(11+12-A1-A2)/(H1+H2) >= 0,25] X

(személyi jellegii raforditasok aranya)

Tarsadalmi timogatottsag mutatéi

Ectv. 32.par.(5) a) [(C1+C2)/(G1+G2) >= 0,02]

Kébanyai Szivarvany Nonprofit Kft.
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Mutato teljesitése
Igen Nem

(szja 1% a korrigalt arbevételhez)

Ectv. 32.par.(5) b) [(J1+J2)/(H1+H2) >=0,5] X
(kozhasznu raforditasok aranya)
Ectv. 32.par.(5) ¢) [(L1+L2)/2 >= 10 3] X

(kozérdeki onkéntesek szama)

7. Kiegészité melléklet

7.1. Az iizleti évben végzett fobb tevékenységek és programok bemutatasa
Etkeztetés

A téarsasag az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl gondoskodik, akik azt onmaguk, illetve dnmaguk és eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
betegségiik miatt.

Iddsek és demens személyek nappali ellatasa

A szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes, sajat otthonukban élok
részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdozkoddsra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvet0 higiéniai sziikségletek kielégitésére. A demens személyek nappali ellatasa keretében a demencia
korképet megallapito szakvéleménnyel rendelkezd személyeket latjuk el.

Iddskoruak Gondozohaza

Teljes korh ellatast (gondozas, apolas, étkezés, ruhazat és textilia, egészségiigyi ellatas, mentalhigiénés
ellatas, foglalkoztatds, szocialis ligyintézés, érdekvédelem) biztositunk azoknak az idéskoruaknak,
valamint azoknak a 18. életéviiket betdltott beteg személyeknek, akik onmagukrol betegségiik miatt, vagy
mas okbol otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni.

1ddsek Otthona

Az emelt szintli és az atlagos apolast, gondozast nytjtdé idosek otthondban elsdsorban azoknak a
nyugdijkorhatart betoltott személyeknek a teljes korti ellatasat biztositjuk, akik egészségi allapotuk miatt
rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényelnek, betegségik és fogyatékossaguk miatt Gnmagukrol
gondoskodni nem tudnak és rendelkeznek a jogszabalyban meghatdrozott gondozasi sziikséglettel.

2019. év decemberében jelent meg egy kinai tartomanyban az az 0j tipust koronavirus, amely, azota
vilagjarvannya valt. Magyarorszagon torténé megjelenése a jelen kor emberét eddig nem ismert
nehézségekkel, kiizdelemmel, félelemmel teli idoszakkal szembesitette.

Kiilongsen sulyos hatasai és kdvetkezményei voltak a bentlakdsos szocialis intézményben kialakulo
COVID-19 fert6zésnek, illetve jarvanynak, mivel az ellatott személyek életkoruk, alapbetegségiik miatt
fokozottan veszélyeztetettek és az eddigi jarvanyiigyi adatok alapjan koriikben a betegség kedvezétlen
kimenetelének kockazata rendkiviil magas.

A kialakult helyzet nagyon sok vonatkozasban megvaltoztatta a korabbi életmodunkat, gondolkodasunkat
¢s szamos valtozast hozott az intézmény életébe is. A szocidlis szolgaltatasok mitkodését a kiadott
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eljarasrendek, hatarozatok, infekciokontroll szabalyozta. A pandémia elleni védekezés, a szocialis
szolgaltatast igénybe vevok és a munkavallalok egészségének védelme érdekében kiilonféle maszkokat,
védokesztylik, védéruhazat (overal, latogatd kdpeny, cipévédo, hajvédo, arcvédo pajzs, alkarvédo, folia
kotény) és védoeszkozok (levegd fertdtlenitd késziilékek, kézfertdtlenité adagolok) beszerzésére keriilt sor.
A szolgaltatast igénybe vevok és a dolgozdk egészségi allapotanak monitorozésara érintésmentes hdmérok,
vérnyomasmérok, pulzoximéterek, EKG késziilék beszerzésére is sor keriilt. A jarvany megelozése
érdekében rendszeres volt a lakok és a munkavallalok tesztelése, valamint a virucid hatasi moso-,
mosogato-, kéz- és feliiletfert6tlenitd szerek vasarlasa. Zsilipel6 rendszerrel izolacios részleg kialakitasara
kertilt sor.

A megndvekedett kiadasokra a fedezetet az Alapitd Budapest Févaros X. keriilet Kdbanyai Onkormanyzat

Képviselo-testiilete biztositotta (mitkddési-iranyitoszervi tamogatas eredeti eldiranyzata 82.490 EFt, a
modositott eldiranyzat 132.429 EFt).
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ELOZETES, FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES

a KOBANYAI SZIVARVANY SZOCIALIS GONDOSKODAST NYUJTO NONPROFIT KFT Feliigyelé
Bizottsaga részére.

Vélemény

Elvégeztem a Kdbanyai Szivarvany Szocidlis Gondoskodéast Nytjtd6 Nonprofit Kft (,a Tarsasag”) 2020. évi
egyszerisitett éves beszamolojanak konyvvizsgalatat, amely egyszerisitett éves beszamold a 2020. december 31-i
fordulonapra készitett mérlegbdl — melyben az eszkdzok és forrasok egyezd végdsszege 344.681 E Ft, az adozott
targyévi eredmény 2.793 E Ft nyereség -, és az ugyanezen id6ponttal végzddd iizleti évre vonatkozod
eredménykimutatasbol, valamint a szamviteli politika jelent6s elemeinek Osszefoglalasat is tartalmazo kiegészitd
mellékletbol all.

Véleményem szerint a mellékelt egyszerisitett éves beszamolé megbizhat6 és valos képet ad a Tarsasag 2020. december
31-én fennalld vagyoni és pénziigyi helyzetérdl, valamint az ezen idéponttal végz6do lizleti évre vonatkozé jovedelmi
helyzetér6l a Magyarorszagon hatélyos, a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. tdrvénnyel dsszhangban (a tovabbiakban:
,szamviteli torvény”).

A vélemény alapja

Konyvvizsgalatomat a Magyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standardokkal 6sszhangban és a kdnyvvizsgélatra vonatkozo
— Magyarorszagon hatalyos — torvények és egyéb jogszabalyok alapjan hajtottam végre. Ezen standardok értelmében
fennall6 felelésségem bévebb leirasat jelentésem ,,A kdnyvvizsgald egyszerisitett éves beszamolod kdnyvvizsgalataért
valo felel6ssége” szakasza tartalmazza.

Fliggetlen vagyok a Térsasagtol a vonatkozd, Magyarorszagon hatalyos jogszabalyokban és a Magyar Konyvvizsgaloi
Kamara ,, A kényvvizsgaloi hivatds magatartasi (etikai) szabalyairol és a fegyelmi eljarasrol szolo szabalyzata”-ban,
valamint az ezekben nem rendezett kérdések tekintetében a Konyvvizsgalok Nemzetkozi Etikai Standardok Testiilete
altal kiadott ,,Nemzetkozi etikai kddex kamarai tag konyvvizsgaloknak (a nemzetkozi fliggetlenségi standardokkal
egybefoglalva)” cimii kézikonyvében (az IESBA Kodex-ben) foglaltak szerint, és megfelelek az ugyanezen normakban
szerepld tovabbi etikai eldirdsoknak is.

Meggy6zddésem, hogy az altalam 2020 megszerzett kdnyvvizsgalati bizonyiték elegendd és megfeleld alapot nyujt
véleményemhez.

Egyéb informaciok: A kézhasznisagi melléklet

Az egyéb informacidk a Kdébanyai Szivarvany Szocidlis Gondoskoddst Nyujté Nonprofit Kft 2020. évi
kozhaszntisagi mellékletébol allnak. A vezetés felelés a kozhasznusagi mellékletnek a 350/2011. (XI1.30.)
Korményrendelet vonatkozé eldirdsaival Osszhangban torténd elkészitéséért. A fiiggetlen konyvvizsgalodi
jelentésem ,,Vélemény” szakaszaban az egyszertsitett éves beszamolora adott véleményem nem vonatkozik a
kozhaszntisagi mellékletre, és a kozhasznusagi mellékletre vonatkozéan nem bocsatok ki semmilyen formaju
bizonyossagot nytjté kovetkeztetést.

Az egyszerisitett éves beszdmold altalam végzett konyvvizsgalatdval kapcsolatban az én feleldsségem a
kozhaszntisagi melléklet atolvasasa és ennek soran annak mérlegelése, hogy a kdzhaszntsagi mellékletben foglalt
egyéb informaciok lényegesen ellentmondanak-e az egyszerlsitett éves beszdmolonak vagy a konyvvizsgalat
soran szerzett ismereteimnek, vagy egyébként ugy tiinik-e, hogy azok Iényeges hibas allitast tartalmaznak. Ha az
elvégzett munkam alapjan arra a kovetkeztetésre jutok, hogy a kdzhasznusagi melléklet lényeges hibas allitast
tartalmaz, kotelességem errdl és a hibas allitas jellegérol jelentést tenni. Ebben a tekintetben nincs jelenteni valom.



A vezetés és az iranyitassal megbizott személyek felelossége az egyszeriisitett éves beszamoléért

A vezetés felelds az egyszertsitett éves beszamolonak a szamviteli tdrvénnyel 6sszhangban torténd és a valos
bemutatas kovetelményének megfeleld elkészitéséért, valamint az olyan belsd kontrollért, amelyet a vezetés
sziikségesnek tart ahhoz, hogy lehetdvé valjon az akar csalasbol, akar hibabdl eredd 1ényeges hibas allitastol
mentes egyszerlsitett éves beszamolo elkészitése.

Az egyszertsitett éves beszamold elkészitése soran a vezetés felelds azért, hogy felmérje a Tarsasdgnak a
vallalkozas folytatasara valo képességét és az adott helyzetnek megfelelden kdzzétegye a vallalkozas folytatasaval
kapcsolatos informaciokat, valamint a vezetés felel a vallalkozas folytatasanak elvén alapuld egyszeriisitett éves
beszamold 0sszedllitasaért. A vezetésnek a vallalkozas folytatasanak elvébdl kell kiindulnia, ha ennek az elvnek
az érvényesiilését eltérd rendelkezés nem akadélyozza, illetve a vallalkozasi tevékenység folytatdsanak
ellentmondo tényez6, kdriilmény nem all fenn.

Az iranyitassal megbizott személyek feleldsek a Tarsasag pénziigyi beszamolasi folyamatanak feliigyeletéért.

A konyvvizsgalé egyszeriisitett éves beszamolo konyvvizsgalataért valé felelossége

A konyvvizsgalat soran célom kelld bizonyossagot szerezni arrdl, hogy az egyszeriisitett éves beszamolod egésze
nem tartalmaz akar csalasbol, akar hibabol eredd lényeges hibés allitast, valamint az, hogy ennek alapjan a
véleményemet tartalmazo fiiggetlen konyvvizsgaloi jelentést bocsassak ki. A kelld bizonyossdg magas foku
bizonyossag, de nem garancia arra, hogy a Magyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standardokkal dsszhangban elvégzett
konyvvizsgélat mindig feltarja az egyébként 1étezd 1ényeges hibas allitast. A hibas allitasok eredhetnek csaldsbol
vagy hibabol, és Iényegesnek mindsiilnek, ha ésszerti lehet az a varakozas, hogy ezek dnmagukban vagy egyiittesen
befolyasolhatjak a felhasznalok adott egyszerisitett éves beszamolo alapjan meghozott gazdasagi dontéseit.

A Magyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standardok szerinti kdnyvvizsgalat egésze soran szakmai megitélést alkalmazok
¢és szakmai szkepticizmust tartok fenn.

Tovabba:

. Azonositom és felmérem az egyszersitett éves beszamolo akar csalasbol, akar hibabol eredd 1ényeges hibas
allitasainak kockazatait, kialakitom és végrehajtom az ezen kockazatok kezelésére alkalmas
konyvvizsgalati eljarasokat, valamint elegendd ¢és megfeleld konyvvizsgélati bizonyitékot szerzek a
véleményem megalapozasahoz. A csalasbol eredd 1ényeges hibas allitas fel nem tarasanak kockazata
nagyobb, mint a hibabol ered6¢, mivel a csalds magaban foglalhat Gsszejatszast, hamisitast, szandékos
kihagyasokat, téves nyilatkozatokat, vagy a belsd kontroll feliilirasat.

. Megismerem a konyvvizsgalat szempontjabol relevans belsé kontrollt annak érdekében, hogy olyan
konyvvizsgalati eljarasokat tervezzek meg, amelyek az adott koriilmények kozott megfeleldek, de nem
azért, hogy a Tarsasag bels6 kontrolljanak hatékonysagara vonatkozoan véleményt nyilvanitsak.

. Ertékelem a vezetés altal alkalmazott szamviteli politika megfeleléségét és a vezetés altal készitett
szamviteli becslések és kapcsolodo kozzétételek ésszeriiségét.

. Kovetkeztetést vonok le arrdl, hogy helyénvalo-e a vezetés részérél a vallalkozas folytatasanak elvén
alapuld egyszerisitett éves beszamold Osszeallitasa, valamint a megszerzett konyvvizsgalati bizonyiték
alapjan arrol, hogy fennall-e Iényeges bizonytalansag olyan eseményekkel vagy feltételekkel kapcsolatban,
amelyek jelent6s kétséget vethetnek fel a Tarsasag vallalkozas folytatasara valo képességét illetden.
Amennyiben azt a kovetkeztetést vonom le, hogy lényeges bizonytalansag all fenn, fiiggetlen
konyvvizsgaloi jelentésemben fel kell hivnom2020 a figyelmet az egyszertsitett éves beszdmoldban 1évo
kapcsolodo kozzétételekre, vagy ha a kozzétételek e tekintetben nem megfeleléek, mindsitenem kell
véleményemet. Kovetkeztetéseim a fiiggetlen konyvvizsgaléi jelentésem datumdig megszerzett
konyvvizsgalati bizonyitékon alapulnak. Jovébeli események vagy feltételek azonban okozhatjak azt, hogy
a Tarsasag nem tudja a vallalkozast folytatni.



. Ertékelem az egyszerisitett éves beszamold atfogd bemutatasat, felépitését és tartalmat, beleértve a
kiegészitdé mellékletben tett kozzétételeket, valamint értékelem azt is, hogy az egyszerUsitett éves
beszamolodban teljesiil-e az alapul szolgalo iigyletek és események valds bemutatasa.

. Az iranyitassal megbizott személyek tudomasara hozom — egyéb kérdések mellett — a konyvvizsgalat tervezett
hatokorét és litemezését, a konyvvizsgalat jelentds megallapitasait, beleértve a Tarsasag altal alkalmazott belsd
kontrollnak a kdnyvvizsgalatom soran altalam azonositott jelentds hidnyossagait is, ha voltak ilyenek.

Az eldzetes konyvwizsgdloi jelentés akkor valik véglegessé, ha a beszamolot a Tarsasag tulajdonosi testiileti tilésén
is elfogadtak.

Budapest, 2021. marcius 31.
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