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' az él6 varos Jegyzoje

AZ UGYFELFOGADAS RENDJE

Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatom, hogy a Kdébanyai Polgdrmesteri Hivatalban a személyes iligyfélfogadas
igénybevételére az alabbiak szerint van lehetdség.

A személyes lgyfélfogadas az tuigyfélszolgalatok kivételével kizardlag eldzetes -
telefonon vagy e-mail utjan torténo - idopont-egyeztetés alapjan torténik.

A Hivatal Ugyfélkézpontjaban (Allomas utca 26.) miikodé Ugyfélszolgalaton a személyes
ligyintézés el6zetes bejelentkezés nélkiil is igénybe vehetd.

A Hivatal Ujhegyi Ugyfélszolgalata (Ujhegyi sétany 16.) dtmenetileg zarva tart.

Kérjiik, hogy a benyujtani kivant beadvanyat lehet6ség szerint tovabbra is sziveskedjék az
elektronikus iigyintézés keretei kozott vagy postai uton eljuttatni az Onkormanyzat,
illetve a Hivatal részére. Az Onkormanyzati Hivatali Portdl a https://e-
onkormanyzat.gov.hu weboldalon érhetd el, amely a K6banyai Onkormanyzat honlapjan
(www.kobanya.hu, ligyintézés/e-iigyintézés meniipont) is megtalalhat6. Az Onkormanyzati
Hivatali Portalon kiviili elérhet6ségiink a hivatal@kobanya.hu e-mail cim,a 06 1 4338 100-
as kozponti telefonszam, valamint az 1475 Budapest, Pf. 35 postacim.

A személyes ligyintézés soran a Hivatal épiileteiben kotelezo az orrot és szajat eltakaroé
maszk viselése, valamint a tavolsagtartas. A zart {gyfélfogadé terekben a
befogaddképesség figyelembevételével egyidejilileg korlatozott szamu személy
tartézkodhat!

Kérem a fentiekkel kapcsolatban a szives megértését és egylittmiikodését.

Budapest, 2021. november 26.
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