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AZ UGYFELFOGADAS KORLATOZASA
Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatom, hogy a Kkoronavirus-jarvannyal oOsszefliggésben ismételten elrendelt
veszélyhelyzetre tekintettel, az emberi élet és egészség megovasa érdekében a Kébanyai
Polgarmesteri Hivatalban 2020. november 16-4tdl a személyes ligyfélfogadas az alabbi
korlatozasokkal veheto igénybe.

Személyesen kizarodlag azon iigyfél fogadasa torténik, akinek a halaszthatatlan ligyében a
személyes megjelenést jogszabaly kotelezdvé teszi (pl. egyes anyakonyvi tigyek, idézés,
személyes nyilatkozattételek), valamint akinek a halaszthatatlan tligyintézése a személyes
megjelenés nélkill nem valdsithatd meg. A személyes ligyfélfogadds a kivételes
esetekben is Kizarolag eldzetes - telefonon vagy e-mail atjan torténé - egyeztetés
alapjan lehetséges, a Hivatal épiileteibe csak az el6zetesen egyeztetett id6pontban az
idépontra érkezd személy léphet be.

A Hivatal Ujhegyi Ugyfélszolgalata (Ujhegyi sétany 16.) zarva tart.

Kérjik, hogy a személyes tligyfélfogadast nem igényl6 ligyekben a benyujtani kivant
beadvanyat sziveskedjék lehet&ség szerint tovabbra is az elektronikus ligyintézés keretei
kozott vagy postai titon eljuttatni az Onkormanyzat, illetve a Hivatal részére, lehetség van
tovabba a papiralapt beadvany elhelyezésére az 1102 Budapest, Allomas utca 26. szam
alatti Ugyfélkozpont el6terében erre a célra elhelyezett gyiijt6ladaban.

Az Onkormanyzati Hivatali Portal a https://e-onkormanyzat.gov.hu weboldalon érhet6
el, melyet a Kébanyai Onkormanyzat honlapjan (www.kobanya.hu, iigyintézés/e-
ligyintézés meniipont) is megtaldl. Az Onkormdanyzati Hivatali Portilon Kkiviili
elérhetdségiink a hivatal@kobanya.hu e-mail cim, a 06 1 4338 100-as koézponti
telefonszam, valamint a 1475 Budapest, Pf. 35 postacim.

Az egyes papir alapi nyomtatvanyokat az Ugyfélkozpontban a személyes tligyfélfogadas
korlatozasanak idétartama alatt is biztositjuk az Ugyfélkozpont szabadon megkozelithetd
el6terében.

A fentiekkel kapcsolatban kdszonom a szives megértését és egyiittmiikodését.

Budapest, 2020. november 11.
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