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ikt.sz.: I3 12009,

Beszamol6 a Kébanyai Csaladsegité Szolgalat
2008.évi tevékenységérol

A beszamolé tartalmazza a 2008. évben végzett tevékenység bemutatasat, adatokkal és
értekelésekkel, egyben ismételten ravilagit a megoldandé problémakra is.

A csaladsegités tevékenységi korével mar mindannyian talalkoztak, de felsorolnam azon
feladatokat, melyeket a 1993.évi II1. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl
kételezden ir eld.

- csaladi krizisek megel6zése, kezelése,életvezetési képességek javitasa

- jelzések fogadasa a veszélyeztetett csalddokrol

- intézményi egyiittmiikodések szervezése

- szocialis, életvezetési és mentalis tandcsadas biztositasa

- anyagi nehézségekkel kiizd6 csaladok szamara ellatasokhoz valé hozzajutas
szervezése

- csaldadgondozas a miikédési zavarok enyhitése érdekében

- kozosségfejlesztés, egyéni és csoportos terapias programok szervezése

- a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és
lakhatasi problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal €16k, a krénikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdék, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadds nyujtasa,

- csaladterapia, kapcsolaterésités,mediacio

- tovabba kiskoruak ellitasa, ha az ellitds a csaladsegitében indult és az ellatas a
gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil is biztosithaté

A fentiekbdl is kitiinik, hogy ellatdsunk mind életkor, mind probléma tekintetében
rendkiviil széleskori, igy indokolt, hogy munkatarsaim végzettsége €és képessége sokszinii
legyen.



mailto:kcssk@externet.hu
http://www.kobanyaicssk.hu

1. Intézményi valtozasok:

Kollégdim a képesitési elvarasoknak magas szinten megfelelnek. A szolgaltatasokat
szakosodott munkatarsak 1atjak el, ami nagy elonyt jelent a feladatok sokrétiisége miatt.

A 23 szakmai dolgozobél 2 6 kozépfoku szakiranyu képesitéssel rendelkezik, egyikiik most
végzi felséfoku tanulmanyait, mig a tébbi 21 kollégaval fels6foku szakirdnyu képesitéssel
birunk, 1l-en maésoddiplomat szereztek. [gy végzettség szerint van: gyogypedagbgus,
pszichopedagdgus, szocidlpedagégus, szocidlis munkds, szocialpolitikus, szociologus,
védond, pedagdgus.

A 2008 év oromokkel teli, de problémakkal egyiitt jaré szakasz volt, hisz harom kollégand
nézett egyszerre anyai 6romok elé, kett6tdl pedig meg kellett valni, igy egy nyar soran
nagyobb volt a szakemberhianyunk, mint az elmult 6t évben Gsszesen.

Sajnos az Uj kozigazgatasi eljarasi rend nem teszi konnytivé a kollégék potlasat, igaz ugyan,
hogy esélyt teremt minden érdeklédének. A nyar soran ot Gj kollégat vettiink fel, szerencsére
azota bebizonyosodott, hogy valamennyi j6 valasztas volt. Az Oszi, amigy is zsufolt
id6szakban nem volt egyszerti a betanitas, a feladatok atszervezése.

A képzések tekintetében véltozatlanul nagy probléma, hogy a tamogatas osszege minimalis,
mik6zben a pontszerzésért jaré juttatast ki kell fizetni a dolgozoknak. fgy gyakorlatilag csak
ingyenes tanfolyamok latogatasara van mod, abbol viszont a szakteriiletiinkhdz kapcsolodoan
nagyon kevés van.

A szakmai képzettségen és hozzaértésen tul nagyon fontos a megfelelé munkakdrilmények
1éte, ez szerencsére rendelkezésre all.

Az épiiletiink beliil tokéletesen megfelel a munkavégzéshez, viszont az éplilet szennyviz €s
csatorna rendszerének , tovabba tetdszerkezetének cseréjek elkeriilhetetlen, ez a felujitas
soran elmaradt. Varhatoan az Gjabb koltoztetési tervek miatt erre nem is keriil sor és reméljiik,
a kovetkez6 évben még jobb koériilmények kozé koltozhetiink.

2. Forgalmi adatok

Intézményiink forgalmi adatai az utobbi harom év évben atlag 2-2 ezer fovel emelkedtek, ez
az elmult évben 5.000 fével néttek, amely drasztikus mértékii, kiilsndsen, hogy szakmai
1étszamunk nem valtozott.

A legrosszabb hir azonban, hogy ez még minden bizonnyal n6ni fog, hisz az elsé két honap
adatai ezt bizonyitjak.

Tomeges mértékben jelentkeztek olyanok, akik eddig semmilyen tamogatdsra nem szorultak
r4, de a munkahelyi leépitések, a fekete munkdk csdkkenése, a rezsiterhek és hitelkamatok
sosem latott mértékii emelkedése miatt most kénytelenek felkutatni a kaphaté tdmogatasokat.
Sajnos ezen tamogatasok sziik koriiek, tovabba semmilyen lehetdséget nem kindlnak a
sokszor meggondolatlanul felvett banki tartozasok rendezéséhez.

Ok azok az iigyfelek, akik nagyon agresszivan reagalnak, ha kollégaim jelzik, hogy nem
jogosultak az anyagi tAmogatasokra.

2008-ban 25.981 személlyel talalkoztunk kollégaimmal, ez 262 munkanappal szamolva napi
atlag 99 ligyfelet jelent.




25.981 1o

Intézményvezetd

- 1 f6 gazdasagi ligyintézd, intézménytitkar
- 1 f6 gépkocsivezetd

11.815 fo 14.166 1o
Csaladgondozdi csoport Szolgaltatoi csoport
- 1 16 helyettes csaladgondozé - 1 {6 helyettes csaladgondozé
11 csaladgondoz6 + 1 asszisztens 7 csalddgondoz6 + 1 asszisztens

4 részmunkaid6s szakember

Informaci6 4476 f6 pszichologus 617 £6 /2 fél statuszi kolléga/
Ugyintézés 611 6 jogi tanacsadas 272 0 /2 jogasz heti 7 draban/
Gondozas 5155 fo 5klub 2083 {6 /valamennyi kolléga/
Csaladlatogatas 1391 fo Bihari telephely 3997 6 2 kolléga

Egyéb 182 fo adossagkezelés 5011 £6/3 kolléga

Munkanélkiilick 1959 £6/2 kolléga
Tanulasfejlesztés 227 f6/ 1 kolléga

A Csaladsegité Szolgalat szervezeti felépitésén keresztiil szeretném bemutatni az ellatott
tgyfelek szamat és problémakorét.

Szocialis, mentalis esetkezelés 11.815 16
ayéb
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Szolgaltatas 14.166 6

tanula__ _pszichologus

munkanél

adossa

Mig a 2007. évi emelkedés betudhat6 a Bihari ati telephely miikodésének és a Sibrik Miklos
utra koltozéslink ismertté valasanak, addig az elmult évi Gtezres emelkedés ezzel mar nem
magyarazhato.

Természetesen nagy szamu a Bihari ati Ggyfélforgalom, hisz az mint egy kozosségi haz
miik6dik, aki teheti benéz naponta, kérdezni, intézni iigyeket vagy csak egyaltalan, kicsit
beszélgetni. De a tovabbi 3-4 ezres emelkedés mindenképpen a rosszabb szocialis és mentélis
allapotok szamlajara irhat6. Ezen til, persze mi is tehetiink réla, hisz intézménylink
ismertsége és népszeriisége egyre szélesebb korli, egyre t6bb ember gondolja azt, hogy
segitséget kaphat problémai rendezésében vagy akar egy jo kozosségi élet lehetdségeként
fordulnak hozzank.

3. Szocialis .mentalis esetkezelés

A csaladgondozasok szama 5150 6, ami az el6z6 évihez képest 1345 fovel emelkedett és ez a
legriasztobb adat, hisz ezen ellatas a legidbigényesebb és legfeleldsségteljesebb €s nem
szeretnénk oda eljutni, hogy lassan csak el6jegyzésre dolgozhatunk. Ezeknél a problémdknal
lényeges segitség, ha az érintett azonnal elmondhatja, megoszthatja valakivel.

Amennyiben valtozatlanul emelkedik az tigyfélszam és nem kapunk ujabb statuszokat, a
szolgaltatast végzok szamat kell csokkenteni, bar ott is egyre novekvdé forgalommal
dolgozunk.

Valtozatlanul jellemzd, hogy az esetkezelések elhizodéak illetve a problémdak tjra
termeldnek, hisz az tigyfelek 60 %-a még mindig elsédlegesen az anyagi illetve munkahelyi
problémakkal keres meg minket. Természetesen, aztin ha kialakul a bizalmi viszony,
felszinre keriilnek azok a mélyebb csaladszerkezeti vagy kapcsolati problémak, melyek
kezelése nélkiil a gondok nem sziintethet6k meg.

Az informdcid és ligyintézés 4644 6 bar szakmailag nem kivan olyan raforditast, mint egy
mélyebb esetkezelést, de id6ben és fOleg anyagi vonzata miatt/fénymasolas, papirkoltség/
jelentdsen leterheli intézményiink koltségvetését.



A csaladlatogatasok magas szama/1391 f6/ kozott vannak a Szocidlis és Egészségligyi
Bizottsag altal felkért kémyezettanulmanyok, melyeket fontosnak tartok, hisz igy redlis kép
bemutatasa alapjan donthetnek a bizottsagi tagok, koéztiik én is.

A kozel 26 ezres éves forgalmunk, a hasonl6 nagysagu telepiilésekkel 6sszehasonlitva 5-10-
szeres és ennyivel nem rosszabb a keriiletben €16k helyzete, sokkal inkdbb az intézmény
nyitottsaga, sokszinlisége vonzza az iigyfeleket, ami minden nehézség ellenére Grvendetes
tény is.

3. Szolgaltatasaink:

a, Jogi tanacsadas:
dr Erdss Elek, dr. Gerecs Tamds

Evek ota tapasztaljuk, hogy a keriileti lakossig jelentds részének van sziiksége jogi
tanacsra. A jogszabalyok allandé valtozasanak nyomon kdvetése, nem csak nekiink, hanem
igyfeleink szamara is nehézséget okoz. A problémak igen valtozatos képet mutatnak, ezért az
igényeknek megfelel6en két nagy csoportra osztottuk a problémahalmazt.

Ennek megfeleléen két jogasz all az iigyfelek rendelkezésére, hetente 1-1 alkalommal. A
szolgaltatas igénybevétele téritésmentes. Heti egy alkalommal jogaszunk éltaldnos csaladjogi
tigyekben ad tanacsot.

A leggyakrabban el6fordulé kérdések, amivel jogaszunkhoz fordulnak tigyfeleink:
e vialas
e gyerektartas
e kapcsolattartas.

A masik jogaszunk ingatlannal kapcsolatos ligyekben probal segiteni. A leggyakoribb
kérdések eladassal, vétellel, haszonélvezettel kapcsolatosak. Manapsag kiilondsen nagy
jelentdséggel bir a lakasiigyi kérdés, mivel a lakdsmaffia 4ldozatainak szdma folyamatosan
emelkedik.

A jogi tandesadast a 2008. év folyaman 272 esetben vették igénybe iigyfeleink, amely szintén
magasabb az el6z6 évinél, annak ellenére, hogy t6bb egyéb ingyenes jogsegélyszolgalat is
elérhet6. A szolgaltatas 1étjogosultsaga az évek Ota hasonloan magas tigyfélforgalom miatt
mindenképpen indokolt.

b, Pszicholégusi segitség:
dr. Varga Laszloné , Kovdcs Zsuzsa

Rendkiviil népszerii és sziikséges szolgaltatisunk a pszichologusi segitség, melyet
gyermekeknek és felndtteknek egyarant biztositunk.

Az elmult évek felvilagositd tevékenységének koszOnhetGen egyre tobben gondoljak ugy,
hogy segitséget kérni nem szégyen, és nem a gyengeség jele, sokkal inkabb természetes ¢s
bator dolog a lelki eredetii problémak kezelésében is. Ezt jol mutatja a pszichologusi
segitséget igénybe vevék egyre novekvd szama. 2008-ban 617 esetben, mig 2007-ben 560
esetben vették igénybe ezt a szolgaltatast.

Ezen problémak kezelésére két fél pszichologusi statusz 4ll rendelkezésre. Az egyik
pszichologus elsésorban gyerekekre specializalodott. Ezen beliil foleg magatartasi problémak,
indulatkezelési nehézségek, kiilonbozé pszichoszomatikus betegségek, szorongasos tiinetek
kezelésére van lehetdség, illetve a sziilék nevelési tanacsadast vehetnek igénybe.

A mésik pszichologus pedig elsésorban felnéttekre specializalodott. Ezen beliil foleg
parkapcsolati problémadk, illetve a munkanélkilliség és az anyagi nehézségek okozta




kilatastalansag, biztonsagérzet megrendiilése, életvezetési nehézségek, depressziv, illetve
szorongasos tiinetek, fobiak kezelésében, illetve a j6vokép integralasdban nyujtunk segitséget.
Egyre inkabb novekszik az egyediil él6k, illetve a gyermekiiket egyediil nevelok széma,
akiknek a legnagyobb nehézséget az jelenti, hogy sem anyagi, sem lelki problémaik esetében
nem szamithatnak csaladi vagy barati tdmogatasra, igy 1ényegesen magasabb a depresszids
tiinetek, szorongisos megbetegedések mértéke és ennek kovetkezményei: alkoholizmus €s
mas Onpusztitasi, egyéb pszichés megbetegedés, ongyilkossag.

Noha bizonyos események, helyzetek konnyebben hozzajarulnak az elakadashoz, krizishez,
de sosem szabad megfeledkezni a mi felelésségiinkrdl, az esetleges hidnyossagainkrol, a
hozott kapcsolati mintdk okozta sériilékenységiinkrdl, ami megneheziti a helyes kivezet6 1t
megtaldlasat. A problémak kialakuldsiban jatszott sajat szerepiink megértése segithet az uj,
hatékonyabb miik6désmddok kialakitasaban.

A pszicholégusi munka elsésorban a problémakkal valé szembesitésre, rovid, adott
problémara centralt terapiara korlatozodik, illetve a megfeleld ellaté halézatba vald eljutas a
el
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Kiemelked$ fontossagunak tartom azt, hogy a szolgaltatas az tigyfelek szdmdra ingyenes,
hiszen manapsag egyre korlatozottabb azon intézmények szama, ahol ilyen jellegl segitséget
téritésmentesen vehetnek igénybe az emberek, holott a munkanélkiiliségb6l, anyagi
biztonsagérzet megrendiilésébdl szarmazd pszichés megbetegedések széma ndvekvo
tendenciat mutat.

Az Gjonnan felvett esetek csaladi Gsszetétele is azt tamasztja ald, hogy a pszichologusi
segitség szélesebb korben valé miikddtetése indokolt, mert az egyediilallok és egyediil €16k
problémaik kezeléséhez ez elengedhetetlen.

d, Tanulasfejlesztés:
Barabads Tiborné/ Rozsa/ fejleszt6 pedagdgus:

A 2008-as évben a keriilet 11 iskolajabol 25 gyermek vette igénybe a fejleszto jellegl
foglalkozasokat 227 alkalommal.

Koziliik: 14 tanul6 volt felsds és 11 £6 alsos.

A gyermekek 43%-a egy vagy tobb tantargybdl is bukott amikor hozzam keriilt.




Jellemz6 tanulési akadalyaik: - a tanulasi szituacioban hamar kifaradnak;

- figyelmiik id6tartama és mélysége valamint
memoriajuk tartosséga is életkoruknal alacsonyabb
szint(i;

- gOresOs, merev a ceruzafogasuk;

- atérben rosszul tajékozodnak;

- szokincsiik gyér, besziikiilt;

- nehezen tudjak a Iényegest a lényegtelentdl
elvalasztani.

A fejlesztésben résztvevd gyermekek részképesség zavara elsdsorban az olvasas, iras €s
szamolas teriiletén mutatkozik.

Szamukra a legnehezebben tanulhaté tantirgyak azok, ahol a néma ért6 olvasast mar
eszkozként kellene hasznélni.

Ennek kovetkeztében: tanulési kudarcaik akadalyozzak 6ket az eredményes
tovabbhaladasban;
Perembhelyzetre szorulnak az osztalyk6zosségben,;

Onbizalmuk elvesztése megsokszorozza szocialis hatranyaikbél is fakadé tanuldsi
nehézségeiket;

Tanulési kudarcaik egyértelmii vonzata magatartasi zavaraik fellépése és néha iskolai szintii
kezelhetetlensége;

Mindezek mellett a foglalkoztatott gyermekek tobb mint fele csonkacsaladban él, ahol
altalaban a magara maradt édesanya vagy nagymama neveli 6ket. Koziiliik harom gyermeket
intézményiink pszicholdéguséhoz is irdnyitottam.

Fenti okok miatt a gyermekek problémait csak egyéni foglalkozasok keretében, rendszeresen
visszatéré képességfejleszté gyakorlatokkal lehet enyhiteni, ill. életviteli tanacsokkal,
palyaorientacios beszélgetésekkel segiteni, iranyitani.

A tanulas gatjainak folyamatos felderitése és fokozatos fejlesztése vezetett a gyermekek
onismeretének és onbizalmanak erésodéséhez. fgy alapoztuk meg, hogy ebben az évben is
kells batorsaggal szerepeltek az Oszikék és a Karacsonyi miisor keretében.

A 9 éve mikodo tanulastechnikai foglalkozasok pozitiv visszhangot valtanak ki a kertilet
iskolaiban, hiszen a pedagdgusok és gyermekvédelmis kollégak iranyitjdk hozzank a
gyermekeket.

Uj tigyfeleink iskolai végzettsége
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4. Klubjaink:

A klubok szervezése kollégaimnak a jutalomfeladat, hisz mindenki szabadon vélaszthat, hogy
mely korosztalynak vagy problémakdrbe tartozonak probal csoportos formaban segiteni.

Ezek a kozosségek nagy segitséget jelentenek az azonos problémaval kiizdé embereknek,
ugyanakkor sok esetben szdmunkra is feliidiilést és sok élményt nydjtanak. Leirhatatlan
Orémet ¢és jO érzést hoz az intézménybe, mikor sok apré csecsemd kuszik-maszik a
nagyteremben vagy az egyébként magukba fordulé pszichiatriai betegek tornaznak és
fantasztikus targyakat készitenek a kézmiives foglalkozason.

a, Gyermekeknek: 12 éve szerveztiink nyari programot, ,,Jsmerd meg Budapestet” cimmel,
heti két alkalommal. Célunk a helyismereten tal a nyari kallodas elkeriilése, a megfeleld
mintanyujtas, a k6zosségi szellem fejlesztése.

Az el6zd évekkel ellentétben , tavaly minden héten nyitott foglalkozasokat tartottunk a
gyerekeknek 13 alkalommal az intézményben, ahol sportfoglalkozasokkal, tarsasjatékkal,
kézmives foglalkozasokkal tettiik szinesebbé a leghatranyosabb helyzetben 1év6 gyerekeket.
Ezen tul, masik 13 napon kirandulni vittiik ket a megszokott rend szerint, mikor a program
mellett az étkezésiiket is biztositottuk.

Ujdonsag volt, hogy kélcsonkeértiik az Ujhegy sétanyon all6 épiiletet és 10 alkalommal helyi
programot szerveztiink az ott kallod6 gyerekeknek. )

A programok nagy részét az intézményiink mellett miikodé MI-ERT Alapitvany
finanszirozta, illetve a Népjoléti Agazat jotékonysagi balja, valamint polgirmester Ur egyedi
tamogatasa.

b, Kismama- klub
Somosi Laszloné, Antal Aliz Emese:

Intézményiinkben nyolcadik éve miikédik a Baba-mama klub. A tavalyi évben tizenhat
alkalommal talalkoztunk. Egyre tobben jottek el a foglalkozasokra az anyukdk mellett
kiséroként az édesapak, illetve a nagysziilok is (alkalmanként 35-40 £6). A klubot véddnéi €s
szocidlis munkas végzettséggel rendelkezd munkatarsak vezetik.

A klub mikodtetésével a célunk: a prevencio, felvilagositas, informaci6é atadas, egészséges
életmodra nevelés (kiemelten a helyes taplalkozas, testmozgas fontossdga). Klubunk egyben
hasznos férum a keriileti édesanydk szamara is. Meghivott  eléadoink voltak az elsd
félévben: természetgydgyasz, homeopatidval foglalkozd szakember, diétetikus, védond,
gyogytornasz.

Méijusban egy Ossejt alapitvanytdl kapott tamogatas segitségével, kiilon busszal kirandulni
mentiink a Budakeszi Vadasparkba (52 f6). A klubtagok majusban a védénokkel kozdsen
rendezett egészségnapunkra is eljdttek és részt vettek a sziirbvizsgélatokon. A nyari sziinet
utdn nagy érdeklddés kisérte a dentalhigiénés szakember el6adasat, valamint a keriileti
Csaladvédelmi Szolgalat védondjének beszamolojat a védGoltasokrol, jogszabalyi
valtozasokrol.

A klubfoglalkozasainkon folyamatosan jelen volt pszicholégus, kéthetente pedig sziilész-
nogyogyasz szakorvos segitette tanacsaival a hozzaforduldkat.

Oktéberben kiilon busszal kirandultunk a Févérosi Allatkertbe, ahova a nagyobb testvérek és
nagysziilok is eljchettek, ezt Meiszter Kalman Kkeriileti festdmiivész és barati koérének
adakozasa tette lehetové.

Novemberben baba és gyermekruha vasart rendeztiink, itt is sok hasznos holmi talalt gazdara.
Nagy siker volt a ”zenebolcsi”,amelyet ismert eldadomiivész tartott. A tavalyi évet a
Mikulas tinnepséggel zartuk.




Az év folyaman a harmas ikreink részére bevasaroltunk a Polgarmester Ur altal juttatott Stven
ezer forint segélybol.

Intézményi konyvtarunkbol folyamatosan méd volt konyvek, DVD-ék kikdlcsonzésére. Az
onkormanyzat Szocialis és Egészségiigyi Bizottsaga altal kapott pénzbdl készségfejlesztd
jatékokat vasaroltunk €s bovitettikk a kényvtarunkat is.

A klubvezet6 részt vehetett a védénék orszagos konferencigjan (SOTE), ahol 4j ismereteket
szerzett, valamint mddja nyilt 0j szakemberekkel torténd kapcsolatfelvételre is.

Az egyre romld szocidlis és demografiai helyzetben nagy jelent6sége van klubunk
milkddtetésének, ahol a gyermeket véllalok egymasra talalhatnak, j kozosséget alkothatnak.

c,Manocska klub
Briicher Zsoka, Pinizsi Gabi:

A Kébanyai Csaladsegité Szolgalatnal 2004. 6ta miikdik a Manocska Klub.

A Koébanyan €16 1,5 és 3 év kozotti gyerekek részére jott 1étre, azzal a céllal, hogy a
bolcsédébe nem jar6é kisgyerekeket felkészitsik az oOvodai életre. Foglalkozasainkon
elsésorban a ko&zosségi nevelést tartjuk kiemelt feladatnak. Emellett jatékos formaban
babamuzsikaval szoktatjuk ket a zene megszeretéséhez, mesével, mondokakkal, versekkel,
bébozissal, diafilmvetitéssel a gyermekirodalomhoz, kézmiives tevékenységekkel a finom-
motorikai és esztétikai képességek fejlesztéséhez.

Az 6vodai kovetelmények megnéttek, ezért nincs kénnyl helyzetben egy kisgyermek, hogy
képessé valjon mindezeknek megfelelni. Sokszor a sziilék elsiklanak olyan alapveté dolgok
felett, amelyekkel gyermekeik Onallosagat fejleszthetnék. Ezért valt fontossa a korai
fejlesztés, szoktatds a zenéhez, meséhez, kornyezethez, valamint a prevencid, amellyel
megelézhetdk, vagy még idejében alakithatok az esetlegesen el6forduld problémak.

Tobb gyermekiink is Ovodaba késziilt Osszel, ezért kiemeltiik ebben az évben az 6vodai
felkésziilést.

El6adoink beszéltek a dackorszakrol, az évodardl és nevelési feladatokrol az anyukédknak.
Probaltunk eljutni a koérnyék ovodaiba a sziilokkel és a gyerekekkel, hogy az 6évodat
megismerve konnyebben tudjanak dénteni az 6vodavéalasztas kérdésében.

Az elmult évek klubtagjai 6vodaba mentek, nyar végén kezdtiik meg az 11j tagok toborzasat.
Az elmult alkalmak sordn igyekeztiink szines Otletekkel megvaldsitani a foglalkozasokat. A
gyerekek sok rajzot készitettek, éneket, mondokat hallgattak, babafarsangot szerveztiink,
viragokat ltettiink, diafilmet vetitettiink, so-liszt gyurmaztunk, baboztunk, amely jotékony
hatassal van harmonikus fejlédésiikre.

A nyéri sziinet el6tt a Budakeszi Vadasparkba latogattunk el és koszontiink el a leendd
ovisoktol.

Oszre a csoport teljesen atalakult. igy az els6 alkalmak az ismerkedéssel teltek. Az Gjonnan
bekeriilt gyermekek hamar beilleszkedtek az immar tekintélyesre duzzadt csoportba. A
zeneovis program teljesen Gsszehozta a csoportot, a kozos éneklés, jaték jo hatassal volt a
gyerekekre.

A klubvezetok kore is boviilt egy pszicholdgussal, aki minden alkalommal ott van a sziilék és
a gyerekek kozott, valaszol kérdéseikre, de ha igény van, akkor a négyszemkozti beszélgetést
is meg tudjuk oldani.

Programjainkban tobbek k6z6tt szerepelt természetgydgyasz, pszichologus, kornyezetvédelmi
szakember el6adasa is, amit a sziil6k nagyon pozitivan fogadtak, és tobb kérdéssel is probara
tették az eldadokat.

A Baba-Mama Klub és a Mandcska Klub egy gyonyorh 6szi napon felejthetetlen kirandulast
tett a Fovarosi Allat- és Novénykertben.




November kozepét6l lazas késziilodés kezd6dott a Télapd varasra, a gyerekek versekkel,
mondokakkal, és tdgra nyilt szemekkel fogadtdk a december elején érkezett nagyszakallut.

Az anyukék a talalkozasok alatt tapasztalatokat cseréltek, baratsagok kotddtek. Reméljiik
hasznos ismereteket szereztek, Uj jatékokat, mondokakat tanultak, melyeket késoébb is
hasznositani fognak.

Az elmult félévben kéthetente talalkoztunk, tagjaink allanddsultak, de egy-két uj baba is
érkezett hozzank, akiket legtobbszor a hozzank jarok hivtak meg.

Alkalmankénti magas (atlag 30-45 6 kozotti) létszamunk ellenére is programjaink jol
sikerliltek, mindig érdeklédve kérdezték a kévetkez6 alkalom téméjat.

A Szocidlis és Egészségiigyi Bizottsagtdl kapott tdmogatasbol készségfejlesztd jatékokat,
eszkozoket, valamint bels6 konyvtarunkba konyveket, CD-ket vasaroltunk. A kézmiives
foglalkozasokhoz sziikséges anyagokat, az el6adok megajandékozasat, a kirandulast és az év
végi tinnepséget a Szocidlis- és Egészségiigyi Bizottsag és Zelion Alapitvany tdmogatasabol.
Az eddigi tapasztalatok és visszajelzések alapjan ugy gondoljuk, hogy klubunk hasznos
forumot kindl a 1,5-3 éves kisgyermekek és sziileik szamara.

A jovében is szeretnénk Uj és szines programokkal érdekessé tenni a foglalkozasokat.
Céljaink kozott szerepel gyermekszinhazi latogatas, kirandulds, a korosztalyt érintd, a sziilok
altal kért, és megval6sithatd programok tervezése.

A klub szamara meglévé anyagi forrasokbol bovitenénk jaték és felszerelési igényeinket.
Fontos alapelvnek tartjuk a klubfoglalkozéasaink alkalmaval a helyes életmodra, taplalkozasra
valo nevelés mellett a kisgyermekek egészséges fejlédésének kiséréséhez vald tanacsadast,
probléma megold6 tevékenység folytatasat.

d, A Kék Szalag Klub
Wiagnerné Kovacsik Erika, Bata Erika,Konta Helén:

A Kék szalag klub 5 éve miikddik intézményiinkben. Az allandé tagjaink szédma 15 f6, a
2008-as évben is érkeztek 1j tagok, akiket a kozosség befogadott.

Az évek soran heti rendszerességgel miik6d6 klubforma alakult ki.

A hagyomanyosnak szamité kézmiives foglalkozasokat, idén uj programokkal szinesitettiik,
amit tagjaink 6rommel fogadtak.

A téli honapokban az iddjards miatt az intézménybe szorultunk, benti programok zajlottak.
Januarban ismét lehet6ségiink nyilt, hogy a kézmiives foglalkozasok alkalmaval alkotott
»~miiveket” a nagyk6zonségnek is megmutassuk. Januar 15-30-ig volt lathaté a Kék Szalag
klub killitasa a KO-CAFE galéridban, melynek megnyit6jan januar 15-én a klub tagjaival,
nagy 0rommel ¢€s biiszkeséggel vettiink részt.

A kézmiives foglalkozasok mellett februarban farsangi mulatsagot rendeztiink, melyre a terem
Mérciusban ellatogattunk a Planetariumba, ahol a ,,Foldrél a csillagokig” cimii el6adas
nyligdzott le mindnyajunkat.

Programkinalatunkat marciusban a néptanccal szinesitettik. A sikerét bizonyitja, hogy
aprilisban és majusban is a tagok kérésére megismételtiik.

Aprilis és majus a kirandulasok hénapja volt. Ellatogattunk a Margitszigetre, a Féld napja
alkalmabdl kellemes sétat tettiink a keriiletben az Gjhegyi tondl, és elmentiink a kispesti
Ttizoltosag altal rendezett nyilt napra. A rendezvény keretén beliil lehetéségiink nyilt tiizolto
auton utazni és rengeteg informaciot tudtunk meg a tlizoltosag munkéjarol.

Majus kozepén a Budai Varban toltottiink el egy kellemes tavaszi sétat.

Janius 3-4n a klub tagjainak kérésére az Allatkertbe latogattunk el, ez minden évben
visszatérd program.

A klubbot a nyari sziinet el6tt egy kerti partival zartuk.
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¢, Kamasz klub

Gal Krisztina, Haromszékiné Vincze Hajnalka:

A koréabbi évekhez hasonléan 2008-ban is minden csiitortok délutan kiilsnb6z6 programokkal
vartuk az érdekldd6 kamaszokat.

Az elsé félévben kiilonféle kézmiives foglalkozasokon vettek részt klubtagjaink, néztiink
DVD-t, voltunk moziban és alkalmat keritettiink kiilonféle sport foglakozasokra is.

Hogy a nyari sziinetben se szakadjon meg a folytonossag — mely nagyon fontos volt szamukra
- kamaszaink részt vettek a nyari gyerekkirandulason is.

Ezen kiviil kimondottan a kamaszoknak is szerveztiink kiilon kirdnduldsokat. Voltunk
lovagolni, amit nagyon élveztek a résztvevok. A kezdeti esetleges batortalansaguk hamar
tovatiint. Ezen kiviil voltunk kenuzni a Velencei tavon, ami maradandé élmény lesz
szamukra, mivel azel6tt keveseknek adatott meg ez az élmény.

A masodik féléves foglalkozasokat oktober 2-an folytattuk, bovebb létszammal, mivel a
kirandulos gyerekcsoportbol tébben kedvet kaptak a klubélethez és rajtuk kiviil uj tagok is
jelentkeztek.

A foglalkozasokat igyekeztiink tigy 6sszeéllitani, hogy a kamaszok érdeklédéshez legjobban
igazodjon, mégis sokszinliek, valtozatosak legyenek. Festettiink polot, készitettiink
dunsztosiivegb6l akvariumot, tarsasjatékoztunk, pizzaztunk, voltunk moziban siit6ttiink
mézeskalacsot, jart nalunk a ,,Mikulds”, valamint karacsonyi ajandékot készitettiink a sziil6k
szamara.

A programok nagy tetszés arattak a gyerekek korében, lelkesen varjak a 2009-es évi
folytatast.

5. Hatralékkezelés-hatralékmegelozés
2008-as évi beszamol6 az adossagkezelésrol
Kiss Zsuzsanna, Horvith Eva, Janda Agnes
Az 1993. évi II1. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lo térvényben
meghatarozott adossagkezelési szolgaltatas és a Kébanyai Onkormanyzat Képviselo-testiilete
altal elfogadott rendelete adja az addssagkezelési tanacsadd altal nyujtott szolgaltatds
jogszabalyi hatterét.
A rendelet meghatdrozza a tanacsadé feladatat és az ligyfél bekeriilési lehetoségeit/feltételeit a
programba.
Adossagkezelési tandcsadas:
Jogosultsagi feltételek: - aki rendelkezik X. keriileti lakas tulajdonnal vagy lakas bérlé
vagy haszonélvezd
- ezen ingatlanon kdzlizemi dij tartozasa van
- a fennallo tartozasa meghaladja az 50.000 Ft-ot
- az egyik szolgaltat6 felé fennallé tartozas legalabb 6 havi
- vagy tartozdsa miatt kikapcsoltdk a szolgaltatast
- a jovedelem csalddosoknal nem haladja meg a mindenkori
oregségi nyugdij masfélszeresét, egyedil éléknél a
kétszeresét
- ezek szamszerlien: csaladosoknal 42.750 Ft, egyediil é16knél
57.000 Ft
- a helyi rendeletben elismert lakds nagysagot nem haladja
meg a lakas mérete
- 3 honapig elozetes  egyiittmiikodést  folytat a
csaladsegitovel/tanacsadoval




Tamogathato dijhdtralékok:

- ezen a lakéson 1évé dij tartozasok:

- kozizemi  dijhatralékok /  vezetékes gdz, 4ram,
tavhészolgalat, szemét szallitas, viz-csatorna, haztémboknél
kozponti flités /

- lakbér

- koz0s koltség

Tamogatds mértéke:

- a tamogatas lehet egy Osszegli vagy részletfizetéses / max.
18. honap /
- atartozas 75%-a, maximalis 6sszege 200.000 Ft.
2008-ban a Csaladdsegitd Szolgalatot addossagkezelés céljabdl sokan felkeresték, ezéltal az
tgyfel forgalmunk is nagyon magas lett. A 2008-as évben teljes tigyfélforgalmunk 4.548
ligyfél. Ebbe beletartoznak az eldrefizetds villanydrasok is, mivel veliik is mi foglalkoztunk.
A 143 uj tigyfél tobbféle és nagy Osszegli kdziizemi tartozassal jott Szolgalatunkhoz.
Elészor csak a kliensek altal mondott tartozasokat néztilk meg, ahol latszik, hogy a k6zos
koltség, a villany a dijbeszed6 és a gaz tartozasok kimagasléak.
2008-ban 5.540.645 Ft lett kifizetve adossagesokkentési timogatas cimén. Sajnos az
Osszes tartozast nem tudtuk és nem tudjuk kezelni, mert a szolgaltatok megkérdezése utan
tobb mindenkinél kiderlilt, hogy szabalytalanul vételezi a szolgaltatast, vagy nem az 6 nevén
van. De olyanok is voltak, hogy a tanicsadas kozben gondoltdk meg magukat és nem
folytattdk tovabb az egyiittmiikodést. Ez latszik az iigyfeleknek adott tamogatasokbdl is. Jol
lathato, hogy az adossagesokkentési tamogatassal sok tartozast rendeztiink.

Szolgaltatok Adosse:gg(sig;(kentes Onreifﬁ(:egtzﬁ)l altal
........................ ETHG e+ L
_________________ Ké26s kiltség 1147 897 Ft 382 632 Ft
et T e -
.......... DHK | sor7esrt 299258 Rt
AL RGN  25422Ft 8 474 Ft
 Gazmivek | 726603Ft  242201Ft
= e | e ——— A
iz/ Csatorna I OFt " 0 Ft
it i OFt 0 Ft .
Osszesen: 5 540 645 Ft ! 1 846 882 Ft

Nagy problémat latunk abban is, hogy sok iigyfél azért halmoz, halmozott fel
hatralékot, mert a héaztartds vezetése nem miikodik megfelelden. Ezeknél az tigyfeleknél
elsésorban a pénzkezelési szokdsokkal van probléma. Ebben valé segitségként szeretnénk
elinditani a 2009 — es évben egy eldadas sorozatot, amely segitséggel szolgalhat az érintett
emberek hatékonyabb haztartds vezetésében.

Az egyiittmiik6dés hidnya miatt ebben az évben is sziilettek visszavoné hatarozatok,
Osszesen: 4 db.
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A torvény ¢és a rendelet is kimondja, hogy a tamogatas megitélése utan a kliens koteles egy
éven keresztiil egytittmiikddni az adossagkezelési tandcsaddval és a csaladgondozoval. Ezalatt
az 1d6 alatt nem halmozhat fel (jabb addssagot. A visszavono hatarozatok ezek be nem tartdsa
miatt sziilettek meg.

Ebbél jol latszik, hogy visszavoné hatarozataink szama kevés, mivel munkankkal arra
toreksziink, hogy ligyfeleink mar a tamogatas megitélése elott fizetoképessé és hajlandova
valjanak a havi csekkek befizetését illet6en. .

Nagyon jo prevenciés program volt az aprilis végéig tart6 HERA Alapitvinyos
timogatds. ELMU NYRT. altal felajanlott adomanyt kellett az alapitvanynak szétosztani.
Szocidlis Intézmények, Polgarmesteri Hivatalok, civil szervezetek stb. palyazhattak az
ugyfeleik nevében. Természetesen meg kellett felelni a feltételeknek, azok az ligyfelek
kérhették a timogatast:

- akik szocidlisan raszorultak vagyis az egy fére jutd jovedelmiik nem haladta meg

csaladosoknal a 71.250 Ft-ot és az egyediil é16knél pedig a 85.500Ft-ot

- kébanyai lakos és a villanyéra az O nevén van.

4 honap alatt 120 fének a kérelmét tovéabbitottuk az Alapitvanynak ebbdl 120 fonek itéltek
meg tamogatast, mellyel dsszesen 2.925.000 Ft adomdnyt tudtunk az ELMU-s szamlajukon
jOV4 irattatni.

Idén ismét elkezdtiink foglalkozni a HALOZAT — os timogatasokkal. Ezt a tdmogatési
fajtst a HALOZAT Alapitvany adja, azoknak az tigyfeleknek, akik megfelelnek a
feltételeknek.

A tdmogatas csak a viz, lakbér, tavfiitésb6l adodo hatralékokra vonatkozik. A tdmogatas
maximalis dsszege 250.000 Ft. Az hogy egy kliens mekkora tdmogatast kap fligg attdl is,
hogy milyen régen keletkezett az adossaga. Tovabba fiigg az egy fore jutd jovedelem hatartol,
ami egyediil él6knél 65.000Ft, csalddosoknal pedig 60.000Ft.

Ezt a tamogatast akkor javasoljuk iigyfeleinknek, amikor nem tudjuk a hatralékukat az
adossagesokkentési tamogatasba bevonni.

2008-ban 4 palyazatot tudtunk benyujtani a Haldzat Alapitvany felé, ugyanis a 4 ligyfeliink
felelt meg az Alapitvany altal kiirt feltételeknek, 6k tudtak vallalni az 6nerds rész befizetését
akar részletfizetéssel.

Osszhatralék Onerd tamogatas
Tavfités 799.039 Ft 497.126 Ft 301.913 Ft
Viz-csatorna 586.290 Ft 202.302 Ft 383.988 Ft

A 4 palyazo fenti tablazatban 1athat6 hatralékokkal rendelkezett. Sajnos a Hal6ézat Alapitvany
2005. év utan keletkezett hatralék esetén az 6sszhatraléknak csak a 30 %-4ra ad tamogatast, a
fent marad6 70 % onerds rész. Am a 4 palyazat esetében mivel 2005. év elétti hatralékrol volt
sz6, igy kedvezo lett az Onrész elbiralasa.

Kartyas villanyora felszerelés

2008. évben 47 szocialisan raszoruld X. keriileti lakosnak szereltek fel kartyas villanyorat.
Ebbdl 33 kartyas villanyora keriilt felszerelésre a Bihari u. 8/C. szamu tarsashazban €s 14
késziilék a keriilet mar részén.




6. Munkanélkiiliek ellatasa
Pilisi Ildiko, Barabds Csaba:

A tartés munkanélkiiliség jelentds részben a gazdasagi szektorok atalakulasanak, a
gyorsan valtozd6 munkaer6-piaci viszonyoknak a kovetkezménye. A szakképzetlen
munkavallalok, tovabba a gazdasag altal mar nem keresett szakképzettséggel rendelkezdk
sajnos kiszorulnak a munkaerdpiacrdl, és egyre jelent6sebb ardanyban vainak a segélyezési
rendszer alanyaiva.

A tartés munkanélkiiliség elszegényedést, a lakhatasi koriilmények romlasat, a
szegénység atorokitését idézheti eld, kitérni belble az id6 elére haladtaval egyre nehezebb.

Orszagos szinten az allaskeresk létszdmanak egy év alatti novekedése jelent6sen
gyorsult a 2008-as év végén. Novembert6l kezdédéen az év korabbi id6szakara jellemz6 2-

szamanak koriilbelill négyszerese a valodi munkanélkiiliség, mivel a latens munkanélkiiliek a
hivatalos statisztikdban nem jelennek meg, de az egyéb szocialis intézményeket a segitség
reményében felkeresik.

Mindezek hatdsara a tartés munkanélkiilieck szama az elmult években folyamatosan
emelkedik K6banyén is.

A Csaladsegitében megfordulo éllaskeresék tobbsége részesiil az Onkormanyzattél
kapott rendszeres szocialis segélyben, de megjelennek olyan, talan a Szolgalathoz nagyobb
bizalmat €rz6, munkahelyvaltasi problémaval kiizd6 helyi lakosok, vagy olyan allaskeresok,
akik 4llaskeresési tamogatdsokra nem jogosultak, s nagyobb hasznat érzik az itteni
egylittmikodésnek.

Altalanossagban elmondhat6, hogy egy csalddban a munkanélkiiliség gyakran azért is
okoz komoly megélhetési problémat, mivel csak egy keresé fél van a csaladban. Hosszu tdvon
azonban a rendszeres jovedelemforrds, azaz allandd munkahely keresése, valamint
részmunkaidds allas vallaldsa jelentené a biztos megoldast.

Az elmult évben egyre szembetlinGbb azok szama, akik a rendszeres szocidlis segély
mellett, mivel annak mértéke elég alacsony, itt-ott elvéllalnak kereset-kiegészitésként
ideiglenes megbizasokat, vagy alkalmi munkavallaléi kiskényvvel dolgoznak.

A hatékony miikodés érdekében kapcsolatot tartunk fenn a Munkatigyi Kézpont helyi
kirendeltségével; a fiatal, 26 év alatti munkanélkiiliekkel, illetve a diplomas allaskeresdkkel
foglalkoz6 kirendeltségével; a Foglalkoztatasi Informacios Tandcsadoval és mas kertiletek
hasonlé6 munkakérében dolgozé szakembereivel, tovabba a Foévarosi Kozhasznu
Foglalkoztatasi Szolgalat Kht-val. Ezeken kiviil igyeksziink helyi szinten is jo kapcsolatokat
apolni a kozfoglalkoztatast ellaté Kokert Kft munkatarsaival.

2006 tavaszatol a Csaladsegitd Szolgalat hataskorébe keriilt a rendszeres szocialis
segélyezettekkel vald kotelezd egyiittmikodés. Itt kell megemliteni, hogy nagyrészilk mar
ezelott is igénybe vette allaskeresési segitségiinket, mégis nagy terhet jelent az intézménynek
ezeknek az embereknek az ellatdsa, mivel eszkéztelenek vagyunk. Sajnos a helyi munkatigyi
kirendeltséggel sincs ezen a téren megfeleld, pozitiv kapcsolatunk.

A 2006. évhez képest a CsaladsegitGben az allaskeresok illetve a rendszeres szocialis
segélyezettek szama megduplazédott, Gsszesen 1941-en keresték fel intézményiinket. Uj
tgyfeleink szama 182 {6 volt.

iigyfélforgalom | jan | febr | méarc | 4pr | m4j | jun | jul | aug | szept | okt | nov | dec | 6sszes
2005 50 | 55 | 63 [ 60 | 71 | 62|69 | 57| 8 [ 81 |68 |61 | 786
2006 85 | 74 | 74 | 67 | 99 | 65| 70 | 51 | 86 [103|104| 93 | 971
2007 145 | 111 | 129 | 175| 61 | 197 | 127121 | 141 | 164|165 | 98 | 1634
2008 187 | 155 | 187 | 179|153 | 191 | 173 | 115 | 146 | 128 | 212 | 133 | 1959
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A tablazatbdl is lathatd, hogy az el6z6 években voltak olyan hénapok, mikor
iigyfeleink fokozottabban keresték fel intézménylinket. Idén azonban minden hoénapban
egyenletesen magas volt az ligyfélforgalom.

Iskolai végzettség 2000 2006 | 2007 | 2008

8 osztalyndl kevesebb 7% 8.4% | 6% | 8,2%

8 altalanos 51% 33,6% | 38% | 42,9%
szakmunkds 26% 24.8% | 22% | 17,6%
kozépiskola 12% 27,7% | 27% | 23,6%
(szakkoz€p, gimnazium)

felsofoku (nincs adat) | 5,5% | 6,8% | 7.7%

A téablazatot tekintve latszik, hogy emelkedett a 8 altalanos, illetve a 8 altalanosnal
kevesebb végzettségliek szama. Viszont t6bben tudnak elhelyezkedni szakmunkés igazolast
ad6 tanfolyam, vagy szakmunkas iskola elvégzésével. Magas maradt a kozépiskolat végzettek
ardnya, kozillik is kiemelkednek a gimnaziumbol kikeriiltek, akik nem rendelkeznek
szakiranyu végzettséggel. Ennek ellenére a tavalyi évhez képest koziilik tobben keriiltek
vissza a munkaerdpiacra. A diplomasok esetében nem valtozott a tendencia, az elhelyezkedni
nem tuddk szama 2008-ban is n6tt. Ennek oka lehet, hogy elavultak az ismereteik, vagy mas
ok miatt nem tudnak megfelelni a munka vilagaban tAmasztott elvarasoknak.

Az is szembetlind, hogy az Gjonnan jelentkezett tigyfelek korében nétt a 8 édltalanosnal
kevesebbet végzettek aranya az €l6z6 évhez képest. Remélhetbleg ezt a jelenséget a 2009-ben
bevezetésre kerlilé valtozasok pozitivan fogjak befolyasolni.

Intézményiink fontosnak tartja, hogy a munka nélkiil maradt iigyfelet mind lelkileg
felkészitve, mind hasznos informdacidkkal és ismeretanyaggal ellatva engedjiik el. A valédi
munka vilagaba vald beilleszkedést szolgalna mindezek utan a kozeéla / kdzhaszni munka.

Szolgalatunkndl az allaskeresdk rendelkezésére 4ll a munkakereséséhez ingyenes
internet hozzaférés, hirdetési jsag, folyamatosan frissiild6 AFSZ allaslista. Segitiink onéletrajz
Osszeallitasaban, megirasaban is.

Ezen kiviil rendszeresen miikodi allaskeresd tréning, mely els6sorban a rendszeres
szocidlis segélyben részesiil6 tligyfelek elhelyezkedését kivanja elésegiteni, iskolai végzettség
alapjan bontott csoportokkal. Technikai tandcsokkal, alap szintli szamitogép kezelési
ismeretekkel, Aallaskeresési modszerekkel, onéletrajz irasi javaslatokkal, atképzéssel,
palyamoédositassal kapcsolatos informdacidval, Snismereti elemekkel, 6nérvényesitést szolgald
gyakorlatokkal 1atjuk el az allaskeres6ket, hogy mielébb a sajat labukra tudjanak allni. A
tapasztalatok alapjan a csoporttagok a késdbbiekben is tartjak egymassal a kapcsolatot,
mintegy ,,0nsegité csoportként” tovabb mikédve. A tréning folyamatos mikodtetését
megneheziti az a tény, hogy a RSzSek magas létszama miatt nem tudjuk véllalni a
lebonyolitasat, ezért kiils6s kollégak segitségét kértiik ebben, ehhez viszont anyagi forrasokra
van sziikség a tovabbiakban is.

Célunk tovabbra is az, hogy szolgaltatisainkkal lehet6séget, esélyt kinaljunk a munka
vilagaba valo visszakeriilésre.

15




7. Bihari utcai Telephely
Pinizsi Gabriella:

A Kébanyai Csaladsegitd Szolgélat irodaja 2007 juliuséban kezdte meg mitkodését a Fovarosi
Rehabilitacios Program keretében. A csaladgondozok a napi feladatok mellett kozosségi
szocialis munkét is végeznek.

Az Iroda forgalma ez alatt az év az év alatt 3997 {6 volt.

Ebbol: 2849 felnétt, és 1148 gyerek keriilt kapcsolatba a csaladgondozokkal.

A rehabilitaciés program keretén beliil a 2007 évben atadott 9 lakas mellé 2008-ban atadasra
keriilt 24 lakas, melybél 8 db 51 m? két szobas és 16 db 28 m” egyszobas. (ez Gsszesen: 33)
Az 4tadott lakasok szépen feldjitottak, mindegyik komfortositott, fiirdészobaval, WC-vel, és
gazfitéssel rendelkeznek.

Az atadas utdn felmeriilt miszaki problémakat a lakok jelzései alapjan a kivitelezd
folyamatosan korrigalta. Az épitkezés soran Keletkezett épitési tormelékek elszallitasa
akadozva torténik.

Megvalosult programok és a résztvevok szama:
Gyermekprogram keretében:
- A gyerekprogramok minden hétfé délutan 16-17>% kozott zajlottak. Osszesen 45
alkalommal, 488 6 részvételével. Az egy-egy alkalommal megjelent gyermekek szama 8 és
22 £6 kozott volt.

A kollégandk az elbzetes igény felmérés utan vasaroltak meg az eszkozoket.
- Tanul4ssegité program keretében januar és augusztus kozott, illetve a tanév idészakaban
minden szerda délutan 15-16>%kozstt 13 alkalommal 46 £6 vett részt.
- Gyermekpszicholégus minden hétfén 16-18 o6ra kozott foglalkozott a sziildkkel tortént
elozetes megbeszélés alapjan a gyerekekkel, 30 alkalommal, 110 fovel. Nagyon sok volt az
életviteli, nevelési problémakat feszegeté kérdés, aminek a megvalaszoldsa utan a sziilok
bizalommal, és sokkal mélyebben, az 6ket érint6 kérdéseket is feltettek a kollégandnek.

Egészségiigyi program keretében
- Minden masodik héten kedden ndgydgyasz szakorvos tart tanacsadést, melynek keretén
beliil a terhességre, sziilésre, a babavarasra felkészités soran bizalmi kapcsolat alakult ki a
lakok és az orvos kozott.
- Ezeken 25 alkalommal 51 {6 vett részt.
2008 februarban Intim Zoéna Tiniknek cimmel kotetlen beszélgetés zajlott, ahol 5 f6 jelent
meg. 2008. november 6-an megismételtiik a foglalkozast, ahol 12 f6 jelent meg.

- Arteriografos (sziv- érrendszeri) szlirdvizsgalatot minden pénteken 10-12 éra kozott

két képzésben részesiilt védond végzi.

Itt 30 alkalommal 165 f6 vett részt. Az érintett személyek 75 % lett visszarendelve tovabbi
vizsgalatok elvégzeése céljabol.
- Emellett pénteki napokon a nyitvatartasi idoben igény szerint zajlanak alap sziirdvizsgalatok
(vérnyomasmérés, testsulymérés, vércukor- és koleszterinszint mérés). 54 alkalommal 210 £6
vett részt.
- 2008. aprilis 18-an komplex sziir6vizsgalat zajlott 38 f6 részvételével.
- 2008. oktober 3-4n egészségiigyi sziirbnap - latas, szinlatas, vércukor, koleszterinszint
mérésen 18 £0 jelent meg.
- 2008. oktéber 16-an Fiileki Maria védéné kollégand az 6szi megfazasokrol tartott jatékos
foglalkozast 19 fonek.
- 2008. november 27-én Dr. Pozsgai Gabriella fogaszati alapsziirésén 27 {6 jelent meg.
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Kiosztasra keriilt 40 doboz Béres C-vitamin legyengiilt szervezetii felnéttek, illetve 32 doboz
Béres Vita Kid ragotabletta a gyermekek részére.

- Szoptatés anyukdink és kismamaink részére Elevit magzatvédé vitamint osztottunk Ki,
ezaltal csecsemOink szépen fejlédnek.

Foglalkoztatasi program keretében

- 2008 januar 15-én Kulinyi Marton és két munkatarsa megbeszélést tartott a lakok részere,
ahol a munkahellyel nem rendelkez6k részére 5 alkalommal felkészitd tréninget ajanlottak fel.
A tréningen a rendszeres szocialis segélyben részesiilok koziil alkalmanként ketten vettek
részt (tiz 6 helyett). Ezen kiviil még két £6 csatlakozott egy-egy alkalommal. Osszlétszam: 12
£6.

- 2008. november 19-én 5 f6vel raktarosi képzés indult az Oktav Zrt-vel kotott egyiittm{ikodés
alapjan. A jelentkezkkel tanulmanyi szerz6dést kotottiink

Szolgadltatasaink:

- Jogaszt 12 alkalom alatt 25 f6 vett igénybe, a lakhatasi problémak, gépjarmiivel kapcsolatos
jogi, valamint a napi korforgdsban felmeriild ligyes-bajos kérdésekre kaptak az iigyvéd urtol
felvilagositast.

- Adoéssagkezelési szolgéltatast: 32 fo vette igénybe, ebbdl 2 esetben tortént kérelem
Osszeallitasa, ami pozitiv elbirdlast kapott.

- Rendszeres szocialis segélyezettekkel valo kapcesolattartas a 10 fovel folyamatos.

- Elérefizetds villanyorahoz kédkiadas: 376 esetben tortént. A 33 lakas lakoi ez alatt az egy év
alatt 2.332.500 Ft-ért vettek aramot.

A csaladok 1210 esetben fordultak a csalddgondozdékhoz,

A lakok a legkiilonbozobb problémakkal kerestek meg benniinket, z6mmel hivatalos
szervekkel torténd ligyintézés (csaladi pétlék, atmeneti segély, GYET, GYES, nyugdij,
rokkantositasi eljards, munkahely keresés stb.) céljabol, de mar szdmos esetben ,.csak
lejonnek beszélgetni”, par szt valtani, elmondani, hogy aznap éppen mi tortént veliik.

A lakok hazon belilli koltoztetésével kapcsolatos informacié aramlasa nem mindig
z6kkendmentes. Tobbszori megkeresésre kaptunk csak a hivatalos szervektél hiteles
tajékoztatast, de mivel a Vagyonkezelé munkatarsai nem voltak mindig elérheté kozelségben,
ebbdl kifolydlag sokszor nalunk csapddtak le az indulatok.

Felmeriiltek gyermeknevelési problémdk, (dackorszak, kiskamaszkor), csalddi kapcsolati
rendszerekben jelentkezd stlyos kérdések is (alkohol, drog).

Ezeknek a megvalaszoldsiban, kezelésében szamithattunk a pszichologus és a
tarsintézmények segitségére.

Eszrevehetéen megvaltozott a gyerekek, és a felnSttek szokas- és értékrendszere az Iroda
megnyitasa 6ta. Megtanultak az intézménybe val6é belépéskor, és az onnan valo tdvozaskor
kdszonni, betartjdk a rajuk vonatkozé kéréseinket, a programok utdni rendrakasbol is aktivan
kiveszik a résziiket.

A targyi kornyezet védelmében jelentds valtozast lehet észrevenni a felujitott részen, jobban
figyelnek a folyosokra, a rendre, tisztasagra.

A gondnok jelenléte is nagyban befolydsolja a lakdk egymaskozti viszonyat. Kevesebb a
hangos kiabalés, a fenyeget6zés, a durva erdnlét fitogtatasa.

Sajnos még a hatso kapuk zéarasanak a kérdése megoldatlan feladatnak bizonyul, 4lland6an
nyitva vannak, ezzel is veszélyeztetve a lakok értékeit.
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Megtiszteltetésnek vettiik, hogy 2008. januar 8-an a Févarosi Polgarmesteri Hivatalbol Ikvai-
Szabo Imre Alpolgarmester ur és kiséroi tettek latogatast intézménytinkben, illetve a felujitas
alatt 1év6 hazban megtekintették az aktualisan foly6 épitési munkalatokat.

2008. november 19-én az ELTE-r6l Dr. Csanady Gabor és Csizmadia Judit a Févérosi
Szociélis és Varos-rehabilitiacios Programrol érdeklédott, az Intézményvezetdvel egylitt
tajékoztattuk az aktualisan folyé munkalatokrdl, illetve kérésiikre felkisértiik Oket
megtekinteni a lakasokat.

A gyerekek kreativitdsanak koszonhetéen az 6szi félév soran tébb, érdekesebb programmal
tudtuk a hétfé délutdnokat kitSlteni. Az Osz folyaman lehet6ség volt arra, hogy 20 6
ellatogasson a Févarosi Nagycirkusz egyik eldadasara.

Novemberben lazas késziilodés kezdddott a Télapd varasara, igy december 4-én a
Nagyszakallut 34 gyermek varta tagra nyilt szemekkel. A gyerekek verssel, énekkel fogadtak.
Kardcsonyi meglepetésként a Hangszobrasz Studié 8 tagja Bodi L. David vezetésével
szinvonalas zenés-tancos musort adott €18, amelyen 41f6 tudott csak részt venni a helysziike
miatt.

A j6v6 évben is szeretnénk folytatni eddigi (a lakok altal is elfogadott €s tAmogatott) segitd
tevékenységiinket és megfelelni az uj kihivasoknak.

8. Intézményi egyiittmiikodések:

Napi kapcsolatban vagyunk a Szocialis Osztdly dolgozdival, a Bolcsédékkel, az
Idosellatassal. Szorosan egyiittmiikddiink a Gyermekjoléti Kézpont és az Atmeneti Otthon
munkatarsaival, ezzel gyakorlatilag sikeriilt kiszlirni a kettds gondozas lehetdségeét.
Oktéberben haromnapos szakmai utat szerveztiink, melyre meghivtuk az 4agazat egyéb
intézményeinek dolgozoéit is, igy még személyesebbé valhatott a késobbi munkakapcsolat.

A Szocidlis és Egészségiigyi Bizottsag nagy segitséget nyujtott azzal, hogy figyelembe vette
a rendkiviili élethelyzetbe keriilt gondozott csaladjainkhoz adott tdmogatd javaslatokat és
biztositott t6bb esetben bérlakast vagy méltanylast résziikre.

A keriileti és az ellatasi szerz6déssel biré tarsintézményekkel napi kapcsolatot dpolunk €s
kollégaim sorra latogatjak oket, hogy valodi képet nyerjenek tevékenységiikrol.

Mindennapos az egyiittmiikodés a helyi dnkorményzattal, kiemelten a szocidlis osztallyal,
gyamhivatallal. Az addéssagkezeléshez intenziv kapcsolatot tartunk fenn a Kobanyai
Vagyonkezelé ZRt.-vel, a Halézat Alapitvannyal és a szolgaltatokkal (Dijbeszedé Rt., Elmi,
k6z0s képviseletek, Févarosi Gazmivek), kritikus helyzetben a birésagokhoz fordulunk.
Mindennapos csaladgondozasunk soran specialis problémak megoldasahoz tobb intézmény
segitségét kérjiik (Pl.: hajléktalanszallok, anyaotthonok, keriileti gondozéasu koézpontok,
védondi szolgalat, Voroskereszt, Maltai Szeretetszolgalat, rend6rség, Munkaiigyi Kézpont,
Kékert Kft).

Kapcsolatot 1étesitettiink segitd szervezetekkel, igy a Motivacio Alapitvannyal, az
Emberbarat Alapitvannyal, a Kézenfogva Alapitvannyal, a Baptista Szeretetszolgalattal.
Egyiittmiikddiink a Pataky Miivel6dési Kozponttal, a KOSZI-vel.
Ugyfeleink komplex segitéséhez elengedhetetlen, hogy konzultiljunk a héziorvosokkal,
pedagogusokkal, pszichiatriai szakrendelével, Nevelési Tanacsadoval, Gyermekjoléti
Szolgéalattal. A Nevelési Tanacsaddval kiemelten javult az egyiittmtikdés a vezetdvaltas ota.
Mind a kollégak kozti egyeztetés, mind az intézményi egymas segitése mindennapossa valt €s
ez alapja lehet egy fokozott jovobeni szakmai munkanak, melyre a gyermekeket ér6 mind
tobb fesziiltség miatt nagy sziikség van.
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Gyermekpszicholégusunk specialis esetekhez kapcsolatot tart fenn a Beszédjavito Intézettel,
tanulasi képességeket vizsgalo bizottsagokkal, gyermek ideggondozokkal, neurdzis
osztalyokkal,iskolai pszicholégusokkal.

Intézményiink rendszeresen fogad hallgatokat, igy jartak nalunk Gyorbdl szocialpedagogusok,
a Barczi Gusztav Gyogypedagodgiai és Tanarképzo Foiskola, a Wesley Janos Foiskola, az
E6tvos Lorand Tudomanyegyetem €s a Jaszberényi Tanarképzo Foiskola diakjai.

8. Koltségvetésiink:

Intézményiink 2008. é\%félhasznélt koltségvetése 124 millié Ft volt ; melybdl 23 millié Ft a
TB jarulék, 75 millié Ft a bér és bérjellegii juttatas, 26 milli6 Ft a dologi jellegl kiadas,
melybol 1 millio Ft feletti a palyazati tamogatas.

Az Onkorményzat sajnos az el6z6 évek kozel millios tAmogatasa helyett csak 400 e. Ft-tal
tudtuk szinesebbé tenni a k6zGsségi programjainkat.

A MI-ERT Alapitvany, melynek kuratériuméban az intézmény tagjai tevékenykednek egy év
alatt 1 milli6 Ft-nyi timogatassal segithette a keriilet lakosait €s a csaladsegité programjait.
Az é4gazat dolgozdi részére marciusban hagyoményteremt6 jotékonysagi balt szerveztiink 9.
alkalommal, nagy sikerrel. A 709 e. Ft tiszta bevételbdl az alapitvanyon keresztiil a szocialis
intézmények gyermek programjait timogattuk.

Terveink a 2009. évre:

- tovabbi kozosségi programok, nyilt napok szervezése az intézmény adta lehetSségeket
kihasznélva és az Ujhegyi lakotelep igényeit figyelembe véve

- a Bihari utcai Telephelyen a program zarasa, beszamoldk elkészitése, Alapité Okiratunk
modositasa

- a pszichiatriai betegek ellatdsanak bévitése nappali klub formajaban

- kartyés villanyora program bévitése, ligyfeleket érint6é tamogatasok felkutatasa

- palyazati lehetéségek keresése elsédlegesen a szolgéltatasok bovitéséhez

Zarszo:

Kollégaimmal minden évben ugy gondoljuk, hogy a kovetkezd év biztosan jobb lesz, hisz
munkankat optimizmus nélkiil nem lehetne ellatni. Sajnos, az el6z6 évek adatait latva, idén
reményt sem latunk arra, hogy kevesebb embernek kell segiteniink vagy kisebb sulyd
problémakban.

Sokkal tobben jonnek és sokkal stilyosabb problémakkal!

Mégis optimistdk maradunk,mert van egy valodi kozosségi er6vel biré kollektivank, ahol
6szinték lehetiink egymadshoz, ahol biztosan szamithatunk egymds segitségére mind a
munkdéban, mind a maganéletben. Ez az az er6, amely segit athidalni a nehéz éveket.
Kollégdimmal azon dolgozunk, hogy ligyfeleinknek is szervezziink ilyen kozdsségeket,
nyujthassunk ilyen tamaszt.

Ebben kérjiik az Onok segitségét is!

Budapest, 2009.marcius 24. Q/JH‘ Gokaky M—u
Szab6 Katalin Ildik6 7

intézményvezeto
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