5_G-_. szamu elOterjesztés
Budapest Fovaros X. keriilet
Kébanyai Onkormanyzat
Alpolgarmestere

Eloterjesztés
a Humanszolgaltatasi Bizottsag részére
a Magyar Voroskereszt Budapest Fovarosi Szervezet ellatasi szerzédésének a 2017. évi
teljesitésérol szolo beszamolorol

I. Tartalmi 6sszefoglalo

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviseld-testiilete 2015. mércius 31-én
Ot évre szo0l6 ellatasi szerzodést kotott hajléktalanok nappali ellatasa, utcai szocialis munka és
étkeztetés szolgaltatas biztositasara a Magyar Voroskereszt Budapest Fovarosi Szervezettel
(1051 Budapest, Arany Janos u. 31., a tovabbiakban: Voroskereszt).

A szerzddés alapjan a Voroskereszt az 1107 Budapest, Bihari ut 15. szam alatti telephelyén a
Kébanya teriiletén €16 hajléktalanok szamara helyben fogyasztassal napi egyszeri egy tal ételt,
valamint lehetdséget biztosit a k6zosségi egyiittlétre, a pihenésre, a személyi tisztdlkodasra. A
fenti szolgaltatasokon tul a Voroskereszt vallalta, hogy Kébanya egész teriiletén a hajléktalan
személyek iligyében utcai szocialis munkat végez. Az Onkormanyzat az ellatasi feladathoz 4
millié Ft/év hozzdjarulast fizet a Voroskereszt részére. A hozzdjarulas minden évben a KSH
altal k6zolt hivatalos inflacio mértékével no.

Az ellatasi szerz6dés 8. pontja értelmében a Voroskereszt a népkonyha mitkodésérél évente
egy alkalommal szakmai és pénziigyi beszamolot készit az Onkormanyzat szaméra. A
beszamold részletesen tartalmazza a hozzajarulas felhasznalasdnak maodjat, az étkeztetést €s a
nappali ellatast igénybe vevd ellatottak létszamat, valamint az ellatds koltségeit. A
Voroskereszt az ellatasi szerzodésben megjelolt hataridon beliil benyujtotta az eldterjesztés 2.
melléklete szerinti beszamolojat.

A beszamold szerint a Vordskereszt a nappali ellatas keretein beliil az 1107 Budapest, Bihari tt
15. szam alatti nappali meleged6jében naponta 88-120 hajléktalan részére biztositotta a nappali
tartozkodasi lehetdséget, a krizisidészakban 19 {6 részére nyujtottak éjszakai szallast. A
melegedo rendszeres szolgaltatasai kozé tartozik a tisztalkodas €s mosés-szaritas lehetdségének
biztositasa, de segitenek a ruhapodtlasban, az elveszett iratok beszerzésében, hivatalos ligyek
intézésében is. A nappali melegedében 2966 regisztralt klienst tartanak nyilvan, ebbdl 762 6
veszi bizonyos id6szakonként igénybe a szolgéltatasokat. 2017 masodik felében 87 yj
regisztracid tortént.

A Voroskereszt naponta 250 adag meleg ételt osztott ki a népkonyhdjan a hajléktalanok és a
szegény csalddok kozott. A Barka Kobanyai Humdanszolgaltato Kozpont kérésére tovabbi 30
csaladnak biztositanak meleg ételt, illetve a KOKERT Kft. kérésére 70 reggelit biztositanak
hétk6znapokon a raszorultak szamara.

A Voroskereszt a X. kertilet nagy teriileti kiterjedése és sajatossdgai miatt két utcai gondozo-
szolgalatot is mitkodtet kertiletiinkben. Az utcai gondozés keretein beliil a szocidlis munkésok
felkutatjak és segitik az utcan él6 hajléktalan embereket, segitenek a fizikai sziikségleteik



kielégitésében (élelmiszer, ruha, tisztdlkodd szerek, takardk, gyogyszer), segitséget nyujtanak
az ligyintézésben, informdacidt nyujtanak és megprobaljak az intézményi kapcsolatba bevonni
Oket. A szocialis munkasok napi rendszerességgel latogattak a foldon fekvo tigyfeleket, és
alapitvanyi tdmogatasnak koszonhetéen tobb honapon keresztiil biztositani tudtak az tigyfeleik
szamara sziikséges gyogyszerek téritésmentes kivaltasat, valamint a krizisiddszakban rendkiviil
fontos, tuléléshez sziikséges eszkozoket (folia, haldozsak, sator, takard, meleg ruhazat).

A Virdskereszt az elmult évben 4 011 984 Ft tamogatéas kapott az Onkorményzatunktél. A
telephely megbizott vezetdje, Toth Janosné hatariddben megkiildte a tdmogatasi 6sszeg tételes
elszamolasat, mellékelve a =zaradékolt szamlak ¢és a pénziigyi teljesitést igazold
bankszamlakivonatok hitelesitett masolatait.

A Voroskereszt a szerzédésben kapott 6sszegnél 61 101 Ft-tal tobbel szamolt el, az elszamolas
a szerzddésben foglaltaknak megfelel. A Voroskereszt altal benyujtott beszamolot és pénziigyi
elszamolast az el6terjesztés 2. melléklete tartalmazza.

A Voroskereszt beszamoloja pénziigyi és szakmai szempontbdl is megfeleld, a szervezet az
ellatasi szerzédésben foglaltaknak eleget tett, ezért javasolom a beszamolé elfogadésat.

A beszamold elfogadasardl szold dontés a Budapest Fovaros X. Kkeriilet Kébényai
Onkormanyzat Képviseld-testiiletének Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarél szol6 31/2011.
(IX. 23.) onkorményzati rendelet 2. melléklet 2. pont 2.1. alpontja alapjan a
Humanszolgaltatasi Bizottsag hataskore.

I1. Dontési javaslat

Budapest  Fdvaros X. kerillet Kébdnyai Onkorményzat Képviseld-testiiletének
Humaénszolgéltatasi Bizottsaga meghozza az eléterjesztés 1. mellékletében foglalt hatarozatot.

Budapest, 2018. februér ,, (5
}3 71N
Weeber Tibor

Torvényességi szempontbdl ellenjegyzem:

Dr\Skzabd Krisztian
jegyzd



1. melléklet az eldterjesztéshez

Budapest Féviros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat Képviselé-testiiletének
Humadnszolgaltatasi Bizottsaga

.../2018. (I1. 20.) hatarozata
a Magyar Voroskereszt Budapest Fovarosi Szervezet ellatasi szerzodésének a 2017. évi
teljesitésérol szolo beszamolorol

Budapest Fovaros X. keriilet Kébdnyai Onkorményzat  Képviselo-testiiletének
Humanszolgéltatasi Bizottsdga a Magyar Voroskereszt Budapest Févarosi Szervezettel (1051
Budapest, Arany Janos u. 31.) kotott ellatasi szerzédés 2017. évi teljesitésérdl szolo
beszamolot elfogadja.
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Nappali Szocialis Kodzpont
3. sz. telephely v
Szakmai beszamolé '

Jf/()’(} (‘\’/J %/ |

Intézmény bemutatdisa, dltalinos adatok:

A telephelyen az ingatlan két részre tagolodik, az egyik (elsé) részben miikodik a

melegedd, illetve a neépkonyha, tovabbd itt az udvaron talalhatd egy mosodava atalakitott

|

firdé konténer, ami a kerileti onkormdnyzat segitségével nyilhatott meg.

A misik (hatulso) részben, irodék, raktr, illetve targyalo helyiségek segitik |a napi

munkdt. Itt kap helyet az utcai szolgélatok hattér bazisa, illetve a helyi vezet§ség irodait is it(
|

talaljuk.

Fenntarté neve:
Székhely:
Nyilvéantartasba vétel szama:

Szolgaltatd neve:

Cime:

Bankszamla szama:
Adoszama:

Az ingatlan tulajdonviszonya:

A szolgéltatas formaja:

Az intézmény ellatasi teriilete:

f

Magyar Voroskereszt Budapest Févarosi Szervezet
1051 Budapest Arany J. u. 31.

5525

Magyar Voroskereszt Nappali  Szocidlis Kdzpont
3.sz.telephely

1107 Budapest, Bihari ut 15. :
11710002-20000552
19003056-2-41 |
téritésmentes bérlemény

hajléktalanok nappali cllatasa, konyhai ellétés,gutcai
szocidlis szolgdlat, idészakos férdhely |

clsddlegesen Budapest X, XVI, XVIL keriilet, tovabba

egesz Budapest tertiletrd] fogadunk ellatasi igényeket

Nyitva tartas:

Hetfotol Csiitortékig:8.00-16.30 ordig,



Pénteken:8.00 — 14.00 ordig
Engedélyezett féréhelyszam: Nappali melegeds 92 4

Id8szakos férShely 19 £8

Népkonyha 250 adag '
AZ INTEZMENYI ENGEDELYEZETT LETSZAMOK

Nappali melegeds — 92 fore engedélyezve
Népkonyha — 250 fére engedélyezve
[d8szakos férShely — 19 fore engedélyezve

|

l
Utcai gondozo szolgalat — X, XVI. XVIL kertilet ellatasa l

|
Az Intézményben lebonyolitott palyazatok eredménye:

Az intézmény bevételi forrdsainak bdvitése érdekében tébb palyazatot nyajtottunk be «
Hajléktalanokért Kozalapitvanyhoz 2017-ben 18, melyek koziil az alabbiakon nyertiink
tdmogatast. |
1. Kiegészits étkezés tamogatésa id6szakos féréhelyeken *

4 utcai gondozé szolgalat kiegészitd tamogatasa a téli idészakban
Gyogyszer-, kétszer és gyogyészati segédeszkdzok vaséarldsnak tamogatdsa
Allaskeresési esélyek novelése a Nappali Meleged§ tigyfelei szaméra
Felujitasi munkék tamogatasa a Nappali Szocialis kdzpont 3. sz. telephelyén

Sport- és Jéték nap a nappali meleged6ben

N o v e W

Etkeztetés timogatasa a téli napi idészakban hétvégi ¢s munkasziinet; napokon napi 19 £

szamdra 45 napon keresztiil

8. Térgyi eszkdzok beszerzésének tdmogatasa

AZEGYES INTEZMENYI EGYSEGEK BEMUTATASA

NAPPALI MELEGEDO |
i

Nappali melegedénkben miiksdési engedély alapjan 92 fének nyujtunk elléta’st; napi

szinten azonban 88-120 hajléktalan fordult meg nalunk. A nappali melegedd helyiségében

¢jszaka a krizis idészakban 19 fének tudunk ellatast nyujtani.



|
|
A melegeddt igénybevevs hajléktalanok t6bbsége utcan és ¢jjeli menedékhelyen t6lti

éjszakait, illetve megjelentek a bar szallén lako, de ellatatlan lgyfelek is az: egyéni

esetkezelésnek kdszonhetsen.,

A keriiletben é18 raszoruld lakossag regisztracidja névekvé tendenciat nilutut. A

csaladsegitével szoros egyiittmiikodést epitett ki intézménytink, ennck az egylttmlkodésnek
|

eredménye, hogy t6bb csalad mindennapi megélhetésében komoly segitséget jelent arreggeli,

ebéd, uzsonna biztositasa.
A betérék 79%-a térfi, 21%-a nd, az alabbi korcsoportos megoszlasban:
18-30¢v | 77

31-40év | 102
41-50 év | 208 i

51-60 év | 229 5
01-70 év | 126

71-év 20

Elldtottjaink kozott nagyobb szamban az 51-60 életéviiket toltd férfiak vannak, A né;
clldtottak szama kisebb, de &k is chhez a korosztilyhoz tartoznak. Ez a korosztily a
legveszélyeztetettebb az cgészség, munkavillalas és kapcsolati haldjukat vizsgalva egyarant.
(Az egészségi éllapotukra Jellemz§ a tobb miitét utani allapotban 1¢vé, alkoholista és;annak
hatésai egyéb szervekre, keringési zavarok, rossz fogazat, emésztési zavarok, egés;zségt61011
taplalkozas. Balesetekbdl szarmazo torések, régi sériilések, depresszio ¢és egyéb m:entélis
zavarok, pszichiatriai betegségek.) !

Szamitégép-internet  hasznalatot biztositunk Ugyfeleinknek, onéletrajzirdsban
segédkeziink, email cimet [étesitiink. gy az tigyfeleinknek nagyobb lehetGség van a

munkaerdpiacra vald visszakeriilésre.



INTEZMENYI STATISZTIKA HAVI BONTASBAN

[ntézményiink nappali melegeddjében 2966 regisztr
akik bizonyos id6nként igénybe veszik szolgaltatasainkat, v
akik t6bb honap kihagyas utdn jénnek ismét. 2017 m
Ferfiak: 577/ 16, N6k:185/15.

Hetfstol csiitortokig 8-16:30-ig pénteken 8-14 or
melegedd rendszeres szolgaltatdsai kozé tartozik
chhez biztositjuk az eszkozsket. Segitiink tovabba ruh
igazolvény, lakcim, ado, TAJ. kértya potldsaban, reh
nyugdijazas elinditasaban, személyre szol
esetkezelés alkalmaval térképeziink fel. Biztositunk z

allashirdetéseket olvasni és munkaiig

4

—— N . —
Fiv\i‘appali melegedd
igénybevételi
alkalmak Egyes szolgiltatisok igénybevételi alkalmainak szima
(havonta)
2017. }
Moséds | Szocidlis |
Ho 6 Tisztalkodas L ﬁgyin/tcf:zés, szocidlis Etkeztetés Ruhapétlas
Széritds | mentdlis :
segitségnynjtas |
Jjanudr 2279 12279 20 2278 2279 234_7__ L
februar 2188 |2188 8 2188 2188 211
marcius 2239 12239 22 2245 2239 289 -
aprilis 1731 1731 5 1732 P73l 322
majus 2158 |2158 L5 2159 2158 12 o
junius 1937 1937 22 1938 1937 | '
julius 1844 | 1844 17 1845 1844 0 )
augusztus 2059 12059 1 20060 2059 0
szeptember | 1917 [1917 13 1922 1917 2
oktéber 1928|1928 18 1927 1928 0 -
november 1923 [1923 21 1933 1923 2
december 1715|1715 6 1721 1715 |
dsszesen: 23918 [23918 168 |23948 123918 163.7“—%

alt klienstink van. Ebbgl 762 6 az,
annak, akik naponta és vannak,

asodik felében 87 1j regisztracio tortént.

aig tart nyitva a melegedd. A
a tisztalkodds, mosdas-szaritas Iel1etéségc,
apotlésban, illetve alapiratok (személyi
abilitacids ellatasok megkezdééében,
0 segélyezés) intézésében, melycket egyéni
arhato szekrényeket, a betérdk tudnak

yben telefondlni, tv-t nézni, kartyazni, sakkozni.



Kardcsonyi programsorozatuni:
A nappali melegedében és az idészakos féréhelyen Mikuldskor 112 tgyfeliinket
‘
készontottik ¢dességgel (csokolddé mikulas). A melegeddt igénybe vevé i’lgyfe]eknck
kardcsonyi totét dllitottunk Ossze, amit 35 f§ t6ltott ki, A kitolték édességet kaptak ¢s
HKilondijként”  jelképes ajandékokat sorsoltunk ki, Kardcsonyi kézmiives foglalkozas
szinesitette a programot.

[2.19-én intézményiinkben 13 orato] tartottuk a kardcsonyi Unnepséglinket iig&t‘clcink
részere. Nagyon vértak, mert nem g szokdsos misor volt. Egy kicsit kiléptiink a l;<omfort
zOnédbol.  Bejglivel, linzer siiteménnyel  {iditdvel, tinnepi  dekoracioval, feldiszitett
kardcsonyféval fogadtuk az tgyfeleket. Unnepi hangulatot pedig fokozta Angelidisz Vaszilisz,
hangulatos zenéje. A télbél egy kicsit visszamentiink a nyarba igazi gorog hangtj'llatbzm.
Kézds énekléssel egyiitt Unnepeltiink tigyfeleinkkel.

12.22-én nappali melegeddben a kardcsonyi rendezvénysorozatunk kmf’ncsonyi
csomagosztassal zarult, mellyel a nappali melegedét és az ¢jjeli menedékhelyet igénybevevs
ugyfeleink karacsonyat tudtuk gazdagabbd tenni, 6sszesen50 csomag kiosztisdval.

Az utcai gondozé szolgdlatok december 22-t4] folyamatosan osztottak kardcsonyi
csomagot, 0sszesen 240 6 részére. (X/T kertileti utcai gondozo szolgalat 135 db csomag, X/2
keriileti utcai gondozo szolgalat 30 db csomag, XVI. keriileti utcai gondozo szolgalat 40 db
csomag, XVII. keriileti utcai gondozo szolgalat 35 db csomag.)

Kardcsonyi csomagot intézményi szinten Gsszesen 390 tigyfél szamra biztositottuﬁk. Az
id6szakos féréhelyen 12. 24-én cstilkés kaposzta és makos, diés bejgli volt a karéésonyi
vacsora melybdl 19 8 részesiilt,

A szilveszteri vacsordbél (virsli mustérral, torméval, kenyérrel és alkoholmentes

pezsgd) 19 6 részesiilt. Minden programunk sikeresen zarult.

Lgyiittmiikidés tarsintézményeklel

- Magyar Voroskereszt Budapest Févarosi Szervezet
- Vordskeresztes hajléktalanell4to intézményeink
- X Kertileti Onkorményzat

- XVL Keriileti (")nkorményzat



- XVIL Keriileti Onkorményzat

- BMSZKI

- Menhely Alapitvény

- Okmanyiroda

- Fdvdrosi Hajléktalanszallok

- Nyugdijfolyésito

- Munkaiigyi Kézpont (VIIL, Haller u. 6.)
- Baptista Szeretetszolgalat

- Gyermekjoléti Szolgalat

- Csalddsegitd Szolgalat
NEPKONYHA

Népkonyhdnkon naponta 250 meleg egy tal ételt osztunk ki a hajléktalanok és szegeny
csaladok kozott,

Haromszori étkezést biztositunk reggelit, meleg ebédet, illetve uzsonnat. A mélewcdéi
szolgdltatésit igénybe vevéksn feliil atlagosan 31 csaladnak biztositunk rendszeresen meleg
ctelt, akiket a keriileti csaladsegitd és gyermekjoléti szolgdlat javaslatira latjuk el.

A Kokert kft. részére 70 reggelit készitiink munkanapokon. Az elmult &y 25]
munkanapjan 62.750 adag meleg ételt osztottunk ki, Az Amerika Haz Alapitviny hetente

tdmogatja telephelyiinket élelmiszeradoménnyal.

UTCAI GONDOZO SZOLGALAT

Az utcai gondozdszolgdlatok feladataikat az 1993. ¢vi 1L tv. és az 1/2000. (I. 7.)
SzCsM rendelet alapjan latjak el. Feladataik k6zé tartozik az utcan €16 hajléktalan emberek
segitése, az ismeretlen hajléktalanok felderitése, a fizikai sziikségletek kielégitése (¢l elmiszer,
ruha, tisztalkodészerek, takarok, gyogyszer), alapvetd Ugyintézés (iratok potlésa, JOVCdClCIﬂ
szerzése, szocialis ellatasokhoz, valo hozzdjutis szervezése), informdcids segitségniytljtés
(jogok, szocidlis cllatasok, egyéb informaciok), majd lehetdség szerint az intézményi
kapcsolatba vonds,

A X. kertiletet a teriilet nagy kiterjedése és sajatossagai miatt két Utcai Gondozd

Szolgalat latja el.



X/1 KERULETI UTCAI GONDOZ O SZOLGALAT

Az cllétdsi teriileten gondozast végzd utcai szocidlis munkasok 2017-ben Mohdcsi
Csaba és Goron Krisztina.

A X/1 Utcai Gondozdszolgilat Kébanya kiilsé teriiletein latja el feladatait, illetve a
Népligetben/Népligeti aluljaré (november l-ig, utdna pedig a X/2-es utcai gondozd szolgalat
vette dt a teriilet gondozdsat) és a Hos utcaban, Gsszesen huszonkét helyszinen. Ennek
megfelelen ligyfeleink nagyobb része az erdds teriileteken ¢l, sajat épitési kl.my‘hc')kbzm,

satorban vagy régi, romos ¢pliletekben, melyek nagyobb részt fiithet6ek.

|
|
|
|

Ugyfélfogadést heti egy alkalommal, két éréban tartunk a telephelyiinkén, A helyszineket

atlagosan heti vagy kétheti rendszerességgel latogatjuk, kériilményektél fliggben (egyéni
¢lethelyzet, id6jaras stb.) ez lehet gyakoribb is,

2017-ben 6sszesen 169 ugyteéllel volt kapesolatunk. A tavalyi évhez képest ez
kismérték(i emelkedést Jelent. Nemek szerinti megoszlds: 59 né és 110 férfi.

Utcai szolgélatunk az eldirasoknak megfelelden egyiittmiiksdik a Menhely Alapitvany
Diszpéeser Szolgalatdval. A keriileti szocidlis intézmények kéziil elsésorban a Barka
Humdnszolgéltato Kézpont Csalddsegits Szolgélataval, ill. Gyermekjoléti Kozpont utcai
szolgalatdval van kapcsolatunk. A jelz8rendszer részeként, 2017-ben is tobb bejelentést
tettiink a Gyermekjoléti Kézpont felé.

Emellett természetesen kapcsolatban 4llunk a keriiletben mUkodé hajléktalanellatd
intézményekkel illetve a keriileten kiviil elhelyezkeds hajléktalan haziorvosi szolgél5ttal és

labadozokkal, valamint rendszeresen kisérjiik tigyfeleinket a keriileti tidégondozdba.

Eredmények:

Négy kunyhdban é16 ugyfeliink (2 par), hasonloan a tavalyi évhez, szocialis bérlakasbs
ko6ltozott (kunyhobol-lakhatdsba program).

Az utcai gondozo szolgélat tamogatasdra létrehozott, a krizis idészakban mﬁkdd(i
iddszakos fér6helyeket a Bihari uti telephelyen nyolc tigyfeliink vette igénybe 1‘611clszel'e$ell.

2017 folyamén 4 pér (8 16) elhelyezése tortént hajléktalan elldtdson beliili paros szélléra._:



13 ligyfeliinket segitettiik atmeneti szallora, 2 6t pedig éjjeli menedekhely igénybevételéhey.
Ellatottjaink kézil 2 £5 vonult be biintetés végrehajtasi intézménybe, Sajnos 2017-ben 5
ugyfeliink elhunyt,

TAbb esctben kezdeményeztiink leszdzalékolast, ill. egyéb mas rendszeres penzbeli
cllatds iranti kérelmet. Sok esetben pedig  gondoskodtunk arrdl, hogy rossz c‘gészségi
allapotban 1évé klienseink hozzdjussanak a megfelels orvosi ellitashoz és rendszeresen
gyogyszert szedd ligyfeleinknek kozgyogyellatast intéztiink. }

A Hajléktalanokért Kozalapitvany altal kiirt gyogyszerpalyazatok segitségével t5bb
hénapon keresztiil biztositani tudtuk tgyfeleinknek a sziikséges gyogyszerek téritésmentes
kivéltasat. Szintén HKA palydzat segitségével fedél nélkiil vagy satorban €16 tigyfeleinket fol
tudtuk szerelni a krizis idészakban rendkiviil fontos, taléléshez szlikséges eszkozokkel (folia,
halozsak, sétor, takaro, meleg ruhdzat stb.)

Igyeksziink jo kapcsolatot apolni a teriletiinkén maksds mez36rokkel és a ' korzeti
megbizottal. Ok hasznos Crtestilésekkel tudnak segiteni minket pl. 4j tgyfelek, helyszinek

felkutatasaban, ami a krizis idészakban kiemelten fontos.

X2. KERULETI UTCAI GONDOZO SZ0L GALAT

Az ellatasi teriileten gondozast vegz8 utcai szocidlis munkésok 2017-ben Sialéczy
Brigitta és Pongricz Gabriella.

A X72-es terillet az elézé évhey képest jelentésen atalakult. Az tgyfelek szama
Jelentdsen csdkkent, Jelenleg 30 6t gondozunk, de ez a [étszdm folyamatosan viltozik.

A gondozidsi teriilet legf6bb jellemzdje, hogy a korabbiakhoz képest egyetlen crdds
tertilet sem tartozik hozza, alapvetéen Kébanya belsé dvezetot oleli fel. Kulturalt kézparkok
¢s ligetek, jatszoterek, rendezett kertvdrosias és lakénegyedek, j ¢pitésti lakdparkok ¢s
panelhdzak teszik ki a teriilet zomét. Ezek mellett néhol clhagyatott, romos, avagy laktiv,
mikods lizemek és ipartelepek, foghijtelkek is sz¢€p szammal vannak. Ezek kornyeztében
¢lnek hajléktalan emberek.2017. november 1-t81 ellétési teriiletiink lett a Népliget aluljars és
az Ors Vezér tere aluljaré kébényai oldala is. |

A Kkertiletben tébb hajléktalanokat ell4té intézmény miikédik, igy mind napkgzben,
mind koraeste-este nagy az intézmények kozétti atmend forgalom. A teriiletet tébb felderitési
Ovezetre/egységre/zénara osztottuk, heti rendszerességgel latogatjuk, és Ojra feldci‘fl\jiik
azokat, illetve apoljuk a kapcsolatot a mar kordbban is emlitett tarsadalmi informacios

kapcsolatainkkal is. Az tgyfelek nagy része mobil, tébben kunyhékban. A {3ldon kevesen



alszanak. Jellemz§ a nagy fluktudcio, nem nagyon ragaszkodnak az allando teriil:etiikhiiz.
Rendszeresen dpoljuk a kapcsolatot a mar korabban is emlitett tars szervezetekkel, dtmeneti
szallokkal, fapadokkal, labadozokkal, a Menhely Alapitvannyal. Egytittmiikddtiink a Baptista
Szeretet Szolgdlat utcai gondozd kollegdival, a drogfliggd és a szenvedély beteg klienseink

bemutatasa illetve a teriilet megismertetése céljabol.

Utcai gondozé szolgalatunk miikidése:

Tertiletlinket gépkocsival Jartuk be napi rendszerességgel heti 5 munkanapban{ A napi
bejardsok délutan 14 ératol este 22 oraig torténtek, téli krizis idészakban, Nyari i(lészal<bzlll
pedig 8 oratél 16 oraig. A teriileten beliil nagy gondot és rendszeres latogatds igén_’yeltck a
foldon fekvé tigyfeleink ket napi rendszerességgel latogattuk. Minden héten, pénteki napon a
Bihari uti irod4ankban lgyfélszolgilati tigyeletet tartottunk délel6tt 10 oratol 12 Ordig, Hattér
lehetségként a téli idszakban a Bihari 1ton megnyitottuk ¢jszakai menedekhelytinket
november 1-t8] dprilis 30- ig. minden nap 18 4ratél masnap reggel 07 oréig, Lehetdségként
héttérintézményként a nappali melegeddnk szolgaltatdsai vehettek igénybe lgyfeleink. heti
napban reggel 8 oratél délutan 16 ordig. A Menhely diszpéeser szolgalataval rendszeresen
egytittmiikddiink ¢és folyamatosan biztositottuk a zokkendmentes ellatast a keriiletben.

2017- ben az ligyfeleket folyamatosan szallitottuk egészségligyi intézményekbc.
labadozokra. Azokat az tgyfeleket, akik korhazi intézménybe keriiltek, rendséeresen
ldtogattuk.  Szamos  koérhazi csomag  kiosztdsra  keriilt pélyazati fon’ésbél. Az
informdcionyujtas tidésziirg id6pontokrol folyamatos az ugyfelek részére. A kiiCI]SCk

szamdra sziikséges recepteket gydgyszerpalyazat segitségével valtjuk ki.

X/2. Keriileti gondozott hajléktalanok egészséei  és  mentilis allapotuk  szerinti

besorolhatésdigoulk:

A tertileten 1¢v8 gondozottak kérében jellemz§ az alkoholfliggdség, amely nagymértékben,
negativ iranyban befolydsolja egészségi allapotukat. Ezen kiviil még gyakoriak a mentilis ¢és

pszichés problémak, betegségek.

Aktiv gondozasi teriiletek és helyszinek:

1. Allomés utca 5. El6d szallénal
2. Arpéd utca 0. Ereco

3. Bihariut 10 7. Family Center
4. Cédrus parkolo 8. Gergely utca



9. Gyomréi 50 20. Maglodi uti tivegpalota

10. Gydomréi at CBA 27. Mav épiilet

1. Hangar utca erd§ 28. Odzis kert

12. Hizlal¢ tér 29. Ors Vezér tere parkolo ‘
13. Horog / Pongréc sinek 30. Ors Vezér tere buszpalyaudyar
14. Thdsz utca 31. Pongrac rendel§

15. Jaszberény GMEK 32. Pongrac 17

16. Kada utca 28 33. Szent Laszlo tér ;
17. Kékvirag utca 34. Szlavy utca 44 ?
18. Kiftvo bejarat 35. Térna utca '
19. Kébanya alsé 36. Téglagyardsls i
20. K8banya felsd romos haz, 37. TEK :
21. K&ér utca Sportpalya 38. Tévirdg utca

22. K6rosi Csoma sétany 39. UJhcly uszoda

23. Lidl erd6 40. Vasarlo utca

24. Liget tér 41. Vaspalya hid

25. Maglédi 4

A keriiletben 7 hajléktalanokat cllato intézmény miikodik, igy mind ndpl\O/an mind
kora esti ordkban hagy az atmend forgalom. Emiatt az lgyfelkor folyamatosan valtoml\ Az
lgyfelek nagy része mobil, kevés a kunyho, néhinyan [épcsShazakban, alkadokban‘ f6ldon
alszanak. Az ellatottak jellemz&en nem ragaszkodnak megszokott helyeikhez, Jellcm.m anagy
fluktudcio. A lebontott kunyhékbél romos epiiletekbdl kikeriilt embereket konnyebben tudtuk
mozgositani a hajléktalan szallgk illetve mas lakhatasi megoldasok felé.

A teriiletet tobb felderitési dvezetre osztottuk, heti rendszerességgel bejartuk, illetve
napi rendszerességgel latogattuk a f51dén fekvé embereinket. Ujra felderitettiik azokat a
teriileteket, ahol nagy mozgas van. Rendszeresen apoljuk a kapcsolatot a mar kordbban is
emlitett mas szervezetekkel, 4tmeneti szallokkal, fapadokkal, labadozdkkal, a Menhely
Alapitvannyal, krizis auténk is mikodott a tertiletinkén s, Egylttmikodtink a Baptista
Szeretet Szolgalat utcai gondozo kollegdival, a drogfliggs és a szenvedcly beteg klienseink
bemutatasa illetve a teriilet megismertetése céljibol. |

Ebben az évben is sok lgyfeliink kertlt korhazba, kiilonbézs betegségek gmiatt
eléfordult TBC is, Sajndlatosan né¢hanyan meghaltak, legtobben a daganatos betegsegel\ és az
alkohol okozta szov8dmények, keringési betegségek miatt, Fagyas, kihiiléses eset nem tortent
a teriiletiinkon.

Nagyon fontos szerepet jdtszottak 2017 évben is a kilonbozs  pélydzati e chetdségek,

clsésorban a HKA-n keresztiil megvaldsulo krizis idészaki kiegészits tdmogatasa.
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X72. Keriileti gondozott hajléktalanok szociilis ligyintézése

1

Anyakényvi,

TAI- kértya potlas

OEP jogviszonyrendezés
Ado kartya-potlas
Hajléktalan igazolvany
Iddskortak jaradéka

C)regségi nyugdij kérelem

>
>

>

>

>

>

> Rokkantsagi nyugdij-kérelem
> Koézgydgyellatas

> lgazolasgondozasrol

> Segély ligyintézés

> Ruhapétlds

> Takarok, pokrocok, osztisa

» Elhelyezés
2017-ban az alibbiak szerint alakult a klienseink elhelyezése:

Lébadozéra, kérhazi elhelyezés

Szall, Fapadra elhelyezés

Munkaszallora elhelyezés 016 ‘
x““ b e
Albérletbe elhelyezés 016

Csalddtaghoz elhelyezés
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Osszességébcn az elmult év is sikeresnek volt mondhat6, a munkénk soran az ugyteleink
Jelentds részénél sikeriilt tartds clhelyezést elérni. Emellett a krizis iddszakban, kifejezetten az,

\
utcai szolgélat tdmogatéséara létrejott Bihari uti ideiglenes fér6helyet 9 5 vette igénybe az
elmult évben.

Budapest, 2018. januar 30.
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l\-'-{ (.,\‘J %1'_}5_}..“\4_-&..! {\/‘"‘L__. - /L/
To6th Janosné

Buncsik I1diko
mb. telephelyvezets igazgatd
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Palyazati elszamolas
palydzat szama: 49/07 X. ker. Onkorményzati tamogatéds 2017

] Bizonylat . , . Osszesen
Datum szam:| Megnevezés Részletezés ,’ (Ft)
Forrésok:X.ker.Kéba’nya Onkorményzat ' ,’ Tamogatas ] Onrész[ Egyéb forrés[

|

4011984

iada Eszko
Kladasok: | ' Bér+jarulek / Do!ogi’ szkéz (

. beszerzés '
[2017.07 28 [P1700437 Kornyezet Kft. Ebéd [ 300 000 300 000
m-m-m 105 926
_ 314 000 314 000
2017.08.11 [P1700456 Kornyezet Kft. Ebed —m— 317 500

KOrnyezet Kft. Ebéd | 317500 317 500 «
Komyezet Kft. Ebéd [ Si7s00 317 500] -
2017.08 31 |MD5SA384570 | ' —-lm— 117.028
2017.08.31 [P1700479 Kors - Asvanyvi | 17 780] 17 780}
2017.09.01 [P1700475 mm— 317 500}
12017.09.08 |P1700523 Kérnyeze |

317 5004~

2017.09.15 [P1700527 317 500~
2017.09.22 [P17 317 500
317 500
HAGYMUS Kft. Kenyér 106 851

P1700685 iKérnyezet Kft. Ebéd ‘ 317 500] 317 500,
2017.11.02 P1700638 Kérnyezet K. Ebéd 254 000| 192 829
i ' i i Osszesen: 0] _4073085] L0 4011984
Szabad maradvany 8sszege: 0f
Budapest, 2017.12.31 R
ag! munkatars: 4. Cf

Szakmai vezets: gazdas
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