
Budapest Főváros X. kerület 
Kőbányai Önkormányzat 
Polgármestere 

~( . számú előterjesztés 

Előterjesztés a Humánszolgáltatási Bizottság részére 
a Magyar Vöröskereszt Budapest Fővárosi Szervezet ellátási szerződésének a 2015. évi 

teljesítéséről szóló beszámolóról 

I. Tartalmi összefoglaló 

Budapest Főváros X. kerület Kőbányai Önkormányzat Képviselő-testülete 2015. március 31-én 
öt évre szóló ellátási szerződést kötött hajléktalanok nappali ellátása, utcai szociális munka és 
étkeztetés szolgáltatás biztosítására a Magyar V örö sk ereszt Budapest Fővárosi Szervezettel 
(l 051 Budapest, Arany János u. 31., a továbbiakban: Vöröskereszt). 

A szerződés alapján a Vöröskereszt az 1107 Budapest, Bihari út 15. szám alatti telephelyén a 
Kőbánya területén élő hajléktalanok számára helyben fogyasztással napi egyszeri egy tál ételt 
biztosít, valamint lehetőséget biztosít a közösségi együttlétre, a pihenésre, a személyi 
tisztálkodásra. A fenti szolgáltatásokon túl a Vöröskereszt vállalta, hogy Kőbánya egész 
területén a hajléktalan személyek ügyében szociális munkát is végez. Az Önkormányzat az 
ellátási feladathoz 4 millió Ft/év hozzájárulást fizet a Vöröskereszt részére. 

Az ellátási szerződés 8. pontja értelmében a Vöröskereszt az Önkormányzat számára a 
népkonyha működéséről évente egy alkalommal szakmai és pénzügyi beszámolót készít. A 
beszámoló részletesen tartalmazza a hozzájárulás felhasználásának módját, az étkeztetést és a 
nappali ellátást igénybe vevő ellátottak létszámát, valamint az ellátás költségeit. A 
Vöröskereszt az ellátási szerződésben megjelölt határidőn belül benyújtotta az előterjesztés 2. 
melléklete szerinti beszámolóját. 

A beszámoló szerint a Vöröskereszt a nappali ellátás keretein belül az ll 07 Budapest, Bihari út 
15. szám alatti nappali melegedőjében naponta ll 0-170 hajléktalan részére biztosította a 
nappali tartózkodási lehetőséget, a krízisidőszakban 19 fő részére nyújtottak éj szakai szállást. 
A melegedő rendszeres szolgáltatásai közé tartozik a tisztálkodás és mosás-szárítás 
lehetőségének biztosítása, de segítenek a ruhapótlásban, az elveszett iratok beszerzésében, 
hivatalos ügyek intézésében is. A nappali melegedőben 2674 regisztrált klienst tartanak 
nyilván, ebből l 0 97 fő veszi bizonyos időszakonként igénybe a szolgáltatásokat. 2015 második 
felében 141 új regisztráció történt. 
A Vöröskereszt naponta 250 adag meleg ételt osztott ki a népkonyháján a hajléktalanok és a 
szegény családok között. A Bárka Kőbányai Humánszolgáltató Központ kérésére további 30 
családnak biztosítanak meleg ételt, továbbá a KŐKERT Kft. kérésére 71 reggelit biztosítanak 
hétköznapokon a rászorultak számára. 

A Vöröskereszt a X. kerület nagy területi kiterjedése és sajátosságai miatt két utcai gondozó
szalgálatot is működtet kerületünkben. Az utcai gondozás keretein belül a szociális munkások 
felkutatják és segítik az utcán élő hajléktalan embereket, segítenek a fizikai szükségleteik 
kielégítésében (élelmiszer, ruha, tisztálkodó szerek, takarók, gyógyszer), segítséget nyújtanak 
az ügyintézésben, információt nyújtanak és megpróbálják az intézményi kapcsolatba vonást. 



Az utcai szociális munkások az elmúlt évben 163 ügyféllel kerültek kapcsolatba, mely a tavalyi 
évhez képestjelentős emelkedést mutat (tavaly 144 fő). 

A Vöröskereszt beszámolója pénzügyi és szakmai szempontból is megfelelő, a szervezet az 
ellátási szerződésben foglaltaknak eleget tett, ezért javasalom a beszámoló elfogadását. 

A beszámoló elfogadásáról szóló döntés a Budapest Főváros X. kerület Kőbányai 
Önkormányzat Képviselő-testületének Szervezeti és Működési Szabályzatáról szóló 31/2011. 
(IX. 23.) önkormányzati rendelet 2. melléklet 2. pont 2.1. alpontja alapján a 
Humánszolgáltatási Bizottság hatásköre. 

II. Döntési javaslat 

Budapest Főváros X. kerület Kőbányai Önkormányzat Képviselő-testületének 
Humánszolgáltatási Bizottsága meghozza az előterjesztés l. mellékletében foglalt határozatot. 

Budapest, 2016. február ,J~:' 

Törvényességi szempontból ellenjegyzem: 

Dr. Szat;;,;;;ztián 
jegyző(~~~ 

eJ-tiL 
Kovács Róbert 

l. melléklet az előterjesztéshez 

Budapest Főváros X. kerület Kőbányai Önkormányzat Képviselő-testületének 
Humánszolgáltatási Bizottsága 

.. ./2016. (II. 16.) határozata 
a Magyar Vöröskereszt Budapest Fővárosi Szervezet ellátási szerződésének a 2015. évi 

teljesítéséről szóló beszámolóról 

Budapest Főváros X. kerület Kőbányai Önkormányzat Képviselő-testületének 
Humánszolgáltatási Bizottsága a Magyar Vöröskereszt Budapest Fővárosi Szervezettel (l 051 
Budapest, Arany János u. 31.) kötött ellátási szerződés 2015. évi teljesítéséről szóló 
beszámolót elfogadja. 
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A Magyar Vöröskereszt 1~Tappa1li 'Sz ciá!Hs Központja 4 szervezeti egységet f0g'lal 
magában. 

Szekhelx::, 

Magyar Vöröskeresz<t Nerppa.lci 'SzociáUs Kozp mt{ll:089 'Bp., :D'i0szeghy'S:l:d5.} 

nyújtott szolgáltatások: nappali melegedő, id' szákm: fétőbety 

Teleubel~~lk 

Magyar if!'öroskf.~reszt NappaU 'Szoeüfdis Kőzp mt i .s:;:. telephely { H>84 '!Bp .• H<:>mc:)k ·uA-ó.) 

nyújtott szolgáltatások: népkonyha 

Magyar ;T{@. r fiskerreszt Napparti ,§zoo.iáilis K@zp mt 2.sz.teleph.ely (( 11'91 ~.,Ady &dr,e 'u.l 12.9 

nyújtott ••~g~lta!á"ok: nappa!li mclegedO, idl'zakos f'eti&h~ly, •atcai ·••oOiáiis •gonllozás 

Magyar Vöroskereszt Nappati Szociálís K-OzJ1ont 3. sz. telephely '(1tl()7 Bp., Bihari u. •lS~~ 

nyújtott szolgaltatáso'k: nappali melegedő, doszakos fé1rőhely, népkonyha, utcai szoeiális 

gondozás 



Magyar Vöröskereszt N ap pali s wciális Központ 3. szám ú telephely 

Nappali Melegedő, Kon ha, Utcai Szociális Szolgálat 

Intézmény bemutatása, általános adatok:. 

A telephelyen az ingatlan két részre tagolódi , az egyik (első) részben működik a melegedő, 

illetve konyhai ellátás, továbbá itt az udv 1.ron található egy mosodává átalakított fürdő 
konténer, ami a kerületi önkormányzat segíts' gével nyílhatott meg. 

A másik (hátulsó) részben, irodák, raktár, ille ve tárgyaló helyiségek segítik a napi munkát. Itt 

kap helydt az utcai szalgálatok háttér bázisa, i ll etv e a helyi vezetőség irodáit is itt találjuk 

Fenntartó neve: 

Székhely: 

Nyilvántartásba vétel száma: 

Szolgáltató neve: 

Magy r Vöröskereszt Budapest Fővárosi Szervezet 

1051 :udapestA.rany J. u. 31. 

5 525 

Vöröskereszt Nappali Szociális Központ 

3.sz.te ephely 

Címe: ll 07 udapest, B ihar i út 15. 

Bankszámla száma: 1171 0~02-20000552 

Adószáma: 19003~56-2-41 

Az ingatlan tulajdonviszonya: térítés,1entes bérlemény 

A szolgáltatás formája: hajlékt 1lanok nappali ellátása, konyhai ellátás, utcai 

szociál.s szolgálat, időszakos férőhely 

Az intézmény ellátási területe: elsődle"esen Budapest X, XVI, XVII. kerület, továbbá 

egész Budapest területről fogadunk ellátási ig· nyeket 

Nyitva tartás: hétfötö csütöttökig:8.00-16.30 óráig. 

péntek n:8.00- 14.00 óráig 

Engedélyezett férőhelyszám: nappal' melegedő 92 fő 

idősza os férőhely 19 fő 

népkon ha 250 adag 



Az Intézmén ben működő részle ek s .olgált~ttások bemutatása, igénybe vevőinek 
száma, kihasználtsága: 

Nappali melegedő --92 főre engedélyezve 

Népkonyha- 250 főre engedélyezve 

Időszakos ferőhely - 19 főre engedélyezve 

Utcai gondozó szolgálat -X, XVI., XVII. kerfilet ellátása 

l 

Az intézmény bevételi forrásainak bővítés érdekében több pályázatot nyújtottunk be a 

Hajléktalanokért Közalapítványhoz 2015-b n is, melyek közül az alábbiakon nyertünk 

támogatást. 

l. Kiegészítő étkezés támogatása időszakos :érőhelyeken 

2. 4 utcai gondozó szolgálat kiegészítő támo ;atása a téli időszakban 

3. Gyógyszer-, kötszer és gyógyászati segéd szközök vásárlásnak támogatása 

t 
l 



NAPPALI MELEGEDŐ 

Nappali melegedőnkben működési engedél~ alapján 92 főnek nyújtunk ellátást, napi szinten 

a~onban ll 0-170 hajléktalan fordult meg nátunk. A nappali meie~edő helyiségében éjszaka a 

kiizisidőszakban 19 főnek nyújtottunk éjszak\ai szállást. 

A melegedőt igénybevevő hajléktalanok többsége utcán és éjjeli menedékhelyen tölti 

éjszakáit, illetve megjelentek a bár szál11m lakó, de e:llátatlan ügyfelek is az egyéni 

esetkezelésnek köszönhetően. 

A kerületben élő rászoruló lakosság regi,ztrációja egyre növekvő tendenciát mutat. A 

családsegítővel szoros együttműködést építe~t ki intézményünk, ennek az együttműködésnek 

eredménye, hogy több család mindennapi' megélhetésében komoly segítséget jelent az 
ebédelviteL 

A betérők 80%--a férfi, 20%-a nő. 

18-30 év 90 

31-40 év 188 

41-50 év 279 

51-60 év 339 

61-70 év 174 

71- év 27 
--

Klienseink között nagyobb számban a 41 .. 60 Íletévüket töltő férfiak vannak. A női klienseink 

száma kisebb, de ők is ehhez a ko~osztályhoz tartoznak. Ez a korosztály a 

legveszélyeztetettebb az egészség, munkaváll~lás és kapcsolati hálójukat vizsgálva egyaránt. 
! 

(Az egészségi állapotukra jellemző a több vtszélyes műtéten való átesés, alkoholizmus és 

annak hatásai a szervezetre, keringési ~avarok, rossz fogazat, emésztési zavarok, 
l 

egészségtelen táplálkozás. Balesetekből szármhó törések, régi sérülések, depresszió és egyéb 
l 

mentális zavarok, pszichiátriai betegségek.) l 
l 

Számítógép-intemet használatot biztosítunk 4gyfeleinknek, önéletrajzírásban segédkezünk, 
l 

email címet létesítünk Így az ügyfeleinknek hagyabb lehetőség van a munkaerőpiacra való 
. k "l' l vissza eru esre. 



- -----· 
Nappali melegedő 

igénybevételi 
alkalmak Egyes szolgál atások igénybev ét eli alkalmainak száma 

--
(~a~onta) 

2015. 
.--·· 

Mosás Szociális 

Hó ~" Tisztálkodás s ' '' l 
ügyintézés, sz o 

zantas 1 mentá1is 
IS Étkeztetés Ruhapótlás ociál 

as l segít~égnyújt' 
január 2 957 2 956 23 3 364 295 7 552 

február 2 956 2 956 21 ~ 3157 

március 3 204 3 204 27 ~ 3 405 

április 2 765 2 765 21 
~ 

303 3 

május 2 440 2 440 38 2 664 

június -l -· 2 987 2 986 42 3132 

2 956 352 

3 204 353 

2 765 437 

2 440 394 

2 985 395 --
július 3192 3192 23 3 420 3192 301 

augusztus 277 8 277 5 22 304 8 2 778 135 -
szeptember 3 663 3 663 30 3 845 3 663 296 

október 3 620 3 620 37 3 992 3 620 259 

november 300 3 2 864 
128 j 2 897 

- !--· 

december 2 905 2901 61 2 799 

r--·· 
összesen: 364 70 36 322 473 38 756 

300 3 256 

2 905 202 

36468 3 932 
'--· 

l 
Intézményünk nappali melegedőjében 2674 re)~isztrált kliensünk van. Ebből 1097 fő az, akik 

l 

bizonyos időnként igénybe veszik szolgáltatátainkat, vannak, akik naponta és vannak, akik 

több hónap kihagyás után jönnek ismét. 2015 rrásodilc felében 141 új regisztráció történt. 

Hétfőtől csütörtökig 8-16:30-ig pénteken 8-14!)ráig tart nyitva a melegedő. 
l 

A melegedő rendszeres szolgáltatásai közé tarfozik a tisztálkodás, mosás-szárítás lehetősége, 

ehhez biztosítjuk az eszközöket. Segítünk tová(bbá ruhapótlásban, illetve alapiratok (személyi 
l 

igazolvány, lakcím, adó, TAJ. kártya/f~dezet pótlásában, rehabilitációs ellátások 
l 

megkezdésében, nyugdíjazás elindításában, l személyre szóló segélyezések intézésében, 

melyeket egyéni esetkezelés alkalmával térképezünk fel). Biztosítunk zárható szekrényeket, a 
l 

betérők tudnak álláshirdetéseket olvasni és nfnkaügyben telefonálni, tv-t nézni, kártyázni, 

sakkozni. \ 

l 
l 

1 
l 
l 



Karácsonyi programsorozatunk 

A nappali melegedőben és az időszakos férő elyen Mikuláskor 126 ügyfelünket köszöntöttük 

verssei és édességgel. A melegedőt igénybe evő ügyfeleknek ádventi totót állítottunk össze, 

amit 79 fő töltött ki. A kérdőívet kitöltő édességet kaptak és "különdíjként" jelképes 

ajándékokat sorsoltunk ki. 

12. 21-én bej gli vel, üdítővel, és feldíszített k rácsonyfával fogadtuk az ügyfeleket és a Sz en t 

Ignác Jezsuita Szakkollégium hallgatói adtak . özös énekléssel egybekötött gitáros karácsonyi 

műsort. 

12. 23-án a Környezet Kft jóvoltából ügyfeleink ünnepi ebédet kaptak (töltött káposzta és 

sütemény). A nappali melegedőben a karács myi rendezvénysorozatunk karácsonyi csomag 

osztással zárult, mellyel a nappali melege iőt és az éjjeli menedékhelyet igénybevevő 

ügyfeleink karácsonyát tudtuk gazdagabbá te 1i, összesen 93 csomag kiosztásávaL 

Az utcai gondozó szalgálatok december 21-t' l folyamatosan osztottak karácsonyi csomagot, 

összesen 215 fő részére. (X/1 kerületi utcai ~ondozó szolgálat 90 db csomag, X/2 kerületi 

utcai gondozó szolgálat 60 db csomag, XVI. erületi utcai gondozó szolgálat 25 db csomag, 

XVII. kerületi utcai gondozó szolgálat 40 db c :om ag.) 

Karácsonyi csomagot intézményi szinten össz sen 308 ügyfél számra biztosítottunk. 

Az időszakos férőhelyen 12. 24-én önk ~ntesek által főzött karácsonyi vacsorából 

( csirkepörkölt tésztával és uborkával) 14 fl' , a szilveszteri vacsorából (virsli mustárral, 

kenyérrel) 13 fO részesült. Minden programu sikeresen zárult. 

Együttműködés társilrltézményekkel 

Magyar Vöröskereszt Budapest Főváro i Szervezet 

Vöröskeresztes hajléktalanellátó intézJnyeink 

X. Kerületi Önkormányzat 

XVL Kerületi Önkormányzat 

XVII. Kerületi Önkormányzat 

BMSZKI 

Menhely Alapítvány 

Oknlányiroda 



·-

Fő városi Haj léktalanszállók 

Nyugdíjfolyós:[tó 

Munkaügyi Központ (VIII., Haller u. 6) 

Baptista Szeretetszolgálat 

Gyetmekjóléti Szolgálat 

Családsegítő Szolgálat 

,NÉPKONYH;A 

Népkonyhánkan naponta 250 meleg egy tál ételt osztunk ki a hajléktalanok és szegény 

családok között. 

Háromszori étkezést biztosítunk reggelit, mele ~ ebédet, illetve uzsonnát. 

A Melegedő szolgáltatásit igénybe vevökön fl lül átlagosan 30 családnak biztosítjuk a meleg 

ételt, őket a kerületi családsegítő és gyermt:kjó éti szolgálat kérelmére látjuk el. 

A Kőkert kft. részére 71 reggelit készítünk unkanapokon. Az elmúlt év 254 munkanapján 

63500 adag meleg ételt osztottunk ki. Az Amerika Ház Alapítvány hetente támogatja 

telephelyünket élelmiszeradománnyaL 



UTCAIGONDOZÓSZOLGÁLA'J2 

Az utcai gondozószolgálatok feladataikat a: 1993, évi III. tv. és az 1/2000. (I. 7.) SzCsM 

rendelet alapján látják el. Feladataik közé ta iozik az utcán élő hajléktalan emberek segítése, 

az ismeretlen hajléktalanok felderítése, a fi jkai szükségl,:tek kielégítése (élelmiszer, ruha, 

tisztálkodószerek, takarók, gyógyszer), altpvető ügyintézés (iratok pótlása, jövedelem 

szerzése, szociális ellátásokhoz való hozz jutás szervezése ), információs segítségnyújtás 

(jogok, szociális ellátások, egyéb inform ciók), majd lehetőség szerint az intézményi 

kapcsolatba vonás. 

A X. kerületet a terület nagy kiterjedése és mjátosságai miatt két Utcai Gondozó Szolgálat 
látja el. 

X/1 KERÜLETI UTCAI GONDOZÓ SZO ~GÁLAT 

Az ellátási területen gondozást végző utcai s .ociális munkások: Gergelyné Dornos Ibolya és 

Riz András. 2015 októberétől: Mohácsi Csaba és Riz András. 

A X/1 Utcai Gondozószolgálat Kőbánya "lső területein lá~ja el feladatait, illetve a 

Népligetben és a Hős utcában, összesen huszonhat helyszínen (év vége felé egy helyszín, 

patkányosodás miatt felszámolásra került). E mek megfelelően ügyfeleink nagyobb része az 

erdős területeken él, saját építésű kunyhók Jan, sátorban vagy régi, romos épületekben, 

melyek nagyobb részt fűthetőek. 

Ügyfélfogadást heti egy alkalommal, két ó ában tartunk a telephelyen. A helyszíneket 

átlagosan heti vagy kétheti rendszerességge látogatj uk, körülményektől fiiggően (egyéni 

élethelyzet, időjárás stb.) ez lehet gyakoribb is. 

2015-ban összesen 163 ügyféllel volt kapcsola unk (ebbe az is benne van, akivel csak egyszer 

találkoztunk). A tavalyi évhez képest ez jelentős növekedést jelent. 

Nemek szerinti megoszlás: 51 nő és 112 ffi 

Utcai szalgálatunk az előírásoknak megfel lően együttműködik a Menhely Alapítvány 

Diszpécser Szolgálatával, illetve részt vet · nk a krízis időszak alatt működő hétvégi 

ügyeletben. A kerületi szociális intézmények közül elsősorban a Bárka Humánszolgáltató 

Központ Családsegítő Szolgálatával, ill. Gy :rmekjóléti Központ utcai szolgálatával van 

kapcsolatunk. A jelzőrendszer részeként, 2015-Jen is több bejelentést tettünk a Gyermekjóléti 



Központ felé. Emellett tennészetesen capcsalatban állunk a kerületben működő 

hajléktalanellátó intézményekkel illetve a ke ""leten kívül elhelyezkedő hajléktalan háziorvosi 

szolgálattal és lábadozókkaL Valamint r ndszeresen k[sérjük ügyfeleinket a kerületi 

tüdőgondozó ba. 

Eredmények;_ 

Újabb négy kunyhóban élő ügyfelünk, akik a Terebesi erdőben és a Határhalom utca melletti 

erdős területen laktak, hasonlóan a tavalyi év tez az Önkormányzat és civil szervezetek közös 

programja keretében szociális bérlakásba kötözött. A program 2016-ben is folytatódik, az 

utcai szaigálat feladata a leendő beköltőzök tjánlása és előgondozása. Jelenleg hét pályázat 

előkészítése van folyamatban. 

Az utcai gondozó szolgálat támogatására létr !hozott, a krízis időszakban működő időszakos 

férőhelyeket a Bihari úti telephelyen öt ügyfe ünk vette igénybe rendszeresen, további három 

ügyfél alkalomszerüen. 

2014 végén 4 sikeres pályázatot nyújtottunk e a Budapesti Hajléktalanügyi Konzorciumhoz, 

melyek segítségével 2015 elején sikerült 5 k" zterületen élő ügyfelünket intézménybe illetve 

honos szállóra juttatni. 

Külső lakhatási támogatási program ker !tében két ügyfelünk albérletbe költözött. 

35 ügyfelünket segítettük átmeneti szálló, vag ·éjjeli menedékhely igénybevételéhez. 

Nyugdíjas korú ügyfeleink közül négy főnek ikerült tartós elhelyezést biztosítani (ebből két 

főnek idősotthoni elhelyezést). 

Közreműködésünkkel sikerült l O ügyfelünket 1saládjaikhoz visszaköltöztetni. 

Több esetben kezdeményeztünk leszázalékol st, ill. egyéb más rendszeres pénzbeli ellátás 

iránti kérelmet. Sok esetben pedig gondoskod 1nk anól, hogy rossz egészségi állapotban lévő 

klienseink hozzájussanak a megfelelő orvosi ellátáshoz és rendszeresen gyógyszert szedő 
ügyfeleinknek közgyógy ellátást intézni. 

A Hajléktalanokért Közalapítvány által kiírt g rógyszerpályázatok segítségével több hónapon 

keresztül biztosítani tudtuk ügyfeleinknek a sz ikséges gyógyszerele kiváltását, illetve minden 

erdős területen élő kliensünk ebben az évben is kapott kullancsriasztó szeti. Szintén HKA 

pályázat segítségével fedél nélkül vagy sát rban élő ügyfeleinket fel tudtuk szerelni a 

túléléshez szükséges eszközökkel (fólia, hálózs ík, sátor, takaró, meleg ruházat stb.) 

Az Állatvédőrséggel való együttműködés fo ytatódik, az ő segítségükkel a területen élő 
hajléktalan.emberek kutyáit ebben az évben is eolttattuk és elvégeztettük a kötelező chipelést 

lS. 



Igyekszünk jó kapcsolatot ápolni a te iletünkön működő mezőőrökkel és a körzeti 

megbízottaL Ők hasznos értesülésekkel tu nak segíteni minket pl. új ügyfelek, helyszínek 

felkutatásában, ami a krízis időszakban kie lten fontos. 

X/2. KERÜLETI UTCAI GONDOZÓ SZ >LGÁLAT 

Az ellátási területen gondozást végző utcai s "ociális munkások: Fekete Béla és Santos Petroff 
Sebastiart Daniel. 

A X/2 gondozási teriilet alapvetően Kőbány belső övezetét öleli fel. Kulturált közparkok és 

ligetek, játszóterek, rendezett kertvárosias és lakónegyedek, új építésű lakóparkok és 

panelházak teszik ki a terület nagy részét. őbányáról lévén szó, elhagyatott, romos, avagy 

aktív, müködő üzemek és ipartelepek, foghíjt lkek is szép számmal találhatók. 

2015-ben összesen 157 ügyféllel volt kapc olatunk A tavalyi évhez képest ez körülbelül 
azonos létszámot jelent. 

Nemek szerinti megoszlás: 29 nő és 128 férfi. 

Aktív gondozási területek és helyszínek: 

l. Állomás utca 
2. Árpád utca 
3. BihariútlO 
4. Cédrus parkoló 
5. Előd szállánál 
6. Ereco 
7. Family Center 
8. Gergely utca 
9. Gyömrői 50 
l O. Gyömrői út CBA 
ll. Hangár utca erdő 
12. Hizlaló tér 
13. Horog l Pongrác sínek 
14. Ihász utca 
15. Jászberény GMEK 
16. Kada utca 28 
l 7. Kékvirág utca 
18. Kifúvó bejárat 
19. Kőbánya alsó 
20. Kőbánya felső romos ház 
21. Kőér utca Sportpálya 
22. Körösi Csoma sétány 
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23. Lidl erdő 
24. Liget tér 
25. Maglódi 4 
26. Maglódi úti üvegpalota 
27. Máv épület 
28. Oázis kert 
29. Örs Vezér tere parkoló 
30. Örs Vezér tere buszpályaudvar 
31. Pongrác rendelő 
32. Pongrác 17 
33. Szent László tér 
34. Szlávy utca 44 
35. Tárna utca 
36. Téglagyárdőlő 
37. TEK 
38. Tóvirág utca 
39. Újhely uszoda 
40. Vásárló utca 
41. Vaspálya híd 

A kerületben 7 hajléktalanokat ellátó intézm 'ny müködik, így mind napközben, mind kora 

esti órákban nagy az átmenő forgalom. Eniatt az ügyfélkör folyamatosan változik. Az 

ügyfelek nagy része mobil, kevés a kunyh ), többen lépcsőházakban, árkádokban fóldön 

alszanak. Nem ragaszkodnak a területükhöz, e~ért is jellemző a nagy fluktuáeió. 

A területet több felderítési övezetre osztot heti rendszerességgel bejártuk, illetve napi 

rendszerességgel látogattuk a fOldön fek " embereinket Újra felderítettük azokat a 

területeket, ahol nagy mozgás van. Rendsze esen ápoljuk a kapcsolatot a már korábban is 

említett más szervezetekkel, átmeneti száll )kkal, fapadokkal, lábadozókkal, a Menhely 

Alapítvánnyal, krízis autónk is működött a területünkön is. Együttműködtünk a Baptista 

Szeretet Szolgálat utcai gondozó kollegáival, a drogfiiggő és a szenvedély beteg klienseink 

bemutatása illetve a terület megismertetése cél ából. 

2015-ben az ügyfeleink létszáma hasonlóké pen alakult az elmúlt 2014-es évhez képest. 

Változásokat okozott az elmúlt évben, hogy sok helyszín került teljesen vagy részlegesen 

lebontásra, lezárásra. Többek között ez is er dményezett a területen belül nagy mozgást. 

Ebben az évben is előfordultak új ügyfeleink között nemrég kilakoltatott kőbányai lakosok, 

illetve a Családsegítő Szolgálat is küldött ü yfeleket számunkra. Öket, illetve a lebontott 

kunyhókból, romos épületekből kikerült e bereket könnyebben tudtuk mozgósítani a 

hajléktalan szállók és más lakhatási megoldása · felé. 
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Ebben az évben is sok ügyfelünk került házba, különböző betegségek miatt, előfordult 

TBC is. Sajnálatosan néhányan legtöbben a rák és az alkohol- okozta 

szövődmények, keringési betegségek miatt. elhunytak száma 2015-ben 13 fő volt az előbb 
-

említett egészségügyi okok miatt, kihűléses eset nem történt a területünkön. 

Nagyon fontos szerepetjátszottak az múlt is a különböző pályázati lehetőségek, például 

kórházi csomagok segítségével jobban az érintett klienseket támogatni. 2015-ben is 

sok esetben sikerült az állapotuknak elhelyezésük. 

Lábadozóra, kórházi elhelyezés 32 fő 

Szálló, Papadra elhelyezés 46 fő 

Munkas.zállóra elhelyezés 2 fő 

Albérletbe elhelyezés 5 fő 

Családtaghoz elhelyezés 2 fő 

en: 87 fő 

Összességében az elmúlt év is sikeresnek mondható, a munkánk során az ügyfeleink 

jelentős részénél sikerült tartós elhelyezést 4 ügyfelünk vette igénybe a külső lakhatási 

pályázati lehetöséget. Emellett a krízis an, kifejezetten az utcai szolgálat 

támogatására létrejött Bihari úti ideiglenes ll fő vette igénybe az elmúlt évben. 

Budapest, 2016. január 27. 

l ~il 
/~)L 
NaftyMómka 

mb. telephelyvezető 
Buncsik Ildikó 

igazgató 



Dátum 

Források: 

Páiyázati eiszámoiás 
pályázat száma: 49/07 X. ker. Önkormányzati támogatás 2015.évi 

Bizonylat 
Megnevezés 

szám: 
.. 

Támogatás 

Részletezés 

Ön rész 

[,c~···· :·[;. 5;~ .. :;~;~t''·~:J'(·ffr; . 1f~t. ·•· .•~,.c\•-·•!J'V :t·t 4 OOO OOO 

Kiadások: Bér+járulék Dologi 

2015.05.29 P1500235 Környezet Kft. Ásványvíz 5 207 

2015.05.28 P1500228 Környezet Kft. Ebédeltelés 240 OOO 

2015.06.03 P190/2015 Politág KKT Kristálycukor, élelmiszer 10 080 

2015.06.01 7662115 Imre Pékség Kft. 51 460 

2015.06.01 7662114 Imre Pékség Kft. 55 661 

2015.06.04 P1500253 Környezet Kft. Ebédeltelés l 240 OOO 

2015.06.12 P1500259 Köm~ezet Kft Ebédeltelé-s -- --------~u- - f---24uVOO 

2015.06.19 P1500275 Környezet Kft. Ebédeltelés 300 OOO 

2015.07.01 7662116 Imre Pékség Kft. ! 38 647; 

;2015.07.01 7662117 Imre Pékség Kft. 70 363 

2015.06.26 P1500278 Környezet Kft. Ebédeltelés 300 OOO 

2015 .. 07.01. P1500285 Környezei Kft. Ásványvíz 9 017 

2015.07.02 P1500301 Környezet Kft. Ebédeltelés l 300 OOO 

2015.07.10 P1500306 Környezet Kft. Ebédeltelés 300 OOO 

2015.07.16 P1500315 Környezet Kft. Ebédeltelés 300 OOO 

2015.07.24 P1500318 Környezet Kft. Ebédeltelés 300 OOO 

2015.07.30 P1500325 Környezet Kft. Ebédeltetés 300 OOO 

2015.07.30 P1500326 Környezet Kft. Ásványvíz 11 557 

2015.07.30 P246/2015 Politág KKT Konzerv sárgaborsó kolb. 18 663 

2015.07.30 P247/2015. Polifág Kkt. Konzerv sárgaborsó kolb. 13 997 

2015.07.30 P248/2015. Politág Kkt. Konzerv babgulyás sertésh. 17 108 

2015.07.30 P249/2015 Politág Kkt. Konzerv zöldborsófőzelék fas. 15 552 

2015.08.06 !!12~,L\Z?62118 lmrei Pékség Kft. Kenyér 135 475 
- ------ -- ----· -·· ---- L__ L__ 

Összesen 
(Ft) 

Egyéb forrás 

4 OOO OOO 

t::SZKOZ 

beszerzés 

5 207 

240 0001 

10 0801 

51460 

55 661 

240 OOO 
-------- -- - 240-0ÖOI 

300 OOO 
l 38 64/i 

703631 

300 ooo, 
9 0171 

300 0001 

300 0001 

300 0001 

300 OOOI 

300 000 1 

11 5571 
18 6631 

13 9971 

17108 

15 5521 

135 475i 
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