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El6terjesztés a Humdanszolgaltatasi Bizottsag részére
a Barka Kébdnyai Humanszolgaltatéo Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont,
valamint Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatainak atalakulasarél

A Huménszolgéltatasi Bizottsag a Bizottsdg 2016. évi munkatervérdl szolo 449/2015.
(XIL. 15.) hatarozataban elfogadta az éves munkatervét. A munkaterv tartalmazza, hogy a
februdri iilésen a Barka Kébanyai Huménszolgéltatdo Kézpont (a tovabbiakban: Barka) vezetdje
beszamol a gyermekjoléti és a csaladsegités korébe tartozo feladatok 2016. januar 1-jét kovetd
valtozasarol.

A szocidlis igazgatésrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi 1. térvény (a tovabbiakban:
Szt.), illetve a gyermekek védelmérdl é€s a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI.
térvény modosulasai kovetkeztében megsziint a csaladsegitd szolgdlat és a gyermekjoléti
kozpont, ezeket a feladatokat 2016. januar 1-jét6l a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, illetve
a csalad- és gyermekjoléti kozpontok latjak el.

Némethné Lehoczki Klara, a Barka vezetGje az elGterjesztés 1. mellékletét képezd
tajékoztatdjaban részletesen bemutatja a szolgaltatasokra vonatkozo6 hatalyos jogszabélyokat, a
személyi €s a targyi feltételeket, valamint az esetszamok alakuldsat.

A fenti ellatdsokon tilmenden jelentds valtozas tortént a hazi segitségnyujtas teriiletén is. 2016.
januar 1-jét6l a hazi segitségnyijtas szolgaltatason beliil elkiiloniil a szocidlis segités és a
személyi gondozéds. A tdjékoztatd a hazi segitségnyijtas ellatdsanak modjara és alapvetd
adataira is kitér.

Osszességében elmondhato, hogy a Bérka a jogszabalyi véltozasok miatti atszervezéseket
gordiilékenyen lebonyolitotta fliggetleniil att6l, hogy a moddszertani Utmutatok még nem
jelentek meg. Az iigyfeleket az atalakulds folyamata nem érintette hatranyosan.

Javasolom a t4jékoztatdé megtargyaldsat.
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Budapest, 2016. februar ,,iL ”
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Kovacs Rébert

Torvényességi szempontbdl ellenjegyzem:

Dr. Szabo Krri\s%tién
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Beszamolo

a Birka Kébanyai Humanszolgaltaté Kézpont
szervezeti egységeit 2016.januar 1-t6l érintd valtozasokrol

Készitette: Némethné Lehoczki Klara
intézményvezetd
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A gyermekek veszélyeztetésének, bantalmazasanak megakadalyozasa érdekében sziiletett 2015.évi
CXXXIII. térvény egyes szocialis és gyermekvédelmi targyl torvények médositasarol, tobb helyen
mddositotta a gyermekek védelmérél, a gydmiigyi és szocialis igazgatdsrdl és a szocialis ellatasokrol
sz616 érvényes rendeleteket.

A véltozas érintette a csalddsegitési és a gyermekjéléti szolgaltatasi feladatok integraldsat, valamint
a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatok és kdzpontok kialakitdsat is, melynek elsGdleges célja a
gyermekjoléti szolgalatok megerdsitése. A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgdlat ill. a Kézpont a jelenlegi
csalddsegités és gyermekjoléti szolgdltatas bazisan, kotelez6 6nkormanyzati feladatként jott létre
2016. janudr 1-én.

Az Gj szemlélet holisztikus médon tdmogatja a csalddot és a gyermeket. Az Uj struktira racionalisabb
feladatmegosztast alakit ki a Kozpont és a Szolgalat kézott, a feladatellatds alapja a kettdjik k6zotti
egylittm{kodés. Az altalanos szocidlis munkéval ellathaté feladatokat a szolgélatok végzik.

Az alapellatast végzé Szolgalat munkatérsai részére tanfolyamot tartottunk, képzett szakemberrel és
teszt felmérést készitettink amelyet kézésen kiértékeltiink, felkésziiltségiikrl. A korabban
alapelldtast végzé6 munkatdrsak koziil athelyezésre keriilt egy munkatars, és ilyen tapasztalatokkal
rendelkez8 Gj belép6 munkatdrsat vettiink fel. A (kordbbi nevén Gyermekjoléti K6zpont munkatarsai
k6zil nem volt lehet§ség tobb munkatars atirdnyitasara — fluktudcidra vald tekintettel - , mert ez
veszélyeztette volna a védelembe vételi feladatok ellatdsat. ) Az interji szobdkat megujitottuk, a
Barka Kdzpont 1étszdmcsokkenése kdvetkeztében még egy helyiséget tudtunk a csaladsegités céljara
felhaszndlni.

A hazi segitségnyujtas - szintén 2016.janudr 1-t6l — a gondozasi feladatokat két csoportositdsban
(szocidlis segités vagy személyi gondozés) végzi, a gondozasi sziikséglet felmérésének eredménye
alapjan.

Az dtszervezést az alabbi szempontok szerint végeztem:

- az ugyfelek, ellatottak szamdra minden sziikséges informdcié rendelkezésre alljon a
valtozasokrdl a szolgaltatdsok igénybevételéhez

- munkatdrsaink szdamara a szakmai felkésziilést és a targyi feltételeket minél optimalisabban
tudjuk biztositani, megfelelve a jogszabalyi elGirdsoknak

- minél kéltséghatékonyabb legyen a feladatok atszervezése

A jogszabaly valtozasok az intézményi koltségvetés tervezésével egy idében torténtek, igy a személyi
és targyi feltételeket ennek megfelelen alakitottuk ki. A targyi feltételeink megfelelGek, a személyi
feltételeket a létszdmot illetGen Ggy terveztilk, hogy a jogszabalyi el6irasnal kevesebb asszisztenst
terveztiink a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatnal, valamint a hazi segitségnyujtasnal az egy
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gondozdra jutdé gondozottat illet8en. Ezt az els§ féléves tapasztalatok fiiggvényében kivanjuk
korrigélni, amennyiben sziikséges lesz.

Barka Kdbanyai Humanszolgaltaté Kozpont Csalad- és Gyermekijoléti
Kozpont megvaltozott feladatai, az ehhez kapcsoldodé statuszok, targyi
feltételek, illetve esetszamok bemutatasa:

A Kdébinyai Csaliad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatellitasa harom f6 pilléren all:

- gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd intézkedésekre javaslattétel, és a
hatdésagi intézkedés alatt 4116 gyermekek védelme

- specialis szolgaltatasok biztositasa a hatdsagi intézkedés alatt all6 gyermekek, illetve a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal alapellatas keretein beliil ellatott gyermekek
és sziileik részére

- aCsalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tAmogatasa

Hatésagi intézkedésekhez kapcsolodo feladatok:
javaslat tétel a gyamhivatal felé a gyermek:

- védelembe vételre

- megel6zd partfogasra

- ideiglenes hatélyu elhelyezésre

- nevelésbe vételre

- csaladba fogadasra

- harmadik személynél torténé elhelyezés kezdeményezésére
- csaladba fogad6 gyam kirendelésére

- gondozasi helyének megvaltoztatasira

- csaladi p6tlék természetbeni forméban torténé nydjtasra

- tankoételezettsége teljesitésének elémozditasira

Elsé 1épésnek tekinthetjikk a védelembe vételt, amely egy szigorubb, kotelezd erbvel bird
egylittmiikddést jelent a csalad részére. Elsédleges cél, hogy a gyermek csaladban
maradhasson. A csalad azon funkcidinak erésitése, melyek biztositjdk a gyermek csaladban
torténd legmegfelelébb nevelkedését, a csaladban jelentkezd atmeneti problémaék és mitkodési
zavarok miel6bbi megoldasat. Ennek érdekében az esetmenedzserek szervezési, szolgaltatasi
¢s gondozasi feladatokat latnak el. Védelembe vett gyermek esetében az esetmenedzser
feladata tobbek k6z6tt az egyéni gondozasi — nevelési terv elkészitése, annak szervezése, €s
megvalGsitasa. A védelembe vételi feliilvizsgilaton az esetmenedzser tdjékoztatja a
Gyambhivatalt a gyermek veszélyeztetettségének alakuldsarol és javaslatot tesz a védelembe
vétel megsziintetésére, fenntartasara, vagy mas gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozo6 intézkedések megtételére.
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Specialis feladatok:

- tandcsadas: pszichologiai, jogi, fejlesztd, ill. gydgypedagdgiai tandcsadds biztositdsa,

- szabadidés programok szervezése, nyilvantartasa (a telepiilésen rendelkezésre 4llo,
szabadidds programokat nyujté szervezetekrol), kozvetitése,

- koordindlja a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer munkajét,

- konfliktusok megoldasanak elésegitése, konfliktuskezelés (csaladkonzultécio,
csaladterapia, medidcid),

- gyermekvédelmi nyilvantartasi lapok vezetése,

- esetkonferencidk szervezése lebonyolitasa,

- szakmai timogatist nydjt a szakmakozi megbeszélésekhez, az éves tanicskozas
szervezéséhez tovabba az éves jelzorendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz

- gyakorléterep biztositésa felsGoktatasban résztvevo hallgatok részére

Speciilis szolgaltatasok:

Telefonos készenléti szolgdlat (Ezt a feladatot egyiittm{ik6dési megallapodas keretében a
Gyermekek Atmeneti Otthona l4tja el.)

Korhdzi szocidlis munka

Utcai és lakotelepi szocidlis munka
Kapcsolattartasi iigyelet
Fejlesztépedagigiai elldtds
SzabadidGs tevékenységek szervezése
Pszicholégiai tandcsadds

Jogi tandcsadas

A specidlis szolgéltatisok elsGsorban a csaladok problémdinak megel6zését hivatottak
clésegiteni. Ezek a szolgaltatdsok tudatos tervezett fejlesztdé beavatkozdsok, amik a
veszélyeztetettség megsziintetését szolgaljak, a gyermekek egyéni és csoportos fejlesztését,
szocializdcidjat, iskolai-tarsadalmi  beilleszkedését, a devidns magatartasformak
kialakulasdnak elkeriilését, konfliktusainak megoldasat, szabadidejének hasznos eltoltését,
csaladi és barati kapcsolatainak el8segitését, valamint a sziilok gyermekiikkel kapcsolatos
problémai megoldasanak segitését célozzdk elsésorban.

A szolgaltatds megvaldsitasdban civil szervezetek és Onkéntesek is bevonhatok. Ebben az
esetben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felel a szolgaltatdas minéségéért.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont statuszai:
1,. Valkéné Tyukodi Moénika: szakmai-egységvezet6

, Juhasz Péter: specialis szolgaltatasok referense
, Homoki Judit: esetmenedzser

2
3
4, Berta Rita: esetmenedzser
5, Majoros Agnes: esetmenedzser
6, Lorik Ménika: esetmenedzser
7, Egyed Réka: esetmenedzser
8, Barak Adrienn: esetmenedzser
9, Kovacs Zsoltné: esetmenedzser
10, Hegyesi Doéra: esetmenedzser
11,Tabakné Hegediis Inez: szocialis asszisztens
12,Tompa Juhasz Heléna: szocialis asszisztens
13, Steinbachné Harits Szilvia szocialis asszisztens
14, Bacsinszki Petra: tanacsado (felnétt pszichologus)
15, K6sa Agnes: tanacsad6 (gyerek pszicholdgus)
16, Mézer Andrea: tanacsado (fejlesztd pedagdgus)
17, Csanyi Maté: tanacsadd utcai és lakételepi szocialis munkas
18, Szatmari Gaborné: adminisztrator
19, Balint Sindorné: takaritd-kézbesitd
20, Balogh Katalin (20 6 ) kapcsolatiigyeletei munkatars
Marlok Moénika (10 6) kapcsolatiigyeleti munkatars
Pfeifenr6th Ferencé ( 10 ) kapcsolatiigyeleti munkatars
21, Ures allashely: tanicsadé (utcai és lakételepi szocialis munkas) — hirdetés alatt-

Targyi feltételek

Az intézményben minden munkatars szamadra biztositottak a megfelel$ technika eszkozok a
munkavégzéséhez. Egy szobaban 2-4 kolléga dolgozik, rendelkezésére all: 6ndllo irdasztal,
szAmitogep, (szerver szobabol irdnyitva) a sziikséges domukentaciok nyomtatdsa 6nallo vagy
hélézati nyomtatd segitségével megoldott. Két mobil telefon all a kollégak rendelkezésére,
amennyiben ugy itélik meg, hogy teriileti munkajukhoz erre sziikségiik van. A munkatarsak
rendelkeznek BKK bérlettel munkdajuk ellatasa érdekében. Az intézmény akadalymentesitett,
mozgéskorlatozottak szdmara kiilon mosdo biztositott. Az esetmenedzserek szamadra kiilon
helységek  biztositottak a  zavartalan ligyfélfogadasra. A  tanicsadok  kiilén
fogadoban/szobdban fogadjak az ligyfeleket szintén zavartalan koriilmények kozott.
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Eset szamok

2016. januar 29. napjan

Fliggd/ | Védelembe | Nevelésb | Ideigl. | Utogon-|
javaslat vétel e vétel | Hat. Elh. | dozott | Osszesen:
I. korzet |Barak A. 3 12 19 34
Kovacs
Zsné 12 18 24 3 57
Hegyesi
D. 7 10 23 4 44
II. korzet | Lorik M. 8 9 26 3 46
Egyed R. 13 12 28 3 56
Majoros
A. 8 7 18 2 35
II. koérzet | Homoki J. 16 12 18 1 47
Berta R. 14 11 25 50
Osszesen: 81 91 181 16 0 369

Az esetmenedzserek egy fore esd esetszama atlagban: 46. eset ez megfelel a 15/1998. (IV.
30.) NM rendelet 1. szama mellékletének.

A Barka Kobanvai Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgdlata megvaltozott feladatai, az ehhez kapcsolodé
statuszok, targyi feltételek, illetve esetszamok bemutatasa:

2015. december 31-ig feladatainkat a Szocidlis igazgatasrédl és a szocidlis ellatdsokrol szo6lo
1993. III. évi térvény és az 1/2000. (I. 07.) SZCSM. rendelet, illetve a Budapest Févéros X.
keriilet K8banyai Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 3/2015. (II. 20.) szocialis ellatidsokrol
sz016 onkormanyzati rendelet hatirozta meg.

2016. januar elsejétol feladataink egy része maradt a Szocialis térvényben leirtak szerint €s Uj
feladatként ellatjuk a gyermekjoléti szolgaltatds alapellatasat, a Gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szoloé 1997. XXXI. torvény, és a 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet
alapjan.




®hirka

ROBANYAI

HUMANSZOLGALTATO

X O % ¥ o NX

=

A viltozasok a személyi dllomanyt is érintették:

2015. december 31.-ig 2016. januar 01-t61

3 f6 csaladgondozd (addssagkezelési | 3 f6 csaladsegitd/ adossdgkezelési tanacsado
tanacsado)

1 {6 munkavallalési tanacsado 1 16 csaladsegitd/munkavallalési tandcsadd
1 18 pszichologus tanacsado 1 f6 KEF koordinator

11 6 csaladgondozo 18 16 csalddsegitd

1 6 szocidlis segitd 2 16 szocialis asszisztens

1 16 szakmaiegység-vezetd 1 f6 szakmaiegység-vezetd

2016. janudr elsejétdl a csaladgondozd elnevezés helyett csaladsegité munkakor szerepel a
jogszabalyban.

A munkakorokon beliil a feladatmegosztast a jogszabaly engedélyezte.

2 16 szocidlis asszisztens, 3 f6 hatralékrendezési feladatokat 1t el (2016. marcius 31-én az
egyik kolléga nyugdfjba megy), 1 f6 munkavallaldsi tanicsadoként dolgozik, 18 f6
csaladsegité a csaladokkal végez szocialis segitémunkat. A kollégak tobbsége csoportokat is
vezet.

Két referens koordindlja a feladatokat: egyik6jiik 6sszefogja a szocidlis segitémunkaval
kapcsolatos feladatokat, a mésik kolléga a prevencids programokkal kapcsolatos feladatokat
latja el (csoportok koordinalasa, kiemelt programok). Két kolléga bélcs6dei szocialis munkat
is végez Kobanya bélcsédéiben.

A jogszabiély a Szolgalatnak irja eld, hogy részt vesz a KEF munkéjaban, ezért a keriilet KEF
koordinatora januar 01-t61 a Szolgalathoz keriilt.

Esetszam:

2015. december 31-én a KENYSZI-ben rogzitett esetszam 447.

2015. oktéberétdl arra torekedtiink, hogy az egy-két hénap alatt nem jelentkezd iigyfelek
eseteit lezarjuk. Ezzel jelent6s esetszam csokkenést értiink el, azonban a lezart iigyfelekbdl
kb. 30 f6 tjra segitséget kért janudr hénapban.

2016. januér 04-én 202 alapellatott esetet adott 4t Gyermekjoléti Kozpont.

Az esetszam 2016. januar 29-én 669 csalad.

A kollégék esetszama atlagosan 36.

Az egy hénap alatt a kapcsolatfelvétel megtortént a sziilokkel. A jelzérendszer tagjaitol jelzést
48 alkalommal kaptunk, f6 probléma ebben a honapban az iskolai hianyzas volt.

Targyi eszkozok:

Minden munkatars kapott szamitogépet (laptopot) ( eddig egy-két gép volt szobanként).
Kialakitottunk egy 0j interjuszobat, a dolgozdi szobékban az adminisztracid, ligyintézés
folyik, tigyfélfogadas nem.

Egyiittmiikodés a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont és a Csalid- és Gyermekjoléti
Szolgalat kozott:

A csaladsegitdk és az esetmenedzserek hetente rendszeresen hétfon, illetve sziikség szerint
esetmegbeszélést tartanak.

K6z6s esetkonferenciat tartott a Kdzpont és a Szolgélat.

7
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Az integracio soran kozOs szakember altal tartott képzésen vettek részt a munkatarsak,
kérdéseiket kozosen felvetették.

A Barka Koébanyai  Humanszolgaltato Kozpont Hazi Segitségnyujtas
megvaltozott feladatai, az ehhez kapcsolodo statuszok, targyi feltételek,
illetve esetszamok bemutatasa:

A jogszabdlyi vdltozdsok délt betiivel jelolve:

A szolgaltatas feladata:
1993.évi II1. torvény 63§ (hatalyos: 2016.01.01-t6l).

(2) A hdzi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozdst kell nyyjtani.
(3) Szocidlis segités keretében biztositani kell:

a) a lakokomyezeti higiénia megtartasaban valé kozremitkodést,

b) a haztartasi tevékenységben val6 kdzremiikodést,

c¢) a veszélyhelyzetek kialakulasdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
torténd segitségnyjtast,

d) sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

(4) Személyi gondozds keretében biztositani kell:

a) az ellatast igénybe vevivel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
¢) a szocidlis segités szerinti feladatokat.

A szolgiltatas segitséget nyijt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis, szocidlis
sziikséglete
sajat kdrnyezetében,
életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Gondoziasi sziikséglet:

(S)Hazi segitségnytijtas igénybevételét megelézden vizsgilni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatés iranti kérelem alapjan az intézményvezet6, ennek hidnyaban a jegyz6 altal felkért szakértd
végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében
meg kell éllapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocidlis segités vagy személyi gondozds
indokolt, valamint a napi gondozasi sziikséglet mértékét. A megallapitott gondozasi sziikségletet a
miikddést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és modosithatja.

(6) A hazi segitségnytjtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfelelé idStartamban, de
legfeljebb napi 4 6rdban kell nydjtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a
szolgaltatast igénylét az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyz0 altal felkért szakértd tajékoztatja
a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol, ebben az esetben a szolgéltatast
igényl6 az intézményi elhelyezés iddpontjaig napi 4 draban torténd hazi segitségnyijtasra jogosult.

(7) Amennyiben a hazi segitségnyujtds sordn
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a) szociadlis segités biztositdsa esetén személyi gondozdsi feladatok elldtdsa vdlik sziikségessé, a
gondozdsi sziikséglet vizsgdlatat ismételten el kell végezni,

b)ha szakapolasi feladatok ellatisa valik sziikségessé, a hazi segitségnyljtast végzd személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében t6rténd ellatast.

(9) A telepiilési dnkormanyzat a 86. § (1) bekezdésének ¢) pontja szerinti feladata keretében az e §
szerint megdallapitott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, hdzi segitségnyujtast igényld személyek
ellatasarol koteles gondoskodni.

A hdzi segitségnyujtds dtalakitdsdval dsszefiiggésben az intézményvezetdknek feliil kellett vizsgdlni a
hdzi segitségnyvjtasban részesiilék gondozdsi sziikségletét 2015. december 31-ig, illetve legkésobb
2016. janudr 15-ig, és az vj kategdridk szerint meg kellett hatdrozniuk , hogy szocidlis segitésre, vagy
személyi gondozdsra van sziikségiik: A mddositdst az egyes szocidlis és gyermekjcléti targyn miniszteri
rendeletek médositdsardl szolé 55/201. (IX.30.) EMMI rendelet tartalmazza, amely 2015 november
30-an keriilt kihirdetésre, hatdlyos 2015. december 03-t61.

A gondozdsi sziikségletet vizsgdlatdnak szabdlyait részletesen a 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet - a
gondozdsi szitkséglet, valamint az egészségi dllapulé szocidlis rdszorultsag vizsgdlatdnak és
igazoldsanak részletes szabdlyairdl —szabdlyozza. Uj értékel adatlap keriilt bevezetésre.

Igénybevevéi nyilvantartis:

A 2016. januar 1-én hatdlyba lépett ( A szocidlis igazgatdsrol és a szocidlis elldtasokrdl szélo 1993.
évi Ill. torvény) modositdsa szerint boviilt a hdzi segitségnyijtds vonatkozdsdban a KENYSZI-BEN
(igénybevevdi nyilvantartdshan ) rogzitendS adatok kore. A fenntartdknak rigziteniiik kellet a
megdllapitott pontszdmot és gondozdsi draszdmot, valamint a szocidlis segités és/vagy személyi
gondozds tevékenységet a feliilvizsgdlat sordn megdllapitott tevékenységi kornek megfelelGen.

A szolgaltatas igénybevétele:

A hazi segitségnynjtast igénylének a szolgaltatis gyakorisdgara vonatkozd igényét a Szt. 63§ (7)
bekezdésének keretei kozott kell figyelembe venni. Ha a szolgaltatast igénybe vevd nem igényli a
gondozasi sziikséglet vizsgalatardl késziilt értékeld adatlap szerinti napi Oraszdmnak megfeleld
idétartam0 hazi segitségnyijtast, a szolgaltatist az altala igényelt id6tartamban kell nyujtani. A
szolgaltatast igénybe vevd személy a gondozasi sziikséglet vizsgalatardl késziilt értékeld adatlap
szerinti, vagy az altala igényelt, annal alacsonyabb napi 6raszamnak megfeleld iddtartamu hazi
segitségnyijtast hetente — a hét egy vagy tobb napjara — ésszevontan is igénybe veheti: (9/1999.(XI.
24.) SzCsM rendelet 19 §).

A kizardlag szocidlis segitésben részesild elldtottak szdma nem haladhatja meg az adott intézménynél,
szolgaltatondl hdzi segitségnyiijtdsban részesild Osszes elldatort 50 %-dt. ( 1/2000.( I 7.) SzCsM
rendelet 25§ (3a).(hatdlyos: 2016.01.01-t61)

A hazi segitségnyijtas keretébe tartozo gondozasi tevékenység :

Szocidlis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban val6 kdzremiik6dés krében:
— takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben
(halészobaban, fiirddszobaban, konyhaban és illemhelyiségben)

— mosas

— vasalas

A héaztartasi tevékenységben vald kdzremiikodés korében:

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

— mosogatas
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— ruhajavitas

— k6zkutrél, fartkatrol vizhordas

— tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység

egyéb szakmai kompetenciat igényel)

— télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt

— kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozds keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

— informécionyjtas, tandcsadas és mentalis tamogatas

— csaladdal, ismerosdkkel valé kapesolattartas segitése

— az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo

kozremikodés

— ligyintéz¢és az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kérében:

— mosdatas

— fuirdetés

— Oltdztetés

— agyazas, agynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

— haj, arcszbrzet apolas

— szdj, fog és protézis apolas

— koromapolas, bérapolas

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

— mozgatas agyban

— decubitus megel6z¢s

— feliileti sebkezelés

— sztémazsak cseréje

— gybgyszer kivaltasa

— gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

— vérmyomas és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

—kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikodés,

_kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban
valé segitségnyijtas

— a héaziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kivetése (a tevékenység elvégzéséhez valo

kompetencia hataraig)”

Létszamnorma:

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet

(3) 4 hdzi segitségnyujtds keretében kizardlag szocidlis segités - segitd munkakiérben - a személyi
Jjovedelemadordl sz0l6 torvényben meghatdrozott szocidlis gondozdi dijban részesithetd tdrsadalmi
gondozd alkalmazdsdval, kizérdekii onkéntes tevékenység keretében, kizfoglalkoztatotti jogviszonyban
allo személyek vagy szocidlis szovetkezet igénybevételével is nyujthato.

(4) A (3) bekezdés szerinti esetben a hdzi segitségnyijtdst biztosité szolgdltaté 100 Jrds belsd képzést
szervez azon segité munkakorben foglalkoztatni kivint személyek részére, akik a szocidlis gondozo
munkakérre a 3. szamil mellékletben elSirt szakképesitéssel nem rendelkeznek. A képzés célja az idbs
személyekkel végzett segitG tevékenységre valo felkészités, ennek keretében érzékenyités,
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kommunikdcio, problémakezelés, valamint a kompetencia-hatdrok kijelolése a szocidlis segités és a
személyi gondozas kozétt. A képzésen valo részvételt - a résztvevék dital aldirt dokumentumon — az
intézményvezetG igazolja. A képzésben valo részvétel ideje alatt a segité munkakorbe tartozd feladatok
mds szakképzett vagy a képzést elvégzett munkatdrssal egyiittesen végezhetdek.

(5) A szocidlis gondozé és a segitd munkakirben foglalkoztatott napi tevékenységérdl az 5. szamu
melléklet  szerinti tevékenységnaplot vezet, elldtottanként, az 5. szdmu melléklet szerinti
tevékenységeken beliili résztevékenységek megnevezéseinek feltiintetésével. A tevékenységnapldt az
intézményvezetd havonta irja ald.

3. szamu melléklet az 1/2000. (I, 7.) SZCSM rendelethez (hatdlyos: 2016.01.01-t01.)
1. Tevékenységnaplo hdzi segitségnyijtdshoz
AZ SlIAOtE NEVE: ...oveiiiiiiiiieieccre et

SorszémlDétum Az elvégzettAz elvégzett Az elvégzett | Az A
résztevékenységrésztevékenység résztevékenységre | ellatott | szocialis
megnevezése besorolasa* forditott id6 | alairdsa ' gondozd/

(6ra/perctol segitd
6ra/percig, €s alairasa

szocialis | személyi : idétartam)
segités | gondozas

..........................................................

a szolgalat vezetdjének alairdsa

A személyes gondoskodds formdinak szakmai létszdmnormdi
2.sz.melléklet az 1/200. (I. 7.) SzCsM rendelethez

1 Alapszolgdltatdsok

1 .Etkeztetés

- szocidlis segité (100 [ felett) 115

2Hazi segitségnyujtds

a) hdzi segitségnyiijtds keretében végzett személyi gondozds
sordn ellatottak szama szerint (5 elldtottra vetitve)

- szocidlis gondozo 1f6

b) 10 vagy t&bb f64llast szocidlis gondozd esetén

- vezetd gondozd 1 {6

118. § (1) Az egyes szocialis és gyermekjoléti targyt miniszteri rendeletek modositasarol szolo
55/2015. (X1. 30.) EMMI rendelettel.

a) hazi segitségnyujtasra megallapitott, az ellitdsban részesiild személyekkel kozvetleniil
foglalkozo, személyes gondoskodast végzd személyek szakképzettségi aranyara, valamint a személyi

gondozas sordn a szocidlis gondozok 1étszdmadra vonatkozé szabalynak 2016. december 31-éig kell
megfelelni,

1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
Kiegészité szabdlyok
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3. Hazi segitségnyujtas keretében nyfjtott személyi gondozas esetén a szocialis gondozok szamat a
személyi gondozast is tartalmazé szolgaltatas nyQjtasara iranyuld megéallapodasok szama alapjan kell
meghatarozni.

Jelenleg a hazi segitségnyujtast igénybe vevik szama: 160 £6, ebbél 140 6 személyi gondozasra
jogosult, 2016.december 31-ig a szakmai létszimnorma tekintetében 140/5= 28 f6 szociailis
gondozond alkalmazasa sziikséges, a mostani 18 fé gondozé helyett.

Téritési dij:

1993. évi I1L tv.

114. § (1) Ha e térvény masként nem rendelkezik, a személyes gondoskodast nyujté ellatasokért
téritési dijat kell fizetni.

115. § (1) Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozd szocidlis ellatasok
ellenértékeként megallapitott 8sszeg (a tovabbiakban: intézményi téritési dij). Az intézményi téritési
dijat a fenntart6 targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja
meg a szolgaltatdsi 6nkoltséget. Az intézményi téritési dij év kézben egy alkalommal korrigalhatd. Az
intézményi téritési dijat integralt intézmény esetében is szolgaltatdsonként kell meghatarozni, ilyen
esetben az onkoltség szamitisa sordn a kozods koltségelemeket a szolgaltatdsonkénti kdzvetlen
koltségek aranyaban kell megosztani.

(2)A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét Osszegben Aallapitja meg, és arrol az elldtist igényl6t a megallapodas
megkotésekor irasban tijékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési
dij Osszegét.

(3)A személyi téritési dij Osszege Onkormdnyzati intézmény esetén a fenntarté rendeletében
foglaltak szerint, egyéb esetben a fenntart déntése alapjan csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a
kotelezett j6vedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

(3) A személyi téritési dij - a (2) bekezdés szerinti kivétellel - nem haladhatja meg az (1) bekezdés
szerinti jovedelem

a)30%-4t étkeztetés,

b)25%-4t hazi segitségnynjtas,

c)30%-at , ha az étkeztetés mellett hazi segitségnydjtast is biztositanak, illetve tamogatd

szolgéltatas,

Fontos vdltozds, hogy minden tevékenység a szocidlis segités és a személyi gondozds keretében
téritési dij kotelessé vdlik.

29/1993. (I11. 17.) Kormdny rendelet

H4zi segitségnyiijtas

12. § A hadzi segitségnyijtds téritési dija a szocidlis segités és a személyi gondozds téritési dijabol
tevédik dssze.

13. § (1)A hdzi segitségnyijtdsban részesiild dltal havonta fizetendd személyi téritési dijat az oradij
és az adott hénapban a hdzi segitségnyujtds keretében elvégzett tevékenységekre forditott idG szorzata
alapjdn kell kiszdmitani ugy, hogy annak dsszege - az Szt. 117/B. §-dban meghatdrozott esetet kivéve -
ne haladja meg az Szt. 116. § (3) bekezdésében meghatdrozott mértéket. A hdzi segitségnyijtds
keretében elvégzett tevékenységekre forditott idbt a kiilon jogszabdly szerinti tevékenységnaplo
alapjan kell megdllapitani.

rrrrr

b) hdzi segitségnyijtds esetén - szocidlis segitésre vagy személyi gondozdsra vonatkozo - gondozdsi
ordra kell meghatdrozni.
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S. § (1) Ha a személyi téritési dij az ellatds, szolgaltatas igénybevételét kévetd 30 napon beliil nem
allapithaté meg, a téritési dij megallapitasara jogosult téritési dij-el6leg fizetését kérheti.

(4) Ha a személyi téritési dijat elére kell megfizetni és az adott honapra fizetendd téritési dij
Osszege kevesebb lenne, mint a mar befizetett 6sszeg, az el6re befizetett téritési dijat a kovetkezd
fizetés alkalmaval be kell szamitani vagy azt vissza kell fizetni. Amennyiben a fizetendd személyi
téritési dij Osszege novekszik, a befizetett és a ténylegesen fizetendd osszeg killonbozetét
visszamendleg meg kell tériteni.

Szolgaltatasainkért a személyi téritési dijat utdlag, de legkésébb a targyhdnapot kovetd 10-ig kell
szamla ellenében kiegyenliteni az intézmény altal megbizott személynek. Ha a kotelezett a befizetést
elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt
irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatdrid6 eredményteleniil telt el, az
intézményvezetd a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

(A személyes gondoskodast nyujt6 szocialis ellatasok téritési dijarol szolé 29/1993. (II. 17.) Korm.
rendelet 31. §).

Ha az ellatast igénybevevd vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, illetve
annak csokkentését vagy elengedését kéri, allami fenntartd esetén az értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat, ezt kovetéen a fenntarté dontésének
feliilvizsgalata a kézhezvételtl szamitott 30 napon beliil a birésagtol kérhets. A fenntarté dontéséig,
illetve a birésag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetnie.
A hazi segitségnyujtas igénybe vétele esetén fizetendd személyi téritési dij mértékét a Budapest
Févaros X. keriilet K8banyai Onkorméanyzat Képviselo-testiilete hatdrozza meg. A személyi téritési dij
osszege a Budapest K8banyai Onkormanyzat Képvisel6-testiilete altal évente két alkalommal keriilhet
feliilvizsgalatra és valtoztathato meg,.

A feliilvizsgélat soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének id6pontjardl a fenntart6
rendelkezik. Az 1ij téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megeldzo
id6szakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézéen — jovedelem és vagyon hidnyéban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamenGlegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezd6 idopontja a rendszeres
pénzellatasra vald jogosultsag kezdd napja. (1993. 1L tv. 115. § (7))

Vezet6é gondozoé:

A hazi segitségnytijtas modjat, formajat és gyakorisagat a vezetd gondozénd az igénybe vevo egyéni
szilkségleteinek, egészségiigyi, mentalis allapota és szocialis helyzetének figyelembevételével
hatarozza meg. Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertézésmentes lakokdrnyezetben rendelheté el.
Ha fert6z6 beteg gondozasa sziikséges, kijelolésre keriil egy gondozo, aki a fertdzo allapot idétartama
alatt kizdrélag a fert6z6 beteget gondozza, ilyen esetben a fertdzés elkeriilése érdekében sziikséges
targyi feltételeket és felkészitést biztositjuk.

A gondozasi feladatokban, valamint az ellatast igénybe vevl egészségi allapotaban bekovetkezett
valtozast a gondozési-apolasi lapon kell vezeti, amelynek tartalmét sziikség szerint feliilvizsgalja a
vezetd gondozond.

A vezetd gondoz6 munkakéorébe tartozo feladatok kiilondsen:

a) a lakossag koérében felmeriil$ alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése,

b) az intézmény altal biztositott szolgaltatdsok, gondozasi feladatok ellatasnak koordinacioja,
szakmai munka 8sszehangolasa, szervezési , vezetési feladatok ellatasa,

¢) a szocialis munka gyakorlati hatékonysagéanak és hatdsossaganak eldsegitése,

d) a szolgaltatiasokra és a gondozasi munkdra vonatkozé jogszabalyok, szakmai szabalyok
érvényre juttatasa,

€) kapcsolattartds mas szocialis, illetve egészségiigyi intézményekkel,
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f) az adott szocialis intézmény és szocialpolitikai eszkdzrendszer fejlesztésének elosegitése,
g) mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése

Egyéni gondozasi terv:

A hazi segitségnytjtasban személyi gondozdsban részesiils személyre vonatkozd egyéni gondozasi
tervet készitiink.

A gondozési terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatisban részesiilé allapotanak megfeleld
gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitasanak médszereit. A gondozasi tervet az
ellatas igénybe vételét kvetden egy honapon beliil készitjiik el.

A gondozasi tervet, annak modositdsat az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve torvényes
képviseldjével kdzosen készitjiik el. A gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe
vevd aktiv kézremiikédése.

A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi. Amelyben az ellatdsban részesiild személlyel
kodzvetleniil foglalkoz6 szakember, valamint szakemberek vesznek részt (haziorvos, vezetd gondozo,
szocialis gondozo).

A hazi segitségnyujtasban részesiils személy esetében a gondozasi terv elkészitésérdl a gondozast
végzd személy, az abban meghatarozott feladatok teljesitésének biztositdsarol a vezetd gondozod
gondoskodik.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét, az
allapotjavulas, illetve megbrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok iddbeli
litemezését, az ellatott részére t6rténd segitségnyujtis egyéb elemeit.

Az ellatisban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkoz6 szakember folyamatosan figyelemmel
kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését. A hazi segitségnyjtas
esetében annak bekovetkeztekor - atfogéan értékeli az elért eredményeket, és ennek
figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

Gondozasi dokumentacio elemei:
1. gondozési anamnézis,
2. gondozasi terv,
3. gondozasi lap

Amennyiben a hazi segitségnyujtas sordn szakapolasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé,
kezdeményezziik az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

Az ellatas igénybevételének modja

A hézi segitségnyujtas igénybe vétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseloje
kérelmére, inditvanyra térténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvdképtelen kiskoru vagy a cselekvoképességet teljesen korlatozd
gondnoksag alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint
figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti el6. A korlatozottan cselekvképes kiskora és a
cselekvoképességében a szocidlis ellatas igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével
terjesztheti el6. Ha a torvényes képvisels ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd
kérelméhez, inditvdnydhoz a gyamhatosag elézetese jovahagyasa sziikséges.

A hazi segitségnytijtas iranti igényt a jogszabaly éltal eldirt formanyomtatvanyon lehet kérelmezni.

Tajékoztatasi kotelezettség
A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellats feltételeir6l a kérelem benyujtasakor a kérelmezot
és hozzatartozdjat, illetve térvényes képviseldjét a gondozasba vételt végzd személy tajékoztatja:

a) a biztositott ellatas tartalmarél és feltételeirdl,

b) a vezetett nyilvantartasokrol,

c) a panaszjog gyakorlasanak modjarol,
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d) amegsziinés eseteirdl,

€) a fizetendé téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kévetkezményeirél,

f) ajogosult jogait és érdekeit tarsadalmi szervezetekrol,

g) az ellatottjogi képviseldrdl és elérhetbségérol

Az ellatds megkezdésének legkorabbi idépontjardl a jogosultat, illetve hozzitartozojat az
intézményvezet6 irasban értesiti.

A jogosult és hozzatartozoja az intézménybe valé felvételkor koteles:
a) nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, tiszteletben tartasarol,
b) adatokat szolgaltatni az intézményben e trvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,
c¢) nyilatkozni arrdl, hogy a szociélis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabbad a kozeli hozzitartozdja természetes személyazonosité adataiban beallott
valtozéasokat haladéktalanul kézli az intézmény vezetdjével

Megallapodas
Az ellatds igénybe vételének megkezdésekor az ellatast igényldvel, illetve torvényes
képviseldjével megallapodast kotiink.

A megallapodas tartalmazza:
a) az ellatas kezdetének id6pontjat,
b) az ellatas id6tartamat (hatdrozott vagy hatarozatlan idétartam megjeldlését),
¢) azigénybevev szimara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, amennyiben
az ellatas téritési dij-fizetési kotelezettséggel jar,
) az ellatds megsziintetésének modjat,
f) azigénybevevl természetes személyazonositd adatait.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik, ha:

- ajogosultsag feltételei mar nem 4llnak fenn,

- azellatast igénybevevd mas intézményben torténd elhelyezése indokolt,

- ajogosult fizetési kotelezettségének harom hénapig nem tesz eleget,

- barmelyik fé] részérél irdsban t6rténd felmondassal, a felmondasi id6 15 nap,

- az ellatast igénybevevo/torvényes képviseldje a téritési dij - fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, ha vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését, mégis hat
hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik hénap utols6 napjan két havi
személyi téritési dij 6sszegét meghaladja,

- az ellatast igénybevev6/térvényes képviseldje nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy
kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését,

- hdrom honapon &t téritési dij-tartozas &ll fenn, az ellatast igénybevevé/térvényes képviseldjét
irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetéségérdl, annak kezdd iddpontjardl, valamint a
Jovedelemvizsgalat kérésének a lehetdségérol,

- az ellatast igénybevevo/térvényes képviseldje vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kételezettségének nem tud
eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatisat
kezdeményezni,

- az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
Jjovedelemvizsgalat eredményének megfelelden 4llapitja meg.
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Az intézményvezeté az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrél irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseljét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétol szamitott
nyolc napon beliill a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorméanyzat Képviselo-
testiiletéhez fordulhat. Ilyen esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviseld-
testiilete, illetve a birosdg jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Osszegezve mindharom teriiletet érinté valtozast, megjegyzem, hogy mddszertani utmutatok
még nem jelentek meg az EMMI honlapjan.

Budapest, 2016. februar 8.
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