
Budapest Főváros X. kerület 
Kőbányai Önkormányzat 
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Előterjesztés 

a Képviselő-testület részére 

~ számú előterjesztés 

a kerületi oktatási és nevelési intézményekben a közétkeztetés színvonaláról szóló 
tájékoztatóról 

A közétkeztetés színvonalát Budapest Főváros X. kerület Kőbányai Önkormányzat Képviselő
testülete az 1007/2007. (VIII. 30.) határozata alapján félévente értékeljük. 

A Képviselő-testület a 2012. január 19-ei ülésén döntött arról, hogy a 2012. évben az 
intézmények által bekért kérdőívek újuljanak meg a következő szempontok szerint: 

a) időbeni kiszállítás, 
b) kiszálUtott adag és a megrendelt adag egyezése, 
c) jegyzőkönyv felvételére okot adó körülmény, 
d) egyéb észrevétel, 
e) táblázatos formában l-től 7-ig terjedő skálán minősíteni kell a szállításra használt 

edények tisztaságát, zárhatóságát, az étel minőségét, változatosságát, a diétás étkezést, 
a maradék elszállítását. A táblázatban megjelenik a diákönkormányzat véleménye is. 

Az óvodák közül hat intézmény a szomszédos bölcsődétől kapja az ellátást. A közvetlen, napi 
kapcsolat miatt ezekben az intézményekben jobb az ételek minősége, mennyisége, egyszerűbb 
a szállítás, és a felmerülő problémákat azonnal, megbeszélés útján rendezni tudják. Az 
iskolákban és a többi óvodában 2012. szeptembertől a Pensió Süllős Kft. két konyhája 
biztosítja az étkeztetéshez az ételt. 

A Humán Iroda Oktatási, Kulturális és Civil Csoportjánál a félév során egyeztetést nem 
kezdeményeztünk a szolgáltató vezetőivel. A korábban történt egyeztetések, megbeszélések 
eredményeként ebben a félében azonnali intézkedésre okot adó körülmény nem merült fel. 

Táblázat formájában összefoglaltuk az intézmények által beküldött értékelést. A 1.1, 1.2, 
mellékletek az iskolákra, míg a 2.1, 2.2, 2.3, mellékletek az óvodákra vonatkozóan 
tartalmazzák az átlageredményeket A 3. melléklet a konyhák átlagait tartalmazza. 

A beküldött értékelések összesítését követően az általános tapasztalatok a következők: 
a) akiszállítás általában időben, az intézmények kérésének megfelelően történt, 
b) túladagolás vagy pátszállítás ritkán fordult elő, 
c) a legtöbb probléma az étel minőségével volt. 

Hasznos volt 2012. év elején megújítani a kérdőívet, és célszerű a beérkezett eredmények 
folyamatos vizsgálata. A Képviselő-testület félévenkénti tájékoztatása reális képet nyújt arról, 
hogy a kerületi intézményekben étkező gyermekek milyen ellátást kapnak. 



Ez a mutató- bár tájékoztató jellegű- fontos, hiszen ennek vizsgálata támpont lehet a jövőre 
nézve a közétkeztetés színvonalának megtartásához, emeléséhez. 

Budapest, 2013. január JI." 
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Az edények 

Az étel minősége 

Az étel változatossága 
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Diétás étkezés 

DÖK vélemény 
Étel hulladék 
elszállításának feltételei 
P elmerült problémák és 
észrevételek 

tisztasága 
zárhatósága 
íz 
állag 
esztétikum 
reggeli 
ebéd 
uzsonna 

KIMUTATÁS 
Finommechanikai konyha 

Általános Iskola 
szeptember október 

5,2 5,7 
6,0 5,7 
4,0 4,0 
4,7 4,7 
4,2 4,0 
5,3 4,7 
5,2 5,0 
4,7 4,2 

gyümölcs, zöldség 5,0 4,2 
hús, köret 5,2 4,7 
pékárú, sütemény 6,0 5,2 
szakszerű 7,0 7,0 
állaga 6,0 5,0 
íze 5,5 6,0 
esztétikum 5,0 4,0 

3,7 4,0 

5,7 6,0 

Sok esetben Diétás menü 
íztelen, nem 
szintelen az változatos 
étel 

1.1 melléklet az előterjesztéshez 

november december átlag 
5,5 6,2 5,7 
6,2 6,2 6,0 
3,8 3,4 3,8 
4,2 3,8 4,4 
4,0 3,8 4,0 
5,3 5,5 5,2 
4,7 4,6 4,9 
4,6 4,7 4,6 
4,7 5,0 4,7 
4,5 4,2 4,7 
4,6 5,6 5,4 
6,0 5,3 6,3 
6,5 5,3 5,7 
5,5 4,3 5,3 
5,3 4,7 4,8 
4,0 4,0 3,9 

5,6 6,2 5,9 

Pékárú A leves 
minősége minősége 

kifogásol- nemjavult 
ható 



Hónapok/ átlaga 
Az edények 

Az étel minősége 

Az étel változatossága 

Diétás étkezés 

DÖK vélemény 
Étel hulladék 
elszállításának feltételei 
P elmerült problémák és 
észrevételek 

tisztasága 
zárhatósága 
íz 
állag 
esztétikum 
reggeli 
ebéd 
uzsonna 

KIMUTATÁS 
Lampart konyha 
Általános Iskola 

szeptember 
5,7 
5,8 
5,3 
5,5 
5,3 
4,9 
5,0 
5,2 

gyümölcs, zöldség 5,2 
hús, köret 5,0 
pékárú, sütemény 5,1 
szakszerű 5,1 
állaga 5,1 
íze 5,0 
esztétikum 5,0 

4,9 

6,5 
Leves helyett 
gyümölcsöt 

és rakott 
ételt 

igényelnek 

1.2 melléklet az előterjesztéshez 

október november december átlag 
5,8 6,0 6,0 5,9 
6,0 6,1 6,2 6,0 
5,3 5,2 5,5 5,3 
5,3 5,1 5,5 5,4 
5,3 5,5 5,5 5,4 
4,6 5,1 4,1 4,7 
5,0 5,1 5,0 5,0 
5,0 5,2 4,8 5,1 
5,2 5,8 5,6 5,5 
5,0 5,4 5,2 5,2 
5,5 6,0 5,5 5,5 
5,2 5,7 6,2 5,6 
5,1 5,1 5,2 5,1 
4,3 5,0 5,2 4,9 
4,8 4,9 5,1 5,0 
4,7 5,0 4,8 4,9 

6,1 6,2 6,3 6,3 
Nagyok a A rakott étel A gyerekek 
badellák és a hiányzik a szívesen 
konyhások menüsorból ennének 
nem tudják rakott 
emelni ételeket 



Hónapok átlaga 
Az edények tisztasága 

zárhatósága 
Az étel minősége íz 

állag 
esztétikum 

Az étel változatossága reggeli 
ebéd 
uzsonna 
gyümölcs, zöldség 
hús, köret 
pékárú, sütemény 

Diétás étkezés szakszerű 

állaga 
íze 
esztétikum 

Étel hulladék 
elszállításának feltétele 
P elmerült problémák és 
észrevételek 

KIMUTATÁS 
Finommechanika 

Óvoda 
szeptember október 

6,0 5,8 
6,2 6,2 
4,5 5,0 
4,5 5,0 
4,5 5,0 
5,0 5,4 
4,7 5,8 
5,0 5,2 
4,0 5,8 
4,0 4,8 
5,0 6,0 
6,0 5,6 
5,0 5,6 
5,0 5,6 
5,0 5,6 

7,0 7,0 
A levesek Az 
javultak. észrevételezést 

követően 

pozitív javulás 
tapasztalható 

2.1 rnelléklet az előterjesztéshez 

november december átlag 
5,7 5,4 5,7 
6,0 5,8 6,1 
4,7 5,2 4,9 
4,5 4,8 4,7 
4,5 4,8 4,7 
4,7 5,0 5,0 
4,5 5,2 5,1 
5,7 5,0 5,2 
5,5 4,8 5,0 
4,5 4,8 4,5 
6,0 5,6 5,7 
6,0 5,5 5,8 
5,6 5,0 5,3 
5,6 5,0 5,3 
5,6 4,5 5,2 

7,0 7,0 7,0 
Diétás menü A diétás 
lehetne menü 
változatosabb változatosabb 

legyen 



Hónapok/félév átlaga 

Az edények tisztasága 
zárhatósága 

Az étel minősége íz 
állag 
esztétikum 

Az étel változatossága reggeli 
ebéd 
uzsonna 
gyümölcs, zöldség 
hús, köret 
pékárú, sütemény 

Diétás étkezés szakszerű 

állaga 
íze 
esztétikum 

Étel hulladék 
elszállításának feltétele 
Felmerült problémák és 
észrevételek 

KIMUTATÁS 
Lampart konyha 

Óvoda 
szeptember október 

5,3 5,1 
6,0 5,4 
5,0 5,0 
4,9 4,6 
4,9 4,7 
4,3 3,7 
4,7 4,4 
4,3 4,0 
4,3 4,1 
4,4 4,4 
4,7 4,5 
5,2 5,2 
4,7 4,8 
5,3 4,8 
5,0 4,8 

6,4 6,6 
Diétás Edények 

étkezőkis záródás a 
kapjanak problémás 
süteményt 

2.2 melléklet az előterjesztéshez 

november december átlag 

5,6 4,5 5,1 
5,6 5,0 5,5 
5,0 4,6 4,9 
4,8 5,0 4,8 
4,8 4,6 4,8 
4,4 5,2 4,4 
5,2 4,6 4,7 
4,4 4,6 4,3 
4,6 4,2 4,3 
4,6 4,5 4,5 
4,5 5,5 4,8 
5,7 5,4 5,4 
5,0 5,4 5,0 
5,0 5,6 5,2 
5,0 5.4 5,1 

6,7 6,5 6,6 
A diétás A diétás étel 
étkezőkis aműanyag 

kapjanak edényben 
süteményt elhül 



Hónapok/ átlaga 
Az edények tisztasága 

zárhatósága 
Az étel minősége íz 

állag 
esztétikum 

Az étel változatossága reggeli 
ebéd 
uzsonna 
gyümölcs, zöldség 
hús, köret 
pékárú, sütemény 

Diétás étkezés szakszerű 

állaga 
íze 
esztétikum 

Étel hulladék 
elszállításának feltétele 
P elmerült problémák és 
észrevételek 

KIMUTATÁS 
Bölcsődei konyha 

szeptember október 
6,0 5,7 
6,2 5,7 
5,5 5,5 
5,3 5,0 
5,3 5,0 
5,7 5,7 
5,8 5,7 
5,3 5,3 
5,7 5,3 
5,6 5,3 
5,7 5,5 
5,8 5,5 
5,5 4,8 
5,3 5,3 
5,5 5,0 
4,5 5,0 

Sült Leves 
csirkecomb minősége 

kevés. rossz, a 
Dicséret, jó köret kevés 
ízű étel 
miatt. 

2.3 melléklet az előterjesztéshez 

november december átlag 
5,8 6,2 5,9 
5,8 6,3 6,0 
4,8 5,8 5,4 
5,0 5,5 5,2 
5,2 5,5 5,3 
5,2 5,8 5,6 
5,3 6,0 5,7 
5,2 5,7 5,4 
5,3 5,5 5,5 
5,3 5,7 5, 5 
5,3 5,7 5, 5 
5,3 5,7 5,6 
5,5 5,7 5,4 
5,5 5,7 5,5 
5,3 5,7 5,4 
5,0 5,0 4,9 

A főzelék A gyümölcs 
íze nem jó. minősége 

Dicséret, a kifogásolható 
leves ízletes 



3. melléklet az előterjesztéshez 
KIMUTATÁS 

Intézmények Általános Iskolák, Óvodák 
Gimnázium 

Finom- Finom-
Főző konyhák mechanika L am part mechanika L am part Bölcsöde 

Az edények tisztasága 5,7 5,9 5,7 5,1 5,9 
zárhatósága 6,0 6,0 6,1 5,5 6,0 

Az étel minősége íz 3,8 5,3 4,9 4,9 5,4 
állag 4,4 5,4 4,7 4,8 5,2 
esztétikum 4,0 5,4 4,7 4,8 5,3 

Az étel változatossága reggeli 5,2 4,7 5,0 4,4 5,6 
bé d 4,9 5,0 5,1 4,7 5,7 
uzsonna 4,6 5,1 5,2 4,3 5,4 
gyümölcs, zöldség 4,7 5,5 5,0 4,3 5,5 
hús, köret 4,7 5,2 4,5 4,5 5,5 
pékárú, sütemény 5,4 5,5 5,7 4,8 5,5 

Diétás étkezés szakszerű 6,3 5,6 5,8 5,4 5,6 
állaga 5,7 5,1 5,3 5,0 5,4 
íze 5,3 4,9 5,3 5,2 5,5 
esztétikum 4,8 5,0 5,2 5,1 5,4 

DÖK vélemény 3,9 4,9 - - -

Étel hulladék 
5,9 6,3 7,0 6,6 4,9 

elszállításának feltétele 
~-


