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I rész

A Gyermekjoléti Kozpont 2009. évi szakmai beszdmoldja
Készitette: Ambrus Zsuzsanna intézményvezetd

1. Bevezetés:

A 2009. évre az intézmény f6 célja a miik6dés biztositisa volt. Erre az évre mérsékelt célok
kitiizése tiint redlisnak, mert varhatd volt az év masodik felében az intézmény 1j helyre koltoztetése,
amelyre 2009-ben nem Kkeriilt sor.

Megvalésult feladatok:

— A vezet$ folyamatosan ellendrizte, hogy a jelzd tajékoztatisa a megtett intézkedésrél minden
esetben megtorténjen.

— A TAMOP palyazat 2009. évre tervezett programjainak lebonyolitésa.

Az intézményi adminisztracié atszervezése megkezdddott.

}

Tovabbképzési nyilvantartas naprakész vezetése folyamatban van.

A , kezelhetetlen dijhatralékkal” rendelkezé csaladokrdl a felmérés elkésziilt.
— Gyermek és ifjusagi klub 1étrehozasanak el6segitése folyamatban van.

Az alabbi feladatok nem valdsultak meg:

— Szamitégépes forgalom-nyilvantartas bevezetése.

— Bels6 tovabbképzések inditasa.

— A koltozés lebonyolitasa.

1I. Személyi-targvi-anyagi feltételek

1. Munkakériilmények:

Intézményiink targyi feltételei, elhelyezése, alapteriilete, felszereltsége jo feltételeket biztosit
a munkankhoz. Harom tovabbi szamitogépre lenne sziikség ahhoz, hogy minden munkatars géphez
juthasson, amikor az a munkavégzéséhez nélkiilézhetetlen.

2. Human eroéforras:

A Gyermekj6léti Kozpont 25 szakmai (vezetd, csaladgondozok, fejlesztépedagdgusok, utcai
munkasok, pszicholégus, kapcsolattartasi tigyeletesek asszisztensek), 2 lgyviteli (adminisztrator,
gazdasagi ligyintézd) és 1 takarito-kézbesité allashellyel rendelkezik. 2009-ben 4 munkatars volt
GYED-en, GYES-en. Helyettesitésiik megoldasa hatarozott idejli szerz6déssel tortént. Két
munkatars (a gazdasagi figyintéz6 és az utcai szocidlis munkas) tartés, t6bb honapos
betegalloméanya nehezitette a feladatok ellatasat. A szupervizor, aki 12 éve latta el a Szolgalatban
kivaléan ezt a tevékenységet, felmondott. A helyettesitések sok energiat vontak el az alapfeladatok
ellatasatol.

3. A Gyermekjoléti Kozpont miikddésének, programjainak finanszirozasa
Koltségvetés: az allami normativabol és az onkormanyzat altal biztositott keretbdl tevodik

dssze. 2009-ban intézményiink koltségvetése 105.108e. Ft volt ( kb. 13 %-a dologi kiadas, 17 %-a
személyi juttatas).
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Pénzadomanyok: Dréher Rt.-t6] a Kdbanyai Csalddokért Alapitvinyon keresztiil, a
K&banyai Csaladokért Alapitvanytél, Egis Gyégyszergyartol és a Richter Gydgyszergyar Zrt -t6l. A
csaladi programokhoz és taborhoz, a kardcsonyi és gyermeknapi rendezvényekre.

Targyi adomanyok: élelmiszer, ruhanemi, jaték, karacsonyi adoméanyok a Kinai N&k
Szovetségétol.

Onkéntesek: részvétel rendezvények, csoport- és spotfoglalkozasok lebonyolitaséban.

IIL. A Koébanyai Gyermekjoléti Kozpont 2009. évi tevékenysége

1. Forgalom, esetszam alakulasa

Az intézmény forgalma 2009-ban 16.190 f§ volt, mintegy 5 ezerrel t6bb, mint 2008-ban. A
forgalomemelkedés 8sszetevdi: nétt a csalddgondozés forgalma, a speciélis szolgaltatasok forgalma,
a prevencids programok forgalma és hozzaadddik a TAMOP program forgalma.

2. A csaladgondozéi esetszam alakulasa 2009-ban:

2009-ben 943 csalad, 1543 gyermek gondozasat lattak el csaladgondozoéink. Ebbdl 1j eset: 551
csalad. Egy csalddgondozoéra jutd atlag 129 gyermek. A nyitott programokat is beleszamitva a
keriiletben €16 gyermekek 13-14%-aval keriilnek kapcsolatba évente.

Csaladgondozdi esetszam

1000
900 o2
800
700 wﬁvan‘f
600 e
500

400

300 |- 9

200

100

0 T T T T T ; T T T e

D O I
% \J O O
UGPSR

A csaladgondozok thlterheltsége nagyon nagy. A kezelendd problémdk is egyre sﬁlyosabbak..
Sokszor érzik 1gy a kollégik, hogy a megnovekedett feladatoknak nem fognak tudni megfelelni.
Féls, hogy ez a helyzet a szolgéltatas mindségének romlasat és a munkatarsak kiégését okozza.

3. A krizis kezelésére meg kell tenni a lehetséges Iépéseket:

— Bels§ atszervezéssel felszinre kell hozni az esetleges kapacitasbeli tartalékokat

—  Meg kell vizsgalni, mely részfeladatok adhatok 4t mas szolgaltaténak, intézménynek

—  Meg kell vizsgalni, melyek azok a feladatok, amelyeknek az ellatdsa nem térvényi
el6iras alapjan torténik

— Stabilizalni kell a gazdasagi ligyintéz6i feladatok ellatasat

— A szabalyzatokat, protokollokat, aktualizalni kell

— Szervezetfejlesztésre forrashoz kell jutni

— Csapatépitd jellegii programokat kell inditani

—  Meg kell vizsgalni a vardlista bevezetésének a lehetOségeit

— EI8 kell segiteni a gépek, berendezések megfelelé miikodését és tovabbi
szamitogépek beszerzését.




4. A kapcsolatfelvétel

A kapcsolatfelvétel vizsgalata ramutat arra a jellegzetességre, hogy az intézménnyel a
csaladok kozel 90%-a valdszinlileg dnkéntesen nem keriilne kapcsolatba. Ez nagymértékben
megneheziti az egylittm{ikodés kialakulasat, mert gyakran kell munkénkat nyiltan vagy burkoltan
ellenallé csaladokkal kezdeni. A csalddgondozdék éves beszdmoldiban az eredményesség egyik
kritériumaként jelenik meg, ha sikeriil az ellenallast egyiittm{ikédésbe forditani.

5. Az esetjelzések alakulasa

Az esetjelzések szama abszolut értékben is és ardnyaiban is megnétt. Mig &t évvel ezeldtt
csak 122 esetjelzés érkezett az intézménybe, addig 2009-ben 574.

2009-ben is magas volt az altalanos és kozépiskolakbol érkezett jelzések szama (55%). Ezek
kétharmada a gyermek iskolai hidnyzasat, magatartisi problémait jelzi. Latvanyosan megnétt a
renddrségi jelzések szama. A négy évvel ezeldtti 7 db-rol 90-re. Ez részben az egyiittmiikodés
javulésara, részben a gyermekkori biinelkdvetés ndvekedésére vezethetd vissza.

6. Az intézményt onkéntesen felkeres6k

Az dnkéntesen jelentkez6 csaladok (87 eset) elsGsorban valas, kapcsolattartds, bantalmazas,
csaladi konfliktus és lakhatassal, rezsihatralékkal kapcsolatos és anyagi problémakkal keresik fel
intézményiinket. Néhany esetben az is eléfordul, hogy a gyermek maga jon segitséget kérni.

7. Hatésagi felkérésre végzett feladatok

A veszélyeztetettség kivizsgalasa, javaslattétel:
2009. évben 120 esetben végeztikk el a gyermek veszélyeztetettségének kivizsgalasat hatdsagi
felkérésre. Hatosagi felkérésre leggyakrabban a gyermek szabalysértése, biinelkdvetése ligyében,
valamint iskolai mulasztas, gyermekbantalmazas, valas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartas koriili
problémék esetében vizsgaltuk a gyermek veszélyeztetettségét.

8. Kornyezettanulmany készitése

A gyadmhatosagok, gyamhivatalok, birosag, felkérésére 2009-ben az intézmény 286 db
kornyezettanulméanyt készitett el. E koérnyezettanulmanyok egyik része a lakaskoriilmények
vizsgalatat foglalja magaban, masik részében azonban egyéb feladataink is vannak: a
tapasztaltakbol kovetkeztetések levonasa, nyilatkozatok felvétele, javaslattétel.
Koéryezettanulmany késziilt rendkiviili élethelyzetben 1év6 gyermekes csaladok lakasiigyében,
gyermek-elhelyezési, csaladba-fogadasi, tartasdij és téritési dij megallapitasa, apasag megéllapitasa,
kapcsolattartasi, gyamsagi, szamadasi és 6rokbefogadasi tigyekben.

9. Csaladgondozéi tevékenységek

A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése, a gyermekek csaladban maradasénak
clsegitése, illetve a csaladbol kiemelt gyermek csaladba vald visszakeriilésének elSsegitése
érdekében.

A 2009. évi 943 esetbdl a gondozasos esetek (vagyis a gondozasi nevelési terv alapjan
folyd, hosszabb idétartamu, komplex problémék kezelést végzd tervszerii csaladgondozas) szama
796. ,.Egyszeri” esetnek mindsiil (néhany tallkozas keretében megoldhaté egy adott problémat
hozd eset) 147. 2009-ben lezart esetek szdma 253. A lezaras indoka lehet a probléma megoldasa (a
veszélyeztetettség megsziinése), a gyermek nagykoriva valasa vagy elkoltozése. A védelembe vett
gyermekek szama 130 6 volt.

A csaladlatogatasok szama 2710 alkalom, intézménylatogatisok szdma 406 alkalom, az
esetkonferencidk szama 38 db volt. A szakellatdsban levé gyermekek szama 206 8. A
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csaladgondozdk éves beszamoldi alapjan 2009-ben jellemzSen t5bb és nehezebb esettel foglakozott
az intézmény.

10. Specialis szolgaltatasok

— A készenléti szolgalat ismertsége lassan és kismértékben, de novekszik. Lehet, hogy
még nagyobb reklamra van sziiksége ahhoz, hogy mindig hasznalni tudjék a bajba
jutottak.

— A Kkapcsolattartasi iigyelet forgalma 826 f6 volt, ez 139 alkalmat jelent. A
szolgaltatast 14 csalad vette igénybe. 2009-ben nétt a szolgaltatis forgalma és a
feliigyelt kapcsolattartasok szdma.

— A Kkorhazi szocialis munka kevés eredménnyel jar. A keriiletben egyetlen korhaz
miikédik, a Bajcsy-Zsilinszky Korhaz. Velik van érvényes egyiittmiikddési
megallapodés, de ez inkabb formalis, mint é16. Ez tobbé-kevésbé igaz a korzetes
gyermekkorhazakra, a Bethesda és a Heim P4l korhdzra is. Jovére meg kell
vizsgélni, hogy hogyan javithaté a munkakapcsolat.

—~ Az utcai szocidlis munka tevékenységét nagymértékben befolyasolta a TAMOP
program ¢és az, hogy az egyik utcai munkés tobb honapig betegallomanyban volt. Ez
igy 1s egy eredményes teriiletnek mondhaté, mert sok csellengd, iskolakeriild
gyerekkel sikeriilt felvenni a kapcsolatot, illetve sikeriilt kamaszokat bevonni az
intézmény programjaiba.

11. A Gyermekjoléti Kézpont prevencios tevékenysége

Csoportok:

- Szamfejtd matematikai készségeket fejleszté csoport felsd tagozatosoknak

- Okoska -5-7 éves gyermekek tanulasi készségfejlesztd csoportja

- Nyakunkon az élet —Film-klub serdiiloknek

- Kreativ kézmiives klub - kézmiives foglalkozas napkdozis csoportoknak

- Csaladi Jatszohaz

- Kréta -anyanyelvi csoport

Programok:

- Barangold-csaladi kiranduld csoport

- Sziinidei programok, pingpong, kézmiives foglakozasok, jatszéhaz, vakacids buli, )

- Nagyobb rendezvényeink: Farsang, Gyermeknap, Karicsonyi {innepség, Oszi
tankdnyvcsomagolé parti, Egészségnap

- Felkészités pétvizsgara

Taborok:

- 2 gyermektabor Balatonlellén és Szilvasvaradon (33 f6)

- 2 csaladi tabor Biikkszentkereszten és Balatonakaliban (47 £6)

- TAMOP program harom helyszinen zajlik: a Gyermekjoléti Kézpontban, a Gyermekek
Atmeneti Otthonaban és a Zrinyi Miklés Gimnaziumban. Iskolaszocializaciés programok,
pszichoedukacids sziilscsoport, tomegsport foglalkozasok, dramacsoport ¢és kreativ
foglakozasok, valamint tdborok keretében.

Egyéb prevencios tevékenység:
Nyari sziinidei élelmiszer akcid lebonyolitasa.

12. Osszehangolé, egyiittmiikodést elésegité tevékenységeink:
Esetkonferenciak elokészitése, megszervezése, levezetése:

2009-ben 38 esetkonferenciat szerveztiink a csaladok és a szakemberek részvételével.




Az esetkonferencia céljai lehetnek a problémak feltarasa, tiikrozése, tudatositdsa, a segito
kapacitasok mozgésitasa, az egységesebb latasmod kialakitasa, a sok szemponti megkdzelités
elbsegitése, megoldési alternativak kidolgozasa és a leghatékonyabb megoldas kivalasztasa, a
feladatok megosztasa, célok feladatok kijeldlése, a nyilt kommunikacié megteremtése, a
félreértések tisztazdsa, visszajelzés és értékelés, illetve ezek kombinacioi.

Az estekonferencia akkor igazan sikeres, ha minden meghivott megjelenik, és a végére
kialakul a konszenzus a problémak meghatirozasiban és a megoldashoz vezetd 1épésekben,
megfogalmazodik, hogy kinek mit kell tennie a tervezettek megvaldsitasa érdekében.

Esetmegbeszéld csoport:

Keriileti szakemberek kivansigira és részvételével két kollégank: Késa Agnes klinikai
szakpszichologus és Simon Péter szupervizor vezetésével hét alkalommal volt esetmegbeszéls
csoport, melyet minden hénap els6 keddjén tartottunk 14-15.30-ig. Az esetmegbeszél6 a keriileti
szakemberek szamara nyilt csoportként miiksdik.

A felmeriilt témdak: a gyermekvédelmi felelds kompetencidi, az SNI-s gyerekekkel
kapcsolatos problémak, osztalykozosség mint terapids koézeg, eltéré szocializacid, szexualis
bantalmazas, a jelzérendszer elmarasztalhatdsaga, veszélyeztetés jomddu csalddokban.

Szakmakozi megbeszélés:

A szakmakozi megbeszélés elGzetesen megadott témak alapjan, allandé meghivottak
korében zajlik évi hat alaklommal. 2009-ben dvodaztatasi timogatas, gyvt. mddositas, ideiglenes
tavoltartas, a kiserddben lakd gyermekek, a magatartasi zavaros gyermekek az ellatérendszerben és
az iskolai hidnyzasok témakorékben volt szakmakézi megbeszélés.

2009. évi Kébanyai Gyermekjoléti Tanacskozas:

2009. marcius 31-én a KOSZI-ben keriilt megrendezésre Gyermekjoléti Kozpont
kozremikddésével. A kozel 100 f6 részvételével zajlott tanacskozas atfogdan értékelte a helyi
gyermekvédelmet. A javaslatok elsGsorban az elért eredmények megtartasara és egy kozos kertileti
adatbazis 1étrehozasara iranyultak.

IV. A személyes segité kapcsolat keretében végzett szocialis munka, /a csaladgondozas/ soran
feltart néhany jellemz6, a kobanvyai gyermekes csaladokat érinté probléma

Az elemi létfenntartas problémai:

N6tt az anyagi problémaékkal és dijhatralékkal kiizd$ csaladok szama. N6tt a kilakoltatas
veszélye. Tomegesen keriiltek csaladok szocialis krizisbe! 2009-ben felmérést végzett az intézmény
a gondozott csaladok korében. A felmérés idGszakdban 155 gyermek éIt ,kezelhetetlen
hatralékkal” rendelkezé csaladban. Rajuk a legnagyobb valdsziniiséggel kilakoltatds var a
moratdrium feloldasat kévetSen. Segitségre van sziikségiik!

Csaladi koriilmények nehézségei:

A gondozott gyermekek 37 %-a egysziil6s csaladban él. 16%-ukat nem a vérszerinti sziil§
neveli. 4%-uknal valamelyik sziil6 bérténben van.

A csaladtagok életvitelében, a csaladok bels6é miikodésében rejlé problémak:

A sziil8k stlyos életviteli problémai a gondozott gyermekek 24 %-at veszélyeztetik, 30 %-
uk csaladi konfliktust élt at, 8 %-uk stlyosan elhanyagolt. 114 gyermek csalddjaban fordult elé
bantalmazas.

A gyermek magatartasaval, viselkedésével kapcsolatos problémak, tiinetek:




A gondozott gyermekek 12 %-4nal tapasztalhaté magatartiszavar, 11 %-anal teljesitmény,
illetve tanulasi zavar, 25 %-uknal van iskolai konfliktus! A litens problémakérok koziil
veszélyeztetd gyermek-gyermek konfliktus 36 esetben jutott a csaladgondozé tudomaésara, csak 22
gyermek esetében deriilt ki veszélyeztetd alkohol, illetve drogfogyasztis.

V. A feladatellatast hatraltato és nehezité tényezok

A munkat nehezit6 tényezok:

1.  Hatréltatja a hatékony és perspektivikus szolgaltatas-tervezést, hogy immar 6t éve ugy
latjék el az intézmény munkatarsai - kénnylinek nem nevezhetd- feladatukat, hogy nem
tujak, milyen valtozasra késziiljenek fel. Felmeriilt mar &sszevonas, kéltdztetés,
tobbszords koltoztetés is. A munkatarsak nagyon kiszolgaltatottnak érzik magukat, mert
nem tudjak, hogy éppen kinek mi jut az eszébe. A gyermekvédelemre nincs atgondolt,
megalapozott keriileti koncepcio.

2. Neheziti a munkat az is, hogy a kébanyai intézmények nincsenek tisztdban a
gyermekjoléti szolgaltatas feladataival és lehetGségeivel. Csodakat varnak és ebben
néha csalddniuk kell. A szolgalat nem tud minden jelzett veszélyeztetést varazsszéra
megsziintetni. Természetesen nagyobb az esélye akkor, ha a gyermekeket ellatok
megértik, hogy a probléma kézos és csak egyiitt lehet megoldani.

3. Az ellatérendszer hidnyossagai tovabbra is fennallnak, nincs elegendd csaladok
atmeneti otthona féréhely, megoldatlan a 0-3 éves koru gyermekek atmeneti gondozésa,
a magatartds zavaros gyermekek problémainak kezelése, nehézséget jelent a Nevelési
Tanacsad6 kapacitas-hianya, az eszkéztelenség a csaladok anyagi probléméainak
kezelésében, a lakas és rezsigondok enyhitésében, a kilakoltatds megel6zésében,
valamint a csaladok kozvetlen, konkrét segitésében (pl. hédzi gyermekfeliigyelet,
gyermek Nevelési Tanacsaddba kisérése, ha a sziilé dolgozik).

4. MegterhelS volt, hogy a gazdasagi iigyintéz6 tobb hénapig betegallomanyban volt, a
szupervizor, aki kezdetektol segitette a munkat felmondott.

5. Elveszi az id6t a 1ényegi munkatdl a rengeteg adminisztracié és az infrastruktura, a
technikai berendezések hianyossagai és megbizhatatlan miikédése. Jellemz6 adat:
2009-ben 8046 levél (napi 30-40 db) keriilt iktatasra. 1-1 elkiild6tt anyag, akar 20-50
oldal is lehet.

A feladatellatast segit6 tényezok:
Néhény nemrégiben beinditott szolgaltatasunk viszont bévitette az intézmény eszkoéztarat a
gyermekes csaladok problémainak kezelésében.
1.  Sziikségessé valt a hatralékkezelés beinditasa, bar ezt a feladatot a csaladsegitésnél
nevesiti a térvény, de az amugy is végletesen tulterhelt csaladgondozék kapacitasat
nagyon lekototte az intenziven emelkedd hatralékos csaladok szdma. Az is a
hatralékkezelés mellett szdlt, hogy az gyermekjoléti szolgalatban intézve gyorsabb €s
hathatésabb reagalast tett lehet6vé. A belsé egyiittmiikédés megszervezésével egy
szocidlis asszisztens latja el a Halézat, HERA teljes ligyintézését, az addssagkezelés
elokészitését és nyomon kovetését, a csaladsegitével valé kapcsolattartast az
adossigkezelés vonatkozésaban. Nagyon j6 visszhangja volt a kliensek és a
csaladgondozdk korében is. Hatékonyabb segitséget biztositott az ellatott csaladok
részére és ebben a vonatkozasban terheket vett le a csaladgondozok vallarol. A
hatralékrendezési asszisztens majustél 69 csaladban inditotta el a hatralék rendezésének
segitését a Halézat Alapitvanyon, a HERA Alapitvanyon és az addssigkezelésen
keresztiil. 6. 034.458Ft timogatast sikeriilt a kliensekhez juttatni ezaltal!
2. Nagyon megndvekedtek a kamasz korosztallyal kapcsolatos problémak, ugy a
magatartas, az iskolai hidnyzas, csavargas, a pszichés gondok, mint a csaladi, a barati,
az iskolai kapcsolatok problémai. A 2009-ben indult TAMOP program ¢pp ezt a
teriiletet célozza meg jo eredményeket mutatva fel.




3. A Kkiilonféle esaladi és gyermekprogramok, rendezvények, taborok hozzajarulnak a
csaladok, gyermekek fejlédéséhez és elésegitik életviteliik, igényeik jobb megismerését
¢s ez altal a hatékonyabb segitségnyujtast.

4. Az immar mésodik éve miik6dé kapcsolattartasi iigyelet két fél allasd szakemberrel a
szolgaltatas professzionalizalddasanak er6s6dését eredményezte.

5. A kliensek tamogataséban €s a programok szervezésében nagy segitséget jelentettek az
adomanyok és az onkéntesek.

Ellen6rzés

2009-ben az intézményben ellendrzést végzett a FOvarosi Gyamhivatal és a Moddszertani
Gyermekjo6léti Kézpont. A vizsgalat elsésorban az intézményben folyé munka dokumentalaséra
iranyult. Az adminisztracié nem a legerGsebb teriilete az intézményben folyé munkanak. A jévében
erre nagyobb hangsulyt kell fektetni.

Nem torvényi feladat ellatasa:
A Kabitészeriigyi Egyezteté Forum miikodtetésének eldsegitése, szervezése, koordinalasa.

A Kobanyai Kabitdszeriigyi Egyeztetd Férum munkéjanak el6készitése, koordinaléasa.

- A pélyézat lebonyolitasa

- A KEF ujjaszervezése

- A stratégia elkészitésének eldsegitése.
Es minden, ami még ezzel jar: meghivok, jegyzékényvek, e-mail-ek, sorozatos egyeztetések,
beszamoldk, palyazat megirésa, lebonyolitasa, elszdmolasa.
A 2009. év nagy sikert, hozott, a KEF igazi munkacsoportta alakult, elkészitette a Kd&banyai
Kabitdszeriigyi Stratégiat, amit a Képvisel6-testiilet szeptemberi iilésén elfogadott és a KEF
mikodéséhez fél statuszt és 290e. Ft-ot biztositott.

Ambrus Zsuzsanna
intézményvezetd



IL. rész
Beszamolé a Kébanyai Gyermekek Atmeneti Otthona 2009 évi miikodésérol

L. Statisztikai adatok:

Ellatasi napok alakulasa, szazalékos kihasznaltsag:

Férbhelyek szama: 12 {6, atlag férhely kihasznaltsag: 9,18
Az Atmeneti Otthon kihasznaltsdga:76,5 %
Az otthonban atmeneti gondozasban részesitett gyermekek szama: 39 fé.

an. ebr. Marc. [Apr. M4j. Dun.  [uli. ug. Szept. |Okt. ov. Dec. [Osszesen
2009
Gondozasi (388 298 308 (309 347 [322 219 P44 P46 191 08 P71 (3.351
napok szdma
Szazalékos {104 87 82 85 93 89 58,8 165,5 168 51 57 72,8 [76,5%
kihasznalt-

léséga

A 2008 évhez viszonyitva az otthon kihasznaltsaga enyhén névekedett 2009- évben.

I1. Az ellatott gvermekek

2009. év sordn 39 gyermeket lattunk el, ebbdl 11 ellatas az el6z6 évrdl huzddott at, és 28
gyermek ellatisa az év sordn indult. Az ellatottak nagy része 6-17 év kozotti gyermek, a nemek
aranya hangsulyosan eltolddott a fiik fele. Az ellatottak 64% fid, 36% lany.

Az 4tmeneti gondozisban toltstt id6 az ellatottak felénél 0-3 hoénapig tart, és ardnyosan
csokken az esetek szama a bent t6ltott idS fiiggvényében.

Az elmilt év soran egyetlen esetben keriilt sor ideiglenes gondozasra, amit nem kovetett
atmeneti gondozas. Pontosabban kévetett dtmeneti gondozas, de nem a mi otthonunkban, mivel a
gyermek lakhelye egyik szomszédos keriiletben volt, igy 6 atkeriilt egy masik atmeneti otthonba.

A két éven beliil Gjra bekeriilok szdma magas, az ellatottak egy Stode kertil vissza az otthonba
viszonylag révid 1dén beliil.

Az év soran, akarcsak a korabbi években, az ellatds kezdeményezdi leggyakrabban a
Gyermekjéléti Kozpont csalddgondozéi voltak. Ebben az évben eldszor tortént dtmeneti gondozas
kérhaz javaslatara.

2009 soran, akarcsak az el8z8 években, az ellatast leggyakrabban a gyermek magatartdsi
problémai okan igényelték, és ebben az évben volt a legmagasabb ez a szam. Gyakori, hogy az
ellatas soran ujabb és Gjabb problémak meriilnek fel. A torvényes képviselk az ellatast igényelve,
tSbbnyire olyan indokokat fogalmaznak meg, amelyek a problémat kiilsé tényez8kbe — lakas,
anyagi helyzet stb. — vetitik, és kevésbé fogalmaznak meg olyan okokat, amelyek a csalad, vagy
sajat személyiségiik miikodésmédjaban rejlik. Gyakori, hogy a gyermek magatartasi problémajat a
gyermek hibajanak, jellembeli hianyossdganak tekintik, és nem latjak az Osszefliggést a csalad
miikddési modjaval.




Az indokokrol gyakran kideriil, hogy a valosig egy szeletét tartalmazzak, és t6bb ok is meghtizodik
a hattérben, nehezitve a megoldast.

A magatartasi problémaékkal kiizd6 gyermekek esetében elmondhat6, hogy a tiinetiik magott
igen sulyos csaladi problémdk, a sziil6k betegségei (tobbnyire pszichés betegségei),
fogyatékossagai, személyiségzavarai hizédnak meg, gyakran hosszu évek 6ta.

A gyermekek rendelkeznek a , klasszikus” tiinetek egy részével:
- ¢éjszakai dgybavizelés

- szorongés, alvaszavarok

- taplalkozasi zavarok

- beszéd és a beszéd megértésének nehézsége

- tanulasban akadalyoztatott

- Onbizalom hianya, visszahtzodas, konfliktuskeriilés

- Onértékelési zavarok

Az antiszocidlis, aszocialis gyermekek jellemz8i (magatartas és viselkedés zavarként definialva):
- szoclalizacios problémak, 16gas, gyujtogatas, keretek, szabalyok visszautasitasa
- egyre nagyobb mértékben van jelen az agresszivitds, mind a tarsaik felé, mind a felnéttek felé,
ez gyakori, hogy verbalis, de nem ritka a tettlegesség sem.
- alkohol, cigaretta, konnyti drogok - marihuana- fiives cigaretta hasznalata
- csavargas, galerik, bandak fele sodrodas
- lopas, rablas, konnyli pénzszerzés reményében
A problémara adott valaszok tobbsikuak. Arra a kérdésre probaltunk valaszt talalni, hogy,

milyen eszkdzokre, modszerekre van sziikség a kezelést illetGen.

- pedagdgiai modszerek: sziilbket és gyermekeiket formalni, megtanitani egymasra figyelni,

kommunikalni, elvarasokat megfogalmazni és egymastol elvarni

- pszicholdgiai médszerek: pszicholdgiai konzultacié a gyermeknek, a sziilének, vagy kozdsen,

- pszichoterapia

- orvosi eszkozok: pszichiatriai kezelés, gyogyszeres kezelés
A kifejlddott probléma kezelése gyakran gondot jelent, hidnyos az ellaté rendszeriink. Ezt a hianyt
probaltuk pétolni palyazati uiton. Az Atmeneti Otthon, egyiitt a K8banyai Gyermekjoléti Kézponttal
palyazatot nyujtott be a Tarsadalmi Megujulds Operativ Program keretében kiirt Gyermekek és
fiatalok integraciés programjai c. gyermekvédelmi komponens (kédszam szerint TAMOP 5.2.5)
palyazaton. A pélyazat keretében egy pszichodrama csoportot, és egy kreativ csoportot szerveztiink,
az atmeneti gondozésban 1évé, illetve atmeneti gondozasban részesiilt, de méar kikeriilt gyermekek
szamara. A gyermek pszichodrama csoport céljaként a gyermekek szocializaciéjanak erdsitéset,
alkalmazkodasi készségének javitasat, Snismereti fejlédését tliztiik ki. A kreativ alkotd csoportot
gy szerveztiik, hogy énkéntes kortars segit6k segitségével szérakoztatd, de egyben fejlesztd, alkoto
foglalkozasokat valdsitson meg. A sziilk szdmara is szerveztiink egy csoportot, amely a gondozasi
nevelési kérdések korét, illetve a sziilék sajat gyermekkorabdl szdrmazé élményeit, Snismereti
céllal jeleniti meg. Célja a sziiléi kompetencia erlsitése, a sziilék érzékenyitése gyermekeik
miko6désére, problémaira.

Az élvezeti cikkek” fogyasztasa tiz éve, a miikddésiink kezdetétél folyamatosan gondot
jelentett. A gyermekek tobb mint fele kisebb-nagyobb mértékben dohanyzik, alkalmanként
alkoholt fogyaszt, és egyre gyakoribb hogy konnyli drogokat is kiprobal (marihuéna, extazi,
pszichidtriai gyégyszerek — Rivotril, Sanax). Gyakori, hogy a dohanyzasrél a sziil6k is tudnak,
engedélyezik, és pénzt adnak a megvételére.

A gyermekek fele otthonaba tavozott a torvényes képviselSvel, egy 6téde (22%) atmeneti
gondozésa az év végén még folyamatban volt, 11 gyermek - tobb mint a negyede (28%) - nem
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terhetett vissza a csaladjaba, esetiikben ideiglenes hatalyt elhelyezést és atmeneti nevelésbe vételt
rendelt el a hatdsag.

Ebben az évben volt a legmagasabb az 4tmeneti nevelésbe vettek szdma az elmult kilenc
evet vizsgdlva. Ami még szembetlind, hogy ez évben egy esetben folytatédott az atmeneti

gondozas, egy mdsik atmeneti otthonba (csaladok atmeneti otthonaba, gyermekek a&tmeneti
otthondba), szemben a tavalyi 10 esettel.

II1. Az ellatd intézmények

Az ellato intézmények nagyrészt a keriileti 6vodak és 4ltalanos iskolak voltak. Nyolc tanuld
jért szakiskolaba, szakkozépiskoldba. A gyermekek az dtmeneti gondozas soran az eredeti oktatasi
nevelési intézményeikbe jartak.

A gyermekek vitele és hozatala a kiilonb6z8 intézményekbe gyakran nehezen megoldhatd
feladat, kiilondsen az 6vodasok és a kisiskolasok esetében, akik nem kézlekedhetnek 6nalléan csak
felnétt kiséretével. A gyermekek reggeli szallitasat az intézményekben, ez évben is a Csaladsegitd
Szolgalat kisbuszaval oldottuk meg.

Az otthon neveldjének beszamoloja:

Az otthon nevelSje kétszemélyes helyzetben foglalkozott az ellatottainkkal, egyéni tervek
szerint segitett az iskolas korosztalyl gyermekeknek. Az atmeneti gondozas megkezdése utan, révid
idén belill, személyesen felvette a kapcsolatot a gyermeket ellaté intézmény szakemberével
(6vodapedagogus, tanitd, osztalyfénok, gyermekvédelmi felelds). A gyermekek korrepetilasaban,
fejlesztésében a Gyermekjoléti Kézpont fejleszté pedagdgusai is segitségiinkre voltak.

Az ellatottak 20% - a, 8 gyermek fogyatékkal €16, tanulasukban akadalyoztatott gyermek
volt, aki tobbnyire a Gém utcai Komplex Altalanos Iskolaban végezte a tanulményait. Ezen kiviil a
gyermekek jelentds részénél tapasztalhatd kiilonbszd foku részképesség zavar, részint velesziiletett,
részint szerzett hatranyokkal rendelkeznek.

A gyermekek értelmi fejlédésére jellemzdek:

Iskolaskort gyermekek értelmi képessége szerint megvizsgalva:

j6 értelmi képességl atlagos Gyenge értelmi képességil
14 14 11

Egyharmada jo, egyharmada koézepes, és egyharmada gyenge értelmi képességli (ebbdl 8
tanulasdban akadalyozott, specialis iskoldba jart).

A gyermekek dtmeneti gondozésa alatt tapasztalt fejlédésiikre jellemzd, hogy nagy része - t6bb mint
fele- fejlédott a gondozas alatt, viszont volt, aki stagnalt, illetve visszaesés is tapasztalhat6 volt.

Az esetek tobbségében viszont jellemzd, hogy béar a gondozas alatt fejlédtek, hazakeriilésiik utan
visszaestek.

Bar az értelmi képességiik a gyermeknek nagyobbrészt j6 és atlagos, mégis nagy aranyban van jelen
a tilkorossag (8 gyermek tobb évvel), és a gyakori intézményvaltas (13 gyermek esetében t6bbszori
intézményvaltasra keriilt sor).

A tanuldk t6bbségénél erds rahatasra, megerdsitésre, kovetkezetes odafigyelésre volt sziikség, hogy
a feladattudatuk megfelelen alakuljon. A gyermekek kétharmadanal, ahol az atmeneti gondozas
meghaladta a héaromhetet-, egy hénapot, személyes kapcsolatfelvétel tortént az iskolaval. A
késSbbiek soran pedig intenziv egyiittmiikodésre volt sziikség az intézmények kozott.

Nagy 4ltalanossagban elmondhatd, hogy a tarsas kapcsolataikra jellemz6 a sz€ls6segesség, vagy a
csaladjuk felé fordulnak tilzottan, és kevés a kortarskapcsolatuk, vagy a csaladjukat hanyagoljak, és
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talzott mértékben a kortarsaik fele fordulnak. Esetenként maginyosak maradnak, és a televizié, de
még hangsulyosabban a szamitdgép jelenti az egyetlen kapcsolatukat.
Pszichés betegség miatt gyogyszert szedd gyermekek szama: 3, akik gydgyszerezése folyamatosan
tortént.
Felndttekhez valé viszonyuk az otthonon beliil intenzivebb, jobb volt, mint az otthonon
kiviil.
Az otthonon beliili magatartas és viselkedés problémak tobbnyire a kévetkez8k voltak:
— Szeparalddas, maganyossag, szorongés (3)
— Hirtelen hangulatvaltas, kitérés (6)
— Evés, alvas zavarok (4)
— Hatér, keret problémak (8)

Karos szenvedélyeket: cigaretta, alkohol, és szerfogyasztast: gydgyszer — rivotril, extazi, drogok: -
fiives cigaretta (marihuana) — vizsgalva t6bb éven 4at, megallapithatd, hogy ebben az évben is,
akarcsak az el6zéekben magas az aranyuk.

Osszes |Alkalmi [Rendszeresen|Alkalomszertien[Rendszeresen|Osszesen |,szert”|,szer”
ellatottak|dohanyzé:idohanyzik  [alkoholt alkoholt Doh. hasz |hasz
11-18 évitsbbszor fogyasztd fogyaszt Alkohol  malt |nalat
kozott  kiprobalta gyanil
2000 12 2 5 6 7 6 1 -
2001 23 7 8 14 15 | 14 3
2002 15 2 6 10 8 10 - -
2003 22 2 11 12 13 | 12 1 7
2004 25 4 11 11 15 | 11 4
2005 19 3 10 4 - 13 | 4 5 -
2006 22 5 11 4 - 16 | 4 1 3
2007 23 4 9 9 - 1519 1 3
2009 31 6 12 13 5 18 | 18 3 4

Az élvezeti cikkek” fogyasztasa kisér6 jelenségként van jelen tobbnyire a magatartis zavaros,
beilleszkedési problémakkal kiizdS, az antiszocialis személyiség fejlédésti gyerekeknél, kevés
kivétellel, majdnem mindegyiknél eldfordul. Folyamatos problémat jelent ez az otthonon belil,
mivel a hazirend tiltja a hasznalatukat. Az Atmeneti Otthonban a 12 év feletti gyermekek t6bb mint
fele kisebb-nagyobb mértékben dohanyzik, és alkalmanként alkoholt fogyaszt. Gyakori, hogy errél
a sziil6k is tudnak, engedélyezik, és gyakran 8k adnak ra pénzt. Ezekr6] a gyermekekrdl nem lehet
elmondani, hogy szenvedélybetegek, de potencidlisan nagy a veszélye annak, hogy azzd valnak,
tekintettel arra a tényre, hogy a sziilék nagy része is dohanyz6 és alkoholt rendszeresen fogyaszto,
nem ritkan szenvedélybeteg.

Renddrségi ,,iigy” - szabalysértést, vagy biincselekményt elkdvetett gyermekek - 6 esetben volt,
tébbnyire lopas, csavargas okan.

Az otthon feladata, hogy olyan ,,biztonsdgos”, kiszamithato, 4tlathaté hatteret nydjtott, melyet addig
nélkiiloztek. A Hazirend, és a Napirend vilagosan megfogalmazta az elvarasokat, szabalyokat,
amelyek betartasa nehézkes, és szokatlan volt a szdmukra, de ugyanakkor keretezte is a
mindennapjaikat.

A magatartas és viselkedés zavaros gyermekek novekvé szdma egyre nehezebb helyzeteket
teremtett az otthonban. Munkatarsaink komoly munkéaval és kitartassal probaljak ezeket a
helyzeteket kezelni. Az elmult év sorén stlyos magatartasi problémaik okén két gyermek esetében
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nem tamogatta az otthon munkakozossége a gyermek ellatisinak a meghosszabbitasit, vagy
masodszori ellatasat.

2. Az ellatottak pszichés gondozasa, pszichés gondozast nyiijté intézmények

A gyermekek pszichés ellatasara az atmeneti gondozas alatt nagy sziikség van. Egyfel6l
azért, mert ez egy krizis helyzet a gyermek életében, hisz a csaladjatdl kiilon kell élnie, masfelsl
pedig az ellatast megel6zd, az ellatast sziikségessé tevd élethelyzetek okan.

A gyermekek pszichés gondozasara sor keriilt:

— Gyermekjoléti Kézpont pszicholdgusa: 10

— Nevelési Tanacsadé: 7

Iskola évoda pszicholégus: 5

— Pszichiatria: 4

— Tamop — gyermek pszichodrama csoport: 8

Osszesen 34 esetben, a gondozottak tobb mint két harmada részesiilt valamilyen pszichés
megsegitésben. Ez a szam javulo6 tendenciat mutat az eddigi évekhez képest. Az értelmi fogyatékkal
¢k, tanulasukban akadalyozott gyermekek pszichés ellatasa jelent még -—ugy tinik —
megoldhatatlan problémat.

3. Az ellatottak egészségiigyi ellatasa, ellatast nyajté intézmények:

Hézi orvosi ellatast, t6bbnyire a gyermekek eredeti haziorvosanal vettiik igénybe, bevonva a
sziiloket 1s. Siirg0s ellatas esetén, a Salgétarjani uti gyermek haziorvosi rendeld orvosai segitettek.
A gyermekek egészségligyi allapotira az otthonba keriilésiikkor folyamatosan jellemzd az
elhanyagoltsdg, gondozatlansag. Evek 6ta folyamatos gondot jelentett a fert6z6 betegségek (fejtetll,
rihatka, Otvar, gombas fert6zések) felszamolasa, mivel altalaban az egész csaladra jellemz6 a
fertdzottség, és gyermekek gyakran ujra fert6z6dnek.

Szakorvosi vizsgélatra az év soran 23 esetben Keriilt sor: szemészet: 2; fogaszat: 2; négyogyaszat: 5;
pulmonolégia (asztma ambulancia): 2; neuroldgia: 3; bdrgydgyaszat: 3; sebészet: 4;
drogambulancia: 1; égési ambulancia:1.

IV. Az ellatottak csaladjai

A 39 ellatott gyermek 32 csaladbol keriilt be.

Az €l8z8 évekhez hasonléan magas a gyermekiiket egyediil neveld sziildk szama (a csaladok
kétharmada), 8 apa neveli egyediil gyermekét, 16 anya neveli egyediil a gyermekét. 1 gyermeket
nevel gyam, a testvér (aki évekkel ezeldtt szintén részesiilt atmeneti gondozasban az otthonunkban).
Az Atmeneti gondozés folyamata — a csaladgondozo beszamoldja alapjan.

2009 soran 38 gyermeket részesitettiink dtmeneti gondozasban, egyet ideiglenes gondozésban. A
gyermekek bekeriilését kovetden minden egyes esetben értesitettiik a Gyermekjoléti Kézpontot az
ellatas megkezdésérdl, és amennyiben az ellatas idétartama meghaladta az egy honapot, elkésziiltek
a gondozasi nevelési tervek. A tervek a Gyermekjoléti Kozpont csaladgondozéjanak szoros
egyiittmiikodésével késziiltek, mindannyiszor tekintetbe véve az elGzetesen késziilt gondozasi
terveket. 22 gyermek esetében ezek a tervek az Atmeneti Otthonban, 9 esetben a Gyermekjoléti
Kozpontban, 1 esetben az évodaban késziiltek el. A gondozas folyaman szoros egyiittmiikddés
valosult meg a gyermek torvényes képviseldjével, ennek érdekében folyamatosan tartottunk csaladi
konzultacidkat: havonta (3), kéthetente (6), hetente (12), sziikség szerint, eléfordult az is, hogy napi
rendszerességgel sziikkség volt erre. Az is eléfordult, hogy - bar sziikség lett volna ra- a sziilék
egyiittmiikodésének hiinyossagabol kovetkezden ezek a konzultaciok nem jottek 1étre. Az esetek
t6bbségében ilyenkor keriilt sor atmeneti nevelésbe vételre. A gondozasi folyamatok soran
esetmegbeszélést tartottunk (97 esetben, ami megkozelitSleg ellatottanként 2-3 alkalmat jelentett),
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t8bbnyire a Gyermekjoléti Kozpont csalddgondozédjaval, de sziikség esetén az oktatasi, nevelési
intézmények pedagdgusaival is. Egy alkalommal egy kollégiumban keriilt erre sor, egy masik
alkalommal egy masik atmeneti otthonnal miikédtiink egyiitt annak érdekében, hogy az atmeneti
gondozas ott folytatdédjék. Esetkonferencidk szervezésére, vagy esetkonferencidkon valé részvételre
20 alaklommal keriilt sor (ami az ellatottak felét jelenti, mivel egy gyermek esetében tSbbnyire
egyszer keriilt erre sor).

Hatdsagi eljarasokra, intézkedések kérésére is sor keriilt, t6bbnyire a védelembe vett gyermekek
esetében. Az év soran 12 alkalommal vettiink részt Gyamhatdsdgon t6rténd targyalason (védelembe
vétel, védelembe vétel feliilvizsgalata), 4 alkalommal a Gyamhivatalban (4tmeneti nevelésbe vételi
targyalas), 8 alkalommal Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalatban (szakértSi vizsgalatok,
elhelyezesi értekezletek, ideiglenes hatalyu elhelyezések).

Elldtottak a csalad jovedelmének fiiggvényében

A csaladok jévedelme alacsony, gyakori, hogy nehéz koriilmények kozott élnek. A csaladi
potlék jelenti a biztos jovedelmet, az alkalmi munka bizonytalan, kiszdmithatatlan. A sziil8k alul
iskoléazottak, leggyakrabban nyolc altalanos iskolai végzettségiik van, ritka a szakmunkas illetve a
kézépfoku végzettség. Munkaviszonya tobb mint a felének alkalmi munka, mindennem szerz8dés
nélkil. A legalis jovedelem tGbbnyire sajat jogi nyugdijszerii és egyéb rendszeres ellatasbol (pl.
oregségi nyugdij, rokkantsagi nyugdij, csaladi pétlék, gyet, gyes, stb.) tevédik ssze. A téritési dij
fizetésére is kihatéassal volt a csaladok anyagi nehézsége. Jellemzd a téritési dijtartozas, aminek egy
része méltdnyossagbdl el lett engedve. Negyedévenként a téritési dijtartozasrél kimutatas késziil, a
Gyermekjoléti Koézpont intézményvezetSje ezt tovéabbitja a fenntarté fele, aki az addsokra
vonatkozd eljaras alapjan jar el a tovabbiakban.

Sziikséges a téritési dij szabalyzasanak, a befizetések 6sztonozésének, a méltanyossag igénylésének
a tovabb gondolasa.

V. Az atmeneti otthon személyi targyi miikodésének feltételei

Az év soran sajnos felére csékkent a szupervizidk szdma, mivel a szupervizor megemelte az
6radijat. Igy az eddigi kétheti rendszerességgel tartott szupervizios teamek havi rendszerességgel
lettek megtartva.

Az év soran a munkatarsak Osszetételében nem Keriilt sor valtozasra. A megbizasos munkatarsak
koziil egy elment és helyette sor keriilt egy masik felvételére.

A Gyermekjéléti Kézpontban foglalkoztatott gazdasagi feladatokat ellaté munkatarsunk hosszas
betegallomanya nehezitette a feladataink ellatasat.

Az otthon biitorzaténak kicserélése folyamatosan térténik. Az év soran a fiiszoba 4gyaiba matracok
megvasarlasara, és két szekrény vasarlasara keriilt sor. A Polgarmester Ur felajanlott egy
szamitogépet az otthon lakéi szdmadra, és sikeriilt vasirolnunk egy szamitogépasztalt és széket. A
moségépek is elromlottak, igy egy moségép vasarlasira keriilt sor. A jové évben siirgbsen
sziikséges még egy mosogép vasarlasa.

A tisztasagi festésre ebben az évben nem keriilt sor, mivel a fenntart6 ezt nem tudja minden
évben finanszirozni. A Gyermekjoléti Kozpont segitségével felvettik a kapcsolatot a Remény
Magyarorszagért Alapitvannyal, akik onkéntesek bevonasaval, hétvégenként a hiz tisztasagi
festését elvégezték. A karbantartasi munkalatok, rovarirtasi munkalatok rendben zajlottak.

A Kdbanya Kozbiztonsagaért Kozalapitvany palyazatan nyert kiiltéri kamera rendszer (hirom
térfigyelé kamera) és a hozza kapcsolddd rendszer folyamatosan miikodott. Ennek kdszonhetSen
latvanyosan javult az otthon és kérnyéke kdzbiztonsaga.

A nyari sziinet soran harom tabort szerveztiink- Velencére és Balatonlellére. A taborok egyiitt
zajlottak a Tamop 5.2.5 keretében zajlé taborokkal, igy konnyebb volt a gyermekek feliigyeletét
biztositani. Ez évben szerveztiink el6szor csaladi tabort, ahol a gyermekek és csaladjaik kozdsen
nyaraltak. Azt gondolom nagy élmény volt mindannyiunk szamara.
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A Csaladsegité Szolgélat, ez év soran is biztositotta a kisbuszt a gyermekek reggelenként az
intézményekbe szallitasa érdekében.

Decemberben megtartottuk a mar hagyomanynak szamit6 karacsonyi tinnepet, amire meghivtuk az
otthonunkban ellatott 6sszes gyermeket és sziileiket. A részvételi arany, mint az eddigi években 1is,
magas volt. Minden gyermek személyre sz616 ajandékot kapott.

A Téamop 5.2.5 foglalkozasai az év sordn heti rendszerességgel zajlottak. Az otthonba heti
rendszerességgel van gyermek pszichodrama csoport minden kedden, és kreativ csoport minden
csiitortokon. Ezekre a csoportokra bejarnak az otthonbdl hazakeriilt gyermekek is, s6t a
szakellatasba keriilt gyermekek egy része is. Onkéntesek segitették ez évben is a munkéankat. A
Gyermekmosoly  Alapitvany  Onkéntesei  (tobbnyire  pszichologus,  pedagégus  és
orvostanhallgatokbol 4ll) heti rendszerességgel tartottdk tobbnyire kézmiives, jatékos
foglalkozéasokat a kreativ csoportban.

Budapest 2010.03.02 Mihaly Blanka
telephelyvezetd
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III. rész

Osszegzés
A Klienskor gondjai
Az intézmény latdkorébe keriilt kébanyai csaladok sulyos gondok k6zott élnek. Jelentds hanyaduk
rezsihatralékkal kiizd. Mar olyan csalddok sem képesek a tartozéasaikat fizetni, akiknek van
munkaviszonyuk. Ez a helyzet nagyon kedvezStleniil hat a gyerekekre. Nem csak a szegénység
maga, hanem a létbizonytalansag, a csaladi fesziiltségek novekedése is szenvedést okoz nekik.
Nem lehet elfogadni azt a helyzetet, amelyben 155 gyermek van kitéve a kilakoltatds veszélyének!

Az intézmény nehézségei

A Gyermekjoléti Kozpont héaldzata, gépparkja a rendszeres nagy megterhelés miatt folyamatos
cserére, feldjitasra szorul. A dologi kéltségvetésiink annyira le lett csokkentve, hogy abbél méar nem
tudjuk megoldani az elhasznalédd eszk6zdk potlasat, ugyanakkor nem volt lehetdségiink
amortizacios alapot vagy felhalmozasi keretet 1étesiteni az ilyen irdnyd problémak megoldasra. A
feladataink, a létszamunk folyamatosan bgviilt az évek folyaman, az arak, az afa emelkedtek, a
dologi koltségkeretiink viszont folyamatosan csokkent. Igyeksziink adomanyokbél fedezni a hianyt,
hogy legaldbb a klienseink ne érezzék meg a feltételek romlasat, de sajnos mér nem tudunk
mindenre kiils6 eréforrast bevonni.

A hianyz6 vagy nem elégséges ellatasok sokszor lehetetlenné teszik egy-egy csalad problémajanak
megoldasat. Sziikség lenne a 0-3 éves korosztily részére gyermekek atmeneti gondozasa
biztositasara, az ideiglenesen hajléktalannid vald csaladok részére csalddok &tmeneti otthona
ellatasra, a rezsitartozds kezelhetetlenné valasanak megel6zésére, a hazi gyermekfeliigyelet
szolgaltatasra, a gyermekpszichologiai ellatds bOvitésére, gyermekiiket egyediill nevel6k
hatékonyabb tamogatasara.

A tapasztalt, Osszeszokott, szakismerettel rendelkezd csapat ebben a nehéz szakmaban
felbecsiilhetetlen érték. Ezt is karban kell tartani. A Gyermekek Atmeneti Otthonaban felére kellett
csOkkenteni a szupervizidt anyagiak hijan. A Gyermekjoléti Kozpontban a megndvekedett
feladatok, esetszdm, szolgaltatasbdviilés, dolgozoéi 1étszdm mas feladatmegosztdst, strukturat,
szakmai miikodést igényel. Rendkiviil fontos lenne a szervezetfejlesztés és a csapatépités a
hatékonysag névelése érdekében.

Nagy sziikség lenne munkajogaszra (két kiilonb6z6 mikodésmodu intézmény, 37 dolgozoéval),
semmilyen keret nincs ra legalabb hat éve.

A Kébanyai Gyermekjoléti Kozpont 2010. évre kitiizott céljai:

F6 cél a miikodtetés, a miikodés biztositdsa. A jov6 tervezését megneheziti, hogy nem lehet el6re
tudni, hogy koltézik-e az intézmény, mikor, hova, illetve milyen tervek vannak a miikddtetésével
kapcsolatban.

Részcélok:
- Akilakoltatas veszélynek kitett gyermekek érdekeinek képviselete
- Az egyiittmiikodés erdsitése a kertileti gyermekintézményekkel

- A kO6z6s adatbazis 1étrehozasanak elésegitése
- a TAMOP palyazatunk megvaldsitasa, ami nagyon sok plusz feladatot r6 minden dolgozéra
- Szervezetfejlesztés és csapatépités e

Az intézmény szabalyzatainak frissitése, aktuahzéiﬁé@ g
Budapest 2010. aprilis 19.
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Melléklet
a Kébanyai Gyermekjéléti Kozpont 2009. évi beszimol6jahoz

Tablazatok

Forgalomi adatok
Az intézményt felkeresék | 2002. 2003. 2004. 2005. |2006. |(2007. |(2008. |2009.
szima a forgalmi naplok | Halom |Mddi  w.|Mddiu. 86. | Mddi |Mddi |Madi |Madi |Madi
adatai alapjan u. 33. |86 és u. 86, u. 86. |u.86. |u.86. |u.86.

Ujhegyi st.
12,

Csaladgondozis forgalma | 4781 3632 4682 5002 (4115 |[5630 [4103 [4310
Rendezvények, csoportok 1978 1941 2782 4948 3927 |4435 (7721 |8589
taniacsad4sok, programok
forgalma
Ujhegyi Gyermekhiz 1871 1632 2003-ban -
Ujhegyi sétany 12. megsziint - - - -
Bejové forgalom dsszesen: | 8630 7205 7464 9950 (8042 (10065 | 11824 |12899
Csaladlatogatisok és | 3350 3621 3576 3250 |3332 (3149 |3148 |3291
intézményfelkeresések

Forgalom gsszesen: 11980 10826 11040 13200 11374 {13214 {14972 (16190

Csaladgondozas esetszimai a kezdetektdl:

Ev Teljes esetszam Gyermekek I’Jjonnan felvett esetek | Gyermekek szama:

szama szama

1998. 339 csalad 781 gyermek 339 csalad 781 gyermek

1999. 421 csalad 795 gyermek 335 csalad 633 gyermek

2000. 549 csalad 996 gyermek 315 csalad 574 gyermek

2001. 581 csalad 1194 gyermek 295 csalad 591 gyermek

2002. 578 csalad 1091 gyermek 377 csalad 711 gyermek

2003. 698 csalad 1257 gyermek 322 csalad 595 gyermek

2004. 684 csalad 1241 gyermek 317 csaldd 580 gyermek

2005. 595 csalad 1079 gyermek 338 csalad 615 gyermek

2006. 731 csalad 1308 gyermek 404 csalad 726 gyermek

2007. 867 csalad 1456 gyermek 472 csalad 789 gyermek

2008. 913 csalad 1524 gyermek 486 csalad 834 gyermek

2009. 943 csalad 1543 gyermek 551 csalad 838 gyermek

Intézményiinkkel valé kapcsolatfelvétel moédjara vonatkozo ardnyok viltozasa a miikodésiink kezdete 6ta

A 1998. | 1999. |2000. | 2001. | 2002. {2003. |2004. | 2005. | 2006. | 2007 |2008. | 2009.
kapcsoltfelvétel

kezdeményezdje

az uj eseteknél

Kliens 17% 123% [26% |23% [19% |19% |16% |[17% (15% [20% |11% |10%
Jelzérendszer |[32% |[38% |36% |26 % |32% [39% |38% [|44% |40% |40% |49% |54%
Hatésag 51% [39% 138% |51% |49% [42% |46% |39% |45% |40% {40% |36%
megkeresésre:

Osszesen: 100% [ 100 [100 [100 [100% |100% | 100% |100% |100% | 100% | 100% | 100%

% % %




Jelzések szama jelzé szerinti bontasban 2006-2009.

2006. 2007. 2008. 2009.
Védénok 10 17 16 30
Bélesode 0 2 0 2
Ovoda 12 17 18 19
Altalanos Iskola 73 152 138 258
Kozépiskola 32 32 52 121
Csaladsegité 13 21 35 27
Atmeneti otthon. 8 5 4 7
Nevelési tanacsado 1 0 0 1
Kérhiz 5 1 1 4
Rendérség 3 40 90 81
Lakossag 8 7 0 2
Kisebbségi onk. 2 0 0 0
Nappali melegedd 1 0 0 0
Gyermekjoléti szolgilat 21 40 31 21
TESCO 8 3 2 0
Partfogé 0 1 27 1
Gyermekotthon 0 1 3 0
Osszesen: 197 339 417 574
Védelembe vételek szamanak alakulisa
1998. |1999. {2000. |2001. [2002. |2003. |2004. |2005. {2006. |2007. |2008. |2009.
Csaladok |9 12 19 15 37 58 64 62 72 65 69 77
Gyermekek |19 25 37 29 74 121 124 117 130 110 116 130
Kapesolattartisi iigyelet
2007. 2008. 2009.
Kapcsolattartisok szima: 126 166 139
Csaladok szama: 9 13 14
Mediacios iilések szima: 12 26 53
Megallapodasok szima: 14 18 10
Kapcsolattartasi iigyelet forgalma: 405 618 828
Kozpontunk 2005-2008. évi tevékenységére jellemzo egyéb adatok:
>
g‘ E =) o
% “§ g ] % 50 ‘g 'c%
5 5 58 | |18°% |1 <8 |38% | %8
& 3 ES | 2 E3 g £2 58 | 23
E = S 2 % 2 8 S 2 EBE | 28
g 3 EZ |4 |dE | & i | €88 |25
Szama 2005. | 446 2820 430 32 11 4970 23 621 -
oOsszesen 2006. | 469 2863 369 52 12 5490 13 715 401
2007. | 439 2774 375 46 14 5542 15 709 406
2008. | 527 2803 345 37 16 7016 16 518 618
2009. | 551 2710 406 38 19 8046 24 629 828




Gyermekek Atmeneti Otthona

Elldtasi napok és szdazalékos kihaszndltsag alakuldsa 2001-2009 kizitt.

Ly 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 (2008 (2009
ellatasi napok  2.923 [3.210 2.885 (3.903 44.105 (3.117 [4.057 [3.051 [3.351
szama
%-0s 55 73 66 89 93,7 [71 93 70 76,5%
kihasznaltsag
ellatottak szama |55 36 8 52 45 42 1 49 39

Elethkor és nemek szerinti megoszlds
Sletkor  [0-3 -5 6-13 14-17 Osszesen
Fiwlany F L 6 F L |6 F L 6 F L 6 F L o
Gyermek 2 1 B3 7 B |10 (16 10 p6 P25 |14 39
¢letkor 7% 26% 67% 100%
nem 64% [36% [100%

Elldtottak szama az elldtds kezdeményezdje szerint

Ellatas kezdeményezdje 2009
Osszesen ellatottak FG6: 39
1. A sziil6 kozvetlen kérésére 1
A gyermek kozvetlen kérésére 3
A Gyermekjoléti szolgalat k6zvetlen 25
jelzésére
A jelzérendszer tagjain keresztiil: 2
Oktatasi intézmény:
Egészségiigyi intézmény: 1
Hatosagi kezdeményezés:
Gyambhatdsag 6

as szocialis intézmény: 1
lyll Oroskereszt

Elldtottak szdma az elhelyezést kivilté probléma tipusa szerint, osszehasonlitva az el676

évekkel
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

[Ellatottak &sszesen 55 (B4 48 |52 45 @2 41 49 B39
Gyermek magatartas problémai 4 5 8 15 B 8 10 17 |0
Lakhatasi gondok: -hajléktalansag 2 9 7 6 (17 |18 /5 6 S

-elégtelen lakaskorilmények 6 6 10 1 5 4 - - 1
Sziilok szenvedélybetegsége miatt 5 2 5 R 1 1 1
Gyermek szenvedélybetegsége miatt 1 1 - -
Sziilo egészségi problémai 4 4 5 2 3 1 3 2 4
Sziilo €letvezetési problémai 5 1 7 10 5 9 10 |1
Egyéb 1 1 - -
Csaladi konfliktus 1 3 7 S 4
Béntalmazas 12 3 7 13 4 8 3




Elldtottak szdma az elhelyezést kivalto probléma tipusa szerint

Ellatottak Sz. |Amire a sziilé6 hivatkozott Amit a szakemberek a gond folyaman
€szleltek
39 '
1.Lakhatasi H{ az albérletbdl hirtelen ki kellett - anyagi fedezet hianya
problémak: oltoznilik (4 gyermek) - tartozas felhalmozasa
- hajléktalansag 5 |- vidékrol kolt6ztek vissza a - pszichésen beteg sziilé
févarosba (1 gyermek) - szenvedélybetegség( alkohol)
- elégtelen lakhatasi | 1 |- komfort nélkiili egy szoba (nem |- munkanélkiiliség, iskolazatlansag
koriilmények fiithetd, nincs bent viz) - 571116 bilinoz6 életforméja ,,eltlinése”
Sziilo - szenvedély beteg anya kérhazi |- gyermekét egyediil nevel6 alkohol beteg anya
szenvedélybetegsége | 1 |apolasa, elvondkura
Sziilo egészsegiigyi | 4 |- korhazi kezelés (2) - gyermekét egyediil neveld sziild
problémai - pszichés betegség (2) pszichés betegsége

- alkoholbetegség tarsulva pszichés betegséggel

szexualis bant. gyanudja: 1

Sziil6 életvezetési 1 - jovedelem hianya, gy. —  sziiléi kompetencia hianya
problémai feliigyeletének hidnya - alul szocializalt sziil8
A gyermek 20 | - csavargés, lopés, iskolai mulasztas, |- sziilé elvesztése, fel nem dolgozott gyasz
magatartasi agressziv magatartas, dithkitorés, - serdiilékori krizisek,
problémai ,,cirkusz”, veszekedés, ordibalas, - sziil6k : - nevelési problémai, pszichés
,,dorbézolas”, galerizés, betegségei, fogyatékossagai
- tilzstfolt lakas, patoldgias csalad dinamika,
- bantalmazas,elhanyagolas, kovetkezetlenség,
- gyermek patologias személyiségfejlédése, szer
fogyasztas
- sziil61 kompetencia hianya
- iskolai mulasztas,év ismétlések, tulkorossag
Csaladi konfliktus 4 |- konfliktus a szlil6k kozott - serdiilékori krizis
- konfliktus a sziil6k és a gyermek |- vals, bantalmazas
kozott
Béantalmazas 3 |- fizikai: 2 - allami gondozott nevel§sziilS, értelmi

fogyatékos sziild, értelmi fogyatékos gyermek
- sziil8i kompetencia hianya, 0j élettars hidnyos

nevelési modszerei

A gyermek gondozdsi formdjdnak vdltozdsa az dtmeneti gondozds végével

Tavozott Atmeneti |Atmeneti [Mas hatésagi I;I('Cirvényes Ideiglenes |Atmeneti
gondozas |gondozads  [intézkedés épviseldvel |hatalyn nevelés
maradt mas Csaladba tavozott elhelyezés
09.dec. 31 [intézmény |fogadas

be: GyAO
Gyerek 8 1 - 19 3 3
% arany 20% B% - 49% 8% 20%




Osszehasonlitva az elé76 évekkel

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

Otthonaba
tavozott

30

19

23

30

26

20

19

23

19

Csaladba fogadas|l

1

Ideiglenes
hatalyu elh.

13

Atmeneti
Nevelés

Tartds
Nevelés

Egycb:
IAtmeneti gond.

14

10

Atmeneti gond.
GYAO-ban
maradt

dec. 31

W

10

10

11

11

11

Osszesen ellatva

34

48

52

45

42

41

49

39

Budapest, 2010. aprilis 26.




