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I. Tartalmi 6sszefoglalé

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz616 1997. évi XXXI. torvény 104. §
(1) bekezdés e) pontja értelmében a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet ellatd fenntart6 ellendrzi, €s évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét, a szakmai program végrehajtasat, valamint a gazdalkodas szabalyszeriiségét
¢s hatékonysdagat; tovabba a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi IIL.
térvény 92/B. § (1) bekezdés d) pontja szerint a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmény fenntartéja ellendrzi, és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét.

A Bérka K6banyai Huménszolgaltaté Kézpont (a tovabbiakban: Barka) vezetdje benydjtotta a
beszamol6jat az intézmény 2025. évi tevékenységérdl, ami az elbterjesztés 2. melléklete.

A Barka a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szol6 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet, tovabba a személyes gondoskodast nywjtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeir6l szold 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet alapjan meghatédrozott altalanos
targyi, személyi, szakmai és mikodési feltételekkel rendelkezik.

2025. december 31-én 22,75 iires éllashely volt az intézményben. A szakmai feltételek
szerinti feladatellatast az iires allashelyek esetében belsd helyettesitéssel biztositottak. A
Barka gazdélkodasa a korabbi évekhez hasonléan kiegyenstlyozott volt, a kiadasok az éves
tervhez képest 90,3%-on, a mlik6dési bevételek 100%-on teljesiiltek.

A Biérka vezetdje a beszdmoldban jelezte, hogy a lakossagi igényeknek megfeleléen tobb
terlileten a szolgaltatidsok boévitésére lenne sziikség. Ahogy azt az elmult évben is leirta,
tobben kérelmeztck az id6sek nappali ellatasat (idések klubja) demencidban szenvedd idos
személyek részére. Ezt jelenleg a Barka személyi és targyi feltételek hidnydban nem tudja
biztositani, de a beszdmoloban foglaltak szerint a demens személyek ellatisara a szdmuk
folyamatos novekedése miatt sziikséges lenne megoldast taldlni.

A masik tervezett fejlesztési irdny az otthondpoldsi szolgaltatds megteremtése a hazi
segitségnyujtads keretein belill id6s, kronikus beteg, korhdzi ellatdst nem igényld, vagy
korhazbdl hazaadott, de dpolast igénylé emberek részére.

A szolgéltatdsbdvités erdsitené a Kobanyai Onkormdnyzat 4ltal biztositott szociélis és
egészségligyi ellatdsok hatékonysagat. A jovObeli cél egy korszerti, integralt ellatorendszer
kialakitasa.

A beszamolé elfogadasa a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat Képviseld-
testiiletének Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol szolo 31/2011. (IX. 23.) 6nkormanyzati
rendelet 2. melléklet 4. pont 4.2. alpontja alapjan a K&zj61éti Bizottsag hataskdore.



I1. Déntési javaslat

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének Kozjoléti
Bizottsaga meghozza az el6terjesztés 1. mellékletében foglalt hatarozatot.

B )

Weeber Tibor

Budapest, 2026. aprilis ,, 2.7

Torvényességi szempontbodl ellenjegyzem:

Dr. Szabd Krisztian
jegyzéa

1. melléklet az eldterjesztéshez

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
Kézjoléti Bizottsaga

.../2026. (V. 12.) hatarozata
a Barka Kébanyai Humanszolgaltato Kozpont 2025. évi tevékenységérol sz616
beszamolorol

Budapest Févaros X. keriilet K8banyai Onkormanyzat Képviselé-testiiletének Kozjoléti
Bizottsaga a Barka Ko6banyai Humanszolgaltaté Kozpont 2025. évi tevékenységérol sz6lo
beszamoldt elfogadja.



2. melléklet az eloterjesztéshez

1V/42-2/2026

L, »A Kiillonbség a kozott, amit megtesziink, és amire képesek lennénk,

- BARKA - megyvaltoztathatna a vilagot.”
ol Humanszoigiaats Kz Gandhi

B . Lé

A Barka Kébanyai Humanszolgaltatéo Kozpont 2025. évben végzett tevékenységérol

Készitette: Lehoczki Klara intézményvezeto



B @V @ T OCTEE S auiiiiiiiiiiiieiiirrercrerererereescsssssssssssssssssnnns 3

/A Az intéZmENY fRladatai........c.eecvieeiiiiiiiieiie ettt sttt a e s e ssseesseesbeeseessaessaensnenns 3
I/B KEPZESEK ...ttt ettt ettt e ettt e e ta e e ee e tbe e e tbeeetbe e rbeeenraeennes 338
I/C KapPCSOIAtIENASZET .....cvveeevieeiieiieiieriterite st ete ettt et e s eesaesebeesseessaessaesseesssessseasseessaesseesseessseans 388
II. A) Gazdalkodas (személyi, trgyi, pénzligyi feltételek) .........ccooviriiniiniiniiiiiiieeee 388
IL B) UZEMEIELES. ........oooeeveeeeeeeeceeeeeee et es s s se s s s s saseesesnas 411
HLL EIIENOTZESEK ...ttt ettt ettt et et ettt et e s bt e sateeaeeenteenbeesbeesneesnneens 422
| AV S 1T (S A <) 1) <) RPN 422
VL JOVOKED .ottt ettt ettt ettt et e et e e a e e se e st e st e ss e et e seentenbeeseente st entanseentensenseentans 422



Bevezetés

A személyes gondoskoddst nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikiodésiik
feltételeirol szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet 13. § - ban foglaltak alapjdan

»wAz dllami fenntarto az Szt. 92/B. §- ban meghatdrozott feladataira figyelemmel, legalabb évente
egyszer ellendrzi és ennek alapjan dtfogoan értékeli a személyes gondoskoddst nyujto intézmény
miikodéseét. Az értékelés magdaban foglalja kiilonédsen
a) azintézménybe torténd felvétel gyakorlatdat, a megkotott megallapoddsok tartalmi vizsgdlatdt,
szakmai szempontu elemzését,
b) azintézmény feladatainak ellatdasdara vonatkozo szakmai program megvaldosuldsit,
¢) ag intézmény miikodésének dltalanos feltételeit, a targyi, személyi, a miikodési, illetve a
szakmai feltételeket,
d) a gondozdsi tervek hatékonysdgdt, eredményességét, dsszhangban az intézményben folyo
dpoldsi-gondozdsi munkdval,
e) ag intézmeény szerepét a helyi szocidlis elldatorendszerben, valamint az elldtotti sziikségletek
alakuldsanak ismert tendencidit.”

/A Az intézmény feladatai:
a) személyes gondoskodast nyujté alapszolgaltatas keretében
- hazi segitségnyujtas
- szocialis étkeztetés
- nappali ellatds — Idések Klubjai
- csaladsegités — Kobanyai Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
- kozosségi ellatas - Pongrac Kozosségi Haz
b) gyermekjoléti alapellatas keretében
- gyermekjoléti szolgaltatds — Kdbanyai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Kébanyai Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat
- gyermekek dtmeneti gondozasa - Gyermekek Atmeneti Otthona
c¢) Egészségiigyi alap és szakellatas keretében
- feln6tt haziorvosi alapellatas
- gyermek haziorvosi alapellatas
- felnott és gyermek fogaszat
- fogaszati szakellatas (szajsebészet, rontgen)
- ifjisag egészségligyi gondozas (iskola egészségiigyi szolgalat)
d) Kézponti iranyitas



SZAKMAI EGYSEGEK
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A hazi segitségnytjtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének fenntartasat
- sziikségleteinek megfeleléen - lakasan, lakokornyezetében biztositja. A hazi gondozo6 feladatai
ellatdsa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocidlis
sziikséglete, a sajat kdrnyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen
biztositott legyen, a meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznaldsaval. A szocialis gondozo a
hazi segitségnyujtas soran egyiittmikodik az egészségiigyi és szocialis alap- és szakellatast nyujto
Intézményekkel.

A hazi segitségnytijtas modjat, formajat és gyakorisagat a szervezeti egységvezetd a gondozasi
sziikséglet figyelembevételével hatarozza meg. Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertézésmentes
lakékdrnyezetben rendelhetd el. Ha fert6zo beteg gondozasa sziikséges, ki kell jelolni egy gondozot,
aki a fertdz6 allapot idGtartama alatt kizarolag a fert6zo beteget gondozza, ilyen esetben a fertdzés
elkeriilése érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

A szocialis gondoz6 napi gondozasi tevekenységérdl kiilon jogszabalyban meghatdrozottak szerinti
tevékenységi naplot vezet.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi
segitségnyujtast végzo személy jelzi a szervezeti egységvezetd felé, aki jelzi a hdziorvosnak majd, ha
sziikséges felveszi a kapcsolatot a szakdpolast végzo szolgaltatoval.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan a szervezeti egységvezetd végzi el az igénylé gondozasi
sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy
az ellatast igényl0 esetén szocidlis segités vagy szemelyi gondozas indokolt.

Ha a gondozasi sziikséglet az értékeld adatlap szerint — I1l. fokozatu, a szolgaltatast igényl6t az
intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyzo altal felkért szakérto tajékoztatja a bentlakasos intézményi
ellatas igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatist igényld az intézményi
elhelyezés idopontjaig hazi segitségnyijtasra jogosult.

Az igénybejelentés modja:
A hazi segitségnyujtas iranti kérelmet bejelentheti barki személyesen, telefonon, illetve irasban is.

Az igénybevétel feltétele:

A haziorvos kitolti az értékeld adatlapot és az egészségligyi allapot felmérd lapot, ha elkésziilt egyeztetés
utan felkeressiik otthonaban a kérelmezot és felmérjiik koriilményeit, igényeit, a bejelentéstdl szamitott
3 munkanapon beliil.

A hazi segitségnyjtas telephelye:

1101 Budapest, Gyongyike utca 4.

Tel/ 06 1 433-4840

A hézi segitségnytjtasban ellathatd személyek szama: 180 f6

A telephely személyi é€s targyi feltételei megfelelnek az 1/2000. (I1.7.) SzCsM. rendeletben eldirtaknak.

Egyiittmiikodés:

A szakfeladat egyiittmiikddik tarsszervezetekkel, mas szocialis- €s egészségi intézményekkel,
Onkorményzattal, a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélattal, a Vordskereszttel, a TAmogatd Szolgélattal,
bentlakasos intézményekkel, a keriileti népegészségiiggyel, civil szervezetekkel, az ellatott jogi és
adatvédelmi képviselovel.

Az ellatasban részesiilok mutatéi 2025. évben:

Megsziinés okai:

Elhalalozas: 27 16
Intézményi elhelyezés: 24 16
Sajat kérésre* 20 £6
Elkoltozott: 4 16
Osszesen: 75 fo



*Sajat kérésre: Csaladon beliil, ismerdsok altal oldjak meg a gondozast, melynek oka tdbbnyire az anyagi helyzet
romlasa, munkahely elvesztése miatt felszabaduld id6 a csaladtagok korén beliil, illetve az egészségi allapot
javulasa miatt nem sziikséges mar a gondozasi tevékenység igénybevétele. Hatarozott idore kérik csak a gondozast
pl. elesés utani torés, atmeneti betegség idotartamara).

Kimutatas 2025.év. ebéd-hazhozszallitasban, hazi segitségnyujtasban részesiilokrol

Nemek szerinti megoszlas: 2025. év

Nem Létszam (f6)
Férfi 29
N6 116
Osszesen: 145
Etkezést is igénybe vesz: 40 16
Nem étkezik: 105 18
Mindosszesen: 145 16
Jovedelem (Ft) Téritési dij/Ft Szolgaltatast
igénybevevok/fo
1 0-50.000 0.- 3
2 50.001-100.000 725 1
3 100.001-150.000 930 14
4 150.001-200.000 1135 31
5 200.001-250.000 1345 42
6 250.000- 1550 54

A hazi segitségnyujtast igénybe vevok tobbsége a 6. kategoriaba tartozik, 1550 Ft/6ra személyi téritési
dijat fizet.

Téritési dijat fizet: 142 6
Téritési dijat nem fizet: 316
Osszesen: 145 fo

A nyugdijminimum 2025. évben is 28.500Ft.
Gondnoksag alatt allok: 3 f6

Teljes gondozas: 40 f6 (naponta gondozva)
Részgondozas: 105 f6

Osszesen: 145 16

A hazi segitségnyujtdst igénybe vevék megoszldasa a gondozds gyakorisdga szerint 2025. évben

Gondozasi tevékenység gyakorisaga 6
Naponta két alkalommal (teljes gondozas): 0
Naponta egy alkalommal (teljes gondozés): 40
Heti négy alkalommal 1
Heti harom alkalommal: 21
Heti két alkalommal: 51
Heti egy alkalommal: 26
Kéthetente: 4
Havonta egy alkalommal: 2
Osszesen: 145




Statisztikai adatok:

Gondozasi, latogatdsi napok szdma 2025. évben: Gondozasi 6rak szdma 2025. évben:
hoénapok Osszesitett tényleges honapok gondozasi orak:
ellatotti 1étszam (f0) januar 1371:30
januar 1346 februar 1319:00
februar 1279 marcius 1382:30
marcius 1347 aprilis 1258:30
aprilis 1223 majus 1297:00
majus 1252 junius 1157:30
junius 1119 jalius 1314:00
julius 1267 augusztus 1058:00
augusztus 1026 szeptember 1266:30
szeptember 1206 oktober 1219:30
oktober 1173 november 1158:00
november 1109 december 1127:00
(iecember 1075 Osszesen: 14929
Osszesen: 14422
Nehézségek:

A szakemberhiany miatt a hazi segitségnyujtas ellatasi kapacitdsa korlatozott, a dolgozok
létszama nem fedezi a megndvekedett igényeket. A feladatellatds soran a rendelkezésre allo
gondozoi létszam nem minden esetben igazodik az ellatasi igényekhez. A munkaerdpiaci
viszonyok és a juttatasi rendszer jelenlegi szintje nem 6sztonzi kelld mértékben a szakemberek
jelentkezését. A mostani ellatasi forma elsdsorban a gondozasi folyamatokra terjed ki, azonban
egyre gyakrabban meriil fel igény egészségiigyi jellegli beavatkozasok biztositasara is (injekcio
beadasa, sebkezelések, kotozések, gyogytorna). A szolgaltatas tervezett bovitéséhez sziikséges
személyi feltételek jelenleg nem allnak teljes korlien rendelkezésre, és a feladatkorok
kiterjesztése az dnkormanyzat jévahagyasahoz kotott.

Osszegzés:

Osszességében elmondhat6, hogy a gondozén8k munkéjéval a szolgaltatast igénybe vevék és
hozzatartozoik elégedettek. Az egylittmiikodés a munkatarsakkal nagyon kimagaslo. Nem
riadtak meg a plusz feladatoktdl, hanem szivvel 1élekkel végezték a napi feladataikat. Tobb
gondozott ¢és hozzatartoz6 is jelezte felém, hogy mennyire elégedettek a gondozas
szinvonalaval. A hazi orvosok tobbségével nagyon rugalmasan, gordiilékenyen ment a kozos
egytittmiik6dés.

Etkeztetés (ebéd-hazhozszallitas)

Cél:

A teriiletiinkdn felmeriild étkezési igények felmérése, megszervezése, lebonyolitdsa mas
szolgaltatasi formahoz val6 hozzaférés, tanadcsadas biztositasa a szocialis és tarsintézmények
tevékenységének 6sszehangolasa.

Ellatasi forma:
Alapellatasként napi egyszeri meleg ételt biztositunk azoknak, akik életkoruk, egészségi
allapotuk vagy szocidlis helyzetiik miatt azt onmaguknak és eltartottjaik részére erre nem

6



képesek. A keriiletben €16 fogyatékos személyek, pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek,
hajléktalan személyek részére is lehetdséget biztositunk az étkezés igénybevételére.

Heti 5, illetve 7 napra biztositunk ebédet.

Diéta igénybevételére is lehetdség van /cukros, epés/.

Az étkezés személyi téritési dijanak mértékét a mindenkori érvényben 1évo dnkormanyzati
rendelet hatdrozza meg.

Ellatandok kore:

Az ellatasban részesiilok Kdbanya illetékességi teriiletén €16 allampolgarok, akik életkoruk,
égészségi allapotuk, szocidlis helyzetiikk miatt magukrol masként nem tudnak gondoskodni.
Kezdetben ez csak az id6sgondozas irdnyaba tolddott. Az utdbbi idok tapasztalata és gyakorlata
azt mutatja, hogy az aktivkori de munkanélkiili allampolgarok, a fogyatékkal ¢élok, a
pszichiatriai és szenvedély betegek, valamint hajléktalan személyek is ellatasra szorulnak.

Az igénybejelentés modja:

Szolgéltatasainkat barki igénybe veheti, aki a X. keriilet illetékességi teriiletén allandoé vagy
tartozkoddsi lakcimmel rendelkezik. Igénybejelentés torténhet személyesen, telefonon, az
ellatast igénybevevld személy hozzatartozoja, hazi orvosi szolgalat, fekvdébeteg személy
hozzatartozodja, intézmények (szocidlis munkas), tarsintézmények, alapitvanyok, Polgarmesteri
Hivatal munkatarsai altal.

Az igénybevétel feltétele:

A haziorvos kitolti az egészségligyi allapot felmérd lapot, ha elkésziilt egyeztetés utan
felkeressiik otthondban a kérelmezdt €és felmérjiik koriilményeit, igényeit, a bejelentéstdl
szamitott 3 munkanapon beliil.

Szervezeti egység:
1101 Budapest, Gyongyike utca 4.
Elérhetdségek: telefon: 433-4840; e-mail: hsny@bkhk.hu

Az ellatasban részesiilok mutatoi:
Szolgéltatast igénybe vevOk szama:

2025.01. 01-én: 233 f6
Uj felvétel: 72 8
Megsziint: 89 16
2025.12. 31-én: 216 f6

Megsziinés okai:
Egészségi allapot romlésa: 2 {6

Sajat kérésre: 35 18
Intézményi elhelyezés: 16 {6
Elkoltozott: 10 16
Elhalalozas miatt: 26 16
Mindosszesen: 89 fo

Nemek szerinti megoszlas: 2025. év

Nem Létszam (f6)
Férfi 77
N6 139
Osszesen: 216



mailto:hsny@bkhk.hu

Az étkezés megoszlasa a kiszallitas gyakorisaga, és a diéta tipusa szerint:

5 napos 7 napos
Normal 142 16 42 16
Cukros 18 6 8 16
Epés 416 2 16
Osszesen: 164 f6 52 £6

Osszegezve: 216 f6 veszi igénybe az étkeztetést, valamint 40f6 veszi igénybe az

étkeztetéssel egyiitt a hazi segitségnyujtast.

Jovedelem (Ft) Téritési dij/Ft Szolgaltatast
igénybevevok/fo
1. 0-50.000 0.- 17
2. 50.001-100.000 364.- 11
3. 100.001-150.000 465.- 38
4. 150.001-200.000 519.- 54
5.1 200.001 - 250.000 775.- 52
6. 250.001- 1035.- 44
Osszesen: 216

A szolgaltatast igénybe vevok tobbsége: a 4. kategdriaba tartozik és 519 Ft-ot fizet az ebédért.

M¢ltanyossadgban, nehéz anyagi helyzete miatt 1 f6 részesiilt.

Gondnoksag:

Gondnoksag alatt 6 f6 van, akik korlatozé gondnoksag alatt allnak.

2025.év folyaman kiszallitott ebéd - adagszam havi bontasban:

2025. ¢év | adagszam:
01. ho 5190
02. ho 4733
03.ho 5060
04. ho 4824
05. ho 5034
06. ho 4796
07.ho 5064
08. ho 4675
09. ho 4971
10. ho 4990
11. ho 4669
12. ho 4714

0sszesen: 58720

Az étkeztetés szervezok végzik az ebédrendelést, u) ebédesek felvételét, a hd végi zarést, az
ebéd téritési dijak beszedését, elszamolasat, a statisztika, normativa készitését. Rendszeresen
latogatjak az iddseket, melynek keretében felhivjak figyelmiiket az intézményilink mas
szolgéltatdsaira is, valamint informalodnak a szolgaltatast igénybe vevok elégedettségérdl is.

Az ebédet a Korhaz és Menzaétkeztetés Szolgaltato Kft. szallitja.
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Az ellatast igénybe vevoktol kérjlik, hogy kifogas esetén az észrevételek, panaszok bejelentését
irasban nytjtsak be intézményiink felé, melyet rovid hataridon beliil kivizsgalunk, és a
problémat orvosoljuk.

Nappali ellatas — Idések Klubjai

A nappali ellatds keretében, a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi
allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szorulo, onmaguk ellatasara részben
képes kobanyai illetékességli személyek részére kulturalt lehetdséget biztositunk a napkdzbeni
tartozkodasra. A szabadido hasznos, tartalmas eltoltéséhez, tarsas kapcsolatok
kialakitasahoz/megtartasdhoz, valamint mentalis tamogatasban, szocialis és hivatalos, ligyintézésben
nyujtunk segitséget klubtagjaink részére.

A tagok alapveté személyi higiénének biztositasa érdekében tisztdlkodasi lehetdséget, tovabba
ruhazatuk, egyéb textilidik mosasi lehetoségét is biztositjuk.

Integralt intézményiinkben négy telephelyen miik6dik iddsek klubja:

Pongrac Iddsek Klubja: 1101 Budapest, Gyongyike u 4.

Oszirozsa Idsek Klubja: 1105 Budapest, Roman 4. (dtmenetileg zarva, miiszaki okok miatt)
Borostyan Iddsek Klubja: 1106 Budapest, Kereszttri t 6/A.

Egyiitt-egymasért Iddsek Klubja: 1106 Budapest, Harslevelii u. 17/A.

A klubok engedélyezett féréhelyének Gsszes szama: 200 f6, mely az alabbiak szerint oszlik meg:
Pongrac Id6sek Klubja 60 f0,

Oszirdzsa Idések Klubja 60 £,

Borostyan Iddsek Klubja 40 6,

Egyiitt-egymasért Iddsek Klubja 40 6.

A létszam alakulasa:

Nappali klubok Létszam Ev kozben Ev kozben Létszam
2025.01.01. felvett megsziint ellatotti | 2025.12.31.
ellatotti szam szam
Oszirézsa Klub 58 6 7 6 16 6 49 6
Pongrac Klub 65 6 116 12 6 64 o
Borostyan klub 39 16 316 316 39 16
Egyiitt-egymasért Klub 33 16 316 316 33 16
Osszes 1étszam: 195 f6 24 fo 34 {6 185 fo

Megsziinés okai:

Sajat kérésére: 116
Egészségromlas miatt: 516
Elkoltozott: 6 6
Mas ellatast kért: 2 6
Kapcsolat megsziint: 0 1o
Elhunyt: 8 16
Bentlakasos intézményi elhelyezés miatt: 2 £6
Ismeretlen helyen tart6zkodik: 016

Klubok 1étszam alakulasa 2025-ban

Fo/nap Janudr | Februdr Marcius Aprilis Madjus Junius
Oszirozsa Klub 58 56 55 52 51 52
Pongrac Klub 64 63 62 63 64 63
Borostyan Klub 39 39 39 39 38 38
Egyiitt-egymasért | 5, 34 34 34 34 34
Klub

Osszesen: 194 192 190 188 187 187




Fo/nap Julius | Augusztus | Szeptember | Oktober | November | December
Oszirézsa Klub 52 52 52 50 50 49
Pongrac Klub 63 64 65 65 65 64
Borostyan Klub 38 38 38 38 39 39
Egyltt-egymasert | 5, 32 32 32 33 33
Klub

Osszesen: 187 186 187 185 187 185

Nemek szerinti megoszlas a klubokban:
Férfiak: 51 {6
Nok: 13416

Klubokban az atlag életkor:
Férfiak: 77,4 év
Nok: 76,8 év

A rendelkezésiinkre allé adatok alapjan, a nappali ellatast igénybe vevok atlagjovedelme:
240.313- Ft

A klubok napi, rendszeres programjai:
- Tv nézés, 0jsag- és konyvolvasasi, illetve kdlcsonzési lehetdség, zenehallgatas
- Tarsasjatékok, kartyajatékok
- Szamitdgép, és internet hasznalat
- Tematikus és kotetlen beszélgetés

A klubok heti rendszeres programjai:
- Testmozgast segitd programok (,,Id6sebbek is elkezdhetik™, ,,Ringa”, Meridian és kimélo torna)

- Jatékos szellemi vetélkedo, tarsas jatszd kor
- Kreativ, kézmiives foglalkozas
A klubok kétheti/havi rendszeres programjai:
- Egészségnap (vérnyomas, testsulymérés, egészségiigyi eldadas)
- Enekkar
- Irodalmi kor
- Filmklub, Mozi- és Muzeumlatogatas
- Klubgytilés
- Klubdélutan (névnapok megiinneplése)
- Kirandulas, séta
- Ismeretterjesztd, egészségiigyi eldadasok
- Frissité masszazs
Alkalomhoz kotott programok:
- Aktualis tinnepek, megemlékezések (pl. Farsang, Fold Vilagnapja, Karacsony)
- Vetélkedok, Ki Mit Tud? - vetélked6 a klubok k6zott
- Kerti partik
- Eves buszos kirandulas
- Sportvetélkeddk

A nappali ellatassal kapcsolatos feladatokat dsszesen 15 6 latta el:
1 f6 nappali klubok szakmai vezetd/terapids munkatars

3 16 terapias munkatars

7 16 klubgondozo

4 16 technikai munkatars
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A Kobanyai Onkorméanyzat az elmult évben is lehetdvé tette eld- és utdszezonban, az iddskoruak
szamara az Uidiilést Balatonalmadiban. Az tidiilésre a nappali klubokban, és a Hazi segitségnyujtasban
dolgoz6é munkatarsak kisérték, illetve lattak el az idoseket.

Az Idések Vilagnapja alkalmaval, a klubtagoknak lehetéségiik nyilt megnézni a K6rosi Csoma Sandor
Kulturalis Kézpontban megrendezésre keriil6 ,,Meseautd” cimi zenés eldadast. Megtekinthették a
»Nyugdijas aktdk jratdltve” c. biiniigyi komédiat, mely figyelemfelhivo jellege mellett szorakoztato is
volt szamukra.Oktoberben ismét megrendezésre keriilt a Szenior Olimpia, ahol a klubtagok szép
szdmmal vettek részt, illetve nyertek dijakat.

Iddsek Honapjanak keretében kiranduldson vettek részt Szolnokon, ahol megnézték a Repiild, illetve a
Vasuti Muzeumot. A KOSZI-ben megtartott zar6 rendezvényen sokan vettek részt a klubokbol és a
Pongrac Ko6zosségi Hazbol. Az tinnepség keretében Détar Enikd eléadomiivész fergeteges miisorat
lathattak, majd Karcagi Janos és Németh Georgina eldadomiivészek notakkal, illetve operett dalokkal
szorakoztattak a kozonséget. Az eseményrdl a helyi média képviseldi is beszamoltak.

A K8banyai Onkormanyzat az elmult év karacsonyara ajandékutalvany formajaban, tjra
megajandékozta a raszoruld klubtagokat. Karacsonyi iinnepségeinket jelenlétiikkel

; L | g
& , ” /‘il I

megtisztelték Dr. Matrai Gabor, Radvanyi Gabor, Somlyodi Csaba ¢s Weéber Tibor
alpolgarmester urak, Gal Judit képviseld asszony, Dr. Péter Norbert és Dr. Gyorgy Bence
képviseld urak.

A Magyarorszagon ¢é16 Vietnamiak kozosségének nevében Ngo Quy Dung alelndk ur adta at a Borostyan
Id6sek Klubjaban a kdzosség ajandékat, 170 db karacsonyi ajandékcsomagot, valamint a vallalkozok
ajandékait, valamennyi klubtag szamara.

A klubok, akar a Barkan beliili kiilonb6z6 szakmai egységekkel, akar kiilsé egészségiigyi, szocialis, és
oktatasi intézményekkel jo kapcsolatot tartanak fenn.

Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés keretében hétkdznapokon, azoknak a kobanyai illetékességili szocialisan raszorultaknak a
napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodunk helyben fogyasztassal, akik azt dnmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen életkoruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy szocialis
helyzetiik miatt. Az étkezésért jovedelem filiggvényében, a hatalyos Onkormanyzati rendeletben
meghatarozottak szerint, téritési dijat kell fizetni.

A létszam alakuldsa 2025-ban:
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Ev kizben Ev kizben
Etkezdk Létszam felvett megsziint ellatotti Létszam
2025.01.01. ellatotti szam szam 2025.12.31.
Oszirozsa Klub 49 16 6 6 12 16 43 16
Pongrac Klub 30 16 10 16 8 16 32 16
Borostyan klub 25 16 016 2 16 23 16
Egyiitt-egymasért Klub 22 16 2 16 316 2116
Osszes 1étszam: 126 fo 18 16 25 fo 119 fé
Etkezés adagszam alakuldsa 2025-ben

Fé/nap Janudr Februar Marcius Aprilis Madjus Junius
Oszirézsa Klub 667 640 690 606 578 560
Pongrac Klub 474 386 416 414 425 376
Borostyan Klub 410 393 407 351 352 332
By ltt-egymasert 268 254 267 218 240 185
Osszesen: 1819 1673 1780 1589 1595 1453
Fé/nap Julius | Augusztus | Szeptember | Oktober | November | December
Oszirozsa Klub 627 540 540 549 415 402
Pongrac Klub 451 368 419 442 435 443
Borostyan Klub 355 282 355 323 324 317
(B tt-egymasert | 203 189 165 146 171 154
Osszesen: 1636 1379 1479 1460 1345 1316

Adagszam 6sszesen 2025. évben: 18524

A 2024. évhez viszonyitva, 1 175 adaggal valé csokkenést mutat, mely két okkal magyarazhatoé:
- egyrészt a nyari hénapokra sokan lemondjak az étkezést

- masrészt az Oszirézsa Idések Klubja tagjai 2025. november 6ta két masik klubban vehetik
igénybe a szolgaltatasokat. Azonban mind a Pongrac, mind pedig a Borostyan Iddsek

Klubja tavol esik az otthonuktél, ezért sokan lemondtik az étkezést arra az Atmeneti idore,

amig az Oszirozsa Idések klubja wjra nyithatja kapuit.

Megsziinés okai:

Sajat kérésére: 11 £6
Egészségromlas miatt: 3 16
Elkoltozott: 4 16
Mas ellatast vesz igénybe: 16

Bentlakasos intézményi elhelyezés miatt: 1 £6
Elhunyt: 516
Kapcsolat magsziint: 016

Nemek szerinti megoszlas:
Férfiak: 47 {6
Nok: 7216

Etkezok atlag életkora:
Férfiak: 77 év
Nok: 76,2 év

Etkeztetést igénybe vevék atlagjovedelme: 235.720.- Ft
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Befolyt téritési dijak osszege: 13 430 586 F't
Téritési dijat nem fizet 3 fo

Az ételekkel kapcsolatos visszajelzés

Az étkezést tovabbra is a Szivarvany Kht. konyhaja biztositotta a klubok részére. Az ellatast igénybe
vevok tobbségében a tartalmas leveseket, illetve a gyiimoélesot, desszerteket hidnyoltak csakugy, mint
az elmult évek soran.

Szakorvosi javaslatra a klubokban lehetdség van diétds étkezés igénylésére cukorbetegségben
szenvedOk részére, azonban sem epekiméld, sem pedig egyéb ételintoleranciaval rendelkezo ellatast
igényld részére nem tudunk allapotuknak megfelelden étkezést biztositani.

C ]rlr G l.,], .l;..

A Barka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont o6 feladata, hogy tamogassa a gyermekek csaladban torténd
nevelkedését, valamint segitse a csaladbol kiemelt gyermekek visszakeriilését csaladi kornyezetiikbe.
Emellett kiemelt célja a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, amelyet egyéni €és csoportos
specialis szolgaltatasokkal, valamint kiilonféle programok biztositasaval valdsit meg, igazodva a
gyermekek igényeihez és sziikségleteihez. Amennyiben a gyermek védelme onkéntes alapon igénybe
vehetd ellatdsokkal nem garantdlhato, a Gyamhatosag elrendelheti a kotelezd ellatast. A
gyermekvédelmi gondoskodas keretében alkalmazhat6é hatésagi intézkedések kozé tartozik a
védelembe vétel, a csaladba fogadas, az ideiglenes hatalya elhelyezés, a nevelésbe vétel és az
utégondozas.

Az esetmenedzseri feladatellatds a hatosagi intézkedésekhez kapcsolodd, a gyermekek védelmét
szolgalo tevékenységeket foglalja magaban. A kdzpont esetmenedzserei kiemelt szerepet jatszanak a
csaladok Osszetartdo erejének megOrzésében, tamogatasaban, valamint az atmenetileg sériilt vagy
hianyz6 csaladi funkciok helyreallitasaban. Az esetmenedzselés egy elére megtervezett, komplex segitd
folyamat, amelynek soran a szakemberek elsdsorban a kozpont altal nyujtott szolgaltatasokon beliil
végzik munkajukat, de sziikség esetén mas szakemberekhez és szolgaltatasokhoz is iranyithatjak az
érintett csaladokat.

Hatésagi intézkedéshez kapcsolodé esetmenedzseri tevékenységben érintettek szama
korcsoportok szerint 2025. évben

Kor Védelembe Ideiglenes Nevelésbe vett  Utégondozott Osszesen
vett hatallyal (szakellatasbél
elhelyezett kikeriilt)

0-2 év 5 2 12 2 21

3-5év 42 5 33 3 83
6-13 év 65 14 63 8 150
14-17 év 53 4 49 5 111

18 -év 3 - - - 3
Osszesen 168 25 157 18 368

A tavalyi év soran hatosagi intézkedésre tett javaslatok szama az alabbiak szerint alakult:
Védelembe vétel: 45 ebbdl elutasitott: 6.

Ideiglenes hatalyt elhelyezés: 5 ebbdl elutasitott: 1.

Nevelésbe vétel: 11 ebbdl elutasitott: 2.

Megel6z0 partfogas: 3 ebbdl elutasitott: 0

Csaladba fogadas: 7 ebbdl elutasitott: 0

Hatosagi kezdeményezésre nemleges javaslatok szama:

Védelembe vétel: 67 ebbol a hatdosag mégis hatosagi intézkedés mellett dontott: 7
Ideiglenes hatalyt elhelyezés: 1 ebbdl a hatdsag mégis hatosagi intézkedés mellett dontott: 0
Nevelésbe vétel: 1 ebbdl a hatésag mégis hatosagi intézkedés mellett dontott 1

Megel6z0 partfogas: 8 ebbdl a hatdosag mégis hatdsagi intézkedés mellett dontott: 0
Csaladba fogadas: 0 ebbdl a hatésag mégis hatosagi intézkedés mellett dontott: O
Javaslataink 88,5 % at a hatésag jovahagyta.
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Védelembevett gyermekek szamanak alakulasa

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

A hatdsagi intézkedések soran leggyakrabban jelentkezd problémak kozott szerepeltek a sziil6i
kompetenciak hianyossagai, a gyermekekkel szembeni, illetve parkapcsolaton beliili verbalis és fizikai
bantalmazas, tovabba a szorongasos ¢és hangulati zavarok, valamint a kiilonb6zo fiiggdségek —
elsdsorban az alkoholfogyasztas.

Az elvalt vagy kiilon él6 sziilok esetében gyakran tapasztalhatd az egyiittmiikddés és a megfeleld
kommunikacié hianya, amely kedvez6tlen hatassal van a gyermekek érzelmi és lelki fejlodésére. Az
el6z6 évekhez viszonyitva kiilonosen az alkoholfiiggdség eléfordulasa novekedett, amely sok esetben
bantalmazassal vagy elhanyagoléssal tarsul. Egyre tobb gyermek keriil védelembe vétel ala a sziilok
kiilonélése vagy valasa kovetkeztében. Ezekben a helyzetekben a csalddtagok kozotti, sokszor
feloldhatatlannak tiind konfliktusok tovabb nehezitik a problémak kezelését, és a védelembe vétel
onmagaban nem jelent megoldast. Amennyiben a sziilok részérdl hianyzik a tényleges egyiittmiikddési
szandék, a rendelkezésre 4llo eszkozok alkalmazasa sem vezet eredményre. Gyakori jelenség, hogy a
szlilok csak formalisan miikddnek egyiitt, mikdzben a hattérben a gyermek ellennevelése zajlik. Ennek
hatterében jellemzden anyagi vitak, életviteli és nevelési nézetkiilonbségek, pszichés problémak,
valamint sérelmek huzodnak meg, amelyek kdvetkeztében a gyermek a konfliktus eszkozévé valik.

Az elmult 1-2 évben egyre sulyosabb és rendszerszintii problémava valt, hogy a gyermekek szamara
elérhetd szakellatasba — kiilondsen a nevelésbe vétel rendszerébe — torténd bekeriilés jelentds idébeli
késedelmet szenved. A varakozasi idok meghosszabbodasa nem csupan adminisztrativ nehézség, hanem
egy komplex, tobb tényezobdl alld krizis tiinete, amely komoly terhet 16 a gyermekvédelmi rendszer
valamennyi szerepl6jére. A hattérben tobb ok egyiittes jelenléte allhat, példaul a féréhelyhiany, a
szakemberhiany, az intézményi kapacitasok talterheltsége, valamint az eljarasi folyamatok elhuzodasa.
Ezek a tényezOk egymast erdsitve vezetnek oda, hogy a veszélyeztetett gyermekek sok esetben nem
jutnak idében megfeleld védelemhez és ellatdshoz. A kialakult helyzet kiilongsen aggasztd abbdl a
szempontbdl, hogy a gyermekvédelem egyik alapelve az idben térténd beavatkozds. Amennyiben ez
nem valosul meg, az sulyos kovetkezményekkel jarhat a gyermekek testi, lelki és szocialis fejlddésére
nézve. Azok a gyermekek, akik bantalmaz6, elhanyagolé vagy egyéb moédon veszélyeztetd
kdrnyezetben élnek, a késlekedés miatt tovabbra is ki vannak téve a karos hatdsoknak. Minél hosszabb
ideig marad fenn a veszélyeztetettség allapota, annal nagyobb a valdsziniisége annak, hogy a gyermek
maradand6 sériiléseket szenved — legyen szo6 fizikai bantalmazésrol, érzelmi elhanyagolasrol vagy a
biztonsagos kotddés hianyabol fakado pszichés problémakrol. Ezek a hatasok nemcsak rovid tdvon
jelentkeznek, hanem hosszu tavon is befolyasolhatjak a gyermek életatjat, tarsadalmi beilleszkedését és
mentalis egészségét. A késedelmes ellatas emellett a sziilok szamara is komoly bizonytalansagot €s
fesziiltséget okoz, kiilondsen azokban az esetekben, amikor a csaldd mar egylittmikddne a
szakemberekkel, vagy amikor a gyermek kiemelése elkeriilhetetlenné valik. A gyermekvédelmi
szakemberek szamara pedig szakmai és etikai dilemmakat eredményez, hiszen sok esetben ugy kell
dontéseket hozniuk, hogy a sziikséges ellatasi hattér nem all azonnal rendelkezésre.

Osszességében elmondhatd, hogy a szakellatasba keriilés elhizoddsa nem pusztan szervezési probléma,
hanem a gyermekek alapvetd jogait érintd kérdés. A helyzet kezelése komplex, rendszerszintii
beavatkozast igényel, amely magaban foglalja a kapacitasok bovitését, a szakemberallomany
megerdsitését, valamint az eljarasok egyszertisitését és gyorsitasat. Csak igy biztosithato, hogy a
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veszélyeztetett gyermekek valoban idében megkapjak azt a védelmet és tamogatast, amelyre sziikségiik
van.
Hatoésagi intézkedésekhez (javasolt és jogerds) kapcsolodo tevékenységek és az érintettek szama

Tevékenység Tevékenységek  Erintettek szima
szama (nem halmozott)
Szocialis segité tevékenység 951 498
Estekonferencia 105 138
Esetkonzultacio 557 397
Esetmegbeszélés 50 08
Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 84 97
Els6 védelembe vételi targyalason valo részvétel 84 154
Feliilvizsgalati targyalason valo részvétel
- nevelésbe vétel- 14 22
Feliilvizsgalati targyalason valo részvétel
, . 63 88
- védelembe vétel-
Elhelyezési értekezleten, targyalason valo 8 9
részvétel
Egyéb hatosagi targyalason valo részvétel 3 4
Csaladlatogatas 392 388
Kornyezettanulmany készitésében valo
.. A 21 29
kozremiikodés
Kornyezettanulmany készitése onalléan 144 117
Osszesen 2 476 2 099

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasai:

A telefonos gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat a nyitvatartasi idon tali elérhetdséget
biztositotta az iigyfelek és a jelzérendszer szamara. A megkeresések tobbsége lakossagi
tajékoztataskérés volt, de a szakmai jelzOrendszer fel6l érkezd silirgdsségi esetek kezelése is
zokkenémentesen megvalosult. A készenléti telefonra 95 (érdemi) hivas érkezett 2025-ben.

A kapcsolattartasi iigyelet, mint szolgaltatas feladata a gyermek ¢és a kapcsolattartasra jogosult, kiilon
€16 sziilé vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy szdmara a gyermekkel torténd talalkozasra,
egylittlétre alkalmas semleges hely biztositasa, illetve esetleg mar hosszabb ideje sziineteld kapcsolat
esetén a gyermek és sziil6 kozotti bizalomépités, szorosabb érzelmi kapcsolat eldsegitése, valamint
bizonyos esetekben a sziilovel torténd talalkozasok alkalmaval a gyermek testi és lelki biztonsaganak
garantalasa. Az eldbbieken tul fontos feladat még a kiilonéld sziilok szamara megterhelé személyes
talalkozasokkor a konfliktuskezeld, egyiittmiikddésiiket segitd szolgaltatas nyujtasa. Kapcsolattartasi
ligyeletes tanacsado szakembereink fontos tevékenysége a csaladi, gyermek kézponti mediacié, melyet
altalaban a valasi krizisben 1évé vagy mar kiilonéld sziilok vesznek igénybe, akik kozott a konfliktus
oly mddon elmérgesedett, hogy kiils6 segitség sziikséges a felek kozotti allaspontok kozelitéséhez, a
kozos gyermekek lelki biztonsaganak érdekében. A kapcsolattartasi ligyeleti szolgaltatast, illetve a
mediaciot medidtor végzettséggel rendelkez6 munkatarsaink biztositottak.

A szolgaltatas elsO6dlegesen a birdsagi és gyamhivatali végzések végrehajtasat (feliigyelt
kapcsolattartasok) szolgalta. Bar a hatosagi elrendelések szama emelkedd tendenciat mutat, a rugalmas
idépontkezelés biztositotta a folyamatossagot.

Magasan képzett, fels6fokt szakiranyt végzettséggel rendelkez6 mediatoraink segitették a valasi és
csaladi konfliktusok rendezését, megeldzve a gyermekek lelki veszélyeztetését,
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Az utcai, lakotelepi szocialis munka teriiletén a tartds szakemberhiany (2 betdltetlen allashely) ellenére
a feladatellatas részben megvalosult. A nyari idészakban belso atcsoportositassal (fejlesztopedagogusok
¢s iskolai szocialis segitok bevonasaval) biztositottuk a sziinidés programok megvaldosulasat. A nyari
idészakban részben a fejlesztopedagdgus tandcsadé munkatarsunk, részben pedig ovodai és iskolai
szocialis segitoink szerveztek az utcai és lakotelepi szocialis munka feladatellatasi korében tartozo
tevékenységeket, azaz barmely keriiletlinkben éI6 gyermek szamara nyitott nyari szabadidds
programokat. Az elmult nyaron, majd az azt kovetd iddszakban is kollégdink mdar rendszeresen
szerveztek az Ujhegyi Uszoda 1j foglalkoztatd helyiségében a tobbi kébanyai intézménnyel
egylttmiikodve ingyenesen elérhetd szabadidos programokat az érdeklodd kdébanyai gyermekes
csaladok szamara.

A korhazi szocialis munkat kapcsolt munkakori feladatként jelenleg a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont a specialis szolgaltatasok csoportjat vezetd tandcsaddé munkatarsa latja el, kapcsolatot tartva a
X. keriiletben talalhaté Budapesti Bajcsy-Zsilinszky Koérhaz és Rendeldintézet koérhazi szocialis
munkésaval. 2025 évben a korabban létrejott egyiittmiikddés alapjan megkeresés a Bajcsy-Zsilinszky
Koérhaz Sziilészeti Osztalyatol a Kozponthoz nem érkezett, a jelzések kdzvetleniil a csaladsegitést ellato
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz érkeztek.

Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek és ellatott személyek adatai

Tevékenység Tevékenységek szama Ellatott személyek szama
(halmozott)
Kapcsolattartasi 121 50
ligyelet
Készenléti szolgalat 95 -
Jogi tanacsadas 49 49
Pszichologiai 533 90
tanacsadas

Mediacio 45 31
Csalad- és parterapia 69 32
Fejlesztépedagogiai 192 54

tanacsadas és ellatas

Pedagégiai szolgaltatasok: A gyermekek tanulasanak segitése, tanulasi képességeinek fejlesztése, az
egyéni tanrendd tanulok felkészitése, a javitovizsgara torténd felkészités alapvetden a kdznevelési
intézmények feladata. Az intézmény fejlesztépedagogusa hidnypotld szerepet tolt be a hatranyos
helyzetli tanuldk felzarkoztatdsaban, ahol a sziiléi kompetencidk nem elégségesek. A tanév iddszaka
alatt az esetmenedzser, illetve csaladsegitd kollégak altal a tanidcsaddhoz iranyitott gyermekek a
sziilékkel torténd konzultacio és a sziilokkel és gyermekekkel kotott megallapodas alapjan részesiiltek
fejleszt, felzarkoztato foglalkozasban. A nyari sziinidoben fejlesztopedagdgus tandcsado
munkatarsunk javitovizsgara felkészitd egyéni és csoportos foglalkozasokat vezetett a gyermekjoléti
ellatasban részesiilo csaladok azt igényl6 gyermekei szamara. A pedagogiai szolgaltatasban részesiilt
gyermekek érdekében megkotott megallapodasok szama 2025-ben 19 megallapodas volt. Javitovizsga-
felkészitésen részt vett gyermekek szama 2025. jalius — augusztus hoban 6sszesen 11 6.

A specialis szolgaltatasi csoport altal nytjtott egyéb csaladi szocializacios, illetve kozosségfejlesztd
szolgaltatasok keretében a karacsonyi késziilodés jegyében évek ota meglévo hagyomanyként csalados
karacsonyi asztalidisz és adventi koszora készitéssel 0sszekotott kézmiives foglalkozast szerveztiink
december elején.

Gyermekpszichologiai tanacsadas: A tavalyi évben Osszesen 258 konzultacid valdosult meg, Az
ellatorendszer hidnyossagai tovabbra is jelentds terhet jelentenek intézményilink szédmara. A
gyermekpszichiatriai és gyermekgyogyaszati ellatas elégtelen miikddése miatt egyre tobb olyan eset
érkezik hozzank, amely alapvetden egészségiigyi ellatast igényelne. A koérhazi zarodjelentésekben is
visszatérOen megjelenik, hogy a terapiara szoruld6 gyermekeket — a szakemberhiany miatt —
intézménylink klinikai szakemberéhez iranyitjak. Ugyanakkor intézményiink nem egészségiigyi
szolgaltato, igy diagnosztikai vizsgalatokat és silirgds pszichiatriai ellatdst nem tud biztositani. A
krizishelyzetek szdma novekszik, egyre gyakrabban taldlkozunk szuicid veszélyeztetettséggel és sulyos
onsértéssel, amelyek korhazi ellatast igényelnének. A hossza vardlistak miatt azonban sok esetben nem
biztosithato az idében torténd, megfeleld ellatas.
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Felnottpszicholégiai tanacsadas: Az elmult évben Osszesen 275 konzultacid valdsult meg, A
szolgaltatas formai kozott megjelentek sziilbkonzultaciok, egyéni tanacsadasi folyamatok, valamint
egyalkalmas, pszichiatriai szakellatasba vald delegalast célzo konzultaciok, ami jol tiikkrozi a szolgaltatas
szird- és irdnyitd szerepét az ellatorendszerben. A tevékenység igy nemcsak krizishelyzetben nytjt
tamogatast, hanem preventiv funkciot is betdlt, illetve hozzajarul a komplexebb problémakkal érkezd
kliensek megfeleld ellatasi szintre valo tovabb iranyitasahoz. A szolgaltatast sokan dnkéntesen veszik
igénybe, ami azt jelzi, hogy tovabbra is magas az igény az ingyenesen elérhetd pszicholdgiai tanacsadés
irant. A konzulticios tapasztalatok alapjan a belsd motivacioval rendelkez6 kliensek korében nagyobb
aranyban valosul meg a hosszabb tavi bevonodas. A hatdsagi kotelezéssel érintett kliensek esetében a
részvétel kiszamithatésdga valtozobb, amely a gyermekvédelmi -ellatérendszerben 4ltalanosan
megfigyelhetd jelenség. A konzultaciok tematikaja jellemzden gyermekneveléssel 6sszefiiggd kérdések
koré szervezodott, kiilonds tekintettel a sziilok kozotti konfliktusokra, valast kovetd kapcsolattartasi
nehézségekre, a szerhasznalattal és a bantalmazas kiilonbozé formaival Gsszefiiggd problémakra,
valamint a neurodivergens gyermekek nevelésébdl fakado kihivasokra. Ezekben az esetekben kiemelt
szerepet kap a pszichoedukacio €s a szupportiv konzultacids folyamat.
Csalad- és parterapias szolgaltatasunkat a tavalyi évben heti 3 alkalommal biztositottuk. Ezen keretek
kozott 26 csaladdal vettiik fel a kapcsolatot, amibdl végiil 15 csaladdal kezd6dott meg a tényleges
munka. Ennek oka, hogy a jelenlegi 6raszamban nem lehetséges olyan iitemben fogadni a csaladokat,
hogy ne alakuljon ki varolista. gy a csaladterapiara jelentkez6 tigyfeleknek varakozni kell a szolgéltatas
igénybevételére. Ugyanakkor a hozzank iranyitott/forduld csaladok gyakran olyan akut krizisekkel
jelentkeznek be, amiknél szakmailag is indokolt lenne az ellatasba valo felvétel mihamarabbi idépontja.
A 15 megkezdett folyamatbol, 11 csaladot a gyamhatdsag kotelezett, mig 4 csalad dnkéntes alapon kért
segitséget. Az ellatasra kotelezett csalddok esetében idén is tobb alkalommal meriilt fel a verbalis
abuzus, vagy az elhanyagolds problémakore. Ezekben az esetekben igyeksziink kifejezetten nagy
talalkozunk a gyermekek iskolakeriilése. Ennek a magatartasnak szamos oka lehet, kezdve a gyermek
idegrendszeri sajatossagatol, egészen a kortars bantalmazasig. Amin a csaladterapias iiléseken tudtunk
dolgozni ezekben az esetekben, az a sziilo és a gyermek kozti kommunikacio erdsitése, a sziikségletek
asszertiv modon torténd kifejezése, illetve a sziikséges hatdrok megerdsitése.
A jogi tandcsadas szolgaltatasunk keretei kozott az intézményiinkkel kapcsolatban allé csaladok,
ugyfeleink, valamint a keriiletben ¢él6k szamara nyujtottunk téritésmentesen, problémaik jogi
ismereteket igénylé megoldasahoz informacionyujtast, 6sszesen 49 f6 részére.
Az o6vodai és iskolai szocidlis segitdo szolgaltatast a Kozpont keriiletben 1évo koznevelési
intézményekben személyesen jelen 1évd szocidlis szakember munkajan keresztil nyujtja, aki a
gyermekek, illetve tanuldk 1étszamatol fliggéen akar a hét tobb napjan is részt vesz az intézmény
mindennapjaiban. Az 6évodai és iskolai szocidlis segité elsddlegesen a gyermekek, tanulok
veszélyeztetettségének megeldzésével, prevencioval foglalkozik, egyéni, csoportos és kozosségi
szocialis segitd munkat végez a koznevelési intézménybe jar6 tanulok, szilleik, illetve a
pedagdgusokmunkajanak timogatasa érdekében.
A Barka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2025-ben is teljes korti ovodai és iskolai segit6
szolgaltatast biztositott a keriilet koznevelési és szakképz6 intézményi rendszerében. Szakembereink
személyes, létszamaranyos jelenléttel tdmogattak az Osszes allami és egyhazi altalanos iskolat,
onkormanyzati 6vodat, valamint hat kozépfoku oktatasi intézményt.
Munkatarsaink egyik kiemelt, az intézmények altal is hangsulyosan igényelt feladata a jelzérendszeri
tevékenység szakmai tamogatasa.
Ez magaban foglalja:

e agyermekeket érint0 esetleges veszélyeztetettség idoben torténd felismerését,

o asziikséges intézkedésekhez kapcsolddo szakmai konzultaciot,

e valamint az esetjelzések dokumentalasaban valod kozvetlen, aktiv kozremiikodést.
Szamos partnerintézményben mara a mindennapi nevelémunka szerves részévé valt a szakembereink
bevonasa. Kollegaink magas szinvonali prevencios, mentalhigiénés és kozosségépito
foglalkozasokat tartanak, amelyek hatékonyan segitik a kdzosségi szocializaciot és a pszichoedukaciot.
Ezek a programok nemcsak az osztalyfonoki orak keretein belil valosulnak meg, hanem egyéb
szintereken is jelen vannak, példaul iskolai rendezvényeken vagy kirandulasok alkalmaval.
Az dvodai és iskolai szocialis segitok altal vezetett, koznevelési és szakképzési intézményi szintéren
megtartott foglalkozasok 2025-ben:
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AZ ADOTT TiPUSU
t A MEGTARTOTT FOGLALKOZAST
AF f’,gﬁ‘;‘ffégz“‘s FOGLALKOZASOK IGENYLO KOZNEVELESI
SZAMA ES SZAKKEPZO
INTEZMENYEK SZAMA
Készségfejleszto 19 9
csoportfoglalkozas
Ovodai pszichoedukacios
. 51 7
foglalkozas
Kozosségépito
csoportfoglalkozas s e
Bullying prevencio és 61 12
resztorativ konfliktuskezelés
Iskolai psz.lghoedukacuzs és 102 20
prevencios foglalkozas
Palyaorientacios foglalkozas 64 8
Sziilok szamara szervezett
foglalkozas 9 7
Pedagogusok szamara
szervezett foglalkozas 3 2

Fogadooraik keretében egyéni tandcsadast folytatnak a tanulok, sziilok szamara, illetve folyamatosan
konzultacios lehetdséget biztositanak a pedagogusoknak. A rendszeres fogaddorakon keresztiil a
tanulok és sziilok személyre szabott tamogatast kaptak, mig a pedagogusok szamara jelzérendszeri és
mentalhigiénés konzultacid is rendelkezésre allt.

Ovodai és iskolai szocialis segité munkatérsaink a nyari sziinidében is folytattdk tevékenységiiket.
Sikeres volt a nyari programok koziil a Barka Pongrac K6zosségi Hazzal egyiittmiikodésben kollégaink
altal szervezett és lebonyolitott tematikus napkdzis tabor: a korabbi évben rendkiviil sikeres Mesés Kelet
tabor utan 2025. junius 30 - jalius 4. kozott valosult meg a ,,Mesés Budapest™ tabor. A tematikus tabor
minden nap egy — egy izgalmas programot jelentett a résztvevé gyermekek szamara: Els6 nap: , AT A
DUNAN” nap —a budapesti hidak és a Dunapart megismerése, a masodik napon népligeti séta egy kicsit
mas szemmel - kirdndulés a bolygdk nyomaban, harmadik napon ,,Vakaci6zoo” ¢lménynap a Févarosi
Allat- és Novénykertben, a negyedik nap ,KSbanya csodai” — nap. Végill az utolsd napon
muzeumpedagogiai foglalkozason vettek a gyermekek részt a Néprajzi Mlzeumban, majd sétaltak a
Varosligetben. A visszajelzések alapjdn minden résztvevd, gyermekek és felndttek is nagyszerl
élményekkel lettek gazdagabbak. Szintén az 6vodai és iskolai szocidlis segitok kdzremitkodésével
valosult meg a nyari sziiniddben szerdai napokon a ,,Summer Club” szabadid0s programsorozat,
amelynek soran tobbek kozott kozosen, tarsasjatékokkal, vetélkedOkkel, kirandulassal és
mozilatogatassal valamint jatékos, prevencios tematikaju foglalkozassal tolthették hasznosan idejiiket
az érdeklddd gyermekek Gsszesen nyolc alkalommal. Ez a program az Oszi sziinetben is folytatodott
,,Halloween Club” elnevezéssel.

Osszegzés: Jelenleg tovabbra is a legnagyobb kihivast azoknak a gyermekeknek az ellatésa jelenti, akik
késve keriilnek a latokoriinkbe, pszichésen elhanyagolt allapotban, és mar sulyos problémakkal
kiizdenek. Gyakran diszfunkcionalis csaladi hattérbol érkeznek, tanulasi és beilleszkedési
nehézségekkel, valamint jelentds kornyezeti konfliktusokkal terhelten. Esetiikben sokszor hatdsagi
intézkedések, renddrségi eljarasok, illetve az életvitelbdl fakado, elhuzodo krizishelyzetek is jelen
vannak.

A gyermekek hatékony tamogatidsa érdekében az esetmenedzserek, segitd szakemberek,
fejlesztd pedagogusok, csaladterapeutak, felndtt- és gyermekpszichologusok, valamint az
ovodai ¢és iskolai szocialis segitok szoros szakmai egyiittmiitkodésben, teamként dolgoznak.
Folyamatos céljuk, hogy 0jabb eréforrasokat vonjanak be és mozgositsanak az
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artalomcsokkentés érdekében. Ebben a kihivasokkal teli munkdban kiemelt jelentdsége van a
tapasztalt, jol képzett és 6sszeszokott szakemberek palyan tartdsanak, hiszen szakmai jelenlétiik
¢s elhivatottsaguk potolhatatlan értéket képvisel ezen a teriileten.

lad- é rmekijoléti Szolgal

A Szolgélat legfontosabb szolgaltatasi elemei a csalddsegités, valamint a gyermekjoléti alapellatas
keretein beliil végzett szocialis segitd munka. A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld nagykorti személyek, csaladok szamara
az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megdrzése céljabol nyljtott szolgaltatas. A szolgaltatas az onkéntesség elve mentén mikodik.
Amennyiben az tigyfél nem tartja be a megallapodasban vallalt egyiittmiikodést, gy a kollegak az esetét
lezarjak, sziikség esetén tajékoztatjak az tigyfél hozzatartozait, kezeldorvosat a megjelend problémakrol.
Indokolt esetekben a Szolgalat gondokoltatasi eljarast kezdeményez. A gyermekjoléti alapellatas
keretében a csaladsegitd informaciot gyijt, tajékoztat, szolgaltatast kozvetit, szocidlis segité munkat
végez €s koordinalja a gyermekkel kapcsolatban allo szakemberek munkajat az esetkezelés soran,
mindezt azzal a céllal, hogy a gyermeket érintd veszélyeztetd tényezok csokkenjenek, illetve
megszlnjenek. Segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezé miikddési zavarok ellensulyozasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozasanak, ellatasanak megszervezésében. A gyermekes csaladok zome
gyermekjoléti alapellatas keretein belill részesiil gondozasban, igy velik az esetek tobbségében
egyiittmitkodési megallapodas kotésére is sor keriil. A felnbttekre érkezé jelzések esetén tovabbra is
magas azoknak a veszélyeztetett személyeknek a szdma, akik valamilyen oknal fogva nem vallaljak az
egylttmiikodést. Tobbnyire belatasi képességekbdl fakadd hianyokra vezethetd vissza az elutasitd
magatartasuk (pszichiatriai betegek, id6skorti demens személyek), gyakran problémajuk tagadasa miatt
nem kérik a szolgaltatasokat (szenvedélybetegek), illetve csaladi-kapcsolati problémak allnak a
hattérben (kapcsolati erdszakban érintett személyek). Ezekben az esetekben is legalabb
informacidatadas torténik, az elérhetd szolgalatatasokrol tajékoztatast kapnak az érintettek. Testi épség
veszélye esetén az elutasitdé magatartas ellenére is torténik tovabbi intézkedés, jelzés a megfeleld
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szervezetek, intézmények felé. Tanacsadotti statuszba azok az iigyfelek keriilnek, akik id6rél idére
iigyintézésben, pénzbeli és természetbeni tamogatasok igénybevételében kérik Szolgalatunk segitségét,
de folyamatos tamogatasra nincs sziikségiik. Az egyszeri esetkezeléssel megoldhaté problémakkal
érkezo ligyfelek ellatasa sem igényel egyiittmiikodési megallapodast, bar esetiikben gyakran eléfordul,
hogy késébb végiil mégis tartdsabban gondozasba keriilnek.

A gyermekekre és felnottekre érkezettjelzések
megoszlasa 2025-ben

B felnGttekre (18 év felett) érkezett jelzések szama M gyermekekre (0-18 év) érkezett jelzések szama

Magyardzat: A gyermeket nevelé csaladok esetében felnott csaladtagra érkezd jelzés is gyermekre
érkezé jelzésnek mindsiil, mivel ilyen esetekben a gyermek veszélyeztetettsége mindenképpen
megallapithato. A felndttekre érkezd jelzések szama azokat a jelzéseket jeloli, amely esetekben a
haztartasban nincsen kiskoru gyermek.

A jelzésekben megfogalmazott problémak az el6z6 évekhez hasonldan alakultak, elsddleges problémak
tovabbra is a csaladokat érint6 életviteli nehézségek, csaladi-kapcsolati konfliktusok, csaladon beliili
bantalmazas, gyermeknevelési nehézségek, lelki-mentalis betegségek és anyagi, illetve lakhatasi
problémak, melyek kiegésziiltek a fizikai betegségek okozta komplex nehézségekkel.

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak szamanak
és a veszélyeztetettségi f6csoportok szerinti megoszlasanak
alakulasa 2022-2025.
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kornyezeti magatartasi egészségi anyagi fécsoport  veszélyeztetett
fécsoport fécsoport fécsoport kiskoruak szdma
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N 2022. W2023. 2024. W 2025.

Magyarazat: A fécsoportokba valo besorolds kizarolag a csalad életében megfogalmazhato foprobléma
szerint torténik, az elsédleges probléema mellett jellemzden halmozottan jelen vannak tovabbi problémak
is a lentebb részletezettek koziil:

Kornyezeti focsoport: lakhatasi probléemdk, sziil6(k) egészséegi probléemdi, csalddszerkezeti problémdtk,
sziilok, csalad életvitele, életvezetési problémaja, gyermekekkel szembeni rossz bandsmod, bantalmazas,
elhanyagolas, intézményi, iskolai kirekesztés, kortars csoport negativ hatdsa

20



Magatartdsi focsoport: kiskoru negativ viselkedési formdjabol vagy szenvedélybetegségébdl adodo
veszélyeztetettség: drog- és alkoholfogyasztas, jatékszenvedély, szabalysértés és biincselekmény
elkovetése, csavargas, sziiloi haz engedély nelkiili elhagydsa

Egészségi focsoport: gyermek tartos betegsége, fogyatékossaga, magatartasi/tanulasi zavara

Anyagi focsoport: alacsony jovedelem, tartos munkanélkiiliség, lakdsfenntartdssal kapcsolatos
adossag, bankhitel hatralék, egyéb tipusu eladosodas

Szakmai tevékenységek szamanak alakulasa 2022-2025.
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Fejlesztési iranyok, tervek

Az el6z0 években korvonalazodo szakmai fejlesztések fokuszédban a krizishelyzetek kezelése és az
ellatasainkat igénybe vevé gyermekek és felnéttek mentalis jollétének tamogatasa allt. Ezek a
torekvéseink dsszhangban vannak a 2025-ben megfogalmazodott tovabbi terveinkkel, mely kiegésziilt
a fizikai egészség ¢és a szocidlis jollét Osszefliggéseinek figyelembe vételével. 2025-ben felttinden
megnott azoknak az eseteknek a szama, amelyeknél valamilyen kronikus betegség vagy fejlodésbeli
eltérés a csalad szocialis helyzetének negativ valtozasat okozta. Ezek a valtozasok nem feltétleniil anyagi
vonatkozastiak voltak, bar kétségteleniil az is jellemzdé volt, hanem inkdbb a szocidlis hald
meggyengiilését, a kozosségi élettdl valo eltavolodast, a természetes timogatd kozeg hidnyat, esetenként
a teljes izolaciot. Szinte minden korcsoport esetében tapasztaltuk ezeket a jelenségeket, de a
legszembetlindbb az iskolabol tartds betegség vagy mas okok miatt sokat hianyzé gyermekek, a
kronikus betegséggel kiizdd felnottek és az idos korosztaly esetében volt. A szocialis statusz és az
egészségi allapot szoros Osszefliggését tapasztaltuk a varandosok esetében is, akiknél 0j és stlyos
probléma jelent meg nem csak az orszagban, hanem a keriiletben is, nevezetesen az Gjsziilottek esetén a
velesziiletett szifilisz fert6zés szamanak ndvekedése.

A Kklienseink testi, lelki és szocialis jollétének tamogatasa érdekében az eddigi egyiittmilkodéseinket —
kiilongs tekintettel az egészségiigyi ellatorendszerrel vald kozos feladatellatast — szeretnénk szorosabbra
fizni.

Onkorméanyzatunk képviselStestiilete 2025 év végén dontdtt arrol, hogy kozdsségi koltségvetés
keretében forrast biztosit a lakossag mentalis jollétének tamogatasara. A szolgaltatasok megszervezése
a 2026-os év kiemelt feladata lesz.

Eszlelé- és jelzérendszeri tevékenység

Szolgalatunk 2025 februarjaban megtartott éves jelzorendszeri tanacskozasan a jelzérendszeri tagok
nagy szamban jelentek meg. A tanacskozas célja a korabbi évekhez hasonloan a jelzérendszer el6z6
évi munkajanak értékelésén tl a lakossag mentalis jollétének megtamogatasi lehetdségei keriiltek
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fokuszba. Meghivott eléadoink, a Bajcsy-Zsilinszky Kérhaz Pszichitriai Gondozdjanak féorvosa és a
Bethesda Gyermekkorhaz gyermekpszichiatere az elméleti ismereteken til gyakorlati tanacsokkal lattak
el a résztvevoket.

2025-ben 1409 jelzést fogadtunk és kezeltiink, ebbol 144 jelzés zart adatkezelés ala tartozott
kiskord bantalmazasa, illetve elhanyagolasa miatt. A korabbi évekhez képest nagyobb kiilonbség
mutatkozott a gyermekekre és felnéttekre érkezd jelzések szama kozott, egyértelmiien ndttek a
kiskoruak veszélyeztetése miatti megkeresések.

2025-ban 6 alkalommal tartottunk szakmakozi megbeszéléseket, ezeket aktualis gyermekvédelmi és
szocialis kérdések koré szerveztiik, illetve olyan témdkban hivtuk 6ssze, amelyek a jelzérendszeri
tagokkal valo egyiittmiikodést érintették. A résztvevok kore a fentiek alapjan a X. kertileti
Rendérkapitanysag, az Onkormanyzat Humaénszolgéltatasi Féosztalya, a Kébanyai Vagyonkezeld, a
Népegészségligyi Osztaly, a Dél-Pesti Centrumkorhaz Védondi Szolgalata, a X. keriileti Gyamhivatal,
az Utcabol Lakasba Egyesiilet, a pszichiatriai ellatast nyujto szolgaltatok.

Az ellatasban 1évo csaladok ligyében 65 esetkonferenciat és 8 esetmegbeszélést tartottunk az érintett
jelzorendszeri tagok részvételével.

Hétkdznap munkaidében a Szolgalat altal miikodtetett jelzérendszeri telefonszam, munkaidén tdl
hétvégeken, iinnepnapokon is a Kozpont altal biztositott készenléti telefonszam egész évben a
jelzorendszeri tagok rendelkezésére allt, utobbi az allampolgarok szamara is elérhetd.

Jelzorendszer altal kiildott jelzések szamanak alakulasa
2025-ben

M szocialis szolgaltatok
B koznevelési intézmények

rendérség

M allampolgarok

B 6nkormanyzat, jegyz6
gyamhivatal

M civilek és dldozatsegités

B (igyészség, birdsag

Specialis szolgaltatasok

A Szolgélat adossagkezelési szolgaltatasa egy lakhatast segité komplex szolgaltatds, amely soran
segitiink a hozzank forduld lakosoknak meglévd adossagaik rendezésében, részletfizetés megkdtésében,
pénzbeosztasban, életviteli tandcsadasokat adunk, gordiilékenyebb iigyintézéshez informaciokat
nyujtunk. A tanacsadas segiti a csaladokat a felel6s haztartas gazdalkodas kialakitdsaban annak
érdekében, hogy elkeriiljék az iigyfelek az Gjabb adossagesapdat. Tekintettel arra, hogy ez a szolgaltatas
akar jelentés anyagi tamogatast is jelenthet az igényl6 szamara, ezért a feltételrendszer is szigorbban
szabalyozott, mint egy egyszeri vagy kisebb Gsszegli tamogatas esetében. Ezeknek a feltételeknek nem
mindenki tud vagy akar megfelelni, emiatt jellemzéen kevesebben tudnak részesiilni ebben a
tamogatasban, mint ahanyan raszorulnanak.

Szolgaltatasunk személyre szabott, a csalad egyéni teherbird képessége szerint kozdsen hatarozzuk meg
a célokat, lehetéségeket. Ugyfeleink kozott vannak egyediil é16k, de tobbségiik kisgyermeket neveld
csaladok, akiknek kiemelten fontos, hogy a gyermekiik megfeleld koriilmények kozott nevelkedhessen,
ezért szamukra sokat jelent, hogy segitséget kapnak lakhatasuk megorzéséhez. Szolgalatunk is kiemelt
célként kezeli a lakhatas megtartasat, a Csalad-és Gyermekjolét Kozpontunk, a Kobanyai
Onkormanyzat, valamint a Kébanyai Vagyonkezeld Zrt. is delegal iigyfeleket ezen szolgaltatasunkba.
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A hatralékrendezéshez elsédlegesen igénybe vehetd eszkdzok a telepiilési tamogatas és a Halozat
Alapitvany altal nytjtott tdmogatas. A telepiilési tdmogatas az dnkormanyzati rendeletben szabalyozott
feltételek teljesiilése esetén vehetd igénybe, a Halozat Alapitvany szintén sajat feltételrendszeréhez koti
a tAmogatas megitélését. Fentieken kiviil a Nyugodt Sziv Alapitvany altal nyujtott pénzbeli tamogatasok
is hozzajarultak tgyfeleink kdzlizemi addssagainak kiegyenlitéséhez. A Nyugodt Sziv Alapitvany
onkéntes jelentkezés alapjan tudott tobb izben pénzbeli segitséget nyujtani ligyfeleinknek, a tAmogatasi
lehetdségeik szélesebb koriek (hatralékrendezéstdl akar albérleti timogatésig), elsdsorban a lakhatas
megoldasa, megmentése a céljuk. Az Alapitvanyhoz fordul¢ iigyfeleinket tdimogatd javaslattal segitjiik.
2025-ben tobb mint 30 csalad vett részt valamilyen formaban addssagkezelési tanacsadason, tobben
koziiliik pénzbeli tamogatashoz is jutottak, akar kombindlt forméaban (KSbanyai Onkormanyzat és
Halozat Alapitvany), mig masok a tandcsadas soran nyujtott informacidkat kovetden dnalléan rendezték
hatralékukat akar részletfizetés formajaban. Szolgaltatasunk tovabbi fejlesztési lehetoségét a
prevencioban latjuk. Fontos, hogy azel6tt kezdédhessen meg a hatralékrendezési folyamat, miel6tt a
tartozas felhalmozodik és jogi eljaras indul, esetleg millids nagysagrendi tartozas keletkezik, ezekben
az esetekben ugyanis mar csekély lehetdség nyilik a tartozas tamogatasokkal torténd rendezésére.

2025-ben kifizetett Hatralékrendezési telepiilési 1z o
tamogatdasok és 6nrészek tamogatas Halézat Alapitvany
Szolgaltatok Tamogatas Onrész Tamogatas | Onrész

DBH Zrt. 473 331 Ft 127 360 Ft 521 158 Ft| 474567 Ft
MVM Zrt. dram 176 711 Ft 44 178 Ft

K6z6s koltség 789 502 Ft 237 628 Ft

DHK 105 505 Ft 31630 Ft
BKM 205 672 Ft 56 369 Ft

KV Zrt. lakbér 1155 848 Ft 378 869 Ft

Osszesen 2 801 064 Ft 844 404 Ft 626 663 Ft| 506 197 Ft
Kifizetett tdmogatas dsszesen: 3427727 Ft

2025-ben a munkavallalasi és palyaorientacios tanacsadasban dsszesen 103 f6 részesiilt, egy-egy
igyfél jellemzOen tobb alkalmas ellatast vett igénybe. A munkavallalasi tanacsadasban részesiilo
kliensek (91 f6) részben Onként érkeztek, részben a csaladsegitok javaslatara vették igénybe a
szolgaltatast. Ugyfeleink allisvesztésének hatterében gyakran stresszkezelési nehézségek, parkapcsolati
és csaladi problémak, illetve életviteli nehézségek huzodnak meg. Tobb esetben tapasztalhato
egészségiigyi allapotromlas, elégtelen motivacio, gyenge alkalmazkoddképesség, alacsony onértékelés,
dontési nehézségek, életvezetésiikben a rendszeresség hianya. A munkavallalasi tanacsadas ezen
akadalyok elharitasara, kompenzalasara fokuszal. Ahogy minden mas szolgaltatasi elemiinknél, itt is
nélkiilozhetetlen az ligyfél motivacidja, mely gyakran hianyzik vagy néhany kudarcélményt kovetden
elvész. Ezekben az esetekben az allaskeresési tanacsadast nyujtdé kolléga munkdja szorosan
Osszekapcsolodik pszichologusaink, csaladsegitdink munkajaval. Nagy elonyt jelent, hogy a tanacsadast
nyujté munkatarsunk mentalhigiénés szakember is egyben, igy nagy hangsulyt tud fektetni az egyéni
segitd folyamatokra is az allaskeresés technikai kérdései mellett. A tanacsadas eredményeképpen tobb,
a munkaerdpiactol hosszabb ideje tavol 1év0 kliens is tartdos munkaviszonyt tudott 1étesiteni. Eléfordul,
hogy a sikeres elhelyezkedést pszichiatriai betegség vagy szenvedélybetegség gatolja, ilyenkor minden
esetben sziikségess¢ valik az ligyfelek egészségiigyi, addiktologiai szakemberhez torténd
tovabbiranyitasa az alapprobléma megsziintetése vagy enyhitése érdekében.

A palyaorientacioés tanacsadas (14 f6) az iskolaskort gyermekeket célozza meg, azonban a gyermekek
sziilei szamara is segitséget nyujt abban, hogy el tudjanak igazodni a szakmavalasztas rejtelmeiben.
Mind a tankételes, mind a mar nem tankételes, de még nem nagykoru gyermekek iskolai
sikertelenségeire is fokuszal az ellatds. A szolgaltatds keretében Onismeret fokuszi foglalkozasok
torténnek, melyek eldsegitik a szakma- és iskolavalasztast. Az egyéni palyaorientacios tanacsadasban
résztvevo gyermekek jelentdsebb része a gyermekjoléti alapellatasban gondozott csaladokbol érkeznek
csaladsegitdi delegalas utjan. A gyermekek tovabbi tanulmanyainak az el6segitése hozzajarul ahhoz,
hogy versenyképes szaktudas keriiljon a birtokukba, amely lehet6vé teszi, hogy sikeresen tudjanak
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bekapcsolodni a nyilt munkaerdpiacra. A szolgaltatast onként felkeresék mellett driasi sikerként tudjuk
elkonyvelni, ha egy-egy iskolai lemorzsolodas veszélyével érintett fiatalkort gyermek sikeresen vissza
tud kapcsolodni az oktatasba.

Fenti szolgaltatasokat nyujtdo munkatarsunk mentalhigiénés és komplex miivészetterapias végzettséggel
rendelkezik. Az el6z6 évben 8 f6 szamara tartott miivészetterapias foglalkozassorozatot csoportos
formaban, mely a résztvevok aktualis élethelyzetében jelentkezd elakaddsokkal, veszteségekkel,
konfliktusokkal valé megkiizdésiiket segitette.

A Kébanyai KEF 2025-ben az el6zo évekhez hasonléan aktiv szerepet vallalt a prevencio terén.
»Fokuszban az ifjusag” cimmel személyes és online is kdvethetd orszagos konferenciat tartott a
Mindenki Temploméban. Az eléadasok egy része tovabb folytatddik a ,,Digitalis gyermekvédelem az
6vodai nevelésben” cimmel 6vodapedagogusok szamara. A KOKEF mind a gyermekek, fiatalok, mind
a sziilok, mind a szakemberek szamara nyljt programokat. A Momentian Tarsulatnak az alkohol
veszélyeirél sz616 interaktiv szinhazi eléadasian a KOKEF szervezésében egy alkalommal vehettek
részt két kertileti altalanos iskola 7. és 8. osztalyos tanuléi. A Kdbanyai Szent Laszl6 Gimndzium 9.
évfolyamos osztalyaiban és egy altalanos iskola 8. osztalyaban 6 tanoéras Onismereti, drogprevencios
tréninget szervezett. Szeptember elején sziildi értekezletek keretében ismeretterjesztd, interaktiv
eldadasokat tartott a KEF a kamaszokat érintd veszélyekrdl 3 iskolaban. ”Kamasz a gyermekem”
cimmel 3 alkalmas, esti idéponti online eldadédssorozatot szervezett sziilok szamara elsédlegesen
fligg6ségi €s biztonsag témakdrdkben. Oktoberben Budapest tobb keriiletére kiterjedden, teriileti €s
iskolavéddndk szdmara egész napos interaktiv szakmai napot tartott fliggdségek és csaladon beliili
bantalmazas témakorben. A Barka ovodai-iskolai szocidlis segitdi szdmara addikcidé modszertan
témakdrben tovabbképzést szervezett. Ezen kiviil a keriileti nagy rendezvényeken — Halmajalison,
Szent Laszl6 Napokon, Rendvédelmi Napon — is képviselik magukat prevencids programjaikkal.
Kobanyai KEF iilésre két alkalommal keriilt sor 2025-ben.

A Szolgalat pszicholégiai szolgaltatasat két pszichologus kollega biztositja, heti 40 6raban, Gsszesen
826 alkalommal nytjtottak konzultaciot 99 fonek (54 gyermek, 45 felndtt). A szolgaltatas elsdsorban
a csaladsegitésben, gyermekjoléti alapellatdsban gondozott iigyfelek szamara biztositott, masrészt a
keriileti lakosok szamara is nyitott, onkéntes formaban igénybe vehetd ellatas. 2025-ban az el6z6 évhez
hasonléan 21 esetben kellett mentil-egészségiigyi intézménybe tovabbiranyitani a
pszicholégusainkhoz fordulé gyermeket/felnéttet, mert az altaluk hozott elakadis a sajat
szolgaltatasunk keretein tulmutatott (pl: erds szorongasos/depressziv tiinetek, szuicid Krizis,
pszichés betegség). A kiskoruak korében ebben az évben is magas volt az érzelem- és indulatkezeléssel,
valamint az iskolai beilleszkedéssel kapcsolatos problémak megjelenése. A serdiilok korében a tavalyi
évekhez hasonldan tobb esetben fordult el Onsértd magatartas. Az Onként jelentkez6k szamaban
egyértelmii névekedés mutatkozott a pszichologusi szolgaltatas igénylésének tekintetében, elsdsorban
szorongasos, negativ gondolatok és veszteségek kapcsdn. A csaladterapias/csaladkonzultacids,
valamint parterapias szolgaltatasban Gsszesen 16 f6 részesiilt. A szolgaltatas irant folyamatosan
ndvekvo érdeklddést tapasztalunk mind az ellatasban 1évo csaladok, mind a lakossag részérdl.

Adomanyok kezelése, kozvetitése

Szolgélatunk az el6z6 évekhez hasonldan adomanyok kozvetitésével is segitette a gondozott csaladokat.
Els6sorban a Voroskeresztre, a Reformatus Szeretetszolgdlatra és a Baptista Szeretetszolgalatra
szamithattunk tartos élelmiszercsomag vonatkozasaban, illetve a Vordskereszt tovabbra is rendszeresen
egyszeri meleg étkezést biztosit legraszorultabb klienseinknek. Szolgalatunk évek 6ta sajat forrasbol is
biztosit karacsonykor ajandékcsomagot az ellatott csaladok, egyediil é16k szamara. Ev végén az Gjonnan
megnyilt Cseriti Adomanybolt két csalad részére biztositott 30 ezer forint értékben ruhanemti vasarlast.
Megallapodasunk szerint 2026-ban havonta egy altalunk javasolt csalad részt vehet a ,,Feloltoztetlink
egy csaladot” programjukban.

Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthona baratsagos, csaladias, meghitt légkorrel nyujt otthont atmeneti
jelleggel, célja, hogy azoknak a csaladban €16 gyermekeknek, akik atmenectileg ellatas nélkiil vagy
elhelyezés hianyaban gondozas, nevelés, lakhatas nélkiil maradnanak, valamint akiknek ellatasa a csalad
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¢életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett, teljes kori testi, értelmi, érzelmi és erkdlcesi fejlodésiiket
elOsegito ellatast biztositson, ideiglenesen potolja a sziil6i gondoskodast. A teljes kort ellatas a gyermek
testi, értelmi, érzelmi, erkolcesi fejlodését eldsegitd, az életkordnak és egyéb sziikségleteinek megfeleld
étkezést, mentalhigiénés és egészségligyi ellatast, gondozast, nevelést, lakhatasrol valdo gondoskodast
jelentette.

Ellatottak: csaladban nevelkedd, de onnan atmenetileg kikertild, 0-18 éves kort gyermekek. Féréhelyek
szama: 14. Ebbol 12 féréhely: 3-18 éves gyermekek szamara, 2 féréhely: egy anya 0-14 éves koru
gyermekével egylittes elhelyezése céljabol. 2025-ben is elmondhatd, hogy magas azon gondozott
gyermekek szama, kiket a torvényes képviseldi nem tudjak hétvégére hazavinni. Ugyanakkor egy masik
tendencia is megfigyelhetd volt az év folyaman, a befogadott gyermekeink atlag életkora jelentosen
csokkent. Nagyrészt kisiskolas €s 6vodas koru gyermekek ellatasara keriilt sor az év soran. Mindez azt
jelenti, hogy az ellatott gyermekek nagy tobbsége szocializacios folyamatdnak elején jar. Az elmult
idészakok statisztikaja az mutatja, hogy az elmult 5 évben Osszesen 4 anyat fogadtunk be pici
gyermekével, 2025. évben egyet. A férohelyszamok kihasznaltsaga az év soran hektikusan alakult.

Jan. [Febr. Marc.[Apr. [Maj. [lun. [Fal.  |Aug. |Szept.Okt. Nov. Dec. [Osszesen:

Gondozasi 3720 294 310, 240 286/ 254/ 215 100] 160 155 92| 110 2588
napok szama:

Kdébanya 279 210 217 150 193] 164/ 182 100, 131] 124 79| 110 1939

Zuglod 93 &84 93] 90 93 90] 33 0 29 31 13 0 649

glid idsg QZAICKO ! ( g ordn
Az Atmeneti Otthon atlagos kihasznaltsaga: 2 588: 365= 7,1 napi atlag gyerekszam.

Az Otthonban atmeneti gondozasban részesitett gyermekek szama: 23 6

Kobanya teriiletérdl ellatva: 19 gyermek, Zuglo teriiletérdl ellatasban részesiilt: 4 gyermek.
Osszesen: 23 gyermek és 1 anya

Osszehasonlitva az el6z6 évekkel:
Ev 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 (2023 2024 2025

Ellat. Nap (3 696|3 608|4 0913 354|3 635/3 560(2 677|3 406|3 062|2 314|3 2172 588

Ellatottak |[45+4|51+3 | 53+6|42+4 | 40+3 | 43+6| 33+2| 36 37 |34+2| 26 |23+1
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Ahogy a fenti két tablazatbol jol lathato, két tendencia figyelheté meg a korabbi évekhez képest a
gondozasi folyamatban. Az ellatott gyermek szama csokken, ugyanakkor az ellatott napok szama egy
gyerekre vetitve novekszik. Ez azt jelenti, hogy a befogadott gyermekek egyre tobb id6t téltenek el az
atmeneti otthonban. A szakellatds mitkddési nehézségei, annak telitettsége ohatatlanul befolyasolja az
alapellatast képviseld atmeneti otthon feladatvégzését is. Egyre nehezebb sorsu csaladok gyermekei
keriilnek befogadasra. Mégis a gyermek érdekei azt kivanjak, hogy a szakellatds szintli esetek
vonatkozasaban is az atmeneti otthon segitséget tudjon adni a csaladnak, gyermeknek egyarant.

I r . ! 4 -!” ZQZS . r r

A jelenleg érvényes szabalyozasok értelmében a szolgéltatds maximum 12 hénapig nyujthatd, sziikség
esetén 6 honappal, illetve a tanitasi év végéig meghosszabbithato.

Az alabbi statisztikai adatsor csupan a 2025.01.01 - 2025. 12. 31. kdzott otthonbol kikeriilé gyermekekre
vonatkozik.

Ellatasi teriillet/Ido| 0-1 ho 2-3 ho 4-6 ho | 6-12 ho |12 ho felett| Osszesen:
Zuglo 1 3 4
Kébanya 7 2 3 5 2 19
Gyermek - K6banya Gyermek - Zuglo

4
H0-1ho W 2-3ho 4-6 ho M 0-1ho W 2-3ho 4-6 ho
W6-12 ho B 12 h6 felett @sszesen: H6-12 ho B 12 h6 felett Bsszesen:
4 , , . , - o
ELLATAS FO FO
KEZDEMENYEZOJE Zuglé Kébanya
A sziil6 kozvetlen kérésére 1 5
A gyermek kozvetlen kérésére 0 0
Csalad és Gyermekjoléti 3 10

Kozpont/ Szolgalat, Hatosagi
kezdeményezés: Gyamhivatal
Egyéb 0 5
Osszesen ellatottak 4 20
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Az ellatas indoka 2025 - Zuglé

A sziil6k életvezetési problémai
A sziil6k egészségligyi problémai
A sziil6k szenvedélybetegsége

A sziil6k lakhatdsi problémai
Bantalmazas

Csaladi konfliktus

A gyermek magatratdsi problémai

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4
HQO N2 W4 H6 H8 W10
Az ellatds indoka 2025 - K6banya

A sziil6k életvezetési problémai
A sziil6k egészségligyi problémai
A szlil6k szenvedélybetegsége

A szul6k lakhatasi problémai
Bantalmazas

Csaladi konfliktus

h‘ |

A gyermek magatratdsi problémai

0 1 2 3 4 5 6 7

o)

HQ H2 B4 Hc B8 H10

A védelembe vettek szama Zuglo: 1 {6
A védelembe vettek szama Kdébanya: 12 6

Az ellatottak szama az elhelyezést kivalto probléma tipusa szerint
A bekeriilési okok esetén figyelembe kell venni, hogy egyszerre tobb kivalto ok is szerepelhet.

Zuglo Kébanya
1 A sziilok életvezetési problémai 0 2
2 A sziilok egészségi problémai 0 0
3 A sziilok szenvedélybetegsége 0 0
4 | A szilok lakhatési problémai 4 8
5 Bantalmazas 0 0
6 Csaladi konfliktus 0 7
7 A gyermek magatartasi problémai 0 3
Ossz. 4 20

A gondozds folvamata

Az otthon ez év sordn is folyamatosan, megszakitas nélkiili munkarendben miikiodott.
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Az év folyaman rendszeresen sor kerlilt csaladi és sziilokonzultaciokra, a gyermekekkel folyd munka
intenziv volt. A gyerekek siirtin voltak az otthonban ellatva ,,betegség” okan, amihez elég volt, ha csak
enyhe tiinetekkel rendelkeztek. Sziikség volt az oktatasukra, a feladatok potlasara, felzarkoztatasukra.
Sajnos az év soran tobb specialis sziikségletli gyermek ellatasat, fejlesztését kényszeriiltiink biztositani,
mely komoly szakmai kihivas el¢é allitotta az intézmény dolgozdit.

Az év folyaman szerzett tapasztalatok azt mutatjak, hogy a bekeriild gyermekek gondozasaba egyre
kisebb mértékben tudjuk bevonni a sziil6ket, torvényes képviseloket. Egyre tobb olyan esettel allunk
szemben, amikor a gyermekek szenvednek a sziilok tavolléte miatt, azon til, hogy nem mennek el az
iskolaba a sziilok a sziil6i értekezletre, fogadd orara. Megbetegedés esetén sem tudjak gyermekeiket
orvoshoz elvinni. A specidlis vizsgalatok elvégzése esetén is egyre nagyobb szdmban a kollégak
segitsége sziikséges, és még igy is eléfordul, hogy egy-egy hosszira nytl6 vizsgalat kudarcba fullad a
sziil6 érdektelensége okan. Elmondhaté az is, hogy novekszik azon gyermekek szama, akiket nincs hova
iddszakosan sem kapcsolattartasra hazaengedni az elégtelen lakhatasi helyzet, vagy a sziil6k ¢életvezetési
problémai miatt.

Altalanos tendencia ezeken feliil, hogy a gondozott gyermekek kozt egyre tobb az orvosi szakvélemény
altal igazolt autista, ADHD-s, SNI-s gyermek.

A beszamolo évében tobb csalad, gyermek esetében sulyos mentalis defektussal él6 gyermek ellatasara
kényszeriilt az intézmény, a gyamhivatal kotelezése okan. Ezen gyermekek esetében a sziilok is stlyos
mentélis zavarral kiizdenek, esetenként megfeleld pszichiatriai gondozas nélkil tigyfelei az
intézménylinknek. Ebb6l adodoan a targyévben komoly kihivast jelentett az allandosulo valos ok nélkiili
hat6sagi, renddrségi vizsgalatok, mely egyszerre iranyult ellatott gyermekekre és az intézmény
dolgozobira.

Az Atmeneti Otthon munkatarsai egyiittmiikodtek:

- Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont csaladsegitdivel,
esetmenedzsereivel, védelembe vett gyermekek esetében elsdsorban a Kozponttal, alapellatas esetében
a Szolgalattal mikodtiink egyiitt.

- Gyambhivatallal a védelembe vétel, illetve a védelembe vétel feliilvizsgalata soran.

- Oktatasi nevelési intézmények, napkdzbeni ellatd intézmények szakembereivel: bélcsédei gondozok,
ovopedagogusok, tanitok, osztalyfonokok, szaktanarokkal.

- Egészségiigyi intézmények szakembereivel: védondk, haziorvosok, szakorvosokkal a gyermekek
egészségligyl gondjainak megsziintetése érdekében. A kapcsolat részben telefonon tortént -orvosa
valogatta, az igazolasokat is gyakran online formaba kaptuk meg (egészséges, kdzosségbe mehet).

Az atmeneti gondozast kiegészité programok:

A nyar folyaman iskolaskoru ellatottjaink részt vettek a keriileti nyari napkdzi tdborban. Nem
szerveztiink tobb napos tabort, mérlegeltiik annak a feleldsségét, hogy hol tudjuk az ellatottjainkat
leginkabb megvédeni, hol tudunk a szamukra leginkabb biztonsagos koriilményeket biztositani.
Karacsonyt ez évben sikeriilt a mar hagyomanyosnak mondhaté formaban iinnepelni. A ko6zos
éneklések, kardcsonyfadiszités szintén nagy 6romoét okozott a kicsiknek, nagyoknak egyarant. Az
innepségre meghivtuk a gyermekek sziileit is, akik 6rommel nézték végig gyermekeik kardcsonyi
iinneplését.

Az ellatas végén minden esetben kitoltésre keriiltek a sziikséges adatlapok (ATG 4) értékelve az ellatas
folyamatat.

A gondozottak nagytobbsége az el6z6 évekhez hasonloan a térvényes képviseldvel tavozott, €s csak
kisebb része keriilt szakellatasba.
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Ellatas megsziinése-
kikeriilés 2025 -
Kébanya

.. Szakellatasba kerilt
Torvényes képviselovel...

Az ellatottak csalddjai:

A 23 gyermek 14 csaladbdl keriilt ki.

A csaladok életkériilményei, jovedelmi helyzetiik

A csaladok nagyobb részérdl elmondhatd, hogy nehéz koriilmények kozott élnek, amit a 2025-ben
folytatodo gazdasagi inflacio fokozott terhet ro az ellatasunkba keriilt gyermekek sziileire, csaladjukra.
Alacsony az iskolai végzetségiik, rossz az egészségi allapotuk, bizonytalan, kiszamithatatlan a
lakéskoriilményeik, sziitkdosek az anyagi forrdsaik. Jellemzden —alacsonyabb iskolai végzettségiik,
alulszocializaltsaguk okédn — hamar munka nélkiil maradtak. A személyi téritési dijak befizetése
fokozottan nehézkes volt, tobbszori felszolitasra volt sziikség, tobb esetben keriilt sor az onkormanyzat
bizottsdganak dontése kapcsan méltanyossagbal torténd csokkentésre.

Beszamolé Gyermekek Atmeneti Otthona 2025-évi Zuglo ellatisarél

Budapest X. keriilet Kébanya Onkormanyzata és Budapest XIV. keriilet Zuglé Onkorményzata ellatési
szerz6dést kotott, melynek értelmében a gyermekek atmeneti gondozasat a Barka Gyermekek Atmeneti
Otthona biztositja a Budapest XIV. keriilet illetékességi teriiletén €letvitelszertien tartozkodo gyermekek
részére 2024-2029 kozott, atlag 2 gyermek ellatdsa mértékéig.

Zugléi ellatott gyermekek szama a targyévben: 4 6
Zugléi ellatottak, szazalékos kihasznaltsag:

Zugldi ellatasok alakulasa, 6sszehasonlitva az el6z6 évekkel:

Ev Gondozasi napok szama Széazalékos kihasznaltsag
2018 39 5,3%
2019 699 95,7%
2020 613 83,9%
2021 582 79,7%
2022 95 13%
2023 475 65%
2024 797 108,2%
2025 587 80,4%

Az elldatas kezdeményezoi:

Az ellatasi szerz6désben megfogalmazottak alapjan az atmeneti gondozasban részesiiltek a Zugloi
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a Zugldi Csalad és Gyermekjoléti Kozpont csaladsegitdi
¢és esetmenedzserei timogatd javaslata alapjan keriiltek be az atmeneti otthonba.

Ellatottak: csaladban nevelkedd, de onnan Gyermekek Atmeneti Otthoni ellatasat igénybevevé, 0-18
éves korti gyermekek. FérOhelyek szama: 14. Ebbdl 12 férdhely: 3-18 éves gyermekek szamara, 2
féréhely: egy anya 0-14 éves kort gyermekével egyiittes elhelyezése céljabol. 2025-ben hasonldan az
el6z6 évekhez, nétt azon gondozott gyermekek szama, kiket a tdrvényes képviseléi nem tudjak
hétvégére hazavinni. Ugyanakkor egy masik tendencia is megfigyelhetd volt az év folyaman, a
befogadott gyermekeink atlag életkora jelentésen csdkkent. Nagyrészt kisiskolas és ovodas kort
gyermekek ellatasara keriilt sor az év soran. Mindez azt jelenti, hogy az ellatott gyermekek nagy
tobbsége szocializacios folyamatanak elején jar.



Az ellatottak szama ag elhelyezést kivilto probléma tipusa szerint - Zuglo

S sz. | Ellatast kivalté probléma 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
1 A sziilok életvezetési gondjai | 4 1 1
2 A sziilok egészségi
. 1 2
problémai
4 A sziilok
szenvedélybetegsége miatt
6 A.szulok lakhatasi gondjai 5 ) 3 3 4
miatt
7 Bantalmazas 1 5
9 Csaladi konfliktus 2 4 2 3
10 A gyermek magatartasi
. 2 1 1
) problémai
Ossz: 5 10 7 6 3 7 5 4
A gondozas folyamata

Mind a 4 gyermek esetén a zugloi csalddsegitd szolgalat vagy zugloi csaladsegité kozpont szakemberei
kezdeményezésére tortént meg a gondozasba vétel. Mindegyikiik gondozédsa egy honapot meghaladd
id6t vett / vesz igénybe, igy késziilt egyéni gondozasi-nevelési terv (ATG 1), melynek tervezésén részt
vett az Atmeneti Otthon csaladgondozoja és a torvényes képviseld. 2024-ben visszatértiink a korabbi
gyakorlathoz, miszerint az esetek tobbségében a csalddot gondozo szakember mar a megallapodas
megkdotésekor bekisérte a csaladot az otthonba. A csaladsegito jelenvolt a bekdltozéskor a Zugloi Csalad
és Gyermekjoléti Szolgalat képviseletében. 2024. évben Osszesen egy befogadas volt, amikor is
gondozasba vettiink egyszerre a harom gyermeket. Mivel a szolgaltatasi szerzodésben foglaltak alapjan
2 fében van maximalizalva a befogadhatd gyermeklétszam Zuglobol, valamint az emlitett 2024-ben
befogadott testvérek gondozasa tilnyult a 2024-es éven, tobb befogadas mar nem tortént Zuglo részErdl.
A gondozds vége

Az év folyaman egy testvérpar majusban a szakellatasba keriilt ideiglenes hatalyt elhelyezés alapjan,
helyiikre 3 testvér keriilt gondozasba, akik tovabbra is az otthon ellatasaban tartozkodik 2025-ben.

Megitélésiink szerint az egyiittmiikodésiink a zugloéi szakemberekkel a lehetdségekhez képest jo volt,
kiilonosen azt kovetden, hogy valtds tortént a harom testvér csaladdsegitd személyét illetden.
Reményeink szerint megfeleld segitséget tudtunk nyujtani az atmeneti gondozasra szoruld zugldi
gyerekeknek és csalddjainak. A zugldi ellatottak esetén az onalléan kozlekedni nem tudd gyermekek
tanintézményekbe vald szallitasanak, valamint onnan az 4tmeneti otthonba torténd kiséretének
megszervezése komoly fejtorést jelenthet zugloi 6vodaba vagy iskolaba jard gondozottak esetén. A
Zuglobol befogadott gyermekek esetén igaz az, hogy a sziilok egyre kevésbé, vagy rendkiviil minimalis
szinten vonhatok csak be a gondozasi folyamatba. Ez azt jelenti, hogy betegség esetén javarészt az
otthon kollégai kisérték el a gyermekeket gyermekorvoshoz. De ugyanigy nagyon kevés szamban tudtak
a sziilok tanintézménybdl az atmeneti otthonba kisérni gyermekeiket. Ha a gyermekorvos, valamint az
ovoda, iskola Zugloban van, erdn feliili helytallas sziikséges az atmeneti otthon részérél. Ebben az évben
nagy segitség volt szdmunkra, hogy mind az 6t befogadott gyermek kdbanyai 6vodaba és iskolaba jart.
A jovében nagy segitséget jelentene a gondozasi feladatok elvégzésében, ha intenzivebb lenne a szakmai
kapcsolattartas a Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és az dtmeneti otthon kdzott. Ebben latjuk
zalogat annak ugyanis, hogy felgyorsuljon a gyermekek gondozasi folyamata, melynek eredményeként
még tobb zugloi gyermeken tudnank segiteni.

Pongric Kozosségi Hiz
A Pongrac Kozosségi Haz a Barka K6banyai Humanszolgaltato Kozpont egyik telephelye. Célunk

tovabbra is az, hogy a K6z6sségi Haz a Pongrac lakotelep kozosségi életének meghatarozo szintere
legyen.
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Fontosnak tartjuk, hogy a k6zosség minden tagja megtaldlja nalunk azokat a kulturalis, kozosségi €s
szabadidos lehetoségeket, amelyek hozzajarulnak a kdzosségi kapcsolatok erdsitéséhez és a tartalmas
id6toltéshez. Programjaink 0Osszeéllitasandl toreksziink arra, hogy minden korosztily szamara
kinéaljunk érdekes és hasznos tevékenységeket.

A 2025-6s évben is szamos allando és alkalmi programot szerveztiink, amelyek hozzéjarultak ahhoz,
hogy a Pongrac K6zosségi Haz tovabbra is aktiv kozodsségi térként mikddjon a lakotelepen.

Latogatottsagi adatok

A Pongrac Ko6zosségi Haz programjain és szolgaltatdsain 2025-ben dsszesen 4981 6 vett részt.

A latogatottsagi adatok azt mutatjak, hogy a Kozdsségi Haz tovabbra is fontos kozdsségi térként
mikodik a Pongric lakotelepen élok szaméra. A programok iranti érdeklédés az év soran
kiegyensulyozott volt.

A latogatottsag alakulasaban tovabbra is megfigyelheté a szezonalis jelleg: a nyari honapokban —
amikor tobb szabadtéri program érhetd el — a latogatészam alacsonyabb, mig az 6szi és téli
idészakban jelentésen emelkedik.

Forgalom alakulasa 2014-2025
kozott
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Eves vendégszim havi alakuldisa

A Haz latogatottsagaban egy szezonalis hatas figyelheté meg: nyaron, amikor jobb id6é van, tobb
szabadtéri programot szerveznek a csaladok, nalunk is cs6kken a latogat6i szam. Ennek megfelel6en
a nyitvatartasi idonk is rovidebb olyankor. A hidegebb honapok bekdszontével emelkedik a
vendégszam: oktdber, november a csucs.

Vendégszam havi alakulasa 2022 -
2025.

December

2022 2023 w2024 2025

2025. évi dllandoé programjaink

A Kozosségi Haz allandé programjai tematikus klubfoglalkozasok, amelyek a helyi lakossag
igényeire reagalnak. Célunk tovabbra is az volt, hogy minden korosztaly szamara biztositsunk
rendszeres k6zdsségi €s szabadidds lehetoségeket.

30



Az allando programok kozott szerepelnek kozosségi klubok, kulturdlis programok, mozgasos
foglalkozasok és hagyomanydrzé rendezvények. A résztvevOk visszajelzései alapjan ezek a
programok fontos szerepet tdltenek be a kozosségi kapcesolatok erdsitésében.

A fizetds programok koziil tovabbra is kiemelkednek a tanchazak és a Barangolas Budapesten
rendezvények, amelyek irant a 2025-6s évben is stabil érdekl6dés mutatkozott.

Klubfoglalkozasok 2022-2025.

e | |
Rummikub : i
Tanchdazak i

Joga :

Zumba

100 150 200 250 300 350 400

¥2025 m®2024 ™2023 ¥2022

Alkalmi programjaink

A 2025-6s évben is szamos alkalmi programot szerveztiink a Kozdsségi Hazban. Ezek koziil
kiilondsen népszertiek voltak a csaladi délutanok, amelyek minden korosztaly szamara kinaltak
szorakoztatd és kozosségeépitd programokat.

Az alkalmi rendezvények fontos szerepet jatszanak abban, hogy 0j latogatdkat is megszolitsunk, és a
Ko6zosségi Haz programkinalata folyamatosan megtjuljon.

Alkalmi rendezvények 2022-2025.

El6adasok, koncertek

Ottalvds kalandtabor

Napkozis taborok

Csaladi délutanok

100 150 200

¥2025 m®2024 ™2023 ¥2022

A Ko6zosségi Haz programjai mellett kiilonboz6 szolgaltatasokkal is segiti a helyi lakossagot. Az
egyik legnépszeriibb szolgaltatas tovabbra is az internethasznalat, amelyet sokan vesznek igénybe
informacidszerzésre vagy ligyintézésre.

A latogatdk szamara fontos az a kozosségi 1égkor is, amely a Hazban kialakult: sokan nemcsak
szolgaltatasokat vesznek igénybe, hanem beszélgetni, kapcsolatokat épiteni is betérnek.
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Szolgaltatagok 2 23-2| 25.!

Ugyintézés

Kotetlen foglalkozéds

Internet

Informacié nyujtas

Pénziigyi beszamolo

A 2025-6s bevételi adatok nem csupan pénziigyi szempontbol jelentenek sikert, hanem jol tiikkrozik
a Ko6zosségi Haz tarsadalmi szerepének er6sddését is. A programok iranti novekvd érdeklodés azt
jelzi, hogy a Pongrac lakdtelep és kornyezete tovabbra is aktiv, Osszetartdo kdzosségként miikodik,
ahol érték a kozos élmény, a kulturalis kapcsolodas és a csaladok tdmogatasa.

Programonkénti eredmények:

* Csaladi délutanok: 190%-os teljesiilés

* Tanchéz: 85%-os teljestilés

* Barangolasok Budapesten: 132%-os teljesiilés

* Csaladi barangolo: 282%-os teljestilés

* Taborok/Egynapos programok: 161%-os teljesiilés

2025-ben a tervezett bevétel 1 612 000 Ft volt, mig a tényleges bevétel elérte a 2 446 800 Ft-ot, amely
152%-os teljestilést jelent.

A programok iranti nagy érdeklédés mutatja, hogy a Pongrac lakokozosség aktiv és Osszetartd. A
csaladok szamara kiemelten fontos lehetségeket biztositunk, ahol megfizetheté és értékes
szabadid6s programokat élvezhetnek. A taborok és egynapos rendezvények kiemelt sikerrel jarultak
hozza a gyerekek és fiatalok élményalapu fejlodéséhez.

A Tanchaz bevételi elmaradasa ellenére tovabbra is jelentds kulturalis értéket képvisel, amelyet
érdemes tovabb fejleszteni és szélesebb korrel megismertetni.

A Csaladi délutanok és a Csaladi barangolo magas részvételi szdma arrdl arulkodik, hogy a csaladok
szamara fontos és hianypotlo lehetéségeket biztosit a haz. Ezek az alkalmak nem csak szorakozast,
hanem biztonsagos és megfizethetd kikapcsolddast teremtenek a helyi k6zosség szamara, segitve a
sziilok és gyermekeik mindségi egyiitt toltott idejét

A Barangolasok Budapesten program sikeressége mutatja, hogy a résztvevok nyitottak varosismereti,
kulturalis élményekre, amelyek hozzajarulnak ahhoz, hogy jobban kétddjenek lakokornyezetiikhdz,
varosukhoz.

A téborok ¢s egynapos programok kiemelkedd bevételi eredménye (161%-os teljesités) azt mutatja,
hogy ezek az alkalmak rendkiviil népszeriiek. Jelentds hatassal vannak a gyerekek ¢€s fiatalok tarsas
készségeire, élményalapu fejlodésére és kozosségi beilleszkedésére.

Kapcsolatrendszer

Kozosségi Hazként tevékenységiink egyik alapkéve a vendégekkel vald kapcsolatunk. Ennek
erdsitésén nap mint nap dolgozunk. Igyeksziink megteremteni a lehetdségét, hogy vendégeink minél
tobb forumon talalkozzanak veliink: munkénkrdl tajékozodhatnak a Barka Kdbanyai
Humanszolgaltatd Kézpont hivatalos honlapjan. Emellett a Pongrac K6zosségi Haz sajat Facebook
oldallal is rendelkezik, ahol programjainkat meghirdetjiik, fényképes beszamolokkal jelentkeziink,
¢s varjuk a résztvevok visszajelzéseit is.

A Ferencvarosi Torna Clubbal kialakitott egyiittmiikddésiink tovabbra is kivaloan miikodik. A tavalyi
év soran tobb kozos programot is sikeriilt megvalositanunk, amelyek hozzajarultak a Kozosségi Haz
programkinalatanak bovitéséhez €s 0j résztvevok megszolitdsahoz. Az egyiittmitkodés nemcsak a
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programok szinesitését segitette, hanem lehetdséget teremtett 1j kapcsolatok kialakitasara és a
kozosségi élet erdsitésére is

Egészségiigvi ellatas

A Barka Kdébanyai Humanszolgaltatd Kozpont a keriiletben az egészségiigyi alapellatds keretében
tobbféle szolgaltatast biztosit. Ide tartozik a haziorvosi, fogaszati, a védondi és az iskola-egészségiigyi
alapellatas, valamint a szajsebészeti és fogaszati rontgen szakellatas mikddtetése.

A 2025-ben az egészségiigyi feladatok finanszirozasa Gsszesen 817 384 500 forint volt, mikozben a
kiadasok elérték a 939 723 410 forintot. Ez az 6sszeg tartalmazza a teriileti védondi ellatas koltségeit is,
amelyeket a Dél-pesti Centrumkoérhaz felé tovabb szamlazasra keriiltek. Amennyiben ezeket a
koltségeket nem vessziik figyelembe, az egészségiigyi tevékenység kiadasai 921 580 650 forintra
csokkennek.

Felnétt haziorvosi és gyermekorvosi ellatas

Koébanyan osszesen 51 haziorvosi praxis mikodik (ebbdl 37 felnétt- és 14 gyermekpraxis), tovabba 16
fogorvosi praxis (12 felnott- és 4 gyermekpraxis).

A haziorvos feladata, hogy személyes és folyamatos orvosi ellatast biztositson a lakossag szamara az
egészségi allapot megdrzése, a betegségek megeldzése €s gyogyitasa érdekében. A haziorvosok — siirgds
ellatast igénylo esetek kivételével — teriileti ellatasi kotelezettség alapjan, a hozzajuk bejelentkezett
biztositottak ellatasat végzik a vonatkozo jogszabalyok szerint.

Az alapellatasban dolgozo orvosok tobbsége vallalkozasi formaban végzi tevékenységét az
Onkormanyzattal kotott feladatellatasi szerzodés alapjan.

Azokat a praxisokat, amelyek év kozben megiiresednek, a Barka koteles mikddtetni. Az
egészségiigyben tapasztalhaté munkaerdhiany ezt a feladatot jelentésen megneheziti. Sok esetben nincs
lehetdség az orvosok egészségiigyi szolgalati jogviszonyban torténd alkalmazasara, ezért a feladatellatas
biztositasa érdekében személyes kozremiikodoi szerzodések megkotésére keriil sor. A folyamatos
személyi valtozasok miatt rendszeresen modositani sziikséges a Barka miikodési engedélyét, valamint
a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeldvel kotott finanszirozasi szerzodést is.

Az elmult években folyamatosan ndvekszik a betdltetlen haziorvosi praxisok szama a keriiletben. 2025-
ben 8 praxis miikddik egészségiigyi szolgalati jogviszony keretében, ahol a haziorvos és az apolo is a
Barka alkalmazasaban all. Emellett 6 praxis ellatasa személyes kozremiikodési szerzodéssel torténik.

A betoltetlen praxisok szamanak ndvekedése els6sorban azzal magyarazhato, hogy egyre tobb haziorvos
éri el a nyugdijkorhatart vagy hagyja el a palyat, mikdzben a fiatalabb orvosok korében csokken az
érdeklddés a haziorvosi hivatas irant. A praxisok anyagi és szakmai vonzereje sok esetben nem elegendd
ahhoz, hogy 0j belépdket vonzzon a rendszerbe.

A kialakult helyzet egyre siirgetobb problémat jelent, ezért elengedhetetlen olyan intézkedések
bevezetése, amelyek novelik a haziorvosi palya vonzerejét, €s 0sztonzik a fiatal orvosokat a praxisok
betoltésére.
A Barka altal ellatott feln6tt haziorvosi praxisok megoszlasa:

e Szarnyas utca: 2 praxis (egészségiigyi szolgalati jogviszony)

e MAYV telep: 1 praxis (egészségiigyi szolgalati jogviszony)
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e Zsivaj utca: 2 praxis (egészségiigyi szolgalati jogviszony), 2 praxis (személyes kozremtikddés)

o Ujhegyi sétany: 1 praxis (egészségiigyi szolgélati jogviszony), 2 praxis (személyes
kozremiikodés)

e Pongracz ut 19.: 2 praxis (egészségiigyi szolgalati jogviszony), 2 praxis (személyes
kozremiikodés)

Az év soran a megiiresedett, a Barka 4altal mikddtetett haziorvosi praxisok esetében beszereztiik az
egészségligyl szolgaltatasok nyljtasahoz sziikséges, jogszabalyban eldirt minimumfeltételeknek
megfeleld eszkdzoket, biztositva ezzel az ellatas folyamatossagat és szakszerliségét.

Iskolavédondi és ifjusag-egészségiigyi ellatas

Az iskola-egészségiigyi ellatdst az iskolaorvos és az iskolavéd6nd kozdsen végzi, szoros
egylittmiikodésben a gyermek haziorvosaval (hazi gyermekorvosaval), valamint a teriileti védénével.
Tevékenységiiket a vonatkozd jogszabalyok szabalyozzak.

Az iskolavédonok feladatai rendkiviil sokrétiieck, amelyek az alabbi f6 teriiletekre oszthatok:
1. Sziirdvizsgalatok és egészségiigyi allapotfelmérés

o A 6 ¢v feletti tanulok kétévenkénti vizsgalata

o Testmagassag, testtomeg, fejlettségi és taplaltsagi allapot értékelése

e Nemi fejlédés nyomon kovetése

e Pszichés, mentalis, motoros és szocialis fejlodés vizsgalata

o Erzékszervek ellendrzése (latas, hallas, szinlatas)

e Mozgasszervi problémak kisziirése (pl. gerinc- és labstatikai eltérések)
e Vérnyomasmérés

e Pajzsmirigy vizsgalata 4. évfolyamtol

2. Megel6zés és gondozas

e A tanulok személyi higiénéjének ellenérzése

o Elsosegélynyujtas biztositasa

e Orvosi vizsgalatok eldkészitése

e Védooltasok szervezése és el6készitése

e Kronikus beteg vagy magatartasi problémakkal kiizd6 tanulok tamogatasa

3. Egészségnevelés és prevencio

o Részvétel az egészségtan oktatasaban, kiillondsen az alabbi témakban:
személyi higiéné és egészséges ¢letmod

csaladtervezés, fogamzasgatlas

sziildi szerepre valo felkészités

onvizsgalat fontossaga

szenvedélybetegségek megeldzése

o O O O

4. Kornyezeti és kozosségi feladatok

e Aziskolai kornyezet, étkeztetés és higiénés feltételek ellendrzésében valo részvétel
o Kapcsolattartas a sziilokkel
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o Palyavalasztas tdmogatasa
o Egészségiligyi dokumentaciok naprakész vezetése

Az iskolavédondk a kotelezd feladataikon tul szamos egészségfejlesztd tevékenységben is aktivan részt
vesznek. Rendszeresen kozremiikodnek az iskolak és a keriilet altal szervezett egészségnapokon,
valamint interaktiv egészségnevelési foglalkozasokat tartanak tobbek kozott a helyes életmod,
taplalkozas, szdjapolds, személyi higiénia és elsOsegélynyujtas témakorében. Kiemelt feladat volt a
szenvedélybetegségek megel6zéséhez kapcsolodod programok megvalodsitasa. A Beliigyminisztérium, az
Oktatasi Hivatal, a Févarosi Pedagogiai Szakszolgalat, a Nemzeti Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti
Intézet, valamint az Orszagos Korhazi Fdigazgatdsadg szakmai egyiittmitkddésével kidolgozasra keriilt
egy egységes, tematikus oraterv az iskolai drogprevencié timogatéasara.

A minisztériumi iranymutatas alapjan az allami fenntartasu altalanos iskolak szamara kotelezové valt a
program megvalositasa. Ennek keretében a 2024/2025-6s tanévben, majus honapban az iskolat ellato
védonok a ,,Karos szenvedélyek és fiiggdségek™ témaji tematikus Oraterv alapjan interaktiv, érzékenyitd
foglalkozasokat tartottak az 5. évfolyamos tanulok szamara.

Kobanyan 2025-ben a korabbi 10 helyett mar 11 iskolavédénéi korzet miikodott, azonban ebbdl 3 korzet
ellatasa az év jelentds részében helyettesitéssel tortént. Az iskolavédonok dsszesen 24 nevelési-oktatasi

intézményben végzik munkajukat, amelyek koziil 9 kozépiskola és 15 altalanos iskola.

2024/2025. tanévben a szlirésre kotelezett, megvizsgalat tanuldk és azokbdl kisziirtek szdma:

L , OSSZES OSSZES
SZUROVIZSGALAT | MEGVIZSGALTAK | 167 {'RTEK
SZAMA SZAMA
Testtomeg 4062 927
862
Testi fejlettség > 90
percentil
Testi fejlettség < 3 124
percentil
Testmagassag 4062 276
Latasélesség 4023 647
Szinlatas 2599 40
Hallas vizsgalat 3567 58
Pajzsmirigy tapintasos 3614 29
vizsgalata
Mozgasszervek 4067 1773
Vérnyomas 4060 420
Altalanos személyi 4091 13
higiéné
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Iskolaorvosi ellatas

Az iskola-egészségiigyi ellatasban részt vevd iskolaorvos és védond tevékenységét a gyermekek
haziorvosaval (hdzi gyermekorvosaval), valamint a teriileti védéndvel szoros egyiittmiikodésben végzi.
Munkajukat a vonatkozo jogszabalyok hatarozzdk meg.

Az iskolaorvosok feladatai az alabbi fobb teriiletekre terjednek ki:

1. Egészségi allapot vizsgalata és nyomon kovetése

o A gyermekek és tanulok rendszeres orvosi vizsgalata
o A vizsgalatok eredményérdl a torvényes képviseldk tdjékoztatasa, lelet kiadasa

2. Alkalmassagi vizsgalatok végzése

¢ A tanulmanyokhoz, illetve egyes tevékenységekhez sziikséges egészségiigyi alkalmassag
megallapitasa

3. Kozegészségiigyi és jarvanyiigyi feladatok ellatasa
4. Elsosegélynyujtas

o Iskolai balesetek, sériilések és akut megbetegedések ellatasa
o Sziikség esetén a tanulo tovabbi ellatasra torténd irdnyitasa (haziorvoshoz vagy szakorvosi
intézménybe)

5. Egészségnevelésben valé részvétel

e Az intézmények egészségfejleszto tevékenységének tamogatasa
6. Kornyezet-egészségiigyi feladatok ellatasa
7. Dokumentacié és adminisztracio

o Nyilvantartasok vezetése az ellatott gyermekekrdl
¢ Jogszabalyban eldirt jelentések elkészitése
e Vizsgalatok és véddoltasok dokumentalasa az Egészségiligyi konyvben

Az iskolaorvosi ellatast 2025-ben is vegyes formaban biztositotta a Barka. A feladatellatas egyrészt
vallalkozd orvosok bevonasaval, masrészt egészségiigyi szolgalati jogviszonyban foglalkoztatott
iskolaorvosok alkalmazasaval valosult meg.

Az Ovodakban, valamint az altalanos iskoldk tobbségében az iskolaorvosi feladatokat olyan
részmunkaidds vallalkozo gyermekorvosok latjak el, akik egyben a keriiletben hazi gyermekorvosi

tevékenységet is végeznek. Az ellatas biztositasara a Barka 14 részallast vallalkozoi szerzodést kotott.

A kozépiskolai ellatast 2 foallasu iskolaorvos biztositja, akik egészségligyi szolgalati jogviszony
keretében végzik munkajukat.

Az ellatorendszer mukddtetését egyre jelentdsebb kihivasok nehezitik. A gyermekorvosok magas
atlagéletkora miatt évrol évre nehezebbé valik a részmunkaidés megbizasi szerz0dések megkotése,

36



mivel az érintett orvosok egyre kevésbé szeretnék vallalni az iskolaorvosi feladatok ellatasat a meglévo
terhelésiik mellett.

Felnétt- és gyermek fogaszati ellatas
A keriiletben 12 felnétt és 4 gyermek fogaszati praxis mitkodik.

A felnétt fogasztati ellatas a fog- és szdjbetegségek alapellatas korébe tartozod vizsgalata, kezelése és
gondozasa, a fogaszati sziir6vizsgalatok végzéses, gockutatas, varandos nok fogészati gondozasa,
valamint a slirgdsségi ellatas tartozik a felndtt fogéaszati ellatashoz. A fogorvosi alapellatds beutald
nélkiil vehetd igénybe.

A gyermek fogaszati alapellatas elsddleges célja a gyermekek egészséges fogazatanak megdrzése, a
szajbetegségek megel6zése, valamint a félelemmentes hozzaallas kialakitasa. Feladatai kozé tartozik a
rendszeres szirdvizsgalat, a fogszuvasodas kezelése, a gockutatds, a siirgdsségi ellatas és a helyes
sz4japolasra nevelés.

Szajsebészet és fogaszati rontgen szakellatas

A fogaszati alap és szakellatasok a Maglodi ut 89-91. szam alatti telephelyen miikodnek. A betegek
cllatasa a fogaszati alapellatasi praxisok beutalasa alapjan torténik.

A szajsebészeti (dento-alveolaris sebészeti) ellatas 2025-ben a rendelkezésre all6 kapacitasnak
megfelelden, két miiszakban, heti 0sszesen 60 draban (2x30 6ra) mikodott. A feladatokat 2 szajsebész
szakorvos és 3 fogaszati asszisztens latja el.

A finanszirozasi szerzodés meghatarozza az ellatasi kotelezettséget, vagyis az ellatando lakossag korét.
Ennek alapjan az ellatasi teriilet az alabbiakat foglalja magaban:

e Budapest X., XVII. és XIX. keriilet
e valamint Apaj, Kiskunlachdza, Rackeve, Szigetszentmarton, Lorév, Szigetbecse, Szigettjfalu,
Domsdd, Makad és Szigetcsép telepiilések

Az ellatando6 lakossag szama 0sszesen 241 400 £6. Ezen beliil:

e X kerilet: 65 813 16
e XVII. kertilet: 84 066 {6

Az utobbi id6szakban jelentésen megnovekedett a X VIL. keriiletbol érkezo betegek szama, ami fokozott
terhelést jelent a szakrendelés szamara. Ennek kovetkeztében a helyi (X. keriileti) betegek ellatasa
gyakran késedelmet szenved, ami rontja az ellatas hatékonysagat.

A megndvekedett betegforgalom miatt a két szajsebész szakorvos munkaterhelése jelentGsen nétt, ami
hosszabb varakozasi idoket eredményez. Ez nemcsak a szakemberek munkajat neheziti, hanem a
betegek szdmara is kedvezodtlen, mivel az ellatds elhtizodasa negativan befolyasolhatja egészségi
allapotukat.

Tovabbi nehézséget jelent, hogy a szajsebészeti ellatashoz sziikséges szakmai anyagok beszerzési
koltségei folyamatosan emelkednek.
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Fogaszati rontgen

A fogaszati rontgenellatas heti két alkalommal, alkalmanként 24 6ras miikdodésben biztositott. A
feladatokat 2 {6 szakasszisztens latja el szakorvosi feliigyelet mellett.

Az ellatasi teriilet Budapest X. és XVII. keriiletére terjed ki, az ellatando6 lakossag szama 0sszesen 149
879 f6.

I/B Képzések

A szakmai egységek munkatarsai folyamatosan belso és kiilso képzéseken vesznek részt, mely egyrészt
tudasuk szinten tartdsahoz masrészt a kotelezo kredit pontokhoz sziikségesek. Sajnos egyre kevesebb az
ingyenes képzés. A munkatarsak tovabbképzése a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden folyamatos
volt, biztositva a szakmai kompetencidk fenntartasat és fejlesztését.

I/C Kapcsolatrendszer

A Barka a fenntarté 6nkorményzattal ,,Munkamegosztasi megallapodés™ alapjan latja el a feladatait. A
Barkan beliil rendszeres megbeszéléseket tartunk, témak szerint és k6zos vezetdi értekezlet formajaban
is. A keriileti, keriileten kiviili intézményekkel is rendszeresek a csaladok problémaival kapcsolatos
egyeztetések. A Kbébanyai Vagyonkezeld Zrt.-vel az lizemeltetés kérdései napi szinten egyeztetésre
keriilnek, a nagyobb beruhazasokkal kapcsolatosan szintén koordinalunk. Az egyes szakmai egységek
beszamoloi tartalmazzak részletesen az egyiittmikddo intézményeket, hatosagokat, civileket.

II. A) Gazdalkodas (személyi, targyi, pénziigyi feltételek)

Személyi feltételek:
Az Intézmény 2025-ben 190,75 f6 engedélyezett koltségvetési létszammal mikodott . Az év végén
22,75 fo betoltetlen allashely szerepelt a nyilvantartdsban, amelyet a szakmai feladatellatas
folyamatossaga érdekében belsé helyettesitéssel kezeltiink.

Szervezet Létszam
Csalad és Gyermekjoléti Kézpont 33,00
Gyermekek Atmeneti Otthona 9,50
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 29,00
Id6ések nappali ellatasa 16,00
Hazi segitségnynjtas, étkeztetés 21,00
Pongrac Ko6zosségi Haz 3,75
Egészségiigyi ellatas 51,00
Intézménylizemeltetés 16,50
Bérka Kozponti Iranyitas 11,00
Osszesen 190,75

Targyi feltételek:

A miikddéshez sziikséges targyi eszkozok beszerzése sajat forrasbol és fenntartoi tamogatasbol
tortént. A beruhazasok indoka elsGsorban a meghibasodott vagy elhasznaldodott eszk6zok potlasa,
valamint a szakmai minimumfeltételek teljesitése volt.

2025. évi beruhazasi kiadasaink beszerzése 12 733 E Ft + 4fa 6sszegben tortént.
(Adatok E Ft-ban)
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Rovatrend [F6konyv megnevezése Teljesiilés
K61 Immaterialis javak beszerzése 1éresitése 153
K63 KE informatikai eszkozok beszerzése, 1étesitése 4263

NE informatikai eszkdzok beszerzése, létesitése 219
K64 KE egyéb gép beszerzése, létesitése 5966

NE egyéb gép beszerzése, 1étesitése 2132
K67 Beruhazasi célu elézetesen felszamitott altalanos forgalmiado 3358

Pénziigyi feltételeks

Az intézmény eredeti kiadasi és bevételi eldiranyzata 2 401 145 E Ft volt. A kiadasok év végére 2 275
021 E Ft-ra csokkentek. A kiilonbség 126 124 E Ft, mely feliigyeleti és sajat hataskorben végrehajtott
modositasokbdl tevodik Ossze. A kiadasi eldiranyzat 2 275 021 E Ft-on, a bevétel eldiranyzat 2 336 297
E Ft-on teljesiilt.

Kiadisok alakuli

Az eredeti és modositott kiadasi eléiranyzatok, és azok teljesitése az alabbiak szerint alakult:
(Adatok E Ft-ban)

q = . Teljesités e s =
Megmevests | riest | Mttt zoas 2| TS Mg

Miikodési kiadasok 2 388 198 | 2 458 446 2 226 404 90,3 97,6
Személyi juttatasok 1 540 748 1 548 226 1 468 643 94,9 64,6
Jarulékok 207 511 215 600 187 195 86,8 8,2
Dologi kiadasok 639 489 694 170 564 357 81,3 24,8
Ellatottak juttatasai 450 450 209 46,4 0,0
Elvonasok, befizetések 0 38 527 38 527 100,0 1,7
Felhalmozasi kiadasok 12 948 19 260 16 090 83,5 0,7
Beruhazas 12 948 19 260 16 090 83,5

Kiadasok 6sszesen 2 401 146 | 2 516 233 2 275 021 90,4 100

A Barka kiadasai 6sszességében 90,3%-on teljesiiltek. A modositott kiadasi eldiranyzat elegendének
bizonyult a 2025. évre tervezett feladatok ellatasara.

A kiemelt eldiranvzatok a kivetkezék szerint alakultak:
A személyi juttatasok eredeti eldiranyzatat év kdzben 79 583 E Ft-tal mddositottuk. Az eléiranyzat az
év végére 94,9%-on teljesiilt. Kiadasaink 64,6%-at a személyi juttatasok fedezetére hasznaltuk fel.

A munkaadokat terhel6 jarulékok eldiranyzatat osszességében 28 405 E Ft-tal modositottuk, mely a
személyi juttatisok moédositasahoz kapcsolodd jarulék teherbdl adodik. Ev végén az eldirdnyzat
teljesités 86,8 %. Itt is megjelenik az tires allashelyek miatt képz6dott maradvany. Az intézményi
kiadasok 8,2 %-a jarulék terhek miatt keletkezett.

A dologi kiadasok eldiranyzatanak felhasznalasat a takarékossag és koltséghatékonysag jellemezte. A
kiadasi eldiranyzat 81,3 %-on teljesiilt, az 6sszes kiadason beliili aranya 24,8% volt.

A dologi kiaddsok osszetétele(E Ft-ban):

Eredeti  Maédositott
Megnevezés eloiranyzat eléiranyzat Teljesités Teljesités % -a
Készletbeszerzések 31 686 35728 31 684 88,7
Kommunikacios szolgaltatasok 21172 22 783 21 882 96,0
Szolgaltatasok 472 885 519223 424773 81,8
Kilonféle befizetések és dologi kiadasok 113 746 116 436 86 018 73,9
Osszesen 639 489 694 170 564 357 81,3
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A készletbeszerzés modositott eldiranyzata 88,7%-on teljesiilt. A tervhez képest az egyéb szakmai
anyagbeszerzés teljesiilése 1 345 E Ft-tal nott, az egyéb lizemeltetési és fenntartasi anyagbeszerzés
teljesiilése pedig 1 348 E Ft-tal csokkent az eredeti eldiranyzathoz képest.

A kommunikacios szolgaltatasokon beliil jelenik meg az internet, vezetékes és mobil telefon
szolgaltatasok koltsége. A modositott eldirdnyzat 96 %-on teljesiilt.

A szolgaltatasi kiadasaink év végére 81,8%-on teljesiiltek. A koziizemi dijak koziil a tervezetthez
képest jelentdsen kevesebbet forditottunk villamosenergiara, gazenergiara, tavhé - és melegviz-
szolgéltatdsra, viz-és csatornadijak kiadasaira (46 707 E Ft-tal).

Kikiildetés, reklam, propaganda kiadasra nem koltottiink.

A kiilonféle befizetések és egyéb dologi kiadasok kozott az afa kiadasok (miikodési célu elézetesen
felszamitott és a fizetend0 afa), a bankkoltséggel kapcsolatos kiaddsok talalhatok. Az eldirdnyzat
évvégén 73,9 %-on teljesiilt. Az AFA kiadasainkon 30 298 E Ft maradvany keletkezett (kozmii
maradvany miatt is).

Az intézményi ellatottak pénzbeli juttatasai a Gyermekek Atmeneti Otthondban a gondozottak
zsebpénzét jelentik.

Osszegzés:

A 2025. év gazdalkodasa stabil, takarékos és tervezetten végrehajtott volt. A személyi és targyi
feltételek biztositottdk a folyamatos feladatellatast, a pénziigyi eldiranyzatok pedig megfeleléen
fedezték az intézmény mikodését. A bevételi oldalon a NEAK finanszirozas €s a mitkodési bevételek
kiegyensulyozott teljesitést mutattak.

Bevételi forrasok alakuldsa

N eareers Ereideti M"(?d?sitott Teljesités. Teljesités | Megoszlas

eléiranyzat | eldiranyzat| 2025.12.31-ig % -a % -a

Intézményi miikodési bevételek 124 225 166 758 166 758 100 7,1

Tovabbszamlazott szolgaltatasok 31616 52 604 52 604 100

Kozvetitett szolgaltatasok ellenérétke 13 465 11362 11 362 100

Ellatasi dijak 52900 58 606 58 606 100

Kiszamlazott termékek, szolgaltatisok AFA-ja e SRIEZA Sk I

Egyéb miikodési bevételek 0 8 692 8692 100

Tamogatasértékii miikodési bevételek 753 280 856 366 856 367 100 36,7

Miikdési célii timogatasértékii bevétel TB alapoktol 753280 | 817838 | 817385 100

Miikodési célu tamogatési bevételek helyi

Onkormanyzattol g v o5 g

El6z6 év koltségvetési maradvanyanak igénybevétele 38 527 38 527

Kozponti, iranyité szervi tamogatas 1523 640 1493 109 1313172 87,9 56,2

Bevételek osszesen 2 401 145 2516 233 2336 297 92,8 100

Az Intézmény eredeti és modositott bevételi eldiranyzata a bevételek forrdsa szerinti bontisa a
kovetkezOképpen alakult(adatok E Ft-ban):

Az intézményi mikodési bevételek 100%-on teljesiiltek és az Gsszbevételen beliil 7,1 %-os aranyt
képviselnek.

A szolgaltatasok ellenértéke a gépjarmu vezetdi jogositvanyhoz sziikséges egészségligyi alkalmassagi
vizsgalat téritési dijabol befolyt Osszeget és a foglalkozas egészségiigyi vizsgalatok végzése miatti

befolyt Osszeget tartalmazza.
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A tovabbszamlazott szolgaltatiasok az Ah-n Kkiviilre a Feladat-ellatisi szerzddések alapjan a
vallalkozé orvosok felé tovabbszamlazott kiadasok befizetését jelenti. A vallalkozo haziorvosok és
fogorvosok felé havonta kiszamlazasra keriil a takaritas koltsége mellett, a telefon, az internet, a
veszélyes hulladék elszallitas, informatikai szolgaltatas koltsége. Ebbdl nettd 63 966 E Ft bevétel folyt
be.

Az ellatasi dijak a hazi segités nyujtas €s az étkeztetés intézményi téritési dijabol szarmazd bevételeket
takarja. Az eredeti el6iranyzatot év kdzben 5 706 E Ft-tal noveltiik.

Az intézménynek AFA bevétele a tovabbszamlazott dologi kiadasokhoz és étkeztetéshez kapcsolodoan
keletkezett.

A miikodési célu tamogatasi bevétel helyi 6nkormanyzattol és a NEAK finanszirozasbol szarmazik.

Kozponti, iranyit6 szervi timogatas:

A fenntartdi tdmogatas az eredeti eldiranyzathoz képest Osszességében 210 468 E Ft-tal csokkent A
koltséghatékony mitkodés eredményeként a fenntartodi tdmogatas modositott eldiranyzatat 87,9 %-ban
vettiik igénybe. Ezen bevételi forrasunk teljesités szerint az intézményi bevételek 56,2 %-at adta.

IEE!IEE e 7 4 rl lr

Az NEAK bevétel 2024. év azonos id0szakdhoz viszonyitva bevételi jogcimenként a kovetkezok szerint
alakult:

2025. évi NEAK bevételek jogcimenként (adatok E Ft-ban)

Szakfeladat 2024. év 2025. év | 2024. év=100%

Haziorvosi alapellatas 137 397 217 610 158,4
Iskola-egészségiigyi ellatas 19 798 19 748 99,7

Védonoi ellatas 53137 54 840 103,2
Fogészati szakellatas 64 643 57 585 89,1

Bértamogatas korrekcid 399 178 467 353 117,1
Kilfoldiek, egyezményes ellatasok 220 249 113,3
NEAK finanszirozas osszesen 674 371 817 385 121,21

A haziorvosi ellatas esetében a bevétel a tavalyi évhez képest 58,4 %-kal nétt. A finanszirozasi
0sszeg a NEAK-alszamlan teljesiilt.

Az iskola egészségiigyi ellatais NEAK bevétele 0,3 %-kal nétt.
A fogaszati szakellatasban a bevételiink 10,9 %-kal csokkent.

A bértamogatas korrekcio az egészségiigyi dolgozok bérkiegészitése 17,1%-kal nétt az €l6z6 évhez
képest, amely a haziorvosokat, asszisztenseket, iskolai védonoket, szajsebész orvosokat, a szajsebészeti
szakasszisztenseket, a rontgen szakasszisztenseket érinti.

Az egyezményes ellatiasok dija a nemzetkdzi egyezmények alapjan NEAK altal finanszirozott
ellatasokat takarja.

II. B) Uzemeltetés

Az lizemeltetés feladatai tobbek kozott az intézményi felujitasok, karbantartasok, koltoztetések,
vasarlasok. A szakmai egységek telephelyein a régebbi épiiletek szinte folyamatos karbantartési
feladatokat jelentenek, melyet szakember hiany miatt nehéz teljesiteni.
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A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat a mult év elején a Sibrik Miklds at 76-78. sz. ald koltozott. Ezaltal
egy telephelyen miikodik a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont. Kettdjiik munkaja dsszefonodik, az
egylittmiikodés igy még szorosabb.

A Kerepesi uti irattar kialakitasa, iratok rendszerezése, szallitasa és selejtezése tovabbra is tobb
évtizedes elmaradds potlasat jelenti. A polcokon rendezetten, dobozokban sorakoznak az iratok. A
tavalyi évben is kdzel 29 iratfolydméternyi dokumentumot selejteztiink le, 1 160 kg iratot szallittattunk
el.

A Gyermekek Atmeneti Otthona targyi feltételei kielégitdek, am az intézmény kialakitdsa a
zsilipeléshez, specidlis szolgaltatas fejlesztését nem teszi lehetdvé. Teljes 1étszam tartds mikodtetés
esetén zsufoltsagot eredményez. A sziik élettér miatt a tobbségében terheltséggel, sajatos nevelési
igénnyel bir6 ellatottak kozott sokkal gyakoribb a surlodas, konfliktus, normaszegés.

Fontos hangsulyozni, hogy az intézmény ellatasaba keriilt gyermekek részére nem all rendelkezésre
megfeleld udvarrész, mely tobb szempontbol is aggalyos.

Javitasok, karbantartasok

Az Oszirozsa Idések Klubja épiiletének allaga annyira leromlott, hogy november elejétél a
szolgaltatasokat a Borostyan, illetve a Pongrac Idések Klubjaban tudjuk biztositani.

A Borostyan és az Egyiitt-egymasért [dosek klubjaban fontos lenne egy, az 6sszes helyiséget érintd
tisztasagi festés.

A Gyermekek Atmeneti Otthondban 2025 év végén minden nyildszard karbantartasa, beépitett
szunyoghalo ellatassal megtortént. A gyermekek testiépségének biztositasa érdekében kulccsal zarhato
ablakkilincsek keriiltek felszerelésre. A bejarat PROXY beléptetorendszerrel keriilt kialakitasra.
Teljeskort 0, téli-nyari agynemt cseréjére keriilt sor.

Az év soran is rendelkezésiinkre 4llt a Barka Huméanszolgaltatdé Kozpont kisbusza napi szinten, igy
tudtuk reggelenként az ellatottjainkat az oktatasi-nevelési intézményekbe szallitani idore.

II1. Ellenérzések

2024. juliusaban a Nemzeti Adoé -és Vamhivatal Kelet-budapesti Ad6 —és Vamigazgatosaga Utolagos
Ellendrzési Féosztaly 2. Utolagos Ellen6rzési Osztaly 6. végzett ellendrzést a 2021. oktober 1. — 2022.
december 31. kozotti idészakra vonatkozoan jogkdvetési vizsgalat szabalyairol tdrgyban. Eredmény
még nem sziiletett.

2025. marciusaban a Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalat is elkoltdzott a Sibrik Miklos ut 76-78. szam
ala, igy a mikddési engedélyhez, helyszini szemlére volt sziikség a Budapest Févaros Kormanyhivatala
Gyamiigyi Foosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalya altal. Mindent rendben talaltak.

2025. decemberében Budapest Fovaros Kormanyhivatala Tiizvédelmi Osztilya a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont, illetve a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat mikodési engedély ligyében
szintén helyszini szemlét tartott. A bekért dokumentumok és a helyszini bejaras alapjan, mindent
rendben talaltak.

IV. Rendezvények
A szakmai egységek beszamoloi tartalmazzak a rendezvényeiket, és a keriileti szintii (pl. KEF)
szervezéseinket, részvételiinket.

V. Jovokép

Szocidlis ellatas:

A telepiilés lakossdganak demografiai és egészségi allapotaban bekdvetkezd valtozasok — kiillondsenaz
id6s korosztaly aranyanak folyamatos ndvekedése, valamint a kronikus megbetegedések gyakoribb
szocialis és egészségiigyi szolgaltatasokkal szemben.

A jelenlegi ellatorendszer stabil alapot biztosit a gondozasi feladatok ellatasahoz, ugyanakkor a
lakossagi sziikségletekhez vald rugalmas ¢és eldrelatdo alkalmazkodas érdekében indokolt a
szolgaltatasok szakmai és szervezeti tovabbfejlesztése.
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A fejlesztési iranyok meghatarozéasakor elsddleges szempont a szakmai szinvonal emelése, az ellatas
biztonsadganak novelése, valamint a gazdasagi fenntarthatésag hosszi tava érvényesitése.

Tervezett fejlesztési iranyok
1. Egészségiigyi alapellatasi feladatok bevezetése a hazi segitségnyujtas keretében
e sebek szakszeru ellatasa,
e orvosi utasitds alapjan torténd injekcid beadasa,
e gyogytorna biztositasa.
2. A személyi feltételek bévitése
o szakképzett, egészségiigyi végzettséggel rendelkezé munkatarsak bevonasa,
e aszakmai kompetencidk erdsitése.
3. A jelenlegi szocialis gondozok szakmai tovabbképzésének tamogatasa
o aszakdpolasi sziikségletek korai felismerésének elosegitése,
o az ellatds mindségének és biztonsaganak novelése.

4. Targyi és szervezeti feltételek fejlesztése
e egylttmikodési megallapodas megkotése egészségiigyi szolgaltatoval,
amely lehet6vé teszi:
»  kiilon egészségiigyi mitkodési engedély kivéltasanak elkeriilését az Onkormanyzat
részérol,
= az egészségligyi szolgaltatasok finanszirozasat a NEAK rendszerén keresztiil.

A szolgaltatisbovités jelentdsen erdsitené az Onkormanyzat 4ltal biztositott szociélis és egészségiigyi
ellatasok hatékonysagat, valamint hozzajarulna a telepiilés id6s és kronikus beteg lakossaganak
biztonsagosabb, magasabb szinvonall helyben torténd ellatasdhoz.

Hosszu tavon mindez koltséghatékony megoldast jelent, csokkenti a korhazi ellatasokbol fakado
terheket, és elésegiti a gondozottak 6nallo életvitelének minél hosszabb ideig torténd megdrzését.
Fontos hangsulyozni, hogy a jovébeli szolgaltatasbévités nem eldzmény nélkiili: tobb telepiilésen és
fovarosi keriiletben mar miik6dod, bevalt modell az egészségligyi és szocialis alapellatas szorosabb
integracidja. E pozitiv tapasztalatokra épitve redlis €s szakmailag megalapozott célkitiizés, hogy
telepiilésiinkon is megvalosuljon egy korszer(, integralt ellatasi rendszer.

1dosek nappali ellatasa (Klubok)

A prevenci6 szem el0tt tartasa tovabbra is fontos részét képezi a nappali ellatdsnak, hiszen az idések
aktivitasa, a tarsadalomban elfoglalt helyzetiikk mindsége ettdl is fligg.

Az elmult év soran tobb alkalommal keresték meg klubjainkat, demenciaban szenvedd idds sziilok
ellatdsa miatt, melyet sajnos nem &all modunkban teljesiteni. Azonban ugy tapasztaljuk, hogy a
demenciaban szenved6 idds személyek ellatasara is nagy sziikséges lenne megoldast talalni, szamuk
folyamatos novekedése miatt.

Célunk tovabbra is a magas szinvonalu szolgaltatasok nyujtasa, melyben a szines programokon tul, az
iddsek mentalis tiamogatasa, szocialis megsegitése elsddleges szerepet jatszik.

Gyermekvédelmi ellatas:

Gyermekek Atmeneti Otthona: gyermekpszichologiai szolgaltatis bevezetésével a
szolgaltatds mindségének emelése. Elengedhetetlen fokozni a gyermekek sziikségleteihez
igazitott szakmakdzi egyiittmitkodést.

Szabadidds, preventiv programok:

A 2025-6s évben a Pongrac Ko6zosségi Haz miikodése stabil és eredményes volt. Programjaink
szervezése soran figyelembe vettiik az el6z6 évek tapasztalatait, valamint a latogatok visszajelzéseit
is.
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Tovabbra is nagy hangsulyt fektettiink arra, hogy programjaink sokszintiek legyenek, és kiilonb6zd
korosztalyokat szolitsanak meg. Az allandd klubfoglalkozasok mellett tobb alkalmi rendezvényt is
szerveztiink, amelyek koziil kiemelkedden népszertiek voltak a csaladi programok, a tanchazak és a
tematikus kirandulasok.

A programok iranti érdeklddés stabil maradt, a latogatészam kozel otezer f6 volt az év soran. A
bevételek alakulasa is kedvezd képet mutat, amely hozzajarult az intézmény gazdasagos
miikddéséhez.

A 2025-0s év tapasztalatai alapjan a kdvetkezd iddszakban is arra toreksziink, hogy a Pongréac
Ko6zosségi Haz programkinalata folyamatosan fejlédjon, és minél jobban alkalmazkodjon a helyi
kozosség igényeihez. Fontos célunk, hogy a meglévo, jol miikodo programok megtartasa mellett Gj
kezdeményezéseket is bevezessiink, amelyek tovabbi latogatokat vonzanak a K6zdsségi Hazba.

A jovoében kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy programjaink még inkdbb megszodlitsak a
kiilonb6zo korosztalyokat. Ennek érdekében szeretnénk bdviteni a fiataloknak és csaladoknak sz616
programokat, valamint olyan k6zosségi eseményeket szervezni, amelyek lehetséget teremtenek a
generaciok kozotti kapesolatok erdsitésére.

Terveink kozott szerepel a mar bevalt programok — példaul a tanchdzak, kdzosségi rendezvények és
tematikus kirandulasok — tovabbfejlesztése is. Fontosnak tartjuk, hogy ezek a programok tovabbra is
valtozatos ¢s ¢€lménykozponti formaban valdsuljanak meg, figyelembe véve a résztvevok
visszajelzéseit és igényeit.

Egészségligyi ellatas:

Az egészségiigyi ellatasban a tobbi keriilethez képest Kdbanya az alapellatasok terén kiemelhets. A
felnétt haziorvosok helyettesitése legtobb esetben nemcsak helyettesitéssel, hanem uj orvos
alkalmazasaval van megoldva. A rendelbink felujitott allapotban allnak a betegek és az orvosok

rendelkezésére.
Célunk tovabbra is a magas szinvonalu szolgaltatasok nyujtasa, melyben a szines programokon tul, az
idések mentalis tamogatasa, szocidlis megsegitésiik elsddleges szerepet jatszik.

Intézményiink nevében kdszondm a fenntartd tamogatasat és a Polgarmesteri Hivatal munkatarsainak
egész éves segitd kozremiikodését.

A fentieken tul minden feladatunknal a prevencié lenne amely fejlesztésre szorul. Ennek a jelenlegi

akadalya a dolgozodk tulterheltsége, a 1étszam hiany miatti helyettesitések.

Budapest, idobélyegz6 szerint
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