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a Kozjoléti Bizottsag részére
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beszamolérol

I. Tartalmi dsszefoglalé

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény 104. §
(1) bekezdés e) pontja értelmében a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgiltaté
tevékenységet ellaté fenntartd ellendrzi, és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét, a szakmai program végrehajtasat, valamint a gazdalkodds szabélyszerliségét
¢s hatékonysagat; tovabba a szociélis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi 111
torvény 92/B. § (1) bekezdés d) pontja szerint a személyes gondoskodast nydjté szocialis
intézmény fenntartdja ellen6rzi, és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét.

A Bérka K6banyai Humdénszolgaltaté Kdzpont (a tovabbiakban: Bérka) vezetdje benydjtotta a
beszamoldjét az intézmény 2024. évi tevékenységérdl, ami az elbterjesztés 2. melléklete.

A Barka a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet, tovabba a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és
mikodésik feltételeir6l szold 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet alapjan meghatarozott altalanos
targyi, személyi, szakmai és milkodési feltételekkel rendelkezik.

2024. december 31-én 13 iires allashely volt az intézményben. A szakmai feltételek szerinti
feladatellatast az tires allashelyek esetében belsd helyettesitéssel biztositottdk. A Barka
gazdalkoddsa a korabbi évekhez hasonldan kiegyensulyozott volt, a kiadasok az éves tervhez
képest 85,9%-on, a bevételek 96,8%-on teljesiiltek.

A Barka vezetdje a beszamol6ban jelezte, hogy az elmult évben tobben kérelmezték az idések
nappali ellatdsat (id6sek klubja) demencidban szenvedd id6s személyek részére, melyet az
intézmény nem tudott biztositani, de a javaslatuk szerint a demens személyek ellatisara a
szamuk folyamatos névekedése miatt sziikséges lenne megoldast talalni.

A Barka javaslatara keriilt sor a mult évben a koz6sségi pszichiatriai ellatas megszervezésére
a keriilletben ¢l6 mentdlis zavarral kiizdd betegek életmindségének javitdsa, szocidlis
képességeik megdrzése és fejlesztése, valamint a visszaesések, korhazi kezelések elkeriilése
érdekében. A Szigony-utitdrs a Komplex Pszicho-szocialis Rehabilitacioért Kdzhasznu
Nonprofit Kft.-vel kétott ellatasi szerzodés keretében a Barka kézremiikodésével az ellatisba
mar 16 6t sikeriilt bevonni.



A beszamol6 elfogadasa a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisels-
testiiletének Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol szolo 31/2011. (IX. 23.) 6nkormanyzati
rendelet 2. melléklet 4. pont 4.2. alpontja alapjan a K6zj6léti Bizottsag hataskore.

II. Dontési javaslat

Budapest Févaros X. kerillet Kébanyai Onkormanyzat Képvisel6-testilletének Kozjoléti
Bizottsiga meghozza az el6terjesztés 1. mellékletében foglalt hatdrozatot.
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Torvényességi szgmpontbdl ellenjegyzem:

Dr. Sgabo Krisztian
jegyzd

1. melléklet az eldterjesztéshez

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisels-testiiletének
Kozjoléti Bizottsaga

.../2025. (IV. 15.) hatarozata
a Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont 2024. évi tevékenységérol sz6lo
beszamolérol

Budapest Fovaros X. keriilet Kobanyai Onkormanyzat Képviselé-testiiletének Kozjoléti
Bizottsiga a Béarka Kébanyai Huménszolgaltatd Kozpont 2024. évi tevékenységérdl szol6
beszamol6t elfogadja.



2. melléklet az elGterjesztéshez
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Beszamolo

A Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont 2024. évben végzett tevékenységérol

Készitette: Lehoczki Klara intézményvezetd
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Bevezetés

A személyes gondoskoddst nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
Seltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet 13. § - ban foglaltak alapjin

»AZ dllami fenntarto az Szt. 92/B. §- ban meghatdrozott feladataira figyelemmel, legaldbb évente
egyszer ellenorzi és ennek alapjdn dtfogoan értékeli a személyes gondoskoddst nyiijté intézmény
mitkddését. Az értékelés magdban foglalja kiilonosen
a) azgintézménybe torténd felvétel gyakorlatdt, a megkotott megdllapoddsok tartalmi vizsgdlatadt,
szakmai szempontit elemzését,
b) azintézmény feladatainak elldtdsdra vonatkozo szakmai program megvaldsuldsdt,
¢) az intézmény miikidésének dltaldnos feltételeit, a tdrgyi, személyi, a miikiodeési, illetve a
szakmai feltételeket,
d) a gondozdsi tervek hatékonysdgdt, eredményességét, dsszhangban az intézményben folyo
dpoldsi-gondozdsi munkdval,
e) az intézmeény szerepét a helyi szocidlis elldtérendszerben, valamint az elldtotti sziikségletek
alakuldsdnak ismert tendencidit.”

VA Az intézmény feladatai:
a) személyes gondoskoddst nyujto alapszolgaltatas keretében

- hazi segitségnytjtas

- szocialis étkeztetés

- nappali ellatas — Idések Klubjai

- csaladsegités — Kébanyai Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

- kozosségi ellatas - Pongrac Kozosségi Haz

b) gyermekjoléti alapellatas keretében

- gyermekjoléti szolgaltatas — Kobanyai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, Kébanyai Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat

- gyermekek dtmeneti gondozésa Gyermekek Atmeneti Otthona

¢) Egészségiigyi alap és szakellatas keretében

- felnétt haziorvosi alapellatas

- felnott és gyermek tigyeleti szolgalat

- fogészati szakellatas

- ifjusag egészségiigyi gondozas (iskola egészségligyi szolgalat)

d) Kozponti iranyitas



SZAKMAI EGYSEGEK
H:zi segitségnyiijtis

Feladata:

A hazi segitségnyiijtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevo 6nallo életvitelének
fenntartasat - sziikségleteinek megfelelden - lakésan, lakokdrnyezetében biztositja. A hazi gondozé
feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,

szocialis sziikséglete, a sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelelden biztositott legyen, a meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznaldsaval. A

szocidlis gondozod a hazi segitségnyijtas sordn egylittmikddik az egészségiigyi és szocialis alap- és
szakellatast nytjto Intézményekkel.

A hazi segitségnyijtas modjat, formajat és gyakorisagat a szervezeti egységvezetd a gondozasi
sziitkséglet figyelembevételével hatdrozza meg. Rendszeres héazi segitségnyjtas csak fertdzésmentes
lakokornyezetben rendelhetd el. Ha fert6zd beteg gondozasa sziikséges, ki kell jeldlni egy gondozdt,
aki a fert6z6 éllapot idétartama alatt kizarolag a fertdz6 beteget gondozza, ilyen esetben a fertdzés
elkeriilése érdekében sziikséges targyi feltételeket €s felkészitést biztositani kell.

A szocialis gondozé napi gondozasi tevékenységérol kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerinti
tevékenységi naplot vezet.

Amennyiben a hazi segitségnytjtas soran szakapolasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a hazi
segitségnyujtast végzd személy jelzi a szervezeti egységvezetd felé, aki kezdeményezi az
otthondpolasi szolgalat keretében t6rténd ellatast.

Hézi segitségnyljtas igénybevételét megelézden vizsgalni kell a gondozési sziikségletet. A
szolgdltatds iranti kérelem alapjan a szervezeti egységvezetd végzi el az igénylé gondozasi
sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy
az ellatast igényld esetén szocidlis segités vagy személyi gondozds indokolt.

Ha a gondozasi sziikséglet az értékelé adatlap szerint — [II. fokozatu, a szolgaltatast igényloét az
intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyzo éltal felkért szakért6 tajékoztatja a bentlakasos intézményi
ellatas igénybevételének lehetdségér6l. Ebben az esetben a szolgéltatast igényld az intézményi
elhelyezés idépontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

Az igénybejelentés médja:

A hazi segitségnyujtas iranti kérelmet bejelentheti barki személyesen, telefonon, illetve irdsban is.

Az igénybevétel feltétele:

A haziorvos kitolti az értékel6 adatlapot €s az egészségiigyi allapot felmérd lapot, ha elkésziilt egyeztetés
utan felkeressiik otthonaban a kérelmezdt és felmérjiik korilményeit, igényeit, a bejelentéstSl szamitott
3 munkanapon beliil.

A hazi segitségnyitjtas telephelye:

1101 Budapest, Gy6ngyike utca 4.

Tel/ 06 1 433-4840

A hazi segitségnytjtasban ellathat6 személyek szama: 180 fé

A telephely személyi és targyi feltételei megfelelnek az 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendeletben elbirtaknak.
Egyiittmiikodés:

A szakfeladat egyittmilkodik tarsszervezetekkel, mas szocialis- €s egészségi intézményekkel,
Onkormanyzattal, a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalattal, a Vroskereszttel, a Tamogatd Szolgélattal,
bentlakdsos intézményekkel, a keriileti népegészségliggyel, civil szervezetekkel, az ellatott jogi és
adatvédelmi képviseldvel.

Az ellitisban részesiilok mutatoi 2024. évben:

Megsziinés okai:

Elhalalozas: 28 16
Intézményi elhelyezés: 27 16
Sajat kérésre* 12 16
Elkoltozott: 6 o
Osszoson: 73 £6

*Sajat kérésre: Csaladon beliil, ismerdssk altal oldjak meg a gondozast, melynek oka tobbnyire az anyagi helyzet
romlasa, munkahely elvesztése miatt felszabadulé id6 a csaladtagok koérén beliil, illetve az egészségi allapot
Jjavuldsa miatt nem sziikséges mar a gondozasi tevékenység igénybe vétele. Hatarozott iddre kérik csak a gondozast
pl. elesés utani torés, atmeneti betegség idtartamara).



Kimutatas 2024.év. ebéd-hazhozszillitisban, hizi segitségnyujtasban részesiilokrol
Nemek szerinti megoszlis: 2024. év

Nem Létszam (f6)

Férfi 28

N6 120

Osszesen: 148
Etkezést is igénybe vesz: 41 16
Nem étkezik: 107 6
Minddsszesen: 148 16

Jovedelem (Ft) Téritési dij/Ft Szolgaltatast
igénybevevok/fo

1 0-50000 0.- 2

2 50.001-100.000 700.- 1

3 100.001-150.000 900.- 14

4 150.001-200.000 1100.- 32

5 200.001-250.000 1300.- 48

6 250.000- 1500.- 51

A hazi segitségnyljtast igénybe vevok tobbsége a 6. kategdriaba tartozik, 1500 Ft/6ra személyi téritési
dijat fizet.

Téritési dijat fizet: 146 16
Téritési dijat nem fizet: 2 6
Osszesen: 148 6

A nyugdijminimum 2024. évben is 28.500Ft.
Gondnoksag alatt allok: 3 £6

Teljes gondozas: 41 6 (naponta gondozva)
Részgondozas: 107 {6

Osszesen: 148 f6

A hdzi segitségnyujtdst igénybe vevok megoszldsa a gondozds gyakorisdga szerint 2024, évben

Gondozasi tevékenység gyakorisaga o
Naponta két alkalommal (teljes gondozas): 0
Naponta egy alkalommal (teljes gondozas): 41
Heti négy alkalommal 1
Heti harom alkalommal: 22
Heti két alkalommal: 52
Heti egy alkalommal: 26
Kéthetente: 4
Havonta egy alkalommal: 2
Osszesen: 148




Statisztikai adatok:

Gondozasi, latogatasi napok szama 2024. évben: Gondozasi ordak szima 2024. évben:
honapok Osszesitett tényleges
ellatotti Iétszam (f6) honapok gondozasi 6rak:
januar 1475 januar 1579
februar 1371 februar 1446:30
marcius 1262 marcius 1340:30
aprilis 1390 aprilis 1470:30
méjus 1406 majus 1483:30
junius 1213 janius 1265
jalius 1459 jalius 1520
augusztus 1090 augusztus 1129:30
szeptember 1247 szeptember 1294:30
oktober 1356 oktdber 1396:30
november 1199 november 1236:30
({ecember 1112 december 1160:30
Osszesen: 15580 Osszesen: 16322:30
Nehézségek:

Jelentés munkaerd hidny van a szocidlis szakmaban, nehézségekbe iitkozik a megiiresedett allashelyek
betdltése. Sajnos az alacsony bérek miatt ezen a terlileten is megkezd6dott az elvandorlas. Emiatt romlik
a szakmai szinvonal, a megiiresedett statusz betdltésére hosszas hirdetést kdvetden sem taldlunk
megfeleld embert, de a sikeres betanitas reményében felvesszitk Oket.

Osszegzés:

Osszességében elmondhaté, hogy a gondozéndk munkajaval a szolgaltatast igénybe vevok és
hozzétartozoik elégedettek. Az egylittmikédés a munkatarsakkal nagyon kimagasld. Nem
riadtak meg a plussz feladatoktol, hanem szivvel I¢lekkel végezték a napi feladataikat .T6bb
gondozott és hozzéitartozd is jelezte felém, hogy mennyire elégedettek a gondozas
szinvonalaval.

Sajnos nagyon nehéz a megiiresedett szocialis gondozdi allast betolteni. Fontosnak tartom a
szocialis szakma nagyobb elismerését és megbecsiilését és a bérek mielébbi rendezését. A hazi
orvosok tobbségével nagyon rugalmasan, gordiilékenyen ment a kdzos egyiittmiikodés.

Etkeztetés (ebéd-hazhozszallitis)

Cél: a teriiletiinkdn felmeriild étkezési igények felmérése, megszervezése, lebonyolitdsa mas
szolgdltatdsi formahoz valé hozzaférés, tanacsadas biztositasa a szocidlis és tarsintézmények
tevékenységenek dsszehangolasa.

Ellatasi forma:

Alapellatasként napi egyszeri meleg ételt biztositunk azoknak, akik életkoruk, egészségi allapotuk vagy
szocialis helyzetiik miatt azt 6nmaguknak és eltartottjaik részére erre nem képesek. A keriiletben €16
fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, hajléktalan személyek részére is
lehetdséget biztositunk az étkezés igénybevételére.

Heti 5, illetve 7 napra biztositunk ebédet.

Diéta igénybe vételére is lehetdség van /cukros, epés/.

Az étkezés személyi téritési dijanak mértékét a mindenkori érvényben 1év8 Snkormdanyzati rendelet
hatarozza meg,.



Ellitandok kore:

Az ellatasban részestilok Kobanya illetékességi teriiletén é16 allampolgarok, akik életkoruk, égészségi
allapotuk, szocidlis helyzetiik miatt magukrol masként nem tudnak gondoskodni. Kezdetben ez csak az
idésgondozas iranyédba tolddott. Az utébbi id6k tapasztalata és gyakorlata azt mutatja, hogy az aktiv
koru de munkanélkiili allampolgérok, a fogyatékkal €16k, a pszichiatriai és szenvedély betegek, valamint
hajléktalan személyek is ellatdsra szorulnak.

Az igénybejelentés modja:

Szolgaltatasainkat barki igénybe veheti, aki a X. keriilet illetékességi teriiletén allandd vagy tartézkodasi
lakcimmel rendelkezik. Tgénybejelentés torténhet személyesen, telefonon, az ellatast igénybevevd
személy hozzatartozdja, hdzi orvosi szolgalat, fekvObeteg személy hozzatartozdja, intézmények
(szocialis munkas), tarsintézmények, alapitvanyok, Polgarmesteri Hivatal munkatarsai altal.

Az igénybevétel feltétele:

A haziorvos kitslti az egészségiigyi allapot felmérd lapot, ha elkésziilt egyeztetés utan felkeressiik
otthonaban a kérelmezdt és felmérjiik koriilményeit, igényeit, a bejelentést6l szamitott 3 munkanapon
beliil.

Szervezeti egység:

1101 Budapest, Gyongyike utca 4.

Elérhetoségek: telefon: 433-4840; e-mail: hsny@bkhk.hu

Az ellatasban részesiilok mutatoi:

Szolgéltatast igénybe vevok szdma:

2024. 01. O1-én: 247 18
Uj felvétel: 86 6
Megsziint: 100 6
2024. 12. 31-én: 233 f6
Megsziinés okai:

Sajat kérésre: 53 16
[ntézményi elhelyezés: 17 16
Elk61tozott: 4 16
Elhalalozas miatt: 26 16
Mindgsszesen: 100 fo

Nemek szerinti megoszlas: 2024, év

Nem Létszam (f6)

Férfi 85

N6 148

Osszesen: 233
Az étkezés megoszlisa a kiszallitis gyakorisaga, és a diéta tipusa szerint:

5 napos 7 napos

Normal 162 f6 47 f§

Cukros 1316 716

Epés 2f6 216

Osszesen: 177 £6 56 fo

Osszegezve: 233 f6 veszi igénybe az étkeztetést, valamint 4116 veszi igénybe az étkeztetéssel
egyiitt a hazi segitségnyujtast.

Jovedelem (Ft) Téritési dij/Ft Szolgaltatast
igénybevevok/fo
1. 0-50.000 0.- P2
2. 50.001-100.000 351.- 11
3. 100.001-150.000 450.- 36
4. 150.001-200.000 500.- 69
5. 200.001 -250.0001 751.- 52
6. 250.001- 999.- 43
Osszesen: 233

A szallitasért egységesen 30 Ft/nap/lakcim téritési dijat kell fizetni.

A szolgaltatast igénybe vevok tobbsége: a 4. kategoriaba tartozik és 500 Ft-ot fizet az ebédért szallitasi

dij nélkiil.




Méltanyossagban, nehéz anyagi helyzete miatt 0 f6 részesiilt.
Gondnoksag:

Gondnoksag alatt 6 f6 van, akik korlatozé gondnoksag alatt allnak.
2024.év folyaman kiszillitott ebéd - adagsziam havi bontdsban:

2024. év adagszam:
01. ho 5692
02. ho 5329
03. ho 5115
04. ho 5576
05. ho 5637
06. ho 5341
07. ho 5587
08. ho 5107
09. ho 5199
10. ho 5517
11. ho 4988
12. ho 5042

0sszesen: 64130

Az étkeztetés szervezOk végrik az ebédrendelést, (ij ebédesek felvételét, a hd végi zarast, az ebéd téritési
dijak beszedését, elszamolasat, a statisztika, normativa készitését. Rendszeresen latogatjak az idéseket,
melynek keretében felhivjdk figyelmiiket az intézményiink mas szolgaltatdsaira is, valamint
informalddnak a szolgaltatast igénybe vevok elégedettségérél is.

Az ebédet a Korhaz és Menzaétkeztetés Szolgaltato Kft. szallitja.
Az ellatast igénybe vevoktol kérjiik, hogy kifogas esetén az észrevételek, panaszok bejelentését irdsban

nytjtsak be intézményiink felé, melyet rovid hatarid6n beliil kivizsgalunk, és a problémat orvosoljuk.

Nappali ellatis — Idések Klubjai

Feladatok

A nappali ellatas keretében, a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi
allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatdsra szorulo, Snmaguk ellatasara részben
képes kobanyai illetékességli személyek részére kulturalt lehetséget biztositunk a napkdzbeni
tartozkodasra. A szabadido hasznos, tartalmas eltoltéséhez, tarsas kapcsolatok
kialakitasdhoz/dpolasahoz, valamint mentdlis tdmogatasban, szocidlis és hivatalos, ligyintézésben
nydjtunk segitséget klubtagjaink részére.

A tagok alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, a személyi higiéné biztositasa érdekében
tisztalkodasi lehetoséget, valamint a ruhazat, és textilia mosasanak lehet6ségét biztositjuk.

Integralt intézményiinkben négy telephelyen miikédik idések klubja:

Pongrac Id6sek Klubja: 1101 Budapest, Gyéngyike u 4.
Oszirdzsa Idosek Klubja: 1105 Budapest, Roman u. 4.
Borostyan Idések Klubja: 1106 Budapest, Kereszttri ut 6/A.

Egyiitt-egymasért [dések Klubja: 1106 Budapest, Harslevell u. 17/A.

A klubok engedélyezett fér6helyének dsszes szama: 200 16, mely az alabbiak szerint oszlik meg;:

Pongréc Id6sek Klubja: 60 f6,
Oszirézsa Idések Klubja: 60 fo,
Borostyédn Iddsek Klubja: 40 10,

Egyiitt-egymasért Idések Klubja: 40 £8.



A létszam alakuldsa:

Nappali klubok Létszam | Ev kézben felvett Ev kozben Létszam
2024.01.01. ellatotti szam megsziint ellatotti | 2024.12.31,
szam

Oszirézsa Klub 61 {6 8 6 11 16 58 {6
Pongrac Klub 62 16 19 £6 16 6 65 16
Borostyan Klub 42 16 16 4 16 3916
Egyiitt-egymasért Klub 33 6 3 {0 3 16 33 16
Osszes létszam: 198 f6 3116 34 f6 195 f6

Megsziinés okai:

Sajat kérésére: 916

Egészségromlds miatt: 10 f6

Elko1tozott: 416

Mas ellatast kért: 316

Kapcsolat megsziint: 116

Elhunyt: 516

Bentlakdsos intézményi elhelyezés miatt: 2 £

Ismeretlen helyen tartozkodik: 0 16

Klubok [étszam alakuldsa 2024-ben
Fo/nap Janudr Februdr Mdrcius Aprilis | Mdjus | Junius
Oszirézsa Klub 58 59 59 58 57 59
Pongrac Klub 63 64 64 64 64 64
Borostyin Klub 42 42 41 42 42 41
Egyiitt-egymasért Klub 33 38 32 32 33 33
Osszesen: 196 198 196 196 196 197
Fo/nap Julius | Augusztus | Szeptember | Oktober | November | December
Oszirézsa Klub 58 57 58 58 59 58
Pongrac Klub 64 65 65 64 66 65
Borostyan Klub 41 39 39 39 39 39
Egyiitt-egymasért Klub 33 34 34 33 33 33
Osszesen: 196 195 195 194 197 195

Nemek szerinti megoszlis a klubokban:
Férfiak: 54 {6
Nok: 14116
Klubokban az atlag életkor:
Férfiak: 76,6 év
Nok: 75,8 év
A rendelkezésiinkre ill6 adatok alapjan, a nappali ellatast igénybe vevik atlagjovedelme:
232.206- Ft
A klubok napi, rendszeres programjai:
- Tvés radiozas, Gjsag- és kdnyvolvasasi, illetve kdlesonzési lehetdség, zenehallgatas
- Tarsasjatékok, kartyajatékok
- Szamitégép, és internet hasznalat
- Tematikus és kotetlen beszélgetés
A klubok heti rendszeres programjai:
- Testmozgast segitd programok (,,Jd6sebbek is elkezdhetik”, Kimélé torna)
- Jatékos szellemi vetélkedd, tarsas jatszo kor
- Kreativ, kézmiives foglalkozas
A Kklubok kétheti/havi rendszeres programjai:
- Egészségnap (vérnyomas, testsilymeéres, egészségligyi eldadas)



- Enekkar
- Irodalmi kor
- Népszokasok bemutatdsa
- Filmklub, Mozi- és Muzeumlatogatds
- Klubgyiilés
- Klubdélutan (névnapok megiinneplése)
- Kirandulas, séta
Alkalomhoz kitott programok:
- Aktualis tinnepek, megemlékezések (pl. Farsang, Fold Vilagnapja, Karacsony stb.)
- Vetélkeddk, Ki Mit Tud? - vetélkedd a klubok kdzott
- Kerti partik
- Eves buszos kirandulés
- Sportvetélkeddk
- Ismeretterjesztd, k6zosseégtejlesztd eldéadasok
A nappali ellatassal kapcsolatos feladatokat 6sszesen 16 f6 latta el:
1 16 nappali klubok szakmai vezetd/terapias munkatars
3 f6 terapias munkatars
8 16 klubgondozé
4 16 technikai munkatars
2024. évben 1 6 terapias munkatars és 1 f6 szocidlis gondozo kérte munkaviszonyanak megsziintetését.
Az allashelyeket sikeriilt betdlteni. 1 f6 technikai munkatars egészségi dllapotromlds miatt atkeriilt a
BARKA Zsivaj utcai haziorvosi rendeléjébe, az onnan nyugdijba vonulo kollégané pedig az 6 helyére.

A Kébényai Onkormanyzat az elmult évben is lehetévé tette az idéskortiak szamara a Balatonalmadiban
valé iidiilést, melyre a nappali klubokban dolgozd munkatarsak kisérték, illetve lattak el az iidilés ideje
alatt az idOseket.

Az Idések Vilagnapja alkalmaval lehetOségiik nyilt megnézni a Koérosi Csoma Sandor Kulturalis
Kozpontban megrendezésre kertild ,,120 perc a vilag koériil” cim@ zenés Kalman Imre operettjeibol
Osszeallitott eldéadast.

Oktoberben ismét megrendezésre keriilt a Szenior Olimpia, ahol szép szammal vettek részt a klubtagok,
illetve nyertek dijakat.

Az Idések Honapjanak KOSZI-ben megtartandd zard rendezvényén sokan vettek részt a klubokbol és a
Pongric Kozosségi Hazbol. Az tinnepi miisor keretében Leblanc Gy6z6 és Szeredi Krisztina
eléadomiivészek fergeteges eldadasat tekinthették meg. Az eseményr6l a helyi média képviseldi is
beszdmoltak.

A Kdbanyai Onkormanyzat az elmilt év karacsonyara ajandékutalvany formajaban az elézo évekhez
hasonléan ujra megajandékozta a raszoruld kobanyai lakosokat, igy klubtagjaink nagy részét is.
klubtagokat. A klubok karacsonyi tinnepségeit jelenlétiikkel megtisztelték az Snkormanyzat képviseldi:
Dr. Matrai Gabor, Radvanyi Gabor és Somtyddi Csaba alpolgarmester urak, Gal Judit képviseld
asszony, Dr. Péter Norbert képvisel ur. Az linnepségekre eléadomiivészek is meghivast kaptak, pl. az
Oszirozsa Id6sek Klubjaban Lui biivész eldadasat tekinthették meg a klubtagok.

A Magyarorszagon €16 Vietnamiak k6zGsségének elntke, a Pongrac Id6sek Klubjaban adta at a
kozosség ajandékat, 200 db karacsonyi ajandékcsomagot - 900.000Ft értékben - valamennyi klubtag
szamara. A helyi kinai kozdsség képviseloje pedig 300.000Ft-nak megfelel6, ajandékutalvanyban
részesitette a klubokat.

A klubok, akér a Barkan beliili kiilonb6z6 szakmai egységekkel, akar kiilsé egészségligyi és szocidlis,
és oktatasi intézményekkel j6 kapcsolatot tartanak fenn.

Javitasok, karbantartasok

Az Oszirézsa Idések Klubjanak épiiletén és az épiileten beliil is, nagyon sok javitanival6 akadt az elmult
évben is. A lent talalhaté egyik raktar penészes falarol, a penész sajnos mar atterjedt az étkezdre.
Folyamatos a penészesedés az emeleti folydso faldn is. Ezek egyrészt karosak egészségiigyi



szempontbol, masrészt esztétikai szempontbol is csunydk. Az eséviz t6bbszdr okozott problémat az
éptileten beliil: beazott a folydsd, ahol az eséviz a lampatesteken keresztiil folyt le.

Feladatok

Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a kébanyai illetékességi szocialisan rdszorultaknak a hétkdznapokon
napi egyszeri meleg étkezésérol gondoskodunk helyben fogyasztdssal, akik azt Snmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilsndsen életkoruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy szocialis
helyzetik miatt. Az étkezésért jovedelemtdl fliggben, a hatalyos Onkormanyzati rendeletben
meghatdrozott téritési dijat kell fizetni.

A létszam alakuldsa 2024-ban:

Ev kizben felvett | Ev kizben megsziint
Etkezok Létszam ellatotti ellatotti Létszdm

2024.01.01. SzAm szam 2024.12.31.
Oszirézsa Klub 57 16 116 19 16 49 6
Pongrac Klub 27 16 1116 8 16 30 f6
Borostyan klub 24 16 2 16 16 25 16
Egyiitt-egymasért Klub 23 16 1 {6 216 22 {8
Osszes 1étszam: 131 6 25 f6 30 f6 126 £6

Etkezés adagszam alakuldsa 2024-ban

Fo/nap Janudr Februdr Mircius | Aprilis | Mdjus | Jinius
Oszirézsa Klub 759 695 615 635 629 587
Pongric Klub 503 517 450 491 454 450
Borostyan Klub 404 393 345 412 385 360
Egyiitt-egymasért Klub 220 198 158 194 177 147
Osszesen: 1886 1803 1568 1732 1645 1544
Fo/nap Julius | Augusztus | Szeptember | Oktober | November | December
Oszirézsa Klub 620 573 678 707 568 543
Pongrac Klub 483 393 400 431 472 387
Borostyan Klub 376 351 338 361 373 339
Egyiitt-egymasért Klub 170 180 183 218 196 181
Osszesen: 1649 1497 1599 1717 1609 1450

Adagszam osszesen 2024. évben: 19699
A 2023. évhez viszonyitva ez 1123 adaggal valé csikkenést mutat, mely elsésorban azzal
magyarizhatd, hogy a nyiri hénapokban sokan lemondjak az étkezést.

Megsziinés okai:

Sajat kérésére: 12 £6
Egészségromlés miatt: 4 16
Elkoltozott: 016
Ma3s ellatast vesz igénybe: 6 o

Bentlakasos intézményi elhelyezés miatt: 1 fo
Elhunyt: 516
Kapcsolat magsziint: 216
Nemek szerinti megoszlas:

Férfiak: 48 6

Nok: 78 16

Etkezék atlag életkora:

Férfiak: 77,5 €év

Nok: 753 év

Etkeztetést igénybe vevdk atlagjovedelme: 224.483.- Ft

Befolyt téritési dijak: 13.580.384Ft




Téritési dijat nem fizet: 3 f6

Az ételekkel kapcsolatos visszajelzés

Az étkezést tovabbra is a Kobanyai Szivarvany Nonprofit Kft. konyhaja biztositotta a klubok részére.
Az cllatast igénybe vevok tobbségében a tartalmas leveseket, illetve a gylimoélesot, desszerteket
hianyoltak, csakdigy, mint az elmult években is.

Szakorvosi javaslatra a klubokban lehetdség van diétds étkezés igénylésére cukorbetegségben
szenvedOk részére.

Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont

A Barka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont {6 feladata, hogy tdmogassa a gyermekek csaladban torténd
nevelkedését, valamint segitse a csaladbol kiemelt gyermekek visszakeriilését csaladi kérnyezetiikbe.
Emellett kiemelt célja a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, amelyet egyéni és csoportos
specidlis szolgaltatasokkal, valamint kiilénféle programok biztositdsdval valosit meg, igazodva a
gyermekek igényeihez és szitkségleteihez. Amennyiben a gyermek védelme 6nkéntes alapon igénybe
vehetd cllatdsokkal nem garantalhatd, a Gyamhatésag elrendelheti a kotelezd ellatast. A
gyermekvédelmi gondoskodas keretében alkalmazhaté hatésagi intézkedések kozé tartozik a
védelembe vétel, a csalaidba fogadas, az ideiglenes hatilyi elhelyezés, a nevelésbe vétel és az
utégondozas.

Az esetmenedzseri feladatellatds a hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek védelmét
szolgdld tevékenységeket foglalja magaban. A kdzpont esetmenedzserei kiemelt szerepet jatszanak a
csalddok Osszetartd erejének megdrzésében, tamogatdsaban, valamint az dtmenetileg sériilt vagy
hidnyzd csaladi funkcidk helyreallitasaban. Az esetmenedzselés egy eldre megtervezett, komplex segitd
folyamat, amelynek soran a szakemberek elsOsorban a kézpont dltal nydjtott szolgaltatasokon beliil
végzik munkdjukat, de sziikség esetén mas szakemberekhez és szolgaltatasokhoz is iranyithatjak az
érintett csaladokat.

Hatésagi  intézkedéshez kapcsolodo esetmenedzseri tevékenységhen érintettek szima
korcsoportok szerint 2024. évben

Kor Védelembe Ideiglenes Nevelésbe vett | Utégondozott Osszesen
vett hatallyal
elhelyezett (szakellétz'lsbél
kikeriilt)

0-2 év 4 I 12 2 19
3-5 év 16 7 26 2 51
6-13 év 66 19 82 8 175
14-17 év 75 6 84 6 =
18 -¢v - - z = z
Osszesen 161 33 204 18 416
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A hatdsagi intézkedések soran leggyakrabban felmeriild problémak kozé tartoztak a sziil6i
kompetencidk hidnyossagai, a gyermekekkel vagy a parkapcsolatban eléforduld verbalis és fizikai
bantalmazas, a szorongasos és hangulatzavarok, valamint a kiilonb6z6 fliiggdségek, els6sorban az
alkoholfogyasztas. Az elvalt sziilok esetében gyakran tapasztalhatd az egyiittm(ikodés és a megfeleld
kommunikacié hianya, ami negativan befolyasolja a gyermekek lelki fejlédését.

Az elézd évekhez képest kiilondsen az alkoholfiiggbség arinya emelkedett, amely sok esetben
bantalmazassal vagy elhanyagolassal jar egyiitt. Egyre tobb gyermek keriil védelembe vétel ala sziilei
kiilonélése vagy valdsa miatt. Ilyen helyzetekben a sziilék és csaladtagok kozotti kibékithetetlen
ellentétek tovabb nehezitik a megoldast, és a védelembe vétel Gnmagdban nem jelent megoldast a
problémakra. Amennyiben a sziil0k részérdl hidnyzik a valddi egyiittmiik6dési szandék, a rendelkezésre
allo eszkdzokkel sem lehet hatékonyan kezelni a helyzetet. Gyakran el6fordul, hogy a sziilék csupan
latszolag mitkddnek egyiitt, mikdzben a gyermek ellennevelése zajlik. Ezek mogott ltaldban anyagi
viték, életviteli, nevelési nézeteltérések, pszichés problémak és sértettség dllnak, aminek kovetkeztében
a gyermek eszkozzé valik a konfliktusban.

Az elmult 1-2 évben egyre nagyobb problémat jelent, hogy a gyermekek szdmara elérhetd
szakellatasba, vagyis a nevelésbe vétel rendszerébe valé bekeriilés hosszi virakozasi idét vesz
igénybe. £z a helyzet szamos tényez6 egyiittes hatdsanak kovetkezménye, és komoly kihivasok elé
allitja mind a sziil6ket, mind a gyermekvédelmi szakembereket, valamint magukat a gyermekeket is. Az
ellatas ,lasstisdga” és elérhetetlensége silyos kovetkezményekkel jarhat, hiszen sok esetben éppen az
idoben torténd beavatkozds lenne kulcsfontossagu a gyermekek biztonsdganak és megfeleld
fejlddésének biztositdsa érdekében. Azok a gyermekek, akik béantalmazo vagy elhanyagolo
kornyezetben élnek, megfelel6 beavatkozas nélkiil tovabbra is veszélynek vannak kitéve. Minél tovabb
marad egy gyermek veszélyeztetett kdrnyezetben, anndl nagyobb eséllyel szenved el maradando lelki
vagy fizikai kdrosodast.



Hatésagi intézkedésekhez (javasolt és jogerds) kapesolodo tevékenységek és az érintettek szima

Tevékenység Tevékenységek Erintettek szama
Srama (nem halmozott)

Szocialis segit6 tevékenység 776 611
Estekonferencian részvétel 106 134
Esetkonzulticio 657 635
Esetmegbeszélés 43 64
Egvéni gondozasi-nevelési terv készitése 112 142
Els6 védelembe vételi targyalason valo 81 101
részvétel
Feliilvizsgalati tirgyalason valo részvétel 10 26
- nevelésbe vétel-
Feliilvizsgalati targyalason valo részvétel 41 46
- védelembe vétel-
Elhelyezési értekezleten, targyalason valo 6 10
részvétel
Egvéb hatosagi targyalason valo részvétel 30 28
Csaladlitogatas 434 3772
Kornyezettanulmany készitésében valo 2 39
kozremiikodés
Koérnyezettanulmany készitése onalloan 126 160
Osszesen 2 449 2363

Az dvodai és iskolai szociilis segité munka

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatast a Kozpont a keriiletiinkben 1évé kdznevelési
intézményekben személyesen jelen 1év0 szocidlis szakember munkajan keresztiil nydjtja, aki a
gyermekek, illetve tanulok létszamatol fiiggden akar a hét t6bb napjan is részt vesz az intézmény
mindennapjaiban. Az 6vedai és iskolai szocialis segitd elsGdlegesen a gyermekek, tanulok
veszélyeztetettségének megeldzésével, prevencioval foglalkozik, egyéni, csoportos és kozdsségi
szocialis segitd munkat végez a kdznevelési intézménybe jaro tanuldk, sziileik, illetve a pedagogusok
munkdjanak tdmogatdsa érdekében.

2024-ben valamennyi kertileti dllami és egyhazi fenntartasu altalanos iskolaban és 6nkormanyzati
fenntartasu 6vodaban szolgéltatast nydjtottak ovodai és iskolai szocidlis segitdé munkatarsaink.
Ugyancsak biztositottak a szolgaltatdst a hat kdzépiskoldban is. Az ellatott kbznevelési és szakképzd
intézmények nevelGtestiileteitdl pozitiv visszajelzések érkeznek munkatarsainkhoz, a kozosségépitd
prevencios tevékenységiik, szocialis segitdé munkajuk az dvodai és iskolai nevelési szinterek szerves
részévé valt.

Fonlos €s az intézmények allal igényell feladata munkatarsainknak a jelzérendszeri tevékenység
tdmogatdsa, a gyermekek esetleges veszélyeztetettségének felismerése. A sziikséges jelzés, intézkedés
megtétele szempontjabdl mind konzultacioval, mind pedig az esetjelzés elkészitésében torténd

kozvetlen kézremiikdéssel segitik a pedagogusok munkajat. Sok intézményben mindennapos



gyakorlatta valt munkatdrsaink bevondsa a neveldmunkaba. Szamtalan magas szinvonal(d prevencios
¢€s mentalhigiénés, azaz kdzosségi szocializaciot segito, pszichoedukacids és kdzosségepitd
foglalkozést vezettek osztalyfonoki orak kereteiben és egy€b szintereken, azaz az iskolai k6zdsségi
rendezvényeken, kirdndulasokon stb.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitok altal vezetett, koznevelési €s szakképzési intézményi szintéren
megtartott foglalkozasok 2024. évben:

A FOGLALKOZAS A MEGTARTOTT AZ ADOTT TIiPUSU
JELLEGE FOGLALKOZASOK FOGLALKOZAST
SZAMA IGENYLO
KOZNEVELESI ES
SZAKKEPZO
INTEZMENYEK SZAMA
Készségfejleszto 21 7
csoportfoglalkozas
Ovodai pszichoedukacios 35 6
foglalkozas
Kozosségépito 94 16
csoportfoglalkozas
_ Bullying prevencio és 46 13
resztorativ
konfliktuskezelés
Iskolai pszichoedukacios és 61 16

prevencids foglalkozas

Palyaorientacios 33 7
foglalkozas

Sziil6k szamara szervezett 8 5
foglalkozas

Pedagogusok szamara 4 2

szervezett foglalkozas

Fogadooraik keretében egyéni tandcsadést folytatnak a tanuldk, sziilék szamara, illetve folyamatosan
konzultacids lehetdséget biztositanak a pedagogusoknak. Sok esetben kozremiikddésiikkel
hatékonyabba valt az intézmények jelzérendszeri feladatainak ellatasa. Az dvodai és iskolai szocialis
segitd tevékenységet a Barka Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont folyamatos team munkaval, illetve
szupervizio biztositasaval segitette, illetve segiti.

Ovodai és iskolai szocidlis segitd munkatarsaink a nyéri idészakban heti rendszerességgel szerveztek
jatszohazi foglalkozasokat déleldttdnként az éppen nyitva tartd keriileti Gvodakban. Sikeres volt a nyari
programok koziil a Barka Pongrac Kozosségi Hazzal egyiittmikodésben kollégaink dltal szervezett és
lebonyolitott napkdozis tabor. A ,Mesés Kelet” tabor, amely 2024. jilius 8-12. kozott valosult meg. A
program szervezése mar tavasszal megkezdddott, igy ot keleti orszaghoz, kultirdhoz illeszkedo tabori
prugrain (Japan, Torokuis2ag, Tudia, Kiig, Tziael) ke 01 wieghitdetéste a Pongrae Ko20sségi Hazban, A
15 f6s létszam juniusra betelt, a résztvevok szamara is izgalmasnak igérkezett a meghirdetett interaktiv
ismeretterjesztd kulturdlis tdbor. Ugyancsak a nydari sziinid6 ideje alatt, amikor az id6jaras is lehetdvé



tette, idorél-idére megjelentek munkatarsaink a kertilet egyes jatszoterein, ahol a mar hagyomanyosnak
tekinthet6 Jatszo-Tér programsorozattal drvendeztették meg a gyermekeket.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont specialis szolgiltatisai:

Speciilis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek és ellatott személyek adatai

Tevékenység Tevékenységek szama Ellatott személyek szima
(halmozott)

Kapcsolattartasi 116 35

ligyelet

Készenléti szolgalat 132 -

Jogi tanacsadas 42 42

Pszichologiai 348 95

tandcsadds

Mediacio 30 25

Csalad- és parterapia 65 36

Fejlesztopedagogiai 273 71

ellatas

A telefonos gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat lehetdvé teszi, hogy a Barka Csalad-
¢s Gyermekjoléti Kozpont egy ligyeletes szakembere nyitvatartasi idén tul is elérhetd legyen, aki
mobiltelefonon fogadja a beérkezd telefonhivasokat, intézi a telefon segitségével a siirgds segitségre
szorulo tigyfelek ellatasat. Az elmult évben 132 alkalommal hivtak fel betelefonalok ezt a szolgaltatas,
akik kozott voltak mas intézmények szakemberei, slirgbs esetekkel kapcsolatosan. A hivdsok
jelentdésebb része a lakossag részérol tortént.

A kapcsolattartasi iigyelet, mint szolgaltatas feladata a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult, kiilén
€16 sztild vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozasra, egylttlétre alkalmas
semleges hely biztositasa mellett konfliktuskezeld, segitd szolgaltatas nyujtasa. A mar hosszabb ideje
sziinetel® kapcsolat esetén a gyermek és sziilé kozotti bizalomépités, szorosabb érzelmi kapcsolat
eldsegitése, valamint bizonyos esetekben a sziilével torténo taldlkozasok alkalmaval a gyermek testi és
lelki biztonsdganak garantdlasa. Kapcsolattartasi (gyeletes tandcsadé szakembereink fontos
tevékenysége a csaladi, gyermek kézponti medidcio, melyet altaldban a valasi krizisben 1év6 vagy mar
kiilonéld sziilok vesznek igénybe, akik kozott a konfliktus oly modon elmérgesedett, hogy kiilsé segitség
sziikséges a felek kozotti allaspontok kozelitéséhez, a kozds gyermekek lelki biztonsdganak érdekében.
Lehetéséget biztositunk egyeéb csaladi krizishelyzetekkel kapcsolatos, pl. sziilé — kamasz mediaciora is,
illetve egyéb, a gyermekek egészséges lelki fejlodését veszélyeztetd, csalddon kiviili
konfliktushelyzetek mediacids eljaras segitségével torténd feloldasat is segitjiik, onkéntes jelentkezes
alapjan. A mediécids szolgaltatas igénybevételét indokolt esetben a gondozasi folyamat részeként mind
az esetmenedzser munkatdrsak, mind a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat csalddsegité munkatdrsai,
mind az dvodai és iskolai szocialis segitd munkatarsaink is javasolhatjdk. A kapcsolattartasi tigyeleti
szolgaltatast, illetve a mediaciot 2024-ben fels6foku szakiranyu mediator végzettséggel rendelkezd
munkatdrsaink biztositottak.

2024-ben a birdsagok, illetve a gyamhivatal jellemzOen elsdsorban feliigyelt kapcsolattartashoz
igényeltek kapcsolattartasi idépontot intézménylink kapcsolattartési tigyeletére. A megkeresések egy
részében végiil mas megoldas sziiletett az elrendeld hatosag részérdl, igy a hosszabb ideig eldjegyzett
idépontok ismét szabadda valtak. A kapcsolattartasi lgyeleti szolgaltatds forgalma ezzel egyiitt
emelkedd tendenciat mutatott az év soran.

Utcai, lakételepi szocialis munka: Ennek a szolgéltatasi teriilet feladatainak ellatdsaban a korabbi
évekhez hasonldan problémat okozott a tartds szakemberhiany. A két allashely betdltése megfeleld



szakmai kompetencidval rendelkez6 jelentkezék hijan 2024-ben sem jart sikerrel. A nyari sziinidei
idészakban részben a fejlesztépedagogus tandcsadd munkatarsunk, részben pedig 6vodai és iskolai
szocidlis segitdink szerveztek az utcai és lakdtelepi szocidlis munka feladatellatasi korében tartozo
tevékenységeket, azaz barmely keriiletiinkben él6 gyermek szdmara nyitott nyari szabadidés
programokat.

Korhazi szocidlis munkat kapcsolt munkakori feladatként jelenleg a Csalad- és Gyermekjo6léti Kézpont
a specialis szolgaltatasok csoportjat vezetd tanacsadd munkatarsa latja el. Kapcsolatot tartva a X.
kertiletben talalhaté Budapesti Bajcsy-Zsilinszky Korhaz és Rendeldintézet korhazi szocialis
munkdésaval. 2024. évben a korabban létrejtt egyiittmiitkddés alapjan megkeresés a Bajcsy-Zsilinszky
Korhaz Sziilészeti Osztalyatdl a Kozponthoz nem érkezett, a jelzések kdzvetleniil a csaladsegitést ellato
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz érkeztek.

Jogi tanacsadas szolgaltatisunk keretei kozott az intézményiinkkel kapcsolatban allé csaladok,
Ugyfeleink, valamint a keriiletben él6k szamara nyujtottunk téritésmentesen, problémaik jogi
ismereteket igénylé6 megoldasdhoz informacionyijtast. Egyre jellemzObb az a tendencia, hogy a
kiilonéld/elvalt sziilok az esetkonferenciakra tigyvéddel érkeznek. Nagy segitség a kollégdk, illetve az
intézmény szamara, hogy tanicsadénk szakmai tuddséat az esetmegbeszéldkon, esetkonferencidkon is
tudjuk kamatoztatni.

Gyermekpszichologiai tandcsadis: Az ellatérendszer hianyossagai valtozatlanul jelentds terhet ronak
intézményiinkre. A gyermekpszichidtriai és gyermekklinikai ellatas elégtelen miikodése miatt egyre
nagyobb szamban érkeznek hozzank olyan esetek, amelyek valdjdban egészségiigyi ellatast
igényelnének. A korhazi gyermekpszichiatriai zardjelentésekben is megjelent/jelenik, hogy a terapids
ellatasra szorulo gyermekeket a terepen dolgozdé szakemberek hidnya miatt intézményiink klinikai
szakemberéhez irdnyitottak. Intézményiink azonban nem mindsiil egészségiigyi szolgaltatonak, igy
diagnosztikai vizsgalatokat €s slirgds pszichidtriai ellatast nem biztosithat. A krizishelyzetek szdma is
névekedett, a szuicid veszélyeztetettségtdl a sulyos onsértésig terjed6 esetekkel talalkozunk, amelyek
korhazi kezelést és pszichiatriai ellatast igényelnének. A hosszi varolistak miatt azonban gyakran nem
tudjuk azonnal megfeleld helyre irdnyitani a gyermekeket, vagy ha be is keriilnek a pszichiatridra, az
ellatasuk sokszor nem biztositott.

Felnott pszicholdgiai ellitas: A korabbi években tapasztalt nehézségek azonban tovabb fokozodtak: a
kliensek egy része addiktologiai, pszichidtriai vagy pszichoterdpids elldtdsra szorulna, ezek a
szolgaltatasok viszont nehezen elérhetdk, hosszu vardlistak és a paciensek kitartasa sziikséges hozzajuk.
Bar a pszichiatriai diagnosztika és gydgyszeres kezelés viszonylag kénnyebben hozzaférhetd, a terapias
tdmogatds — amely hosszabb id6t és nagyobb human eréforrdst igényel — sok esetben nem biztositott.
Az egészségligyi ellatasbol visszairanyitott kliensek szamara intézményiink csak révid konzulticids
lehetéséget tud nytjtani, hosszh tavi pszichoterapidra nincs lehet6ség, igy sokan nem jutnak megfelel
kezeléshez.

Csalad terdpias szolgaltatas: A terdapiaba onként jelentkezd csalddoknal a megkeresések nagyrésze a
gyermek életkori, altalaban kamaszkori sajatossagaibél torténéd elakadasok okan érkezik. Paroknal a
kommunlkaclds hehézség, az egymastol valo eltavolodas, az intimitas hianya jelenik meg. A
gyamhatosag altal kotelezett eseteknél az alap problémakhoz még gyakran hozzaadddik a sziilok fiiggd
muikodése. Amit mindkét esetben viszonylag sokszor tapasztalhaté az a bantalmazas valamilyen
formaja. A gyerekek ellen elkovetett fizikai és/vagy verbalis abuzus, elhanyagolas egyenes utat jelent a
gyamhatdsagi eljarashoz, ahol aztan kotelezik ket a csalddterapidra. Ezekben a kapcsolatokban
megfigyelhetd, hogy kivétel nélkiil a sziil6par kozott is egy bantalmazd miikodés all fenn.



Pedagégiai szolgaltatiasok: A gyermekek tanulasanak segitése, tanulasi képességeinek fejlesztése, az
egyéni tanrendil tanuldk felkészitése, a javitovizsgara torténd felkészités alapvetden a koznevelési
intézmények feladata. Mindezek ellenére intézménylinkben segitséget nydjtunk azoknak a hatranyos
helyzetii csaladokban nevelkedd gyermekek szamara, akik iskolai, tanulméanyi helyzete sziikségessé
teszi a megsegitést, és a csaladjukban — megfelelé kompetencidk hidnyéban — ezt a segitséget kevéssé,
vagy egyaltalan nem kapjak meg.

A tanév idOszaka alatt az esetmenedzser, illetve csalddsegité kollégak altal a tanacsadohoz irdnyitott
gyermekek a sziil6kkel torténd konzultacid és a sziilokkel és gyermekekkel kotott megallapodas alapjan
részesliltek fejlesztd, felzarkoztatd foglalkozasban. A nyari sziinidben fejlesztdpedagogus tandcsado
munkatarsunk javitovizsgara felkészitd egyéni és csoportos foglalkozasokat vezetett a gyermekjoléti
ellatasban részesiilo csalddok azt igényld gyermekei szamara.

A fejlesztdpedagdgiai ellatashoz kapesolddo csoportos foglalkozas az évek dta hagyomanyosan mik6dd
iskolara felkészitd dvodas csoport - a Pongrac K6zosségi Haz biztositotta helyszinen -, amely heti egy
alkalommal nyfqjtott lehetdséget az iskolaba késziil6 nagycsoportos Ovodasoknak. A jatékos
foglalkozasok, amelyek mind mozgas, - mind kognitiv-, mind pedig szocialis képességfejlesztést
tartalmaznak, eldsegitik az 6vodas gyermekek szocializaciojat az iskolara, segitenek megeldzni a
tanuldsi problémakat.

A specialis szolgaltatasi csoport altal nyujtott egyéb csaladi szocializacios, illetve kozdsségfejlesztd
szolgaltatasok keretében a karacsonyi késziilddés jegyében csalados karacsonyi asztalidisz ¢és adventi
koszoru készitéssel 0sszekotott kézmives foglalkozast szerveztiink december elején.

A pedagdgiai szolgaltatasban részesiilt gyermekek érdekében megkotott megallapodasok szima
2024. évben:

Egyéni tanulassegités, fejlesztés 4
Iskola-el6készito foglalkozasok 6
Csoportos (felvételi el6készitd) foglalkozas 5
Javitdvizsga felkészités 17

Osszegzés: Jelenleg véltozatlanul a legnagyobb kihivast azok a gyermekek jelentik szamunkra, akik
késve, pszichés tamogatasuk szempontjabdl elhanyagoltan, valamint silyos nehézségekkel kiizdve
érkeznek hozzank. Gyakran diszfunkcionalis csaladi kérnyezetbdl jonnek, tanulasi és beilleszkedési
zavarokkal, valamint szdmtalan kornyezeti konfliktussal terhelten. Ezekhez jellemzden sok esetben
hatosagi intézkedések, renddrségi eljarasok és az életvitelbdl fakadd, elhizodo valsagok is tarsulnak.

A gyermekek tdmogatdsa érdekében az esetmenedzserek, segité szakemberek, fejlesztd pedagdgusok,
csaladterapeutdk, felnétt- €s gyermekpszichologusok, valamint az 6vodai és iskolai szocialis segiték egy
szakmai teamként miikddnek egylitt. Folyamatosan azon dolgoznak, hogy Gjabb és Gjabb erdforrasokat
mozgositsunk az artalomcesokkentés érdekében. Ebben a kihivasokkal teli helyzetben kiemelten fontos
feladat a tapasztalt, 6sszeszokott és jol képzett szakemberek palyan tartasa. Az 6 jelenlétik és
elhivatottsdguk ugyanis felbecsiilhetetlen értéket képvisel ezen a tertileten.

Csalid- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Szolgalat legfontosabb szolgaltatasi elemei a csaladsegités, valamint a gyermekjoléti alapellatas
keretein bellil végzett szocialis segitd munka. A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulo nagykora személyek, csaladok szamara
az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megbrzeése céljabdl nyujtott szolgaltatds. A szolgaltatas az 6nkéntesség elve mentén mikadik.
Amennyiben az ligyfél nem tartja be a megallapodasban véllalt egytittmiikddést, tigy a kollegék az esetét



lezarjak, sziikség esetén tajékoztatjak az ligy fél hozzatartozéit, kezeldorvosat a megjelend problémakrél.
Indokolt esetekben a Szolgalat gondokoltatasi eljarast kezdeményez. A gyermekjoléti alapellatas
keretében a csaladsegitd informaciot gytijt, tajékoztat, szolgdltatast kizvetit, szocidlis segité munkat
végez ¢és koordinalja a gyermekkel kapcsolatban allé szakemberek munkajat az esetkezelés soran,
mindezt azzal a céllal, hogy a gyermeket érintd veszélyeztetd tényezok csdkkenjenek, illetve
megszinjenek. Segiti az igénybe vevoket a csalddban jelentkezd miikddési zavarok ellensilyozasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozdsanak, ellatasanak megszervezésében. A gyermekes csaladok zome
gyermekjoléti alapellatas keretein beliil részesiil gondozasban, igy veliik az esetek tobbségében
egylttm(iikodési megallapodds kotésére is sor keriil. A felndttekre érkezé jelzések esetén tovabbra is
magas azoknak a veszélyeztetett személyeknek a szama, akik valamilyen oknal fogva nem villaljdk az
egylttmiikodést. Tobbnyire belatasi képességekbél fakadd hidnyokra vezethetd vissza az elutasito
magatartasuk (pszichiatriai betegek, idéskori demens személyek), gyakran problémajuk tagadasa miatt
nem kérik a szolgéltatdsokat (szenvedélybetegek), illetve csaladi-kapcesolati problémak &llnak a
hattérben (kapcsolati er8szakban érintett személyek). Ezekben az esetekben is legalabb
informacidatadas torténik, az elérhetd szolgalatatasokrol tajékoztatast kapnak az érintettek. Testi épség
veszélye esetén az elutasité magatartas ellenére is torténik tovabbi intézkedés, jelzés a megteleld
szervezetek, intézmények felé. Tandcsadotti statuszba azok az tigyfelek keriilnek, akik idor6l idore
tigyintézésben, pénzbeli és természetbeni tamogatasok igénybevételében kérik Szolgalatunk segitségét,
de folyamatos tamogatdsra nincs sziikségiik. Az egyszeri esetkezeléssel megoldhato problémakkal
érkez6 tigyfelek ellatasa sem igényel egytlittmiikodési megallapodast, bar esetiikben gyakran elétordul,
hogy késébb végiil mégis tartdsabban gondozasba kertilnek.

A gyermekekre és feln6ttekre érkezett jelzések
megoszlasa 2024-ben

m felnGttekre (18 év felett) érkezett jelzések szama = gyermekekre (0-18 év) érkezett jelzések szama

Magyardzat: A gyermeket neveld csalddok esetében felndtt csalddtagra érkezd jelzés is gyermekre
érkezd jelzésnek mindsiil, mivel ilyen esetekben a gyermek veszélyezteteltsége mindenképpen
megadllapithato. A felndttekre érkezd jelzések szama azokat a jelzéseket jeloli, amely esetekben a
haztartasban nincsen kiskori gyermek.

A jelzésekben megfogalmazott problémak az el6z6 évekhez hasonldan alakultak, elsodleges problémak
tovabbra is a csaladokat érint6 életviteli nehézségek, csaladi-kapcsolati konfliktusok, csaladon beliili
bantalmazas, gyermeknevelési nehézségek, lelki-mentalis betegségek és anyagi, illetve lakhatasi
problémak.

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szamanak

és a veszélyeztetettségi fGcsoportok szerinti megoszlasanak
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Magyardzat: A focsoportokba valo besorolds kizdrolag a csaldd életében megfogalmazhato

foprobléma szerint torténik, uz elsidleges probléma mellett jellemzéen halmozottan jelen vannak
tovdabbi problémik is a lentebb részletezettek kiziil:

Kornyezeti focsoport: lakhatdsi problémdk, sziilG(k) egészségi problémdi, csaldadszerkezeti problémcdik,
sziilok, csaldd életvitele, életvezetési problémdja, gyermekekkel szembeni rossz bandsmaod, bantalmazds,
elhanyagolas, intézményi, iskolai kirekesztés, kortdrs csoport negativ hatdasa

Magatartdsi focsoport: kiskoru negativ viselkedési formdjabol vagy szenvedélybetegségebdl adodo
veszélyezietettség: drog- és alkoholfogyaszidgs, jdatékszenvedély, szabalysértés és biincselekmény
elkovetése, csavargds, szildi hdz engedély nélkiili elhagydsa

Egészségi focsoport: gyermek tartos betegsége, fogyatékossdga, magatartasi/tanuldsi zavara

Anyagi fOcsoport: alacsony jovedelem, tartds munkanélkiiliség, lakdsfenntartdssal kapcsolatos
addssag, bankhitel hdtralék, egyéb tipusi eladdsodds

Szakmai tevékenységek szamanak alakulasa 2021-2024.
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Evroél évre nivekvo tendenciat mutat a krizisesetek szama, ezek részben szocialis krizishelyzetek,
részben lélektani krizisek, de leggyakrabban a kett6 6sszekapcsolédasat, egymast erdsité hatasait
tapasztaljuk az ellatasra szoruldknil. Sok esetben csaladi-kapcsolati konfliktusokkal
osszefiiggden alakulnak ki ezek a krizishelyzetek, ezért kezelésiik sorin az egyének szimdra
nyudjtandé szolgaltatisok mellett a csaladi rendszerre is sziikséges Kiterjeszteni a segitségnyujtast.
A krizishelyzetek gyakran azonnali beavatkozist igényelnek, esetenként hat6sagi intézkedésekre
is sor keriil, amennyiben testi épség veszélye is fennall.

Szakmai tevékenységek szamanak alakulasa 2021-2024.
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Fejlesztési iranyok, tervek

Szolgalatunk 2023-ban javaslatot tett a Kébanyai Onkorméanyzat részére a kozosségi pszichidtriai
ellatas megszervezésére, a kertliletben él6 mentalis zavarral kiizd6 betegek életmindségének javitdsa,
szocialis képességeik megbrzése, fejlesztése és a visszaesések, korhazi kezelések elkertilése érdekében.
2024-ben az Onkormainyzat ellatisi szerzédést kotott a Szigony-ititirs a Komplex Pszicho-
szocialis Rehabiliticioért Kozhaszni Nonprofit Kft.-vel (tovabbiakban Szigony), melynek
keretében elérhetévé valt a kozosségi pszichidtriai ellitas a keriiletben €16 érintett személyek,
csaladok részére. A kozosségi ellatast nyajtd szakember a csalddsegitovel kdzodsen keresi fel a mentalis
zavarral kiizdo ligyfeleket, ennek soran torténik a szolgaltatas felajanldsa. A szerzodéskotésre 2024
nyaran keriilt sor, a tényleges munka szeptembertd| indult. Az ellatasba 14 ot sikerllt eddig bevonni,
kozilik 8 fével megtortént a megallapodds megkotése is. A 8 fovel egylitt Osszesen 16 fovel volt a
szolgaltatonak megallapoddsa az elmult évben, tekintettel arra, hogy mar a korabbi években is 8 f6
kébanyai lakos vette igénybe a szolgéltato 8. keriiletben nyujtott nappali ellatasat

Csaladterapias, csaladkonzultaciés szolgaltatasunk fejlesztése érdekében a 2023 6szén indult
esetmegbesz¢ld csoport 2024 elsé felében folytatodott. A csoport azzal a céllal indult, hogy a budapesti
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast végzd intézmények szakmai tamogatast nyujtsanak egymasnak a
moédszer megerdsitésére, kiterjesztésére. Az egylittmikodeés a 111, XVI. és XVIL kerilettel valt
szorosabba €s rendszeresebbé, a nydri sziinid6t kovetden azonban sziineteltetni voltunk kénytelenek a
humaner6forrasban bekdvetkezett negativ véltozasok miatt. A szolgaltatas biztositdsa érdekében
azonban hallgatokat fogadtunk és fogadunk 2025-ben is mind a Wesley Janos Lelkészképzd Foéiskola
csalddkonzultacié szakon tanulmanyokat folytatd hallgatoi, mind a Magyar Csaladterapias Egyesiilet
képzésben |€vd csaladterapeutai kozil.

Mind a k6zdsségi pszichiatriai ellatas, mind a csaladterapias, csaladkonzultacids ellatas hozzajarulhat
ahhoz, hogy az igénybe vevok egy esetleges krizishelyzetet elkeriiljenek, illetve elkeriilhetetlen krizis
esetén sikeresebben tudjanak megkiizdeni azzal. Mindezeken tul a krizisellitisunk fejlesztésének
hattérmunkailatai megkezdddtek. A fejlesztés varhatoan tobb év alatt fog megvaldsulni, melynek célja
a kliensek szamara nyujtott szolgdltatds szinvonalanak javitdsa, a krizishelyzetekben t6rténd
beavatkozas professziondlisabba valasa, az agazatkszi egylittmiksdések erdsitése.

Szolgalatunk a jovot tekintve minden olyan kezdeményezést, egyéni, csalidos, csoportos ellatast
fejleszteni és tamogatni kivan, amely hozzijirul a mentalis egészség megirzéséhez, illetve az életiit
soran elkeriilhetetlen nehézségekkel valo sikeres megkiizdéshez.

Személyi valtozasok

Személyi valtozdsok az el6z6 évekhez képest kedvezétlenebbiil alakult, a kilépdk szama novekedést
mutatott. Az év masodik felében azonban sikeriilt ezt a negativ folyamatot visszaforditani, az (j kollégak
belépése nemcsak a mindennapi mikodést, szolgaltatasnytjtast biztositja, hanem egyben garanciat
jelent a korabban kitiizott fejlesztések megvaldsitasara is.

Eszlel6- és jelzérendszeri tevékenység

Szolgalatunk 2024 februarjaban megtartott éves jelzérendszeri tandcskozisan a jelzérendszeri tagok
nagy szimban jelentek meg. A tandcskozas célja a korabbi évekhez hasonldan a jelzérendszer el6z6
évi munkajanak értékelésén til a krizishelyzetekkel kapcsolatos tudnivalok attekintése volt. Az elméleti
ismereteket kévetden gyakorlati, interaktiv mithelymunkaéra kertilt sor, csoportos formaban dolgoztak
fel a résztvevOk egy-egy lehetséges krizishelyzetet, kizosen tekintették at a tennivaldikat, sajat
kompetencidikat, jelzési kotelezettségeiket.

2024-ben 1243 jelzést fogadtunk, kezeltiink, melybdl 130 jelzés zart adatkezelés ala tartozott, azaz
kiskoru bantalmazaisit, silyos elhanyagolasat tartalmazta. A jelzések szima 15%-os novekedést
mutat az el6z6 évhez képest. ezen beliil a zart jelzések aranya 30%-kal nétt, ez vélhetéen a
Gyermekvédelmi torvény szigoritisanak tudhaté be. A jelzések kozll a legtobbet a kozoktatasi
intézmények kiildték igazolatlan és nagysrdma igazolt hidanyzdsol, magatartdsi, neveldsi problémalc és
elhanyagolds miatt. A rend6rség 2024-ben az el6z6 évekhez hasonloan sok jelzést kiildott, ezek tartalma
leggyakrabban felnodtteket érintd csaladon beliili vitak, bantalmazas, komoly pszichés és addiktologiai
problémidk voltak. Enyhén noétt az Ugyészségtol, birdsagtdl érkezett jelzések szama, illetve az
allampolgari bejelentések szama is.



2024-ban 6 alkalommal tartottunk szakmakozi megbeszéléseket, ezeket aktualis gyermekvédelmi és
szocidlis kérdések koré szerveztiik, illetve olyan témdkban hiviuk Ossze, amelyek a jelzorendszeri
tagokkal valo egylttmtkodést érintették. A résztvevok kore a fentick alapjan a X. kertleti
Rendérkapitanysag, az Onkormanyzat Humdnszolgaltatasi Foosztilya és Hatdésagi Osztdlya, a
Népegészségligyi Osztaly, a Pszichiatriai Gondozo, a X. keriileti Gyamhivatal, az atmeneti gondozast
nyujté szolgaltatok, az ovodai-iskolai szocidlis segitok, az iddsellatast és a hazi segitségnyujtast végzok.

Az ellatasban 1évo csaladok iigyében 60 esetkonferenciat és 6 esetmegbeszélést tartottunk az érintett
jelzérendszeri tagok részvételével.

Hétkéznap munkaidében a Szolgélat dltal mikodtetett jelzérendszeri telefonszam, munkaidén tul
hétvégeken, tinnepnapokon is a Kdzpont altal biztositott készenléti telefonszdm egész évben a
jelzérendszeri tagok rendelkezésére 4llt, utdbbi az dllampolgdrok szamara is elérhetd.

Jelzérendszer altal killdott jelzések szamanak alakulasa 2024-
ben ® szocialis szolgaltatdk

® bélcsddék

4 kbézenvelési intézmények
rendérség

m (igyészség, birdsag

m dllampolgarok

= onkormadnyzat, jegyzé

® gydmhivatal

Magyardzat: A kirdiagram a jelentisebb szdmui jelzést kiildd jelzdrendszeri tagokat jeleniti meg,
ezenkiviil érkeztek kisebb szamban jelzések civil szervezetektdl, dldozatsegitést és karenyhités feladatait
ellato szervezettdl, koziizemi szolgdltatokidl.

Speciilis szolgaltatasok

A Szolgalat adéssagkezelési szolgaltatisa egy lakhatast segitd komplex szolgdltatds, amely sordn
segitlink a hozzank forduld lakosoknak meglévé addssagaik rendezésében, részletfizetés megkotésében,
pénzbeosztasban, életviteli tanicsadasokat adunk, gordiilékenyebb iigyintézéshez informaciokat
nyujtunk. A tandcsadas segiti a csaladokat a felels haztartds gazdalkodas kialakitasaban annak
érdekében, hogy elkertiljék az ligyfelek az Gjabb addssagesapdat. Tekintettel arra, hogy ez a szolgéltatas
akdr jelentds anyagi timogatast is jelenthet az igényld szamara, ezért a feltételrendszer is szigorubban
szabalyozott, mint egy egyszeri vagy kisebb dsszegili timogatas esetében. Ezeknek a feltételeknek nem
mindenki tud vagy akar megfelelni, emiatt jellemzéen kevesebben tudnak részesiilni ebben a
tamogatasban, mint ahanyan raszorulnanak.

Szolgaltatasunk személyre szabott, a csalad egyéni teherbird képessége szerint kdzosen hatarozzuk meg
a célokat, lehetéségeket. Ugyfeleink kozott vannak egyediil é18k, de tobbségiik kisgyermeket neveld
csalddok, akiknek kiemelten fontos, hogy a gyermekiik megfeleld koriilmények kozott nevelkedhessen,
ezért szamukra sokat jelent, hogy segitséget kapnak lakhatasuk megérzéséhez. Szolgélatunk is kiemelt
célként kezeli a lakhatds megtartdsat, a Csalad -és Gyermekjolét Kozpontunk, a Kobanyai
Onkorményzat, valamint a Kébényai Vagyonkezeld Zrt. is delegél tigyfeleket ezen szolgaltatasunkba.

A hatralékrendezéshez elsédlegesen igénybe vehetd eszkdzok a telepiilési tdmogatas és a Haélozat
Alapitvany altal nytdjtott tamogatas. A telepiilési tamogatas az 6nkormanyzati rendeletben szabélyozott
feltételek teljestilése esetén vehet igénybe, a Haldzat Alapitvany szintén sajdt feltételrendszeréhez kiti
a tamogatds megitélését. Fentieken kiviil a Nyugodt Sziv Alapitvany altal nydjtott pénzbeli tamogatasok
is hozzajarultak tigyfeleink koziizemi adéssagainak kiegyenlitéséhez. A Nyugodt Sziv Alapitvany
onkéntes jelentkezés alapjan tudott tobb izben pénzbeli segitséget nyijtani tigyfeleinknek, a timogatasi
lehetdségeik szélesebb kortiek (hatralékrendezéstdl akér albérleti timogatésig), elsésorban a lakhatas
megoldasa, megmentése a céljuk. Az Alapitvanyhoz forduld tigyfeleinket tamogaté javaslattal segitjiik.
2024-ben a Katolikus Karitasz altal létrehozott ,Lak6” programban tdbb iligyfeliink részesiilt



tamogatasban, melyhez az illetékes plébdnia mellett a Szolgdlat javaslatat is figyelembe vették a kérelem
clbiralasa soran.

2024-ben tobb mint 30 csalad vett részt valamilyen formaban addssagkezelési tanacsadason, tobben
koziilik pénzbeli tdmogatishoz is jutottak, akar kombinalt forméban (Kébanyai Onkorményzat és
Halozat Alapitvany), mig masok a tandcsadas soran nyujtott informaciokat kovet6en 6nalldan rendezték
hétralékukat akar részletfizetés formajaban. Szolgéltatasunk tovabbi fejlesztési lehetdségét a
prevencioban latjuk. Fontos, hogy azel6tt kezdGdhessen meg a hatralékrendezési folyamat, mielétt a
tartozas felhalmozodik €s jogi eljaras indul, esetleg millios nagysagrendii tartozas keletkezik, ezekben
az esetekben ugyanis mar csekély lehet6ség nyilik a tartozas tamogatasokkal t6rténd rendezésére.

2024-ben kifizetett Hatralékrendezési telepilési . .
tamogatdsok és dnrészek tamogatads Halozatalaptvany
Szolgaltaték Tamogatas Onrész Tamogatas Onrész

DBH Zrt. 1062 408 Ft 311 400 Ft 1308459 | 566928 Ft
MVM Zrt. aram 81508 Ft 20376 Ft

Kozos koltség 745 231 Ft 248 409 Ft

KV Zrt. lakbér 143 506 Ft 35876 Ft

Osszesen 2032653 Ft 616 061 Ft| 1308459 Ft| 566 928 Ft
Kifizetett tdmogatds 6sszesen: 3341112 Ft

2024-ban a munkavallalasi és palyaorienticios tandcsadasban dsszesen 100 f6 részesiilt, egy-egy
tigyfél jellemzoen tobb alkalmas ellatast vett igénybe. A munkavallaldsi tandcsadasban részesiilo
kliensek (82 fd) részben onként érkeztek, részben a csalddsegitGk javaslatdra vették igénybe a
szolgaltatast, tovabba a tertiletileg illetékes Foglalkoztatasi Osztaly is delegélt regisztralt allaskeresdket.
Ugyfeleink allasvesztésének hatterében gyakran stresszkezelési nehézségek, parkapcsolati és csaladi
problémak, illetve életviteli nehézségek huzodnak meg. Tobb esetben tapasztalhatd egészségligyi
allapotromlas, clégtelen motivacio, gyenge alkalmazkodoképesség, alacsony onértékelés, dontési
nehézségek, életvezetésiikben a rendszeresség hianya. A munkavallalasi tanacsadds ezen akadalyok
elharitasdra, kompenzaldsara fokuszal. Ahogy minden mas szolgéltatasi elemiinknél, itt is
nélkiilozhetetlen az tigyfél motivacioja, mely gyakran hianyzik vagy néhany kudarcélményt kévetden
clvész. Ezekben az esetekben az allaskeresési tandcsaddst nyujtdé kolléga munkdja szorosan
6sszekapcsolodik pszichologusaink, csaladsegit6ink munkdjaval. Nagy eldnyt jelent, hogy a tanacsadast
nyljté6 munkatarsunk mentalhigiénés szakember is egyben, igy nagy hangstlyt tud fektetni az egyéni
segitd folyamatokra is az allaskeresés technikai kérdései mellett. Eléfordul, hogy a sikeres
elhelyezkedést pszichidtriai betegség vagy szenvedélybetegség gatolja, ilyenkor minden esectben
sziikségessé valik az lUgyfelek egészségligyi, addiktoldgiai szakemberhez t6rténd tovabbiranyitasa az
alapprobléma megsziintetése vagy enyhitése érdekében. Folytatodott az évekkel korabban megkezdett
egylittmitkodés a Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Allas-les Munkakozvetitd [rodajaval is, ahonnan
konkrét allaslehetdségeket kapunk az iigyfeleink szdmara, illetve lehetdsége nyilik a tanacsadd
kolleganak a kertiletek koz6tti tapasztalatcserére.

A pailyaorienticios tanacsadas (18 £6) az iskolaskord gyermekeket célozza meg, azonban a gyermekek
sziilei szamara is segitséget ny(jt abban, hogy el tudjanak igazodni a szakmavalasztas rejtelmeiben.
Mind a tankételes, mind a mar nem tanksteles, de még nem nagykor( gyermekek iskolai
sikertelenségeire is fokuszal az elldtds. A szolgaltatds keretében Onismeret fokuszi foglatkozasok
torténnek, melyek elésegitik a szakma- ¢s iskolavalasztast. Az egyéni palyaorientacios tanadcsadasban
résztvevo gyermekek jelentdsebb része a gyermekjoléti alapellatasban gondozott csaladokbdl érkeznek
csaladsegitdi delegalas utjan. A gyermekek tovabbi tanulmanyainak az elGsegitése hozzajarul ahhoz,
hogy versenyképes szaktudas kerliljon a birtokukba, amely lehetévé teszi, hogy sikeresen tudjanak
bekapcsolodni a nyilt munkaerdpiacra. A szolgéltatast onként felkeresdk mellett oriasi sikerként tudjuk
elkdnyvelni, ha egy-egy iskolai lemorzsolodas veszélyével érintett fiatalkort gyermek sikeresen vissza
tud kapcsolédni az oktatasba.

Fenti szolgaltatasokat ny1jtd munkatarsunk mentalhigiénés és komplex mlvészetterapis végzettséggel
rendelkezik. Az ¢l6zd évben 8 f6 szamadra tartott miivészetterdpids foglalkozassorozatot csoportos



formaban, mely a résztvevOk aktualis élethelyzetében jelentkezd elakadédsokkal, veszteségekkel,
konfliktusokkal valé megkiizdésiiket segitette.

A Kdbanyai KEF 2024-ben az el6z6 évekhez hasonloan aktiv szerepet vallalt a prevenci6 terén.
»Van-e szabadulds a fiiggdség fogsagabdl” cimmel személyes €s online is kdvethetd orszagos
konferencidt tartott addiktologia témakérben a Mindenki Templomaban. A KOKEF mind a gyermekek,
fiatalok, mind a szlilok, mind a szakemberek szamara nyujt programokat. A Momentan Tarsulatnak
az alkohol veszélyeirdl szol6 interaktiv szinhazi eléadasian a KOKEF szervezésében ismételten 4
alkalommal vehettek részt 6 kertileti altalanos iskola 7. és 8. osztalyos tanuléi. A '"Szabrina napldja"
cimii drogprevencids szindarabot mutattak be a keriilet 8. osztalyosai és kisér6 pedagogusaik szamara
a Mindenki Templomaban az Emberbarat Alapitvany Rehabilitacios Intézményének gyogyulo kliensei.
A ,,Szaraz november” programhoz csatlakozva a K6banyai Szent Laszl6 Gimnazium egyik 9.
évfolyamos osztalyaban 6 tandras 6nismereti, drogprevencios tréninget szerveztek. Szeptember elején
szilldi értekezletek keretében ismeretterjesztd, interaktiv eléadasokat tartott a KEF a kamaszokat érintd
veszélyekrdl 3 iskolaban, 7 osztilyban. ’Kamasz a gyermekem” cimmel 4 alkalmas, esti idopontu
online eldéadds sorozatot szerveztek sziilok szamara elsédlegesen fliggdségi témakorokben. A Bérka
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai és az iskolai segitdk szamara tartott két alkalmas
tajekoztatot ,,Gyerekekre leselkedd veszélyek” és ,,Fiatalkori intimitas” témakdrben. Ezen kivil a
keriileti nagy rendezvényeken — Egészségnapon, Halmajilison, Szent Laszl6 Napokon, Rendvédelmi
Napon — is képviselik magukat prevencids programjaikkal A szakmai programjaikkal 6sszesen 2600
6t értek el. Kébanyai KEF iilésre két alkalommal keriilt sor 2024-ben.

A Szolgalat pszichologiai szolgaltatasat két pszichologus kolléga biztositja, heti 40 draban, 6sszesen
625 alkalommal nyUjtottak konzultaciét 106 fonek (56 gyermek, 50 felnétt). A szolgaltatas elsdsorban
a csalddsegitésben, gyermekjoléti alapellatasban gondozott ligyfelek szamara biztositott, masrészt a
keriileti lakosok szdmara is nyitott, 6nkéntes formaban igénybe vehet6 ellatas. 2024-ban az el6z6 évhez
hasonléan 16 esetben kellett mental-egészségiigyi intézménybe tovabbirinyitani a
pszicholdgusainkhoz fordulé gyermeket/felnéttet, mert az altaluk hozott elakadas a sajat
szolgiltatasunk keretein tilmutatott (pl: erés szorongiasos/depressziv tiinetek, szuicid krizis,
pszichés betegség). Ez a szdm szinte megegyezik a 2023-as adattal. A kiskortiak korében ebben az
évben is magas volt az érzelem- és indulatkezeléssel, valamint az iskolai beilleszkedéssel kapcsolatos
problémak megjelenése. A serdiildk korében a tavalyi évhez hasonldan t6bb esetben fordult el6 dnsértd
magatartds. Az onként jelentkezok szamaban egyértelml novekedés mutatkozott a pszicholdgusi
szolgaltatas igénylésének tekintetében, elsdsorban szorongasos, negativ gondolatok és veszteségek
kapcsdn. A csaladterapids/csaladkonzultacids, valamint parteripias szolgaltatasban 6sszesen 22 6
részesiilt. A szolgaltatas irant folyamatosan novekvé érdeklddést tapasztalunk mind az ellatasban 1évo
csaladok, mind a lakossag részérol.

Adomanyok kezelése, kozvetitése

Szolgélatunk az el6z6 évekhez hasonldan adomanyok kézvetitésével is segitette a gondozott csaladokat,
de fontos valtozas, hogy sajnalatos médon jelentésen csokkent a felajinlott adomanyok szima
2024-ben. Elsdsorban a Voroskeresztre és a Baptista Szeretetszolgdlatra szamithattunk tartds
élelmiszercsomag vonatkozasaban, illetve a Voroskereszt tovabbra is rendszeresen egyszeri meleg
étkezést biztosit legraszorultabb klienseinknek. Szolgalatunk évek o6ta sajat forrasbol is biztosit
karacsonykor ajandékcsomagot az ellatott csaladok, egyediil él6k szamara.

Szabadiddés programok

Szolgalatunk szakemberei a nyari sziinetben harom alkalommal, az adventi id§szakban pedig egy
alkalommal szerveztek kiils programot az altalunk gondozott csaladokban nevelkedd gyermekeknek.
Minden alkalommal megbizonyosodunk arrél, hogy a sajat kollegak altal szervezett kirdnduldsok
osszehasonlithatatlanul t&bb eldnnyel birnak akar egy professziondlis taborszervezd céggel szemben, a
koz6s élmények erdsitik a kapesolatot és a bizalmat a csalddol ¢s a szakemberek kozott.

Gyermekek Atmeneti Otthona

A 2024. év soran is a Gyermekek Atmeneti Otthona azt a célt szolgalta, hogy azoknak a csaladban é16
gyermekeknek, akik atmenetileg ellatas nélkiil vagy elhelyezés hidnyaban gondozds, nevelés, lakhatas
nélklil maradnanak, valamint akiknek ellatdsa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett,



teljes koril testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésiiket eldsegitd ellatast biztositson, ideiglenesen
potolja a sziiléi gondoskodast. A teljes koril ellatas a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolesi fejlodését
el6segito, az €letkordnak és egyéb sziikségleteinek megfeleld étkezést, mentalhigiénés és egészségligyi
ellatast, gondozast, nevelést, lakhatasrol valé gondoskodast jelentette.

Ellétottak: csaladban nevelkedd, de onnan dtmenetileg kikeriil6, 0-18 éves kora gyermekek. Férohelyek
szama: 14. Ebbdl 12 férohely: 3-18 éves gyermekek szamdra, 2 féréhely: egy anya 0-14 éves koru
gyermekével egyiittes elhelyezése céljabol. A pandémiat kovetd két évben azzal szembesiiltiink, hogy
betegszobara a tovabbiakban nagyon nagy sziikség van. 2024-ben kiiléndsen megndtt azon gondozott
gyermekek szima, akiket a térvényes képvisel6i nem tudjik hétvégére sem hazavinni. Ugyanakkor
egy masik tendencia is megfigyelhetd volt az év folyaman, ugyanis a befogadott gyermekeink atlag
¢letkora jelentdsen csokkent. Nagyrészt kisiskolas és ovodas kort gyermekek ellatasara kertilt sor az
év sordn, és ez a jelenség tovabbra is varhatéan folytatddik 2025-ben is. Mindez azt jelenti, hogy
gondozottaink nagy tobbsége a virusos megbetegedéseknek leginkéabb kitett korosztalyba tartozik. Azon
célbol kifolyolag, hogy a beteg gyerckeket el tudjuk kiiloniteni, és a fertdzés lehetdleg ne terjedjen at a
tobbiekre nagy sziikség volt 2024-ben és az lenne a tovébbiakban is, ha az anya szobét beteg /
szepardcids szobaként hasznéljuk. Az eimult évek statisztikdja az mutatja, hogy az elmult 5 évben
Osszesen 4 anyat fogadtunk be pici gyermekével, 2024, évben egyet sem. A férdhelyszamok ezzel
egyidiében egyre telitettebbek. Ezért indokolt lenne 1ij alapvetd funkcidt talalni ennek a helyiségnek,
nem kizdrva annak lehetdségét, hogy kismamaék gyermekiikkel bekoltozhessenek dtmeneti jelleggel.

UanuadF ebruaMarcius]A priligMajusluniuglaliugA ugusztugSzeptemberOktoberfNovemberlDecember]Osszesen
Gondozasi
napok | 231 | 206 | 255 | 279 (227 | 173 [233| 278 262 363 346 364 3217
szédma:
Kobanya | 169 | 148 | 193 | 219 | 203 | 173 | 161 185 172 270 256 271 2420
Zuglo | 62 58 62 60 | 24 [ 0 | 72 93 90 93 90 93 797

Ellitasi teriilete: K6banya Budapest X. keriilete: 12 8, Zuglé — Budapest XIV keriilete: 2 f6 szamara.

Elldtdsi napok alakuldsa, szdzalékos kihaszndlisdg a 2024-es év sordn

Az Atmeneti Otthon atlagos kihasznaltsaga: 3 217: 365= 8,81 napi atlag gyerekszam.
Az Otthonban atmeneti gondozasban részesitett gyermekek szama: 26.

Kébanya teriiletérdl ellatva: 21 gyermek, Zuglé teriiletérdl ellatva: 5 gyermek.
Osszesen: 26 gyermek

A 2024-es évben a gondozottak szamat erGsen befolyasolta az a koriilmény, hogy az atmeneti
gyermekotthon 4allandé telephelye a fenntartd onkormdnyzat jelentds segitségével egy komplex
felujitason esett at. Ennek keretében 2023-ban sor keriilt a flitésrendszer teljes felujitdsara, a belsd
falfeliiletek és nyilaszarok festésére. A bels6 terek megdjulasat szolgélta, hogy az otthon 4j butorokat és
szaniter eszkodzoket kapott, amelynek koszonhetéen nem csak komfortosabb lett és megszépiilt, de a
korabbiakhoz képest sokkal inkabb felhasznalo barat lett. A régi / 0j helyiinkre végiil 2024. februar 14-
én koltoztiink vissza, ahol mar nem csak modernebb koriilmények vartak, hanem az dtmeneti helyhez
viszonyitva nagyobb laktér is. Ennek koszonhetéen megteremtédtek a feltételek a befogadhatéd
gyermekek szdmanak néveléséhez. Az év folyaman igy szépen kezdtek visszakoszonni a kordbbi évek
gondozott napok szamai. Az utolsé negyedévben pedig elértiik e tekintetben a maximalis telitettséget,
amelyet az év véggig tartottunk.

Osszehasonlitva az eléz6 évekkel:

Ev 2014 | 2015 | 2016 |2017]| 2018 | 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 2024

Ellatasi
nap

3696 | 3.608 | 4.091 [3.354| 3.635 | 3.560 | 2.677 | 3.406 |3.062 | 2314 3217

Ellatottak | 45+4 | 5143 | 53+6 [42+4| 40+3 | 4346 33+2 36 37 34+2 26
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Ahogy a fenti tablazatbol lathatd, két tendencia figyelheté meg a korabbi évekhez képest a gondozasi
folyamatban. Az ellatott gyermek szdma csokken, ugyanakkor az ellatott napok szama névekszik. Ez
azt jelenti, hogy a befogadott gyermekek egyre tobb id6t téltenek el az atmeneti otthonban. A szakellatds
mikodési nehézségei, annak telitettsége ohatatlanul befolyasolja az alapellatast képviseld atmeneti
otthon feladatvégzését is. Egyre nehezebb sorsu csaladok gyermekei keriilnek befogadasra, akik esetén
a csaladba val6 visszagondozas esélye nagyon csekély. Mégis a gyermek érdekei azt kivanjak, hogy a
szakellatds szintl esetek vonatkozasaban is az atmeneti otthon segitséget tudjon adni a csaladnak,
gyermeknek egyarant. Emellett jol tetten érhetd egy masik jelenség is, ami ny(jtja a gyermekek bent
tartozkodasat. A szakellatasi teriileten ugyanis az ellaté rendszerek eldugulisa révén egyre
lassabban lehet érvényt szerezni azon gyermekek elhelyezése targyaban, ahol a csalidba, vagy a
torvényes képvisel6hoz vald visszagondozasa nyilvanvaloan végképp ellehetetleniilt.

Az dtmeneti gondozds iddtartama 2024-as év sordn

A jelenleg érvényes szabalyozdsok értelmében a szolgaltatds maximum 12 hénapig nydjthatd, szikség
esetén 6 honappal, illetve a tanitasi év végeig meghosszabbithato.

Az alabbi statisztikai adatsor csupan a 2024.01.01 - 2024. 12. 31. koz6tt otthonbdl kikeriild gyermekekre
vonatkozik.

1d6 0-1 ho 2-3 ho 4-6 h6 | 6-12 h6 |12 ho felett| Osszesen:
Gyermek 4 1 4 5 0 14

Atmeneti gondozds idGtartama
2024

®0-1 honap
m 2.3 hdnap
@ 4.6 honap
m7 12 hdnap
Az elldtottak szdma az elldtds kezdeményezdje szerint
ELLATAS KEZDEMENYEZOJE FO
A sziil§ kozvetlen kérésére 4
A gyermek kézvetlen kérésére 2
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont/ Szolgalat, Hatosagi kezdeményezés: Gyamhivatal 10
A Zugloi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat/Kézpont 5
Egyéb 5
Osszesen ellatottak 26

Az ellatds indoka 2024

A gyermek magatartasi problémdi -

Csaladi konfliktus ]

Bantaimazas ]

A sziildk lakhatasi probiémai

A szUl6k szenvedélybetegsége

A 520ilAk egészsapi problemal ]

A szulok életvezetési problémai ]

A védelembe vettek szama: 14 0, ez az ellatottak 54%-a.
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Az elldtottak szdama az elhelyezést kivilto probléma tipusa szerint

A bekerilési okok esetén figyelembe kell venni, hogy egyszerre tobb kivalto ok is szerepelhet.

1 A sziilok életvezetési problémai 7
2 A szl16k egészségi problémai i
3 A sziildk szenvedélybetegsége 1
4 A sziilok lakhatasi problémai 8
5 Béntalmazas 10
6 Csaladi konfliktus 8
Ui A gyermek magatartasi problémai
Osszesen 47

A gondozds folyamata

Az otthon ez év sordn is folyamatosan, megszakitds nélkiili munkarendben miikodiott. A GyVR
szocialis informacids rendszert folyamatosan, szabaly kévetden hasznalunk. Ettdl fiiggetleniil az egész
2024. éven végig huzddo rendszerhibaként szerepelt plusz két f6 gyermek, melyek még 2022. évben
kikoltoztek az otthonbdl. Valamint 2024. évben egy ellatottunkra nézve elkésziilt nevelési terv
adminisztraldsa soran Iépett fel rogzitési probléma, amely elhdritisa jelenleg is zajlik a Magyar
Allamkincstar részérdl. Ezeket a hibakat leszamitva, minden atmeneti adminisztracios feladatot
ellattunk.

A torvényes képviseldok részt vettek, és kora, éallapota fiiggvényében a gyermek is, ezeken a
tervezéseken. Az év folyaman rendszeresen sor keriilt csaladi és sziil6konzultacidkra, a gyermekekkel
folyd munka intenziv volt. A gyerekek stiriin voltak az otthonban ellatva ,,betegség” okan, amihez elég
volt, ha csak enyhe tiinetekkel rendelkeztek. Sziikség volt a tanitasukra, a feladatok pdtlasara,
felzarkoztatasukra. Az orvosi vizsgdlatok tobb esetben telefonos kikérdezést jelentettek, és azt
tapasztaltuk, hogy a problémas csalddok — akik eddig is elnézték/tamogattdk az iskolai hidnyzasokat,
gyakran élnek ezzel a lehetdséggel, igen nagyszamu az igazolt iskolai hidnyzasok szama.

Az év folyaman felgytilt tapasztalatok azt mutatjak, hogy a bekeriil6 gyerekek gondozasaba egyre kisebb
mértékben tudjuk bevonni a sziildket, torvényes képviseldket. Egyre tobb olyan esettel allunk szemben,
amikor a gyermekek szenvednek a sziil6k tavolléte miatt, akik azon til, hogy nem mennek el az iskolaba,
hogy kozos idot tolthessenek egylitt gyermekiikkel, megbetegedés esetén sem tudjak gyermekeiket
orvoshoz elvinni. A specialis vizsgalatok elvégzése esetén is egyre nagyobb szamban a kollégak
segitsége sziikséges, és még igy is el6fordul, hogy egy-egy hosszira nyuld vizsgalat kudarcba fullad a
sziil6 érdektelensége okan. Elmondhaté az is, hogy novekszik azon gyermekek szama, akiket nincs hova
idoszakosan sem hazaengedni az elégtelen lakhatasi helyzet, vagy a sziil6k életvezetési problémadi miatt.
Emiatt szintén szikiil a sziil6-gyermek egytittlét lehetdsége.

Altalanos tendenciaként hozhaté még ezeken feliil megfigyelhetd, hogy a gondozott gyermekek kozt
egyre t6bb az orvosi szakvélemény altal igazolt autista, ADHD-s, SNI-s gyermek. De ugyanigy jelen
vannak az 4tmeneti otthonban azok a gyermekek is, akik hasonld idegrendszeri rendelleneséggel
kiszkodnek, viszont nincs még szakmai vélemény allapotukat tekintve. A kivizsgalasok lefolytatasa
t6bb okbdl kifolyodlag a legtdbbszor tilmutatnak az dtmeneti otthonban téltott gondozasi id6 keretein.
Ha azt is figyelembe vessziik, hogy az utolsé negyedévben folyamatosan maximalis gyermeklétszammal
tizemelt az Atmeneti otthon, képet kaphatunk a kollégak helytallasardl.

Az Atmeneti Otthon munkatirsai egyiittmiikidtek:

- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont csaladsegitdivel,
esetmenedzsereivel, védelembe vett gyermekek esetében elsésorban a Kdzponttal, alapellatas esetében
a Szolgélattal miik6dtiink egyiitt.

- Gyamhivatallal a védelembe vétel, illetve a védelembe vétel feliilvizsgalata soran.

- Oktatasi nevelési intézmények, napkozbeni ellaté intézmények szakembereivel: bélesédei gondozok,
ovépedagogusok, tanitok, osztalyfonskok, szaktanarokkal.
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- Egészségiigyi intézmények szakembereivel: védonok, haziorvosok, szakorvosokkal a gyermekek
egészségligyi gondjainak megsziintetése érdekében. A kapcsolat részben telefonon tértént -orvosa
valogatta, az igazolasokat is gyakran online formaba kaptuk meg (egészséges, kozdsségbe mehet).

Az atmeneti gondozast kiegészité programok:

A nydr folyaman iskolaskord ellatottjaink részt vettek a keriileti nyari napkézis tdborban. Nem
szerveztiink tobb napos tabort, mérlegeltiik annak a felelGsségét, hogy hol tudjuk az ellatottjainkat
leginkabb megvédeni, hol tudunk a szamukra leginkabb biztonsagos kériilményeket biztositani. A masik
indok amiért nem terveztiink hosszabb taborokat a takarékossagi megfontolasok voltak. Az év folyaman
egy felajanlas révén sikeriilt éves intézményi bérletet venniink a Févéros Allatkertbe, ahova tébb
turnusban is sikeriilt elvinnlink az év folyaman a gyermekeket. Kardcsonyt ez évben sikeriilt a mar
hagyomanyosnak mondhaté formaban {innepelni. Az otthon lakoit meglatogatta a Mikulds, aki
személyre szabott ajandékokat hozott szamukra. A kozds éneklések, kardcsonyfadiszités szintén nagy
oromot okozott a kicsiknek, nagyoknak egyarant. Az linnepségre meghivtuk a gyermekek sziileit is, akik
orommel nézték végig gyermekeik karacsonyi mlsorat.

A gyermekgondozdsi formdk vdltozdsa az dtmeneti gondozds végével

Az ellatas végén a csaladgondozd minden esetben kitoltstte a sziikséges adatlapot (ATG 4) értékelve az
ellatas folyamatat.

A gondozottak nagytdbbsége az el6z6 évekhez hasonldan a térvényes képviseldvel tavozott, és csak
kisebb része keriilt szakellatdsba. Az egyéb okok kozodtt a csalddok atmeneti otthonaban, vagy
kollégiumban tdrténd elhelyezés szerepel.

Ellatas megsziinése- kikeriilés 2024

B Torvényes képviselével otthonaba
tavozott

B Szakelldtasba kerlit

® Egyéb

Az elldtottak csalddjai:

Az 26 gyermek 20 csaladbdl keriilt ki.

A csalddok életkiriilményei, jovedelmi helyzetiik

A csaladok nagyobb részérél elmondhatd, hogy nehéz koriilmények kozstt élnek, amit a 2023-ban
kezdddd nagy gazdasdgi inflicié fokozott. Alacsony az iskolai végzetségiik, rossz az egészségi
allapotuk, bizonytalan, kiszamithatatlan a lakaskériiiményei, szikdsek az anyagi forrasaik. Jellemz6en
—alacsonyabb iskolai végzettségiik, alulszocializaltsaguk okdn — hamar munka nélkiil maradtak. A
személyi téritési dijak befizetése fokozottan nehézkes volt, tobbszori felszolitasra volt sziikség, t&bb
esetben kertilt sor méltanyossagbdl torténd csokkentésre.

Személyi feltételek

A 2024-es évben a korabbi évekhez viszonyitva a szakmai dolgozok sszetételében tbb valtozas is
tortént. Egy részmunkaidés adminisztrator, valamint egy teljes foglalkoztatottsagu takaritd kozos
megegyezéssel elment tdliink. Egy részmunkaidds gyermekfeliigyel6i poszton pedig egymast kovetd
két kolléganak is probaidon beliil szint meg a munkaviszonya. Helyiiket helyettesitésekkel tudtuk
pololni. A részmunkaidds gyermekfeliigyel8i pozicidra pedig hirdetés utjdn talaltunk j kollégat. Az év
soran kétheti rendszerességgel megtartottuk a munkaértekezleteket, €s havi rendszerességgel a
szupervizios teameket, ami nagyban segiti az egyiitt gondolkodast, a kézos célok megtalaldsat. A
tovabbképzések folytatodtak, akiknek ez év soran jar le a tovabbképzési ciklusuk mindannyian
megszerezték a sziikséges tovabbképzési pontokat, teljesitették a tovabbképzési kitelezettségeiket. Az
év soran kétszer keriilt sor jutalomra, amit teljesitmény alapjdn osztottunk szét.
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Budapest X. keriilet Kdbanya Onkormanyzata és Budapest XIV. keriilet Zuglé Onkormanyzata ellatési
szerzédést kotott, melynek értelmében a gyermekek atmeneti gondozasat a Barka Gyermekek Atmeneti
Otthona biztositja a Budapest XIV. keriilet illetékességi teriiletén életvitelszerlien tartdzkodé gyermekek
részére 2019-2024 kozott, atlag 2 gyermek ellatasa erejéig.

Zugléi ellatottak, szazalékos kihasznaltsag:
Zugloi ellatasok alakulasa, 6sszehasonlitva az el6z6 évekkel:

Ev Gondozasi napok szama Szazalékos kihasznaltsag
2014. julius 1 - tol 0 0

2015 585 80%
2016 754 103%
2017 854 117%
2018 39 5,3%
2019 699 95,7%
2020 613 83.9%
2021 582 79,7%
2022 95 13%
2023 475 65%
2024 797 108,2%

Az elldtds kezdeményezoi:

Az ellatasi szerzddésben megfogalmazottak alapjan az atmeneti gondozasban részesiiltek a Zugloi
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat valamint a Zugléi Csalad és Gyermekjoléti Kozpont csaladsegitdi és
esetmenedzserei timogaté javaslata alapjan kerliltek be az atmeneti otthonba.

Az elldtottak szdma az elhelyezést kivdlto probléma tipusa szerint

S sz Ellatast kivalté probléma 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
1 A sziil6k életvezetési gondjai 4 1 1
2 A sziil8k egészségi problémai 1 2
4 A sziilok szenvedélybetegsége
miatt
6 A sziil6k lakhatasi gondjai miatt 5 2 3 3
7 Béntalmazas 1 5
9 Csaladi konfliktus 2 4 2 3
10 A gyermek magatartasi problémai 2 1 1
Osszesen 5 10 7 6 3 7 5

A gondozds folyamata

Mind az 5 gyermek esetén a zugloi csaladsegito szolgalat vagy zugldi csaladsegit6 kzpont szakemberei
kezdeményezésére tortént meg a gondozasba vétel. Mindegyikitk gondozasa egy honapot meghalado
idot vett / vesz igénybe, igy késziilt egyéni gondozasi-nevelési terv (ATG 1), melynek tervezésén részt
vett az Atmeneti Otthon csaladgondozodja és a torvényes képviseld. 2024-ben visszatértiink a korabbi
gyakorlathoz, miszerint az esetek tobbségében a csalddot gondozd szakember mar a megallapodas
megkdtésekor bekisérte a csaladot az otthonba. A csalddsegits jelen volt a bekdltszéskor a Zugléi Csalad
és Gyermekjoléti Szolgalat képviseletében. 2024. évben Gsszesen egy befogadas volt, amikor is
gondozasba vettiink egyszerre a harom gyermeket. Mivel a szolgaltatasi szerz6désben foglaltak alapjan
2 fében van maximalizdlva a befogadhaté gyermeklétszam Zuglébdl, valamint az emlitett 2024-ben
befogadott testvérek gondozasa tulnyult a 2024-es éven, tobb befogadds mar nem tértént Zugld részérdl.
A gondozds vége

Az ¢év folyamdn egy testvérpar majusban a szakellatasba keriilt ideiglenes hatalyt elhelyezés alapjan,
helyiikre 3 testvér kerlilt gondozasba, akik tovabbra is az otthon ellatasdban tartozkodnak 2025-ben.

Megitélésiink szerint az egyiittmiikddésiink a zugloi szakemberekkel a lehetéségekhez képest jo volt,
kilonosen azt kovetden, hogy valtas tortént a harom testvér csalddsegitd személyét illetden.
Reményeink szerint megfeleld segitséget tudtunk nyujtani az atmeneti gondozasra szoruld zugloi
gyerekeknek és csaladjainak. Fontos megemliteniink, hogy folyamatosan szamolnunk kell annak
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lehetéségével, hogy a zugldi ellatottak esetén az ondlldan kozlekedni nem tudé gyermekek
tanintézményekbe vald szallitdsanak, valamint onnan az &tmeneti otthonba torténd kiséretének
megszervezése komoly fejtorést jelenthet zugloi ovodaba vagy iskoldba jaréd gondozottak esetén. A
Zuglébol befogadott gyermekek esetén is igaz, hogy sziil6k egyre kevésbé, vagy rendkiviil minimalis
szinten vonhatok csak be a gondozisi folyamatba. Ez azt jelenti, hogy betegség esetén javarészt az
otthon kollégai kisérték el a gyermekeket gyermekorvoshoz. De ugyanigy nagyon kevés szamban tudtak
a szlil6k tanintézménybdl az atmeneti otthonba kisérni gyermekeiket. Ha a gyermekorvos, valamint az
dvoda, iskola Zugloban van, erén feliili helytallast sziikséges az atmeneti otthon részér6l. Ebben az
évben nagy segitség volt szamunkra, hogy mind az 6t befogadott gyermek kébanyai 6vodaba és iskolaba
jart. A jov6ben nagy segitséget jelentene a gondozasi feladatok elvégzésében, ha intenzivebb lenne a
szakmai kapcsolattartas a Zugldi Csalad- €s Gyermekjoléti Kézpont és az dtmeneti otthon kozott. Ebben
latjuk zalogat annak ugyanis, hogy felgyorsuljon a gyermekek gondozasi folyamata, melynek
eredményeként még tobb zugléi gyermeken tudnank segiteni. Ezért nagyon szivesen vessziik, ha tobb
informdciokérés érkezik hozzank a gyerekekre és csaladjaikra vonatkozoan.

Pongric Kozosségi Haz

Bevezetd
A Pongrac Kozdsségi Haz a Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont egyik telephelye. Célunk, hogy
a Kozosségi Haz a Pongrac lakdtelepen foly6 k6zosségi élet egyik fontos szintere legyen.

Szeretnénk, hogy a ko6zosség minden tagja megtalalja a szamara sziikséges szocidlis, kulturdlis,
kozdsségi szolgaltatasokat, €s hogy minél vonzobb és érdekesebb programokat inditsunk be, melyek 0-
99 éves korig képesek megszdlaltatni a telepen él6ket.

Ldtogatottsdgi adatok

A 2024-es forgalmi adatok enyhe visszaesést mutatnak 2023-hoz viszonyitva. Latogatészamunk
nagyjabol a 2022-es szinten volt az elmlt évben. Bar a programok iranti érdekl6dés noétt, voltak olyan
események is, amelyek nem vonzottak a vart szamu résztvevot. Ennek okait elemezniink kell, hogy a
jovében még vonzobb programokat kinalhassunk.

Forgalom alakulasa 2014-2024 kozott
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Eves vendégszim havi alakuldsa
A Haz latogatottsagaban egy szezonalis hatds figyelheté meg: nyaron, amikor jobb id6 van, tébb
szabadtéri programot szerveznek a csaladok, nalunk is csokken a latogatoi szam. Ennek megfeleléen a
nyitvatartasi idonk is révidebb olyankor. A hidegebb honapok bekdszontével emelkedik a vendégszam:
oktober, november a cslcs.

Eves vendégszam havi alakulasa 2022-
2024




2024. évi dllando programjaink

Az allandd programjaink tematikus klubfoglalkozasok, melyek igyekeznek a helyi igényekre,
sziikségletekre reagalni. A f6 célunk tovabbra is az volt, hogy a nyitvatartasi ido alatt minden korosztaly
megtalalja a szamara leginkabb hasznos szolgaltatast, a legjobban kikapcsold és kozdsségépitd
szabadidGs programot. A klubfoglalkozasok koziil tovabbra is két rendezvénylink fizetds: a tdnchazak
¢s a Barangoldasok Budapesten programunk. Tapasztalataink alapjan ugy latjuk, vendégeink
hozzaszoktak a pénziigyi hozzajarulasos programokhoz.

Az alabbi diagramon a Kozdsségi Hazban mikddd klubfoglalkozasok résztvevdinek szama lathato,
Osszehasonlitva a 2022-es, 2023-as és 2024-es éveket:

Klubfoglalkozasok 2022- 2024

Irodalmi kor

Rummikub

Dalarda

Tanchazak

Barangolasok Budapesten
Joga

Gerinctorna

2024-es évi alkalmi programjaink
Legnépszeriibb alkalmi programjaink a csaladi délutanok voltak, ezekre a rendezvényekre hamar
elfogytak a jegyek. A 2023-as évhez képest a résztvevok szama kis mértékben csokkent. A
csokkenésben kozre jatszott az, hogy tobb programunkat limitalt latogatdi létszammal tudtuk
megrendezni. Ennek oka a nagyobb hely igény(i programok létrejotte volt. (pl. vetélked6k)

Alkalmi rendezvények 2022-2024

El6adasok, koncertek

Ottalvos kalandtabor

NMapkozis taborok

Csaladi délutanok

0 50 100 150 200 250 306 350 400

= Alkalmi rendezvények 2024 = Alkalmirendezvények 2023 = Alkalmi rendezvények 2022

A Pongric Ko6zdsségi haz nem csak kiilonb6zd programok szervezésében, hanem kiilonbdzd
szolgaltatdsok nyujtasaval is tamogatja a helyi k6zosséget. Egyik legnépszeriibb szolgaltatasunk évek
ota az internethaszndlat. Bar egyre tobb vendégnek van otthon is internet hozzaférése, sokan igy is
szivesebben jonnek be hozzank, hisz nalunk az interneten kiviil mindig kapnak par jo szot is, illetve
rendelkezésre allunk, ha barkinek szamitogépes segitségre lenne sziiksége.
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Szolgdaltatasok 2023-2024.

Ugyintézés

Fejlesztd fogialkozas elkaatas

Kétetlen ilkoras

Internet

Informacio nydjtas
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Kapcsolatrendszer

Kozosségi Hazként tevékenységiink egyik alapkdve a vendégekkel vald kapcsolatunk. Ennek erdsitésén
nap, mint nap dolgozunk. Igyeksziink megteremteni a lehet6ségét, hogy vendégeink minél t6bb férumon
taldlkozzanak veliink: munkankrol tajékozddhatnak a Barka Kébanyai Humaénszolgéltatd Koézpont
hivatalos honlapjan. Emellett a Pongrac Kozosségi Haz sajat Facebook oldallal is rendelkezik, ahol
programjainkat meghirdetjitk, fényképes beszamolokkal jelentkeziink, és varjuk a résztvevok
visszajelzéseit is.

Kapcsolatrendszeriink masik fontos dga a fenntartoval, agazati irdnyitokkal folytatott parbeszéd.
Elmondhatjuk, hogy a Kozosségi Haz j6 munkakapcsolatban all a Budapest Févaros X. Keriilet
Kd8banyai Onkormanyzattal és a Kérosi Csoma Sandor Kébanyai Kulturalis Kézponttal.
Visszatekintve a 2023-as évre két fontos célkitlizésiink volt: szerettitk volna a célkdzonségiinket még
hatékonyabban elérni, illetve a szakmakdzi egylttmikodés lehetségeit minél jobban kiakndzni.
Mindkét pontban jelentds el6relépéseket értiink el: tobb sziil6t6l kaptunk visszajelzést, hogy az iskolabol
értesiiltek a programjainkrdl, lattdk azt a Krétdban, és azota nem csak a gyermekiik vett részt a nyari
taborunkban, hanem a sziil§ is visszatérd vendég a jogadrakon. Az iskolai szocialis munkasokkal is
elkezdtiik az egylittmiikddést kiépiteni, segitségiikre a taborokban szamithattunk.

A Fradival valo 2024. évi egylttmiikodésiink, a megvaldsult Fradi tabor, ha a bevételeinket nem is
novelte, de 1j kapcsolatokat teremtett, €s a program segitségével még tobb emberhez eljutott a Pongrac
Kozosségi Haz hire, a nalunk igénybe vehetd programok sokszinfisége, ezaltal vendégkoriink tovabb
boviilt.

A 2024-es évben programjainkat és pénziigyi terviinket a 2023-as év fontos tapasztalataira épitettiik.
2023-ban tiszta képet kaptunk arrol, mely fizetés programjaink népszertiek vendégeink korében, €s
mely programok esetében kell valtoztatast eszkdzolniink akar magaban a programban, akar a kalkulacios
sémaban.

Az eltelt 12 honap sordn a tervezett bevételek 94%-a teljesiilt, ez 1.758.800 Ft.

Ahogyan azt a 2023-as évben megallapitottuk, valés igény mutatkozott a minél mozgalmasabb
taborokra. El6z6 éves tapasztalatainkbdl tanulva, a taboroknal a kalkuldcids sémat lejjebb vittiik, igy
sikerrel tudtuk megrendezni a Matrai Kalandtdborunkat, a Mesés Kelet és Kalandtdbor napkozis
taborunkat és a Magyarkuti taborunkat.

Koltségvetésiink legnagyobb részét idén is a taborok tették ki, és bevételeink tobb mint fele is ezekbdl
a programokbdl szarmazik. 2024-ben 986.000 Ft tabori bevételiink keletkezett.

Tanchazas programjaink idén is majd telthazzal zajlottak, a programok fizet6ssé tétele mar megszokotta,
elfogadottd valt vendégeink kérében. A tadnchazak bevétele 21%-kal haladja meg a 2024-es bevétel
tervezetet, igy 291.600 Ft bevételt sikeriilt ezeken a programokon megvalositanunk.

A csaladi délutanok is népszerli programjaink voltak idén. A limitalt szamu belépdjegyek gyorsan
elkeltek, a bevételek a tervek szerint alakultak.
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A Barangoldsok Budapesten programunk is sok érdekl6d6t vonzott, 95.800 Ft bevételt generdlva. A
Csaladi barangolasok programunkban két program helyett csak egyet tudtunk megvaldsitani, igy a
tervezett bevételek 67%-at realizaltuk.

Osszességében elmondhato, hogy a 2024-es év tervezése és a tervezett programok megvaldsitdsa jol
sikeriilt, a programok tobbségénél a tervezett bevétel kozelitette, vagy meg is haladta az eldre kalkulalt
értéket.

A Pongrac Kozosségi Haz szolgaltatasai koz¢ tartozik még a terembérlet lehetdsége, mellyel ebben az
évben is tobben éltek: tarsashazi kozosségek lakogyllésre, csaldadok sziiletésnapi zsurokra bérelték ki
hazunkat. Ebbél 2024-ben tovabbi 184.800 Ft bevételiink keletkezett.

Az elmilt években a Pongrac telepen 1étrejott egy jol mikodo kozosségi tér. A Kozosségi Haz egy olyan
hely lett, ahol az emberek Osszejohetnek, ahol lelilhetnek beszélgetni és tervezni, egy olyan hely, ami
hozzajarult és a mai napig hozzajarul a kzosség kialakulasihoz és megerdsédéséhez. Egy olyan hely,
ahova be lehet jonni tanulni, ahova hozhatunk képzéseket, ahova betérhetiink akkor is, ha csak egy jo
szora vagyunk.

A Kozosségi Haznak fontos szerepe van a helyi kzdsség életében. 2025-ben is azért dolgozunk, hogy
ezt a bizalmat tovabbra is kiérdemeljiik, és egytitt épitsiik a kdzdsséget a mindannyiunk szamara fontos
emberi értékek mentén.

Az intézmény technikailag jol felszerelt, korszerli. A folyamatos fejlédéshez nagyban hozzajérult
Kébanya Onkormanyzata, és a Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont.

A Barka K6banyai Huméanszolgaltaté Kozpont részben 6nalld gazdalkodéasu intézmény telephelyeként
mukaodiink. Az eréforrasaink hatékony felhasznalasét az észszerliség €s a takarékossdg elve vezérli.
Mindig szem el6tt tartjuk a gazdasagos, hatékony és eredményes miikédést. A koltségvetési terv
alakulasat folyamatosan figyelemmel kisérjiik.

Egészségiigyi ellatis

A Bérka Kébanyai Humanszolgaltatd Kozpont feladata a keriiletben egészségiigyi alapellatas keretében
haziorvosi, védon6i és iskola-egészségligyi ellatas, valamint szijsebészeti és fogaszati rontgen
szakellatas mikodtetése. Kébanyan 51 haziorvosi (37 feln6tt és 14 gyermek) és 16 fogorvosi (12 felnétt
¢€s 4 gyermek) alapellatast nyujto praxis, 24 teriileti védoné és 10 iskolavédond végzi tevékenységet. Az
egészségligyi tevékenységek a kerliletben 15 telephelyen miikddnek.

A teriileti védéndk 2023. jalius 1-jét6l a Dél-pesti Centrumkorhdz - Orszagos Hematologiai €s
Infektoldgiai Intézethez tartoznak, az elldtottak azonban tovabbra is a szokott helyen és idépontokban
érhetik el véddndjiiket.

A véd6ndi szolgalatok tizemeltetési feladatait tovabbra is a BARKA latja el.

Az alapellatason kiviil 2 mlszakban szajsebészeti és fogaszati rontgen szakellatast biztositunk.

A Barka a felsorolt egészségiigyi ellatasokra mikodési engedéllyel, és a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezeldvel kotétt finanszirozasi szerzddéssel rendelkez6 egészségiigyi szolgaltato.

A 2024-es évben a finanszirozas Osszege, amely az Gsszes ellatott feladatra vonatkozik, 674 151 400
forint volt. Ezzel szemben a tevékenységre forditott kiadasok 781 687 234 forintot tettek ki. Ebben az
Osszegben szerepelnek a teriileti védéndkre forditott kiadasok is, amelyek a Dél-pesti Centrumkorhaz
felé tovabb szamlazasra kertiltek. Ha a teriileti védonok tevékenységére forditott 8sszeget nem szamitjuk
bele, akkor az egészségiigyi tevékenységre forditott kiadasok 763 206 258 forintot jelentenek.

A pontos adat meghatarozasat ncheziti, hogy a Barka sajat egészségiigyi tevékenységével és a tobbi
egészségligyi véllalkozas lizemeltetési feladataival, a vallalkozo orvosok részére torténd kozos
beszerzésekkel, illetve koéziizemi dijakkal kapcsolatos kiadasai nehezen elkiilonithet6k, valamint a
teriileti védondkre a NEAK tamogatast mar a DPC kapta.

Az alapellatasban dolgozd orvosok az 6sszes fogorvosi praxist €s a haziorvosi praxisok legnagyobb
részét az onkormanyzattal kotott feladatellatasi szerzodések alapjan véllalkozasi formdban latjak el.

A Barka azokat az alapellatasi praxisokat koteles mikddtetni, melyekre az 6nkormanyzattal nem all
fenn feladatellatasi szerzddés. Az egészségiigyre jellemz6 munkaerdhiany igen nagy nehézséget okoz
ezekben a helyzetekben. Az orvosokat legtobbszor nem tudjuk egészségligyi szolgalati jogviszonyban
alkalmazni, ilyenkor személyes kozremlUksdéi szerz6dést kotiink a feladat ellatdsanak érdekeében. A
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személyi és egyéb valtozasok kovetkeztében minden alkalommal médositanunk kell a Barka
egészségiigyi szolgaltatasra jogositd miikodési engedélyét, valamint az ellatas fedezetét biztosito - a
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6vel fennallé — finanszirozasi szerz6dést.

Az ellatandd feladatokhoz tartozé lakossagszam, illetve tanuldlétszam valtozasa miatt is minden évben
sziikséges a finanszirozasi szerzédés modositasa, minden feladatra vonatkozéan eltérd idében. Ennek a
feladatcsoportnak legjelentdsebb része az iskolaorvosi és védéndi szerzddés elkészitése, mely a
kertiiletben 1év6 nevelési- oktatési intézményekkel (6rténd egyeztetéseket is igényel.

Haziorvosi ellatas

A haziorvos személyes és folyamatos orvosi ellatast nyujt az egészségi allapot megorzése, a betegségek
megeldzése és gyodgyitasa céljabol. A haziorvosok siirgss ellatast igényl6 eset kivételével teriileti ellatasi
kotelezettség mellett a hozzdjuk bejelentkezett biztositottak ellatasat végzik a haziorvosi, hazi
gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrol szold 4/2000. (I1. 25.) EiiM rendelet szerint.

A keriiletben 2024-ben mar 10 haziorvosi praxis mikddik egészségiigyi szolgalati jogviszony formaban,
a haziorvos €s az apol¢ is a Barka alkalmazottja.

A keriiletben hdrom praxisra kotdtt az onkormanyzat, orvos biztositdsa érdekében az Allami
Egészségligyi Ellatd Kozponttal szerzédést. A harom orvosbol kett sikeres haziorvosi szakvizsgat tett,
az egyik nem folytatta a keriiletben a munkat, a masik egészségiigyi szolgalati jogviszonyban a Barka
alkalmazottjaként a MA V-telep 39. szam alatti rendelében végzi tovabbra is a haziorvosi tevékenységet.
Az Onkorményzat és az AEEK kozott 1évé szerz6dés szerint azonban az dpoldt, és a praxis technikai
miikodését a Barkanak kell biztositani, az apolokat a 2020. évi C. térvény alapjan egészségiigyi
szolgélati jogviszonyban alkalmazzuk.

Az év folyaman a megiiresedett, Barka altal mlikédtetett hdziorvosi szolgéalatok részére vasaroltunk az
egészségligyi szolgaltatdsok nyujtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl szold 60/2003. (X.
20.) ESzCsM rendelet szerinti sziikséges eszkdzoket.

Egyre tobb haziorvos megy nyugdijba, hagyja el a palyat, ezért évrél-évre nd a betdltetlen hdziorvosi
praxis a keriiletben. A haziorvosi praxisok betdltetlensége egyre siirgetébb probléma, amely szdmos
okra vezethetd vissza. A haziorvosok koziil sokan elérik a nyugdijkorhatart, és mivel a fiatalabb
generaciok korében a szakma iranti érdeklédés csokken, igy kevesebb 0j orvos I€p be a teriiletre. A
héaziorvosi praxisok anyagi vonzereje gyakran nem elegendé a fiatal orvosok szamara.

A megoldés érdekében siirgds [épésekre van sziikség, hogy vonzobba tegyék a haziorvosi palyat, és
Osztonozzek a fiatal orvosokat a praxisok betdltésére.

Védonai ellatas

Iskolavéddndk (iskola-egészségiigyi elldtds)

Az iskola-egészségligyi ellatast végz6 iskolaorvos és védond tevékenységét a gyermek, a tanuld
héaziorvosaval (hazi gyermekorvosaval), illetéleg teriileti védondjével egyeztetve és vele egylittmikodve
végzi. Munkajukat az iskola-egészségligyi ellatasrol szo16 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet, a kételezd
egészségbiztositas keretében igénybe vehetd betegségek megel6zését és korai felismerését szolgalod
egeszségligyi szolgaltatasokrdl és a szirdvizsgalatok igazolasarol szol6 51/1997. (XI1. 18.) NM rendelet
szabdlyozza.

A nevelési-oktatdsi intézmény védondje dltal ondlloan elldtando feladatok

1. Az éves munkaterv a védonéi feladatokrol

2. A tanuldk védondi vizsgalata 6 éven feliiliek esetében kétévenként (kivéve a szinlatas vizsgalata):

a) a testmagassag, testtdmeg, a testi fejlettség és taplaltsagi allapot hazai standardok szerinti értékelése,
a nemi fejlédés értékelése,

b) a pszichés, motoros, mentalis, szocidlis fejl6dés és magatartasproblémak feltarasa,

c-érzékszervek mikodésének vizsgalata (latas, kancsalsdg, hallas) és a szinlatids vizsgalata a 6.
évfolyamban,

d) mozgasszervek vizsgalata: kiilonds tekintettel a ldbstatikai probléméakra és a gerinc-
rendellenességekre,

¢) vérnyomasmérés,

Jf) pajzsmirigy tapintasos vizsgalata a 4. évfolyamtol.

3. A gyermekek, tanulok személyi higiénéjének ellentrzése.

4, Elsosegélynyujtas.

5. Az orvosi vizsgélatok elokészitése.
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6. A véddoltasokkal kapcsolatos szervezési, elokészitési feladatok elvégzése.

7. A kronikus betegek, magatartasi zavarokkal kiizd6k életvitelének segitése.

8. Részvétel az egészségtan oktatasaban elsésorban az alabbi témékban:

a) az egészséggel kapcsolatos alapismeretek (személyi higiéne, egészséges életmdd, betegapolas,
elsOsegélynytijtas),

b) csaladtervezes, fogamzasgatlas,

¢) sziiloi szerep, csecsemdgondozas,

d) onvizsgalattal kapcsolatos ismeretek,

e) szenvedélybetegségek megeldzése.

9. Testnevelés, gyogytestnevelés, technikai orak, iskolai helyiségek és kornyezet, az étkeztetés higiénés
ellendrzésében vald részvétel.

10. Kapcsolattartas a sziilokkel.

11. Palyavalasztas segitése.

12. Az elvégzett feladatok dokumentacidjanak vezetése (egészségligyi torzslapok, Egészségiigyi Konyv,
ambulans napld, véddoltasok, szakorvosi beutalasok, veszélyeztetettek nyilvantartdsa stb.).

Az iskola védondk részt vesznek az iskoldk egészségnapjain, interaktiv egészségneveld,
egészségfejlesztd eldadasaikkal a helyes életmod, taplalkozas, szdjapolas, személyi higiénia,
elsdsegélynyqjtas témakban adnak tajékoztatast.

Koébéanyan 2024. évben 10 iskolavédondi korzet miikodott, ebbdl 2 korzet szinte egész tanévben
helyettesitéssel ellatott volt.

Az iskolavédonok feladataikat a kertiletben 24 intézményben, 9 kozép- és 15 4ltalanos iskolaban végzik.

2023/2024. tanévben a sziirésre kotelezett, megvizsgalt tanuldk és azokbdl kiszlirtek szama:

SZUROVIZSGALAT OSSZES MEQVIZSGALTAK OSSZES K'ISZI"JRTEK
SZAMA SZAMA
Testtdmeg 4496 963
Testi fejlettség > 90 percentil 837
Testi fejlettség < 3 percentil 138
Testmagassag 4496 230
Latasélesség 4507 761
Szinlatas 2220 47
Hallas vizsgalat 4194 86
Pajzsmirigy tapintasos 3738 51
vizsgélata
Mozgasszervek 4433 2492
Vérnyomas 4320 390
Altalanos személyi higiéné 4772 15

Egyik véd6nonk elméleti és gyakorlati elsdsegély oktatast szervezett két iskolaban a pedagogusoknak,
t6bb csoportban 3 alkalommal keriilt ra sor, igy az §sszes pedagdgus részt tudott venni. A Gottsegen
Gyorgy Orszégos Kardiovaszkularis Intézet munkatarsai tartottdk, akik elsdsegély oktatds tartdsara
akkreditacioval rendelkeznek. Téma az alapszinti Gjraélesztés, defibrillator hasznalata, anafilaxias
allergids reakci6 felismerése, Epipen injekcié hasznalata volt.

2024. majusaban felkérésre védondnk, mint elbadd részt vett az ELTE A&ltal szervezett XXIX.
Kozosségi Pszichidtriai, Addiktologiai és Mentdlhigiénés Konferencidn, ahol a Békés Iskola
Programot volt hivatott bemutatni. Az ottani konferencian meriilt fel a mentorvéddndben, hogy az
iskolai bantalmazas, bullying témaké6rében érdemes lenne szervezni egy komplexebb, csak védéndknek
sz0l6, és tovabbképzési pontokat érd szakmai napot. Az elOkésziiletekben (eléadok felkérése,
absztraktok megkiildése a pontértékek meghatarozasahoz stb.) védénénk is részt vett, majd 2024.
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decemberében nagy sikerrel tartottak meg a "Bullying - avagy mire képes a pillango effektus”
cimii tovibbképzést a DPC Kérhaz disztermében. A tovabbképzésen a Janikovszky Eva Magyar-
Angol Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Tskola részérél eldadést tartott Juhdsz Bence iskolapszichologus,
Pintér Karolina intézményvezetd, valamint Gulyas Nora védénd, aki a Békés Iskola Programot a Békito
Team szemén keresztill mutatta be. A mentorvéddnd visszajelzése alapjan egyre tébb kollegand
érdeklodik a téma irant, igy tovabbi el6adasok (esetleg orszagos "roadshow") megtartasat helyezte
kilatasba.

Iskolaorvosi elldtds (iskola-egészségiigyi elldtas)

Az iskola-egészségiigyi ellatast végzd iskolaorvos és védond tevékenységét a gyermek, a tanulod
haziorvosaval (hazi gyermekorvosaval), illetdleg teriileti védondjével egyeztetve és vele egylittmikodve
végzi. Munkéjukat az iskola-egészségiigyi ellatasrol sz6lo 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet, a kételezo
egeszségbiztositas keretében igénybe vehetd betegségek megeldzését €s korai felismerését szolgald
egészségligyi szolgaltatasokrol és a szlirévizsgalatok igazolasarol sz616 51/1997. (X11. 18.) NM rendelet
szabalyozza.

A nevelési-oktatdsi intézmény orvosa dltal elldtando iskola-egészségiigyi feladatok

1. A gyermekek, tanulok egészségi allapotanak vizsgalata, kdvetése

Az orvos a torvényes képviseld részére az orvosi vizsgalat eredményérol leletet ad.

2. Alkalmassagi vizsgalatok elvégzése

3. Kozegészségiigyi €s jarvanyiigyi feladatok

4. ElsOsegélynyujtas

Az iskolaban bekdvetkezd balesetek, sériilések, akut megbetegedések elsddleges ellatasa, majd a
tanuld haziorvoshoz, hazi gyermekorvoshoz, illetve egyéb intézménybe iranyitasa.

5. Részvétel a nevelési-oktatasi intézmény egészségneveld tevékenységében

6. Kornyezet-egészségiigyi feladatok

7. Az ellatott gyermekekrol nyilvantartas vezetése, a kiilon jogszabalyok szerinti jelentések
clkészitése, valamint az elvégzett vizsgalatok, oltasok dokumentaldsa kiilén jogszabaly szerint az
Egészségligyi Konyvben.

Az iskolaorvosi feladat ellatasat vallalkozo orvosokkal, valamint egészségiigyi szolgélati jogviszony
keretein beliil két iskolaorvos alkalmazasaval oldottuk meg 2024-ben is. A tevékenységet az 6vodakban
¢s az altalanos iskolak legnagyobb részében azok a részallasu vallalkozé gyermekorvosok végzik, akik
a keriiletben a gyermek haziorvosi feladatokat latjak el. Erre vonatkozéan 14 részallasu vallalkozoi
szerzodéssel biztositja a Barka az ellatast.

Szajsebészet és fogiaszati rontgen

A fogészati szakellatdsok a Budapest, X. Maglodi at 89-91. szam alatti telephelyen mukodnek.
Tevékenységliket a fogaszati alapellatasi praxisok beutalasa alapjan végzik.

A szajsebészeti (dento-alveoldris sebészeti ellatds) ellatas 2024, évben a kapacitasnak megfelelden 2
miuszakban, heti 30-30 6raban 4ll a betegek rendelkezésére. A feladatok két szdjsebész szakorvos és 3
fogaszati asszisztens végzi.

A feladat ellatdsara szolo finanszirozasi szerzOdés tartalmazza a feladathoz kapcsolodd ellatasi
kotelezettséget, vagyis az ellatandd lakossag meghatarozasat. A szajsebészeti teriileti ellatasi
kotelezettségiinket modositottak, a XVII. keriilet ellatasat is a keriilet szajsebészetéhez csatoltak.
Eszerint a szdjsebészeten el kell latni a X., XIX., XVII. keriilet, valamint Apaj, Kiskunlachaza, Rackeve,
Szigetszentmarton, Lorév, Szigetbecse, Szigetujfalu, Démstd, Makad, és Szigetcsép lakossagat,
biztositva ezzel 243 338 lakos részére a szajsebészeti ellatast. A X. keriilet lakossagszama 66 442 16,
ezzel szemben a XVII. kertilet lakossagszama 84 615 fo6.

Az utdbbi idészakban szakorvosaink egyre inkabb azt tapasztaljak, hogy a XVII. keriilet lakdi korében
megnovekedett a szakrendeléseink iranti kereslet. Ennek kovetkeztében a keriileti betegek ellatisa
jelentds késedelmet szenved, ami komoly problémat jelent az egészségligyi szolgaltatasok
hatékonysagaban.
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A két szajsebész szakorvosunk, akik a helyi lakossdg egészségéért dolgoznak, rendkiviil leterhelté
valtak, mivel a megnovekedett betegforgalom miatt képtelenek idében fogadni a kertileti betegeket. Ez
a helyzet nemcsak a szakorvosok munkajat neheziti meg, hanem a betegeink szamara is frusztralo,
hiszen a hosszabb varakozasi idok hatdssal vannak a gyogyulésra és az altalanos egészségi allapotukra.
Emellett a szakmai anyagok beszerzése is egyre nagyobb koltségekkel jar.

Fontos lenne, megolddsokat taldlni a betegforgalom optimalizalasara, valamint a szakorvosok
terhelésének csokkentésére, hogy minden keriileti lakos idoben és megfelel6 ellatasban részestiljon.

A fogaszati rontgen heti 2x24 6rdban miikodott 2 fé szakasszisztens szakorvosi felligyelet mellett latja
el a feladatokat. A rendelés ellatasi teriilete a X. és a X VII. keriilet, az ellatando lakossag szama 6sszesen
151 057 fo.

I/B Képzések
A szakmai egységek munkatarsai folyamatosan belsé és kiilsé képzéseken vesznek részt, mely egyrészt
tudasuk szinten tartasdhoz masrészt a kotelez6 kredit pontokhoz sziikségesek. Sajnos egyre kevesebb az

ingyenes képzés.

I/C Kapesolatrendszer

A Barka a fenntarté 6nkormanyzattal ,,Munkamegosztasi megallapodas™ alapjan latja el a feladatait. A
Barkan beliil rendszeres megbeszéléseket tartunk, témak szerint és kdzos vezetdi értekezlet formajaban
is. A kertileti, keriileten kiviili intézményekkel is rendszeresek a csalddok problémadival kapcsolatos
egyeztetések. A Kdébanyai Vagyonkezeld Zrt.-vel az tizemeltetés kérdései napi szinten egyeztetésre
keriilnek, a nagyobb beruhazasokkal kapcsolatosan szintén koordindlunk.

IL. A) Gazdalkodas (személyi, targyi, pénziigyi feltételek)

Személyi feltételek:

Az Intézmény engedélyezett koltségvetési Iétszama 180,25 f6 volt. Engedélyezett |étszam
szervezeti egységenként a kovetkezdk szerint alakult:

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont 33,00 fo
Gyermekek Atmeneti Otthona 9,00 fo
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 29,00 fo
Id6sek nappali ellatasa 16,00 f6
Hazi segitségnyujtas, étkeztetés 21,00 16
Pongrac K6zosségi Haz 3,75 16
Egészségiigyi ellatds 41,00 f6
Intézményiizemeltetés 16,50 o
Ko&zponti irdnyitds 11.00 6
Osszesen: 180,25 18

2024. december 31-én 13 iires allashely volt az intézményben.

A szakmai feltételek szerinti feladatellatast az iires allashelyek esetében belsd helyettesitéssel
biztositottuk. A dolgozok tovabbképzése a rendeleteknek megfelelden folyamatosan torténik.

Tdrgyi feltételek:

A targyi feltételek biztositasahoz sziikséges eszkozoket sajat forrasbol és feliigyeleti szervtdl
kapott timogatdsbodl szereztiik be. Beszerzésiiket a meglév eszkdzok végleges meghibasodasa,
elhasznaloddsa, valamint a szakmai minimum feltételeknek valé megfelelés teljesitése tette
sziikségessé.

2024. évi beruhazasi kiaddsaink beszerzése 47 356 E Ft + afa 6sszegben tortént.
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Immateridlis javak beszerzése léresitése 907 056

KE informatikai eszkozok beszerzése, létesitése 4 872 631
NE informatikai eszk6zk beszerzése, létesitése 621 966
NE jarmii beszerzése 22 200 819
KE egyéb gép beszerzése, létesitése 13 236 041
NE egyéb gép beszerzése, ltesitése 5517573
Beruhazasi celu elozetesen felszamitott altalanos forgalmi ado 12 740 180

Pénziigyi feltételek:

Az intézmény eredeti kiadasi €s bevételi eldiranyzata 2 011 443 E Ft volt. A kiadasok év végére
2091 865 E Ft-ra nottek. A kiilonbség 80 422 E Ft, mely feliigyeleti €s sajat hataskorben
végrehajtott moédositasokbol tevddik dssze. A kiadasi eldiranyzat 2 091 865 E Ft-on, a bevétel

eléiranyzat 2 130 393 E Ft-on teljesiilt.

Kiaddsok alakuldsa (adatok E Ft-ban)

Az eredeti és modositott kiadasi eldiranyzatok, és azok teljesitése az alabbiak szerint alakult:

(Adatok E Ft-ban)
|

Megnevezés ,l,*l-rt?deti M”(?df)sitott 2"(1)";2(;52133?_ Teljesités | Megoszlas
eldiranyzat | el6iranyzat i %-a %-a
Miikddési kiadasok 1957904 | 2078 800 | 1973 063 94.9 94,3
| Személyi juttatasok 1230049 | 1334191 | 1323630 99,2 63,3
| Jarulékok 163 265 195 228 177 934 91,1 8.5
Dologi kiadasok 564 140 548 931 471 267 85.9 22.5
Ellatottak juttatasai 450 450 232 51,6 0.0
Miikddési céla pénzeszkoz
dtadis AHT. kivil 0 g e S
Elvonasok, befizetések 0 58 706 58 706 100,0 2.8
Felhalmozasi kiadasok 53 539 63 030 60 096 95,3 2,9
Beruhazas 53 539 63 030 60 096 95,3
| Kiadasok Osszesen 2011443 | 2200536 | 2091 865 95,1 100

A Barka kiaddsai Osszességében 95,1%-on teljesiiltek. A modositott kiadasi eldiranyzat
elegenddnek bizonyult a 2024. évre tervezett feladatok ellataséra.

A kiemelt eldiranyzatok a kovetkezok szerint alakultak:

A személyi juttatasok eredeti eldiranyzatat év kozben 104 142 E Ft-tal modositottuk. Az
eléirdnyzat az év végére 99,2%-on teljesiilt. Kiaddsaink 63.3%-at a személyi juttatdasok
fedezetére hasznaltuk fel.

A munkaadodkat terhel$ jarulékok eldiranyzatat osszességében 31 963 E Ft-tal mddositottuk,
mely a személyi juttatisok modositasahoz kapesolddé jarulék teherbdl adodik. Ev végén az
eldiranyzat teljesités 91,1%. Itt is megjelenik az iires allashelyek miatt képzédott maradvany.
Az intézményi kiaddsok 8,5 %-a jarulék terhek miatt keletkezett.

A dologi kiadasok eldiranyzatanak felhaszndlasat a takarékossag és koltséghatékonysag
jellemezte. A dologi kiadasok eredeti elGiranyzata 8sszességében 15 209 E Ft-tal csokkent
(beruhazdsi kiadasok miatti atcsoportositasok). A kiadasi eldiranyzat 85,9 %-on teljesiilt, az
osszes kiadason beliili aranya 22,5% volt.
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A dologi kiaddsok dsszetétele(E Fi-ban):

Eredeti Maédositott
Megnevezés elgiranyzat  eldirdanyzat Teljesités Teljesités % -a
Készetbeszerzések 29054 35900 30 808 85,8
Kommunikicios szolgaltatasok 16 531 17 661 16 631 94,2
Szolgaltatasok 411903 391 999 338202 86,3
Kikiildetés, reklim, propaganda 0 0 0 0,0
Kiilonféle befizetések és dologi kiadasok 106 651 103 370 85 626 82,8
Osszesen 564 139 548 930 471 267 85,9

A készletbeszerzés modositott eléiranyzata 85,8%-on teljesiilt. A tervhez képest az egyéb
szakmai anyagbeszerzés 537 E Ft-tal csokkent, az egyéb iizemeltetési és fenntartasi
anyagbeszerzés pedig 7 383 E Ft-tal nott az eredeti eldiranyzathoz képest.

A kommunikaciés szolgaltatasokon beliil jelenik meg az internet, vezetékes és mobil telefon
szolgaltatasok koltsége. A modositott eldiranyzat 94,2%-on teljesiilt.

A szolgaltatasi kiadasaink év végére 86,3%-on teljesiiltek. A koziizemi dijak koziil a
tervezetthez képest jelentdsen kevesebbet forditottunk villamosenergidra, gazenergiara, tavho -
¢s melegviz-szolgaltatasra, viz-és csatornadijak kiadasaira (40 257 E Ft-tal).

Kikiildetés, reklam, propaganda kiadasra nem koltottiink.

A kiilonféle befizetések és egyéb dologi kiadasok kozott az afa kiadasok (miikodési célu
elézetesen felszamitott és a fizetend6 afa), a bankkoltséggel kapcsolatos kiadasok talalhatok.
Az elbiranyzat évvégén 82,8%-on teljesiilt. Az AFA kiadasainkon 17 061 E Ft maradvany
keletkezett(kozm(i maradvany miatt is).

Az intézményi ellitottak pénzbeli juttatasai a Gyermekek Atmeneti Otthondban a
gondozottak zsebpénzét jelentik.

Bevételi forrdsok alakuldsa

Megnevezés Eredeti Modositott | Teljesités | Teljesités | Megoszlas
eliranyzat 2024.12.31-ig| %-a % -a
Intezményi mikades bevetstek | 129974 | 163204 | te32ts | o0 | 77
Tovabbszimlazott szolgéltatdsok 49342 33088 100
Kozvetitett szolgdltatasok ellenérétke 15172 11773 100
Ellatasi dijak 37 400 59383 100
Kiszamldzott termékek, szolgaltatasok
AFAa 28 060 32802 100
Egyéb miikddési bevételek 0 26 168 26 168 100
Tamogatds értéki mikidési bevételek | 493675 | 677525 | 677525 | 100 | 318
Miikddési céli taimogatasértéka bevétel
TB alapoktél 491 475 674 825 674 825 100
Miikddési céli tdmogatdsi bevételek
helyi dnkormanyzattol b 0 0 )
Felhalmozisi bevételek 2200 2700 2700 0
| Egyéb miikodési céla atvett pénzeszk oz 0 0 0 0
Kozponti, iranyit6 szervi timogatis 1387794 | 1359797 | 1289654 94.8 60,5
Bevételek dsszesen 2011443 2200536 | 2130393 96,8 100

Az Intézmény eredeti s modositott bevételi elbiranyzata a bevételek forrasa szerinti bontdsa a
kovetkez6képpen alakult (adatok E Ft-ban):

Az intézményi miikodési bevételek 100%-on teljesiiltek és az &sszbevételen beliil 7,7%-0s
aranyt képviselnek.
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A szolgaltatasok ellenértéke a gépjarmil vezetSi jogositvanyhoz sziikséges egészségiigyi
alkalmassagi vizsgalat téritési dijabol befolyt oOsszeget és a foglalkozds egészségiigyi
vizsgalatok végzése miatti befolyt 6sszeget tartalmazza.

A tovabbszamlazott szolgaltatiasok az Ah-n kiviilre a Feladat-cllatasi szerz6dések alapjan a
véllalkozo orvosok felé tovabbszamlazott kiadasok befizetését jelenti. A vallalkozo
haziorvosok és fogorvosok felé havonta kiszdmlazasra keriil a takaritds koltsége mellett, a
telefon, az internet, a veszélyes hulladék elszallitas, informatikai szolgaltatas koltsége. Ebbé|
nettd 44 861 E Ft bevétel folyt be.

Az ellatasi dijak a hazi segités nyujtas és az étkeztetés intézményi téritési dijabol szarmazéd
bevételeket takarja. Az eredeti eldiranyzatot év kdzben 21 983 E Ft-tal noveltiik.

Az intézménynek AFA bevétele a tovabbszamlazott dologi kiadasokhoz és étkeztetéshez
kapcsolodoan keletkezett.

A mitkddési célu tamogatasi bevétel helyi 6nkormanyzattél és a NEAK finanszirozasbol
szarmazik.

Kozponti, iranyito szervi tAamogatas:

A fenntartoi timogatds az eredeti eldiranyzathoz képest 6sszességében 98 140 E Ft-tal csokkent
A koltséghatékony miikddés eredményeként a fenntartdi tdimogatas modositott eldiranyzatat
94,8%-ban vettiik igénybe. Ezen bevételi forrasunk teljesités szerint az intézményi bevételek
60,5%-at adta.

NEAK finanszirozas értékelése

A NEAK bevétel 2023. év azonos iddszakahoz viszonyitva bevételi jogcimenként a kdvetkezdk

szerint alakult:
r_2_!2_24. évi NEAK bevételek jogcimenként (adatok E Fi-ban)

) ; 2023.
Szakfeladat 2023. év | 2024. év Ev=100%

Haziorvosi alapellatas 92291 | 137397 148,9
Haziorvosi ligyeleti ellatas 0 0 0,0
Iskola-egészségiigyi ellatas 19 685 19 798 100,6
Védoénoi ellatas 101 265 | 53 137 52,5
Fogdszati szakellatas 57 100 64 643 113,2
Bértamogatas korrekceid 331969 | 399178 120,2
Kiilfoldiek, egyezményes ellatasok 96 220 228,9
NEAK finanszirozas osszesen 602 406 | 674 371 111,95

A haziorvosi ellatas esetében a bevétel a tavalyi évhez képest 48,9 %-kal nétt. A finanszirozasi
Osszeg a NEAK-alszdmlan teljesiilt.

Az iskola egészségiigyi ellatas NEAK bevétele 0,6 %-kal nétt.

A fogaszati szakellatasban a bevételiink 13,2 %-kal nétt.

A bértamogatas korrekcio az egészségiigyi dolgozok bérkiegészitése 20,2%-kal nétt az el6z6
évhez képest, amely a haziorvosokat, asszisztenseket, iskolai véddndket, szajsebész orvosokat,
a szajsebészeti szakasszisztenseket, a rontgen szakasszisztenseket érinti.

Az egyezményes ellatasok dija a nemzetkdzi egyezmények alapjan NEAK altal finanszirozott
ellatdsokat takarja.

IL. B) Uzemeltetés

Az lizemeltetés feladatai tobbek kozott az intézményi felGjitasok, karbantartdsok, koltoztetések,
vasarlasok. A szakmai egységek telephelyein a régebbi épiiletek szinte folyamatos karbantartasi
feladatokat jelentenek, melyet szakember hiany miatt nehéz teljesiteni.

A Kerepesi ati irattar kialakitasa, iratok rendszerezése, szdllitasa és selejtezése tovabbra is tobb
évtizedes elmaradas pétlasat jelenti. A polcokon rendezetten, dobozokban sorakoznak az iratok.
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Az Onkormanyzattal egyeztetve, két helyiség kiiiritése és az ott elhelyezett orvosi kartonokbdl allé
dobozok atvalogatasa, szortirozasa, nyilvantartasba vétele és polcra helyezése tjabb kihivassal allitja
szembe a munkatdrsakat, hiszen a rendel6 feltjitasok alkalmaval odaszallitott dobozok, igy sem férnek
el a polcokon. A tavalyi évben egy szobat a fenntartd kérésére kifiritettiink.

III. Ellenérzések

2024. jiliusaban a Nemzeti Adé -és Vamhivatal Kelet-budapesti Adé —és Vamigazgatosaga Utdlagos
Ellen6rzési Fosztaly 2. Utdlagos Ellenérzési Osztaly 6. végzett ellendrzést a 2021. oktdber 1. —2022.
december 31. kozotti iddszakra vonatkozdan jogkovetési vizsgalat szabalyairol targyban. Eredmény
még nem sziiletett.

2024 juliusaban Budapest F6évaros Kormanyhivatala Népegészségiigyi Foosztaly Jarvanyiigyi,
Nemzetkozi Repiilétéri és Hajozasi Kirendeltségi Osztalya tartott ellenérzést a Gyermekek Atmeneti
Otthonaban. Mindent rendben talalt, a ragesaldk elleni védekezésre kihelyezett doboz felcimkézését
kérte az ellendr.

Budapest Fovdros X. keriilet Kébanyai Polgarmesteri Hivatal Belsé Ellenérzési Osztalya 2024.
novemberében ellendrzést végzett, a belsé kontrollkdrnyezet vizsgalatira, kiemelt figyelemmel a
kotelezd belso szabalyzatok meglétére terjedt ki, A belsd ellenérzés az ellendrzott teriiletet megfelelonek
értékelte.

IV. Rendezvények
A szakmai egységek beszamoloi tartalmazzak a rendezvényeiket, és a keriileti szinti (pl. KEF)

szervezéseinket, részvételiinket.

V. Jovikép

A prevenci6 szem el6tt tartasa tovabbra is fontos részét képezi minden szolgaltatasunknal.

Az elmult év soran tobben keresték fel a nappali ellatast (idések klubjai) demenciaban szenvedd id3s
szil6k ellatdsa miatt, melyet sajnos nem all modunkban teljesiteni. Azonban ugy tapasztaljuk, hogy a
demencidban szenved6 idds személyek ellatasara sziikséges lenne megoldast talalni, szamuk folyamatos

névekedése miatt.
A csalad- €s gyermekjoléti szolgéltatasok teriiletén a mindenkori 1étszamunk fiiggvénye, hogy a
prevencios feladatokra milyen kapacitas jut.
Az egészségiigyi elldtdsban a tobbi keriilethez képest Kobanya az alapellatasok terén kiemelhetd. A
felndtt haziorvosok helyettesitése legtobb esetben nemcsak helyettesitéssel, hanem 1j orvos
alkalmazasaval van megoldva. A rendelbink felujitott allapotban &llnak a betegek és az orvosok
rendelkezésére.
Célunk tovabbra is a magas szinvonalu szolgaltatasok nyujtasa, melyben a szines programokon tul, az
idosek mentdlis tdmogatasa, szocidlis megsegitésiik elsddleges szerepet jatszik.
A Pongrac Kozdsségi Haz tervei kozott szerepel:

e a kalkulacios séma finomhangolasa

e helyszini jegyvasarlasi lehetoség

o tovabbi képzések és workshopok bevezetése, kiilonosen a fiatalok szamara.

e rendszeres kozonségi forumok szervezése, ahol a lakosok véleményét és javaslatait varjuk a

programokkal kapcsolatban.

Intézményiink nevében kdszondm a fenntartd tdmogatasat és a Polgarmesteri Hivatal munkatarsainak
egész éves segitd kdzremiikodését.
Budapest, idobelyegzo szerint
H 4 Digitalisan aldirta: Lehoczki Klara
LehOCZkI Klara Datum: 2025.03.24 15:03:40 +01'00'
Lehoczki Klara
intézményvezetd
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