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Szerzédésszam: 19118/16991

l. El6fizet6 adatai
Cégnév: Kébanyai Onkormanyzat (,elfizets™)
Székhely: 1102 Budapest, Szent Laszlo tér 29.
Szamlazasi név: Ké&banyai Onkormanyzat
Szamlazasi cim: I 102 Budapest, Szent Laszl6 tér 29.
Levelezési név: Kébanyai Onkormanyzat
Levelezési cim: I 102 Budapest, Szent Laszlo6 tér 29.
Cégjegyzékszam: -
Adoszam: 15735739-2-42
Pénzforgalmi szamlaszam: 1 1784009-15510000-
Az eldfizetd képviseletére jogosult személy: D. Kovacs Rébert Antal polgarmester megbizasabdl dr. Sziits Korinna
tisztsége: féosztalyvezetd
Pénziigyi kapcsolattartd neve:
e-mail cime: .hu
telefonszama: 36 (1) 433-8351
Elektronikus szamla befogadasara szolgal6é e-mail cim: eszamlakonkormanyzat@kobanya.hu
Technikai kapcsolattartd neve:
e-mail cime:

telefonszama:

El&fizetd a szerzédésben feltiintetett adataiban bekovetkezd valtozasokat koteles irasban bejelenteni szolgaltato részére.

2. Szolgaltaté adatai
Név: ACE Telecom Kft. (,,szolgaltato”)
Székhely/Levelezési cim: 1037 Budapest, Zay utca 3.
Cégjegyzékszam: 01-09-569352 (Févarosi Torvényszék Cégbirosaga)
Addszam: 12255726-2-41
Pénzforgalmi szamlaszam: 10102103-31234804-00000001
Regionalis tigyfélszolgalat: cime: 2600 Vac, Dr. Csanyi Laszl6 krt. 24. telefonszama: 27/999 400
Kozponti tigyfélszolgalat: cime: 1037 Budapest, Zay utca 3., telefonszama: 1248
Internetes honlap: www.acetelecom.hu
Hibabejelents elérhetdsége: telefonszama: 1248, e-mail cime: operator@acetelecom.hu

Altalanos Szerzédési Feltételek (,,ASZF”) elérhetésége: a szolgiltaté honlapjan (www.acetelecom.hu), illetve iigyfélszolgilatan.

3. A szerzddés targyat képezé el6fizetdi szolgaltatas
3.1 A szolgaltatas rovid leirasa, a dijcsomag megnevezése, az eldfizetd altal kért szolgaltatasok, a szolgaltatasra vonatkozo dijszabas,

nyujtott kedvezmények mértéke:

Prémium Uzleti Net e 100 Mbps sebességli szimmetrikus korlatlan Internet hozzaférés
100 Mbps internet szolgaltatas e | db védett/nem védett publikus fix IPv4 vagy IPv6 IP cim
Szolgaltatas havi dij Nett6 listaar i I I seeliedveznenychad
kedvezmény dij
Prémium Uzleti Net 100 Mbps internet
szolgaltatas 99 000 Ft 44 100 Ft 54 900 Ft
Netté havi dij 6sszesen 54 900 Ft

A dijak a mindenkor hatalyos afa 6sszegét nem tartalmazzak.

A szolgaltatas részletes leirasat, valamint a szolgaltatasmin&ségi kovetelmények célértékeit az ASZF |. sz. melléklete tartalmazza.
A kapcsolodo egyéb dijak az ASZF |. sz. mellékletében talalhatoak. E dijak az eldfizeti szerzédés részét képezik anélkiil, hogy
azok az egyedi el&fizetSi szerzédésben tételesen fel lennének sorolva.

A szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas.
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Az eldfizetSi hozzaférési pont helye: 1103 Budapest, Gergely utca 112.

A diffizetés modja: Banki atutalas

Az eldfizetd hozzajarul, hogy a szolgaltatd elektronikus szamlat kiildjon a fenti |. pontban megjelolt e-mail cimére: Igen
A szamlakibocsatas gyakorisaga: havi

A szolgaltaté havonta legalabb egyszer — illetve az egyedi el6fizetSi szerzédésben mas diffizetési gyakorisag (negyedéves, féléves,
éves) valasztasa esetén a valasztott idészakonként — az esedékes dijakrél szamlat készit, és azt az eldfizetd részére megkiildi. A
befizetés hatarideje a szamla kiallitdsatol szamitott 8 nap, mely a szamlan feltiintetésre keriil. A szamlat a szolgaltato a befizetési
hataridd el6tt legalabb 5 nappal koteles az eldfizetd részére megkiildeni. Ha az eldfizetd a targyhdnapot kovetd honap végéig
nem kap szamlat, azt irasban be kell jelentenie a szolgaltaté ligyfélszolgalatan, az eldfizeté beazonosithatdsagahoz sziikséges
adatokkal.

A szolgaltaté halézataban alkalmazott forgalommérés, -iranyitas, illetve -menedzselés nincs hatassal a szolgaltatas minSségére,
vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas uUtjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd
hozzaférésre.

A szolgiltatas megkezdésének hatarideje: a szolgaltatd a 3.1 pontban meghatirozott szolgaltatasokat valtozatlan miszaki
feltételek mellett folyamatosan biztositja eléfizetd részére.

A felek megallapodnak abban, hogy a 2020.09.09. datummal létrejott Prémium 100 Mbps szerzédés jelen
szerz6dés hatalybalépésének napjaval megsziinik.

Az el6fizetoi szerz6dés idétartama

Az el&fizetSi szerzédés létrejotte: az eldfizetSi szerzédés a mindkét fél ltali alairas napjan jon létre.
Az eldfizetSi szerz8dés hatalyba lépése: az eldfizetdi szerzédés hatdlyba Iép a szerzédés létrejottének napjaval.

Az eldfizetSi szerzddés idStartama: az eldfizetdi szerzédés idétartama az eldfizetSi szerzédés hatalyba Iépésének napjatdl
szamitott 24 (azaz huszonnégy) hénapos hatarozott idétartam.

Az eldfizetd nyilatkozik, hogy a szerzédés megkotését megel6zben tajékoztatast kapott a hatarozott idejli eléfizetSi szerzédés
teljes idétartama alatt minimalisan terheld valamennyi koltség 6sszegérdl szolgaltatasonként és szolgaltatiselemenként kiilon-
kulon, valamint osszesitve.

Az eléfizetd az elSfizetSi szerzédés megkotéséhez szitkséges sajat adatai megadasaval elfogadja az ASZF-et, beleértve annak
mellékleteit. Az El&fizetSt az altala megadott adatok valédisaga tekintetében biintetdjogi felelSsség terheli.

A hatarozott idétartamu szerz8dés megsziintetésének jogkdvetkezményei: amennyiben az eldfizeté a hatirozott idétartamu
eléfizetSi szerzédésben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodd terméket igénybe veszi, és a
szerzGdést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz8dés az eldfizetdnek felrohatd okbol
megsziinik a hatarozott idétartam lejarta el6tt, a szolgaltatd kovetelheti az eléfizetd altal igénybe vett kedvezményeket.

Hatarozott idejl szerzédés esetén a hatarozott idétartam lejaratat kovetSen az eléfizetSi szerzédés hatarozatlan idétartamava
valik, és az eldfizets tovabbra is a jelen el6fizetdi szerzédésben meghatarozott dijak ellenében veheti igénybe a tovabbiakban a
szolgaltatast.

A hatérozott idejii szerz8dés rendkiviili felmondasénak az ASZF-ben meghatirozott esetei: a szolgltatd jogosult a hatarozott
idejli szerzédést azonnali hatallyal felmondani, ha az eléfizetS ellen jogerdsen felszamolasi eljaras, csédeljaras vagy egyéb, az
el&fizetd fizetésképtelenségével kapesolatos eljaras indul. A szolgaltaté az ASZF 12.3.2 pontja, mig az eléfizet az ASZF 12.4.2
pontja szerint jogosult felmondani a hatarozott idej(i szerzédést is a masik fél ott meghatarozott sulyos szerzédésszegéseivel
sszefiiggésben. A felmondas egyéb feltételeit és jogkovetkezményeit az ASZF 12.5.1 pontja tartalmazza.

Az el6fizeté adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasa, a
nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje

Az eldfizetd hozzajarul, hogy a szolgaltatd a szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatasok és tovabbi szolgaltatasok értékesitése
céljabdl hirlevelet kiildjon részére a fenti |. pontban megadott e-mail cimére: IGEN / NEM (barmikor médosithato a szolgaltatd
tigyfélszolgalatan).

Az eldfizetd hozzajarul, hogy a szolgaltato az eldfizetSre referenciaként hivatkozzon elektronikus és egyéb marketing anyagaiban:
IGEN / NEM

Az eldfizetd kijelenti, hogy a jelen szerzédés alapjan Uzleti el6fizet&ként veszi igénybe a fent megrendelt elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokat. Amennyiben az eldfizeté a megfelel a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol szolé 2004. évi
XXXIV. térvény 3. §-a szerinti kis- és kozépvallalkozasi definicionak, ugy a jelen szerz&dés alairasaval — az ASZF | |. pontjaban
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meghatarozott esetben és idében moédosithatdé médon — kijelenti, hogy a szolgaltatotdl tajékoztatast kapott az egyéni és iizleti
eléfizetSi statusszal kapcsolatban, az elényodket és hatranyokat bemutatd moédon, és a jelen szerzédést az lzleti eldfizetSkre
vonatkozo szabdlyok szerint koti meg.

Az elbfizetbi szerz6dés egyoldali moédositasa kapcsan az el6fizet6t megillet6 jogok

Amennyiben a moédositas az eléfizeté szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiilonosen, ha a szolgaltatas dija
emelkedik vagy valtozik a szolgaltatas tartalma - az el&fizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu el&fizetdi szerzédést. Nem mondhatja fel az eléfizetd a
hatarozott idStartamu el&fizetSi szerzédést a KSH altal az eléz6 naptari évre kimutatott fogyasztdi arindexet meg nem halado,
naptari évenként egy alkalommal alkalmazott dijemeléssel osszefiiggésben.

A szerz6dés modositasanak legfébb esetei, feltételei

A szolgaltato és az eldfizetd kozos megegyezéssel barmikor modosithatja a szerzédést.
A szolgaltato az ASZF 12.1.2 pontja szerint jogosult az el&fizetSi szerz8dés egyoldali médositasara.

Az elbfizetSi szerzédés moédositasat az eldfizetd is kezdeményezheti az eldfizetdi hozzaférési pont valtozasa (athelyezés,
részletes feltételeit az ASZF 12.2.1 pontja tartalmazza) vagy az eldfizetd személyében bekovetkezd valtozas (atiras, részletes
feltételeit az ASZF 12.2.3 pontja tartalmazza) esetén.

Az el6fizetoi szerz6dés megsziinésének legfébb esetei, feltételei

A hatarozott idétartamon beliil az el&fizetSi szerzédést a felek rendes felmondassal nem, illetve kizarélag a jelen szerzédésben,
valamint az ASZF-ben meghatarozott jogkévetkezmények mellett mondhatjik fel. Amennyiben az eléfizetdi szerz8dés a
hatarozott idétartam lejartat kovetden hatarozatlan idétartamuva valik, Ugy az eldfizets az eldfizetdi szerzédést azonnali hatallyal
barmikor, a szolgaltatd 60 napos felmondasi id6vel tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja.

A szolgaltatd a szerzédést az eldfizetd szerzédésszegése esetén (pl. ha az eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatod
halézatanak rendeltetésszer(i miikddését vagy ha a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célra hasznalja stb.) 15 napos
felmondasi idével mondhatja fel az ASZF 12.3.2 pontjaban irt részletes szabalyok szerint. A szolgaltaté — ugyancsak az ASZF
12.3.2 pontja szerint — az eldfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel az eldfizetS dijtartozasa esetén,
amennyiben az eldfizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetS elsé értesités elkiildését 15 nappal kovetd
masodik értesités megtorténtét kdvetéen sem egyenlitette ki.

Panaszok, jogvitak kezelése

Az eldfizetd a szerzGdéssel, a szolgaltatassal, illetve a szolgaltato altal kiallitott szamlaval kapcsolatban bejelentést vagy panaszt
tehet a szolgaltaté iigyfélszolgalatan. A szolgiltaté iigyfélszolgalata az eléfizeti bejelentéseket, panaszokat az ASZF 6.3 pontjaban
irtak szerint megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Amennyiben az eléfizetd a bejelentés vagy panasz elintézésével nem ért
egyet, a vita jellegétd| fiiggden eljarast kezdeményezhet az illetékes hatosagnal (Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag),
birosagnal (Budapesti Il. és Ill. Keriileti Birosag), vagy egyéb szervnél (Média- és Hirkozlési Biztos). Az eljard szervekkel és az
eljarasokkal kapcsolatban részletes tajékoztatas talalhato az ASZF 6.6 pontjaban.

Az eldfizetd a szolgaltatds mindségével kapcsolatos panaszat a szolgaltatd hibabejelentdjénél jelezheti a 1248 rovid hivoszamon,
az operator@acetelecom.hu e-mail cimen minden nap 0-24 6ra kézott. A szolgaltaté a hibabejelentéseket az ASZF-ben
(kiilonosen annak 6.2-3 pontjaiban) elSirtak szerint kivizsgalja és sziikség szerint orvosolja. A hibaelharitasi eljarasra vonatkozo
részletes szabalyokat az ASZF 6.1 pontja hatirozza meg. A karbantartissal kapcsolatos tudnivalékat az ASZF 5.1 (a) pontja
tartalmazza.

Az eldfizeté a szolgaltatds mindségével, illetve egyes, a szolgaltatdora vonatkozoé hataridék elmulasztasaval osszefiiggésben
kotbérre lehet jogosult, melynek mértékét az ASZF 7.4 pontja tartalmazza. Az eléfizetS tovabba kartéritésre lehet jogosult az
ASZF 7.3 pontja szerint.

Sziineteltetés, korlatozas

A szerzddés sziineteltetésének feltételeit az ASZF 5.1, mig a szolgaltatis korlatozasinak feltételeit az ASZF 5.2 pontja
tartalmazza.
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10.2 Az eldfizetd kijelenti, hogy a jelen szerzédés feltételeit megismerte és tudomasul vette. A jelen egyedi eldfizetSi szerzédésben

nem szabilyozott kérdésekben a szolgaltaté iizleti eléfizetékre vonatkozd ASZF-jében foglaltak iranyadoak.

Kelt: Budapest, idébélyegzd szerint
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