' / ' TUZJELZO TAVFELUGYELETI SZOLGALTATASI SZERZGODES BA 07-91 2.1

Vevokad: BP609246 | Téma: |2220667 Kiadva2019.02.01.
MULTI ALARM
SZOLGALTATO ADATAI
Szolgéltato: Multi Alarm Biztonsédgtechnikai Fejlesztd Kereskedelmi és Szolgaltatd Zrt.
Székhely: 1106 Budapest, Fétyolka u. 8.
Adbszém: 11365073-2-42
Bejegyezte: Fovarosi Torveényszék Birdsaga mint Cégbirdsdg: Cg.: 01-10-044636
Bank: RAIFFEISEN BANK 12072507-00328591-00100001
Ko6zponti {igyintézés: 1/666-2160
E-mail: budapest@multialarm.hu

MEGRENDELG ES SZAMLAFIZETO ADATAI

Név. Budapest Févaras X kerlilet Kébanyai Onkormanyzat
E-mail: tasieva@kobanya.hu
Telefonszam: +36304076958
Székhely: Magyarorszag 1102 Budapest, Szent Ldszl¢ tér 29
Szamlazasi cim: Magyarorszdg 1102 Budapest, Szent LaszI4 tér 29
Nyilvantartési szdm:
Adbszédm: 15735739-2-42

Képvisel§ adatai
Név: Marton Roland

Telefonszdm: +36305141075
E-mail cim:  martonroland@kobanya.hu

INGATLAN ADATAI

Ingatlan neve: [Kébanyai Mocorgd Ovoda

Ingatlan neve SMS-ben: Mocorgd Ovoda

Ingatlan cime: " ;Magyarorszég 1101 Budapest,. k()’ba'nyai ut 38

Ingatlan rendeltetése: . "~ |6voda

Ing;]atlantfpusa: . .korményzati - ) o I o
Fild alatti épiiletek szér?lé: o o "0_ i

Fold feletti épilletek szdma: - 2 ) o
Belsd épUIetek/objekturﬁok sama 1 o B
Be_ls,_fi_ép[]le_tm;l;t_umok neve vag&jeldlése:_- - Ovoda B

SZOLGALTATASI ADATOK

SZOLGALTATAS | Nett6 df ] Brutt6 di
Katasztréfavédelmi kdzpontba tovabbitott 24 000 Ft/hé 30 480 Ft/ho
tizjelzés fogadds
EGYEB DIJAK

Rendszerbelépési dij (Netto): 30000 Ft 138 100 Ft




KEDVEZMENYEK

Rendszerbelépési dij kedvezmény

FIZETESI FELTETELEK
Fizetési mdd: -
Fizetési gyakorisdg:
Szémla_ésedékessége:
Elektronikus szamlat kér:
Szémldzasi e-mail cim:
Szerzddéskotés jogeime:
Hiséqidé: )
HljJ'SéE]idfj vé_g]e: -
POSTAZASI ADATOK

Postdzasi név:

Postazasi cim:

30000 Ft

Atutalds

Negyedéves

1 2 nap.

ngen

.tasieva@koban-ya hy
_-ITulajdonos_/Tulg_jdonqs tars

2 gy

Magyarorszag 1102 Budapest, Szent LdszI6 tér 29

138100 Ft

ERTESITENDOK
Sosall ___ Nev ) R
U ee— |1. Mobilszém | ) E— _
_ N - |Jelszé: o — |Szint: 2
2 0.Mobiszm: L e
|Jelszo om0 2
o wwm— [ woisam s -
Jelszé: " |Szint; 1
KAPCSOLATTARTOK
Jenet[+36 I e
1Lbor . —
ADATLAP
RENDSZERINFORMACIOK Rl = el
Tﬂzjelzékdzgoltfpusi_ s __Tglete_k_]’i’jzk_q_zpont - -
TFK . nl W by 0 -
TFK-rajeIgnt: a igen _ - - -
T0ZOLTAST NEHEZITG KORULMENYEK HELYE -
Gdazpalackok: . Eghetd folyadék: !nlncs _
Zér_tkapu,udvar: _ van _Iz_otép: | -
KGZMUELZAROK HELYE o - | .yt
Gazelzdro: Elektromas dram: 'telken beliil - gazdasdgi udvarban
_ ] _éramtalanithaté
Viz |utcare elzarhats |Tdvho: -
KOLSG VIZFORRASOKHELYE : _ o
_TL’]zcsap_:_ __'Gép utcdban 2-3 db_(fatele_pﬂiat_t) __!_TgrtéI)L_ - - inincs - -
Medence: ~ |nines - -
TOZOLTAST SEGITG KORULMENYEK HELYE _
_Beépftett oltéberendez_és tT(jzoltéségi beavatkozd kdzpont: van B
HG- és fiistelvezetés: lvan éplileten beliil iEgyéb: énlncs

JELSZAVAK




IE!IenjeIszé_ [ ]

TFK jelszo: [ ]

ZONAK
'MEGNEVEZES | SORSZAM |_ TIPUS | ERZEKELG | ~ ERZEKELG TIP. | RENDSZER TIP. PARTICIG SORSZ.
Osszesitett tliz . 1 Tiz | _ ) B | GSMalarm panel -
Osszesitett Hiba 2 ' Hiba GSM alarm panel

Az Ugyfél nyilatkozatai

Biintetjogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy amennyiben nem az Ingatlan tulajdonosaként vagy haszonélvezéjeként kGtom meg a
jelen szerzGdést, a szerz6déskdtéshez az Ingatlan tulajdonosdnak - kozos tulajdon esetén a tulajdonostdrs(ak) - / haszonélvezéjének
hozzéjdruldsaval rendelkezem. Kijelentem, hogy a jelen nyilatkozat valétlan tartalma esetén az ezzel jaro jogkdvetkezményeket, okozott
kdrokat viselem. Tudomasul veszem tovabba, hogy az Ingatlan tulajdonosénak - kizds tulajdon esetén barmely tulajdonostérsnak - /
haszanélvezdjének ez irdnyd rdsos megkeresésére a Szolgaltatd a szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja.

A jelen szerzédés alairdsaval kijelentem, hogy a Szolgéltatasi szerzédés teljesitéséhez dltalam megadott harmadik személyek adatainak
kezelésére jogosult vagyok, és ezen adatok kezelésével a Szolgéltatot az Egyedi szerzddés aldirasaval feljogositom. A jelen szerzédés
alairésaval hozzajarulok, hogy a Szolgaltatd az adataimat az Adatkezelési tdjékoztatdban foglaltak szerint kezelje, tovéhba, hogy az altalam
a Tévfeliigyelet szolgéltatas korében megadott adatokat a Szolgéltatd az Ugyféllel és/vagy a szamlafizetével szemben fenndllé barmely
kovetelése érvényesitése kdrében kezelje.

A jelen szerzGdés aldirasaval kijelentem, hogy a Szolgaltatd felel§sségvalialésdnak korlatozasardl (ASZF V. fejezet) teljeskor( tajékoztatdst
kaptam, a Szolgaltatasi dijat a Szolgdltatd feleldsségvallaldsdnak korldtozasara tekintettel dllapitottuk meg, és kijelentem, hogy a

szerzGdéssel jard el6nydk, és a Szolgdhatdsi dij dsszege a korldtozdssal okozott esetleges hatréanyt megfelelden kiegyenliti, igy a

Szolgaltatdsi szerzddés megkotésével a Szolgaltatd feleldsségvéllaldsanak korlatozdsdt indokottnak tekintem és kifejezetten elfogadom.

Kijelentem, hogy a Szolgaltatdval szemben a jelen szerzddés megkatésekor lejart tartozasom nincs. Tudomasul veszem, hogy amennyiben
e nyilatkozatom ellenére a Szolgaltatéval szemben lejart tartozasom all fenn, a Szolgéltatasi szerzGdés a tartozas kiegyenlitéséig nem Iép
hatdlyba

Amennyiben az Ugyfél és a szamlafizet§ személye elkiilondl, a jelen szerzédés aldirdsdval az Ugyfél és a szamlafizetd tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltatasi szerzGdéshél eredd, a Szolgéltato felé fenndllé tartozésért egyetemlegesen felelnek

Jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet képviselGjeként, a jelen szerz§dés aldirdsdval biintetdjogi feleldsségem
tudataban kijelentem, hogy a jelen szerzédés megkotéséhez sziikséges jogosultsaggal rendelkezem, mint térvényes- vagy meghatalmazott
képviseld.

Kijelentem, hogy a Szolgéltatasi szerzGdés teljes tartalmat — a Mult Alarm Zrt. tdzjelz§ tévfeliigyelet szolgdltatdsdnak 4ltaldnos szerz8dési
feltételeit (ASZF), annak mellékleteit és fiiggelékét — a jelen szerz6dés megkotése el6tt megismertem, az ASZF déit és vastag betdvel
szedett rendelkezéseit, mint kiilon figyelemfelhivé tdjékoztatdst, valamit a Szolgéltatdsi szerzGdésben foglaltakat megértettem és a jelen
szerzOdés aldirdsdval magamra nézve kotelezonek elfogadom.

vagyok megtériteni.

Datum: 2022.07.05. 14:56:02

Multi Alarm Zrt. Szerz6do i Szamlafizeté
L

D.L s - E‘-t keo P me st !
DR e ks B ool

Feuriiguy Aoty Sl Mago(pks ’ oo Mbmuls:

7 ML 06 LT b Mgy (ke
bovdls Pendper Tomart Thleet or. Mgy T
0&]):&[!-3\&1:}“’ m‘_azro\‘\'\(,wﬂ \ o l\oq)’bﬂw 0D



AMULTI ALARM ZRT. TOZJELZG TAVFELUGYELETI SZOLGALTATASANAK
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
ELEKTRONIKUS UTON KOTOTT SZERZODESEKHEZ
BA 07-91 2.2. Ervényes: 2019.06.18.

A jelen éltaldnos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Ugyfél mint megbizé és a tlizjelz6 rendszer izemeltetje, tovabba a Multi
Alarm Zrt. mint megbizott kozott tlzjelzé rendszerek tévfellgyeletére Iétrejdtt szolgaltatdsi szerz6désbdl fakado jogokat és
kotelezettségeket dltaldnos jelleggel szabdlyozza. A Szolgéltatd altal az Ugyféinek nyjtott konkrét szolgaltatast és az azzal 6sszefligg
egyedi feltételeket az Eqgyedi szerzédés és annak mellékletei tartalmazzak.

I. Szerzd4 felek

Ugyfél: a Szolgaltatdval tavfeliigyeleti szolgaltatasra vonatkozo Szolgaltatdsi szerzddést kotd természetes személy, jogi személy, jogi
személynek nem minésld jogalany.

Szolgéltaté: Multi Alarm Biztonsdgtechnikai, Fejlesztd, Kereskedelmi és Szolgaéltatd Zartkdrden Mikodd Részvénytdrsasag (rdviditett neve:
Multi Alarm Zrt.; székhelye: 1106 Budapest, Fatyolka u. 8.; telephelye: 7630 Pécs, Basamalom Ut 33.; addszédma: 11365073-2-42;
cégjegyzékszdma: 01-10-044636).

lI. A szerz6dés targya

2.1. A Szolgéltatasi szerzédés megkotésével az Ugyfél megbizza a Szolgéltatét, hogy az Egyedi szerzddésen megjeldlt Ingatlan elektronikai
tlizjelz§ rendszerének Tavfelligyeletét elldssa a jelen szerzédés keretei kizott. A Szolgaltaté a megbizast dij ellenében elfogadia.
Tavfelligyelet alatt felek az Ingatlanban felszerelt, és az Ugyfél altal lzemeltetett t(izjelz6 rendszerrdl a Szolgaltatd Tévfeligyeleti
kozpontjéba beérkezd jelzések folyamatos (napi 24 6ras) fogaddsét, regisztraldsét €s az azokra torténd, ASZF-ben meghatarozott
szolgaltatdi intézkedések Gsszességét értik (a tovabbiakban: Tavfeligyelet).

2.2. A szolgaltatdsi szerz6dés (a tovahbiakban: Szolgéltatési szerzédés) magaban foglalja az Ugyfél és a Szolgaltatd kozdtt Iétrejott Eqyedi
szerz6dést, tovabba az ASZF-et és annak mellékleteit: 1. szdmu melléklet Tévfeliigyeleti intézkedési rend; 2. szamid melléklet GSM
rendszerbelépési feltételek. Amennyiben az Eqyedi szerzédés és az ASZF kozott eltérés van, (gy elsdsorban az Egyedi szerzGdéshen,
mésodsorban az ASZF-ben foglalt rendelkezések iranyaddk. Az ASZF fliggeléke az Adatkezelési tdjékoztatd. A Szolgaltat az ASZF-et
kdzzéteszi ligyfélszolgdlatain, illetve a http://www.multialarm.hu honlapjén.

2.3. A Tavfeliigyelet nem helyettesiti az élet, illetve a vagyonbiztositdst, csak csokkentheti a tizesetek kockdzatat, illetve az ezzel okozott
kér mértékét. A Szolgdltatd kizdrdlag a Szolgdltatdsi szerzddésben nevesitett szolgdltatdsok biztosltdsdra koteles, a Tévfeliigyelet nem
jelenti az Ingatlan teljes kard tdzvédelmét és nem eqyenértékd a helyszini 24 drds személyi feliigyelettel. A tlizjelz6 rendszert az Ugyféinek
a mindenkori hatdlyos tdzvédelmi jogszabdlyban foglaltak szerint kell (izemeltetnie.

A Szolgdltats - a rendelkezésére &ll6 adatok alapjdn - az Orszdgos Tizvédelmi Szabdlyzatrdl sz6l6 54/2014. (XII. 5.) BM rendelet (a
tovabbiakban: 0TSZ) hatélya ald tartozd tdzjelzG rendszerekrdl érkezd jelzéseket automatikusan tovabbitja a katasztréfavédelem felé.

2.4. A Tavfeligyelet az Egyedi szerzédésen megjeldlt szolgéltatas(ok)bo! all. A Szolgaltatd a beérkezd jelzésekre az 1. szami
mellékletében foglalt intézkedéseket teszi.

A Szolgéltatd tlzjelzés esetén e szerzédés keretében nem véllalja a kivonuldszolgdlat helyszinre kiildését, tekintettel arra, hogy a
kivonulészolgélat nem tud kétséget kizérdan meggy6zddni a tizjelzés valddisagardl, tovabba a kivonuldszolgélat helyszinre érkezésétél a
katasztréfavédelem értesitéséig eltelt id6 a tlzoltdsdg dltali szakszer( oltds megkezdését késlelteti.

IIl. A Szolqdltatdsi szerz6dés hatélya

3.1. A Szolgéltatdsi szerz6dés megkotését az Ugyfél a Szolgaltatd dltal mikadtetett iigyfélkapun keresztill kezdeményezheti az Egyedi
szerz6dés kitoltésével és az ASZF elfogaddséval. A Szolgéltatssi szerz6dés a Szolgéltats dltali visszaigazoldssal Iép hatélyba, mig a
Tévfeliigyeletet a Szolgéditatd a szerzddés hatdlyba lépését kovetd munkanap 24. Grajdtol kezdi meg. A Tévfeliigyelet megkezdéséig a
Szolgéitats a kdrtéritési feleldsségét kizdrja.

3.2. A Tavfeliigyelet alapvetd feltétele a hidnytalanul kitoltott Eqyedi szerzédés, valamint a tlzjelzé rendszer Tavfelligyelet nydjtdsdra
alkalmas, megfeleld lizemelése, €s az atjelzést biztositd eszkozok €s Utvonalak mikdddképessége.



3.3. Az Ugyfél dltal a Szolgéltatd részére megkiildott Eqyedi szerz8dés szerz6déskotési ajanlatnak mindsil. A Szolgéltatd fenntartja
maganak a jogot, hogy a szerz6déskotési ajanlatot indokolds nélkiil visszautasitsa, amely esetben a Szolgaltatasi szerzdés nem jon Iétre.
A Szolgdltaté az ajanlat elfogaddsa esetén a szerz6dés létrejGttét az Ugyfél dltal megadott e-mail cimre visszaigazolja

3.4. A Szolgdltatasi szerzédés - a felek eltéré megdllapoddsa hidnydban - hatdrozatlan iddre jon létre.

3.5. A Felek kdzott nem Iép hatélyba a Szolgaltatdsi szerzédés, amennyiben a hatélybalépésre kijeldit idépontban az Ugyfélnek a
Szolgaltatd felé barmely jogcimen lejért tartozésa all fenn. llyen esetben a Szolgdltatdsi szerz8dés az Ugyfél tartozdsénak maradektalan
megfizetését kvetd munkanap 24. ¢rajatdl iép hatélyba. Dijtartozas esetén a Szalgaltatd a Tavfelligyeletet a Szolgéltatdsi szerzddés
hatdlyba Iépéséig terjedd id6szakban barmikor sziineteltetheti.

3.6. Amennyiben az Ugyfél a Ptk. szerint fogyasztdnak mindsiil, a szerzddéskotéssel egyben kéri a Szolgéltatd-t, hogy a Tévfeliigyeletet a
3.2. pontban foglaltak szerint kezdje meg. Ezzel a fogyasztd szerzddéstdl valé eldlldsi joga megszdnik. Ugyanakkor a fogyaszts a
szerzGdést annak megkditésétdl szamitott 14 napon beliil felmonddssal, indokolds nélkiil megsziintetheti a 11.1.1. pontban foglaltak
szerint,

IV. Dfjak és kdltségek

4.1.1. Az Ugyfél a Szolgéltaténak a tévfeliigyeleti alap- és kiegészitd szolgaltatdsokért az Egyedi szerzédésben, ennek hidnydban a

Dijtéblazatban meghatérozott Gsszegd dijat (a tovdbbiakban egyiitt: Szolgéitatdsi dij) elére fizeti, kivéve a tavfeltigyeleti csatlakoztatds (
rendszerbelépés) egyszeri dijét, valamint az SMS kiildés technikai jelzésekrdl kiegészité szolgaltatast, amely esetekben a Szolgéltatési dij

fizetése utdlag torténik.

A Szolgéltatasi dij a szamlazasi id6szakra vonatkozo valamennyi koltséget tartalmazza. Az Ugyfél véllalja, hogy a Szolgaltatési dijat az
Egyedi szerzddéshen meghatérozott idékdzonkent, szdmla ellenében, az abban megjeldlt fizetési hatdridén beliil megfizeti Szolgéltatonak.
Elére fizetés esetén a dij a szolgdltatassal érintett idGszak elsé honapjdban esedékes.

Az Ugyfél jogosult a Szolgéltatasi szerzédés megkatését kivetSen kiegészits szolgaltatdsok megrendelésére irdshan, vagy 1. szintd
jelszdval a Dijtdblazatban szerepld, a megrendelés idépontjaban érvényes dijon.

4.1.2. A Szolgaltatési dij egy 6sszegben, elére torténd kifizetése esetén a Szolgaltatd éves fizetés esetén 10%, féléves fizetés esetén 5 %
kedvezményt biztosit az Ugyfélnek a Szolgéltatasi dijbdl

4.1.3. A Szolgdltaté az Egyedi szerzb6désben rogzftett szolgaltatdsi dijat évente, a KSH 4ltal kozzétetl, eldzé évre vonatkozd
fogyasztdi-drindex véltozds (infldcic) mértékével emeli.

4.1.4. Felek Dijtablézat alatt a Szolgdltatd honlapjan kozzétett mindenkori dijakat tartalmazd tdbldzatot értik. A Szolgéitats a Dijtébldzatban
foglalt dijak emelésére jogosult. A Dijtdblézatban foglalt dijak emelése az Ugyféllel kiitéitt Egyedi Szerz8désben régzitett dfjakat és az
Ugyfé| 4ltal a dijemelést megeldzden megrendelt kiegészitd szolgéltatdsok dfjait nem érinti.

4.1.5. A Szolgéltatéval szemben fenndll6 bdrmely tartozds esetén az Irdsbeli fizetési felsz6Iftds kizlése az Ugyféllel vagy a szémiafizetével,
a kovetelés eléviilését megszakitja.

4.1.6. Amennyiben az Ugyfél a Szolgéltatdsi dijat hatdridben nem fizeti meg, a Szolgéltatd késedelmi kamatot szamit fel, valamint - az
Ugyfél eredménytelen felszolitasat kovetden — a kovetelés behajtasét koveteléskezeld tarsasdgnak adja 4t. Az Ugyfél kitelessége a
késedelmi kamat és a behajtdssal Gsszefiiggd koltségek megfizetése. A kdveteléskezelési dif 5.000,- Ft + Afa.

4.1.7. A Szolgéltatd szémldjat elektronikus dton kiildi meg, amelynek fogaddséhoz az Ugyfél kbteles érvényes e-mail cimet megadni.

4.2. Az Ugyfél a Szolgéltatd, vagy kéizvetleniil a hatdsdg részére kteles megtériteni a téves jelzés alapjén foganatositott indokolatian
renddrségi és/vagy katasziréfavédelmi intézkedés koltségét. A katasztréfavédelemnek vagy mds hatdsdgnak a Szolgéitatdval szemben e
Jjogelmen tdmasztott, tovdbbd a tiizjelzd rendszerre vonatkozd, hidnyos vagy téves adatszolgéltatdsbdl eredd kbvetelései / biintetései
megtéritését a Szolgéltatd athdritia az Ugyféire.

A tavfelligyeleti kézpontba érkezé jelzést tévesnek, az arra torténd Szolgdltatdi / renddrségi / tlzoltdsdgi / egyéb kdzremikoddi
intézkedést indokolatlannak kell tekinteni, ha a jelzés oka nem valds vészhelyzet (pl. tiz), illetve a jelzést a Tdzjelz6 rendszer miszaki
hibdja, hibas kezelése, vagy nem rendeltetésszer( hasznalata okozta, tovabba a jelzést rossz-, vagy megtévesztd széandékkal kiildték.

V. A Szolgéltat6 felel6sséqvéllaldsa




5.1. A Szolgdltatd a tevékenysége végzéséhez sziikséges felelGsségbiztositdssal rendelkezik.

5.2.1. A Szolgéltatd véllalja, hogy a Szolgéitatdsi szerz6dés megszegésével az Ugyféinek okozott kdrt — kivéve vis major - megtériti a
kdvetkezok szerint:

a. amennyiben az Ugyfél rendelkezik az Ingatlanra és az abban Iév6 ingd vagyontargyakra, azok jellegét (dltaldnos ingdsdgok, kiemelt
ingdsdgok, készpénz, értékcikkek stb.), és a tarolds kiriilményeit is figyelembe vevd, tizkdrra kiterjedd vagyonbiztosftdssal (
MABISZ ajénidsa, illetve biztosftok el6lrdsai szerint), Ugy a biztosité 4ltal meg nem téritett, és az Ugyfél 4ital igazolt kdrt, de
legfeljebb 1.000.000,- Ft-ot;

b. amennyiben az Ugyfél nem rendelkezik az a) pont szerinti vagyonbiztositdssal, az Ugyfél 4ltal igazolt kdrt, de legfeljebb 50.000,-
Ftot,

feltéve, hogy a kérigényt az Ugyfél az eseményrdl valé tudomdsszerzését kivetd 5 munkanapon beliil a Multi Alarm Zrt.-nek irdsban
bejelentette. Amennyiben az Ugyfél a bejelentési kitelezettségét nem teljestti, és emiatt lényeges korilmények, igy pl. a kdresemény
bekdvetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kdr mértéke és a Multi Alarm Zrt. felelGsségét befolydsold kbriilmények kiderithetetlenekké
véinak, a Multi Alarm Zrt. felelGssége nem 4l be. A kdrigény elbirdldsénak feltétele, hogy az Ugyfél a kdrigényéhez csatolja a tdzolt6sdg
helyszinelésérdl késziilt jegyzdkanyvet, tovdbbd megfelelden bizonyftani tudja a kdr tényét és dsszegszerdségét, valamint a
vagyonbiztositd 4ltal nydjtott szolgaltatds és a fedezet terjedelmet.

Az a) pontban meghatdrozott Gsszeghatdr a Dijtdblazatban meghatarozott feldr ellenében tobbszorizhetd.

Az Ugyfél a Szolgdltatdsi szerz6dés megkdtésével egyben felmenti a vagyonbiztosftdjdt a biztositdsi titoktartds kotelezettsége al6l a Multi
Alarm Zrt. irdnydba.

5.2.2. A Szolgéltaté azért a kdrért tartozik helyt dlini, amely kdr kizdrélag a Szolgdltatd szerzddésszegése miatt keletkezett, illetve arra
vezethetd vissza; Igy a Szolgdltats nem felel6s kiilondsen azért a kdrért, amely a Szolgéltatd szerzbdésszerd mikodése esetén is felmeriilt
volna. A Szolgdltatd felelGssége az Ingatlanban és az ott tarolt ingdsdgokban bekdvetkezd tdzkdrokra terjed ki, a kivetkezményi kdrokért
és az elmaradt vagyoni eldnyért a feleldsségét kizdrja.

5.2.3. Készpénzben, készpénz-helyettesits fizetdsi eszkozben, értékcikkben (értékpapir, betétkbnyv, okmanyok, drdgakévek, nemesfémek,
igazgyongyok, érme- és bélyeggydjtemények, ékszerek, arany- és platinatdrgyak) vagy képz6- és iparmdvészeti tirgyakban a

szerz6désszegéssel okozott kdrok miatti feleldsségét (mely felelGssége kizdrdlag az 5.2.1. pont a) alpontja szerinti vagyonbiztositds
megléte esetében 4ll fenn) a Szolgéitats — az 5.2.1. pont a) alpontjaban meghatdrozott értékhatdron beliil — az aldbbi kdrtérltési limitek
szerint Korldtozza:

a. készpénz, készpénz-helyettesits fizetdsi eszkiz értéktdrold nélkiil tdrolva legfeljebb 50.000,- Ft-ig, megfelelSen kiépltett €s
mindsttett értéktaroldban, a MABISZ ,Ertéktéroldk biztositék széméra ajénlott kockédzatvéllaldsi értékhatérai” c. ajénldsdnak
megfelell értékhatdr szerint, de legfeljebb 1.000.000,- Ft-ig;

b. értékcikk értéktdrold nélkiil térolva legfeljebb 250.000,- Ft-ig, megfelelden kiépitett s mindsitett értéktdroléban a MABISZ ,
Ertéktdrol6k biztosfték szdmdra ajdnlott kockdzatvéllaldsi értékhatarai’ c. ajdnidsdnak megfeleld értékhatdr szerint, legfeljebb
1.000.000- Ft-ig;

c. képz6- és iparmdvészeti tdrgyakra 1.000.000,- Ft-ig, feltéve, hogy az Ugyfél rendelkezik ezekrSl szdmldval, vagy mds, a
vagyontargyak értékét hitelesen bizonyitd egyéb dokumentummal, ennek hidnyaban legfeljebb 500.000,- Ft-ig.

5.2.4. A Szolgéitatd kijelenti, hogy az 5.2.1 - 5.2.3. pontokban szerepld rendelkezések olyan lényeges kérdések, amely kérdésekben vald
érvényes megéllapodds hidnydban a Szolgéltatdsi szerz6dést nem kivdnja megkditni.

5.3. A Szolgdltaté nem felel az Egyedi szerzddés, helytelen vagy hidnyos kitoltésébdl, az adatvditozds bejelentésének elmulasztdsébdl, az
adatok pontatlansdgdbdl, a megadott értesitendbk elérhetetlenségébdl, az értesitettek értesitést kovet6 magatartdsdbdl, és a
kataszirdfavédelem intézkedésének elmaraddsabdl eredd kdrokért.

VI, Az (Jgyfél felel§sségvallaldsa

sz

6.1. Az Ugyfél felelds a tdzjelz6 rendszer Tévfeliigyelet nydjtdséra alkalmas, rendeltetésszerd, folyamatos izemeltetéséért,
karbantartds4ért, tovdbb4 a kérenyhités kirében az Ingatlanra és az abban tdrolt ingdsdgokra sz6l6, tizkdrra kiterjedd, valds értékd
vagyonbiztositds megkotéséért és fenntartdsdért a Szolgéltatdsi szerz6dés teljes tartama alatt.



6.2. Az Ugyfél véllalja a Szolgdltatdsi szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatok rendelkezésre bocsétdsdt és aktualizdldsat. Véllalja
tovdbbd, hogy az Egyedi szerzédést feleldsen tilti ki, az &ltala megjelolt Ertesftenddkkel, illetve a jelszéval rendelkezbkkel a szolgditatdst
ismerteti, adatai véltozdsérdl a Szolgaltatdt haladéktalanul irdsban értesiti. Az Ugyfél tudomésul veszi, hogy a Szolgaltatd nem felel az
Egyedi szerzddés helytelen kitoltésébdl, az adatvéltozds bejelentésének elmulaszidsdhdl, az adatok pontatiansdgabdl ered( kdrokért.

6.3 Az Ugyfé! az 4ltala dltal igénybe vett kozremikédbk (fgy kiilondsen az Ertesitenddk, jelszéval rendelkezok) tevékenységéért felelfs. A
Szolgéltatasi szerzédés megkatésével az Ugyfél kijelenti, hogy az dltala megjelslt Ertesitenddk hozzajarultak az adataik Szolgaltaté részére
torténé megaddséhoz és Szolgéltatd altali kezeléséhez. Amennyiben az Ertesitend a Szolgaltaténak dgy nyilatkozik, hogy az adatai

megaddsahoz, vagy azok tovabbi kezeléséhez nem jarul(t) hozza, a Szolgéltatd — az Ugyfél vagy 1. szintd jelszéval rendelkezd Ertesitendd
egyidej értesitése mellett - az érintett személyt az értesitenddk kdziil torli. Ez esetben az Ugyfél feleléssége, hogy a Tavfeliigyelet

ellatasdhoz mas Ertesitendd elérhetdségét megadja a Szolgaltatdnak. Ennek elmaradésabdl vagy késedelmes teljesitésébdl eredd kért az
Ugyfél viseli.

VII. Hdségszerz6dés

7.1. Felek az Egyedi szerz&déshen hiségiddt kithetnek ki, Ebben az esetben a felek kzott a Szolgéltatdsi szerzédés hatdrozott iddre jon
tétre, és a Szolgdltatasi szerz6dés - a 7.4. pontban foglalt kivétellel - a szolgaltatdsnydjtas megkezdésének napjatdl szamitott hiiségiddn
beliil az Ugyfél &ltal nem sziintethetd meg. Az Ugyfél véllalja, hogy a hliségidd alatt a tiizjelz8 rendszert a Tavfeliigyelet nyujtaséra alkalmas
allapotban Uzemelteti, és a Szolgaltatasi szerzGdés fennalldsa alatt a Szolgaltatdsi dijat hatdridében megfizeti. Szolgdltato vallalja, hogy az
Ugyfél részére az Egyedi szerz6désben meghatarozott kedvezményt biztositja, és a hliségidd alatt az Egyedi szerzédésben régzitett dijat
nem emeli.

7.2. A hdségidd lejarta utdn a Szolgdltatdsi szerzddés — a felek barmelyikének a lejdrat elbtt tett eltérd tartalmd irdsbeli nyilatkozata
hidnydban - nem sztnik meg, hanem hatdrozatlan idére meghosszabbodik.

7.3. A Tavfeliigyelet sziinetelése esetén, a hliségid és a Szolgattatdsi szerzédés hatdrozott idStartama a sziineteltetés idGtartamaval
automatikusan meghosszabbodik. A hiséqgidé alatt az Ugyfél kérésére a Szolgéltatd a Tévfeliigyeletet legfeljebb egy alkalommal
sziinetelteti, amely esetben a sziinetelés id6tartama a 3 hénapot nem haladhatja meg.

7.4. A Szolgéltatdsi szerz6dést a hiiségid6 alatt az Ugyfél csak a Szolgéitaté silyos szerz6désszegése, tovabba a 9.4. pont szerint
mondhatja fel.

Az Ugyfél kiteles a Szolgaltatnak az Egyedi szerzédés szerint kedvezményként kapott dijat, vagy — ha az Ugyfél széméra az kedvezébb -
a hliségidébdl hatralévé iddre az Egyedi szerzédésben meghatdrozott Szolgéltatdsi dijat a Szolgaltatdsi szerz6dés megsziinésének napjan
egy osszegben megfizetni, ha a Szolgéltatasi szerzédést a Szolgaltatd a 11.2.2. pantban foglalt valamely okbdl felmondja.

7.5. A Szolgaltatdsi szerzédés felmonddasa a hiiséqgidd lejartat kovetéen a 11.1. pontban foglaltak szerint, a kedvezmény megtéritése nelkiil
torténik.

7.6. A hlségidd lejartaval, a hiségidd alatt bekdvetkezett szolgaltatéi dijemelést a Szolgéltatd a mindenkari Dijtablazatban szerepld dijak
szerint érvényesiti.

VIIl. Adatkezelés, adatmddositds, panaszkezelés
8.1. Az Egyedi szerzédés aldirdsaval az Ugyfél hozzdjarul, hogy a

a. Szolgaltatoval folytatott telefonbeszélgetéseket a Szolgaltatd rogzitse és tarolja;

b. Szolgaltato az Ugyféllel a Tavfellgyelet ellataséhoz megadott valamennyi elérhet§ségen keresztiil kapcsolatot tartson;

¢. Szolgdltatd a szdmlak eldallitdsahoz és postazashoz szlikséges adatokat az e feladattal meghbizott tarsasdgnak atadja;

d. Szolgaltatéval szemben barmely jogcimen fenndllg tartozas esetén a Szolgéltatd az Ugyfél adatait kintlévéségkezeld tarsasagnak
atadja

az Adatkezelési tdjékoztatoban foglaltak szerint.

8.2. Az Egyedi szerzédésen szerepl§ adatok mddositdsat a Szolgéltato csak irésban, az Ugyfél alairaséval elldtott dokumentum benyujtasét
kovetden fogadja el. A modositas legkésdbb az irasbeli dokumentum Szolgaltatéhoz térténd beérkezést kdvetd munkanap 24. éréjatdl lép
hatdlyba.

8.3. A Szolgaltatéhoz érkezd panaszok kezelését a Panaszkezelési tdjékoztato tartalmazza.



IX. A Szolgéltatési szerzddés mddosftdsa

9.1. Felek a Szolgaltatdsi szerzédést kozos megegyezéssel irdshan mddosithatjak

9.2. Az Egyedi szerz6dés megkitésével az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az ASZF-et a Szolgdltatd jogosult egyoldalian médosfani. A
Szolgéltatd az ASZF-et csak akkor jogosult az Ugyfél széméra kedvezétleniil mddosftani, ha

a. megvaltoznak a Szolgdltatdra vagy a Tavfeliigyelet nydjtdsdra vonatkozd jogszabdlyok;

b. a T4vfeliigyelet biztonsdgdt vagy minGségét ndvel( intézkedések vélnak szilkségessé;

c. a Tavfeliigyelet kirébe tartozd szolgéltatdsok véltoznak, ideértve ij szolgéltatds bevezetését, meglévd szolgdltatds differencidldsat
vagy kivezetését;

d. a Tavfeliigyelet elldtdsdhoz sziikséges midszaki feltételek megvaltoznak, vagy a technikai fejlédés azt indokolja;

e. aszolgéltatdsi kdriilményekben a Szolgéltatdsi szerz0dés megkatésekor eldre nem I4thatd, lényeges véltozds &ll be.

A Szolgéltatd jogosult tovabbd egyoldalian médosttani az ASZF szerz6déskotést megel6z6 téjékoztatdst tartalmazd részeit.

9.3, Az ASZF médositasardl a Szolgaltaté az Ugyfelet a médositds hatélyba Iépését megelGzden legaldbb 15 nappal korabban értesiti. Az
értesitéssel egyidejdleg a Szolgaltatd a médositatt ASZF-et elérhetdvé teszi az igyfélszolgalatan és a honlapjan. A Szolgdltatd nem kételes
a modositasrdl az Ugyfelet értesiteni, ha a mddositasra Uj szolgaltatds bevezetése miatt kerll sor, és a modositads a mér nyujtott

szolgdltatdsokra vanatkozd szerz6dési feltételeket nem érinti.

9.4. Az ASZF médositdsa esetén - amennyiben az az Ugyfélre nézve hétranyos rendelkezést tartalmaz - az Ugyfél jogosult tovdbbi
jogkovetkezmények nélkiil a Szolgéltatdsi szerzGdést a modositds hatalybalépését megeldzGen a mddositas hatdlyba lépésnek napjéra
irdsban felmondani.

9.5. Amennyiben a Szolgaltatd a Dijtablézatban foglalt dija(ka)t emeli, ugy az Ugyfél jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil a
Szolgéltatasi szerz8dést a madositas hatélybalépését megelzéen a mddositds hatélyba |épésnek napjéra irasban felmondani. A
Dijtablazatban foglalt dij(ak) emelése esetén az Ugyfél a hiiségiddvel kotott hatdrozott idejd Szolgéltatasi szerzGdést nem jogosult
felmondani.

X. A Tévfeliigyelet sziinetelése

10.1. A Tavfelligyelet sziinetel

az Ugyfél irdsheli kérelmére, legfeljebb 12 hdnapra;

az Ugyfél dijtartozasa esetén a 10.4. pont szerint;

a T(zjelzé rendszer hibas miikodése esetén;

a tavkdzlési szolgaltatd szolgaltatds kiesésének id6tartama alatt

oo o

10.2. A szlinetelés ideje alatt a Szolgéltatdsi szerzddés nem szlnik meg, de a Szolgéltatd a Tavfeliigyelet korébe tartozo intézkedéseket
nem tesz, az intézkedések elmaraddsabdl adodd karokért felelésséget nem véllal, és a Szolgéltatdt a Szolgaltatdsi szerzGdésben foglalt
kételezettségei nem terhelik,

10.3. A sziinetelés tényét a t(izjelz§ rendszer Uzemeltetdje kiteles a katasztréfavédelmi hatdsdgnak haladéktalanul bejelenteni. Az Ugyfél
kérésére torténd sziinetelés esetén a Szolgaltatd a Tavfeliigyelet djrainditasat legkésébb az irdsos megrendelés beérkezését kovetd
munkanap 24. ordjatol véllalja. Amennyiben a Tavfeliigyelet djrainditdsa a T(zjelz6 rendszeren beavatkozast igényel, a szolgaltatds
Gjrainditdsdra legkésébb a beavatkozast kdvetd munkanap 24. ordjatdl kerdl sor.

10.4. Amennyiben az Ugyféinek a Szolgéltatd felé barmely jogcimen lejért tartozdsa 4l fenn, a Szolgéltatd-nek jogdban 4ll a Tévfeliigyeletet
sziineteltetni. A sziineteltetés megkezdése eldtt a Szolgéltatd értesiti az Ugyfelet. A tartozds megfizetése — mint rdutalé magatartds - a
szolgéltatds megrendelésének minbsil, és a Szolgdltatd legkésdbb a tartozds jovdlrdsat kivetd munkanap 24. drdjdtdl a Tavfeligyeletet -
az Ugyfél kiilén értesitése nélkiil — aktivalja. Amennyiben a Tavfelligyelet djraindftdsa a TdzjelzG rendszeren beavatkozést igényel, a
szolgéltatss djraindfitdsara legkés6bb a beavatkozdst kbvetd munkanap 24. dréjatdl kerdil sor.

10.5. A Szolg4ltatd a sziineteltetés idbtartama alatt a Dijtabldzat szerinti, csokkentett mértékd dijat szamitja fel.

XI. A Szolgéltatdsi Szerz6dés megszdnése

A Szolgdltatasi szerz§dés megszUnik



. felmondéssal, a felmonddsi id§ elteltével;

. azonnali hatalyd felmonddssal, a felmandas mdsik féllel tortént kozlésének idépontjaban;

. a felek kdzGs megegyezésével az ott meghatérozott idépontban,

. hatdrozott ideju szerzddés esetén a hatdrozott idd elteltével (kivéve 7.2. pont);

. 2 9.4 pont szerinti felmonddssal, az ASZF mddositas hatalybalépésének idspontjaban;

. 9.5 pont szerinti felmonddssal, a dijemelés hatdlybalépésének idGpontjaban;

. az Ugyfél halalaval, jogutéd nélkiili megszinésével;

. a Szolgdltatd jogutdd nélkili megsziinése, illetve szolgéltatasi jogosultsaganak megsziinése esetén.
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11.1. A Szolgéltatdsi szerz8dés felmondésa

11.1.1. A fogyaszténak mingsiilé Ugyfél a Szolgaltatdsi szerzddés megkatésének napjatdl szamitott 14 napon beliil jogosult a Szolgaltatési
szerzddest indoklds nélkil felmondani. A fogyaszto a felmonddsat erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozattal, vagy a Szolgéltatd honlapjén (
www.multialarm.hu) elhelyezett nyilatkozatforma felhasznaldsdval teheti meg. Ebben az esetben a fogyaszto kételes megtériteni a
rendszerbelépéssel sszefiiggd szolgaltatdi kiltségeket.

11.1.2. A hatdrozatlan ideji Szolgaltatasi szerzédést az Ugyfél a Szolgaltatohoz intézett irdsbeli nyilatkozataval, illetve {igyfélkapun
keresztiil elektronikus dton tett nyilatkozatdval indokolds nélkil felmondhatja. Amennyiben az Ugyfél nyilatkozatdban a felmondas
idSpontjat nem jeldli meg, Ugy a felmondds a kizlést kdvetben, annak a Szolgaltatd &ltali feldolgozasaval hatélyosul.

A hatarozatlan ideji Szolgéltatdsi szerz6dést barmelyik fél a masik félhez intézett irdsbeli nyilatkozataval, (cégszer() alairassal ellatva,
indokolds nélkiil, 30 napos felmonddsi id6 kozbeiktatasaval felmondhatja. A felmondasi idd a felmondas kézlését kovets napon kezdédik.

11.2. A Szolqéltatdsi szerz6dés azonnali hatély felmonddsa

11.2.1, Az Ugyfél a Szolgaltatdsi szerzédést a Szolgéltatd slyos szerzédésszegése esetén irasban, (cégszer()) aldfrassal ellatva azonnali
hatallyal felmondhatja, amelyet indokolni koteles.

11.2.2. A Szolgaltat6 az aldbbi esetekben azonnali hatéllyal jogosult a Szolgaltatdsi szerzddés felmondésara:

a. ha az Ugyfél a tlizjetz6 rendszer és a Tavfeligyeleti kzpont kazétti kommunikacidt Gnkényesen megsziinteti vagy a Tavfeliigyeletet
egyéb mddaon ellehetetleniti;

b. ha az Ugyfélnek a Szolgdltato felé bérmely jogcimen 30 napon tdli lejart tartozasa all fenn, és a teljesitésre a Szolgéltats az
Ugyfelet elzetesen felszdlitotta, és az Ugyfél a felszolitas elienére sem teljesftett;

c. a Tavfellgyelet nem rendeltetésszerd haszndlata esetén;

d. ha az Ugyfél a tizjelz rendszer Tavfeliigyeleti szolgaltatas nydjtaséra alkalmas (izemeltetését a Szolgaltato felhivdsa ellenére nem
biztositja;

e. az Ingatlan tulajdonosénak - kdzds tulajdon esetén barmely tulajdonostarsnak — vagy haszonélvez6jének ez irdnyl megkeresése
esetén.

A Szolgdltatd az azonnali hatdlyl felmondésat rdsban indokolni kételes.

XII. Eqyéb rendelkezések

12.1. A Szolgéltaté mabiltelefonos alkalmazasénak igénybevételével az Ugyfél hozzdjérul ahhoz, hogy a Szoigéltaté az ASZF-t6l - a
mobiltelefonos alkalmazés feltételeiben foglaltak szerint - eltérjen.

12.2. A Szolgdltatd jogosult a Tavfeliigyelet elldtdsahoz alvéllatkozdt igénybe venni, akinek tevékenységéért, mint sajatjaért felel. Az
alvallalkozd személyérdl a Szolgéltats az Ugyfelet kérésére tajékoztatja.

12.3. A postai Uton torténd kozlés szabalyszer(iségét nem érinti a postai kildemény Ugyfélnek felréhatd kézbesithetetlensége (igy
kiilonosen, ha a kiildeményt a posta ,cimzett ismeretlen’, ,cim nem azonosithatd”, ,nem kereste’, ,atvételt megtagadta’, ,elkdltozott”
jelzéssel 1tta el). A tértivevényes kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjdn kézbesftettnek kell tekinteni, ha a cimzett az 4tvételt
megtagadta, vagy a kiildeményt a posta ,cimzett ismeretlen’, ,cim nem azonosithaté”, illetve ,elkditozétt” jelzéssel ldtta el. Ha a
tértivevényes killdemény kézbesftése azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette 4t (a Szolgéltatéhoz ,nem kereste”
Jelzéssel érkezett vissza), az iratot a postai kézbesités megkisérlésének napjat kivetd dtddik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni. A
nem tértivevényes kiildeményt a postara addstdl szamitott 20. napon kizéltnek kell tekinteni. A Szolgéltats postai tton tirténd kizlése
megfeleld, ha az Ugyfél 4ltal megadott postacimre (ennek hidnydban lakcimre, illetve székhelyre) torténik a killdemény feladdsa.



12.4 Amennyiben az ASZF irasbeliséget kdvetel meg, lgy a Szolgaltatd (cégszer)) aldirassal elldtott dokumentumot fogad el érvényes
jognyilatkozatnak. frdsbelinek mindsiil a (cégszerd) aldirdssal elldtott dokumentum, ha azt képi formdtumban elektronikusan kiildik a
Szolgéltatonak. Irdsbelinek mindsiil tovabb4 az Ugyfél 4ltal megadott e-mail cimére, illetve telefonszamara kiildétt (SMS) Szolgéltatéi
értesftés, amely esetekben a feladds idépontidban kézbltnek kell tekinteni a killdeményt, fiiggetleniil attdl, hogy annak tartalmét a cimzeft
mikor ismerte meg.

12.5. Az Ugyfél a Szolgéltatasi szerz6désbdl eredé jogait és kitelezettségeit a Szolgdltatd eldzetes irdsbeli jovéhagyasa nélkil harmadik
személyre nem ruhdzhatja at

12.6. Felek a Szolgéltatd ellendrzési kirén kiviil esé el6re nem Idthatd kéiriilménynek (vis maior) tekintik, ha a Szolgéltatd Tévfeligyeleti
kozpontjsba a jelzések olyan témegben érkeznek, amelyet a Szolgéltatdsi szerzddésben véllaltaknak megfeleléen, a rendelkezésre li6
személyi- s térgyi kapacitds mellett nem tud feldolgozni, és ebbdl adéddan az ASZF-ben foglalt intézkedéseket - vagy azok egy részét -
nem tudja foganatosftani. llyen esetben a Szolgéltatd a szerzGdésszegéssel okozott kdrért nem felel.

12.7. A Szolgéltatdsi szerz6désbdl eredd jogviték elbirdldsara - a Polgdri Torvénykdnyvrdl szol6 2013. évi V. trvény 8:1. § (1) bekezdés 3.
pontja szerint fogyaszténak mindsiil Ugyfelek kivételével — a Felek kikdtik - értékhatdrtdl fiiggden - a Pécsi Jdrdsbirdsdg, illetve Pécsi
Torvényszék kizdrdlagos illetékességét.

12.8. A Szolgaltaté a Személy-, Vagyonvédelmi és Magdnnyomozdi Szakmai Kamara tagja, tevékenységére iranyadd a Kamara Etikai
Szahalyzata, amely elektronikusan elérhetd a https://szakmaikamara.hu/index.php?pg=kamarai_szabalyzatok weboldalon. A fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lo torvény szerinti magatartési kédex nem all rendelkezésre.

12.9. A Szolgéltatasi szerzGdésben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl széld 2013. évi V. torvény, tovabba az 0TSZ
alkalmazandd.

MELLEKLETEK

1. SZAMU MELLEKLET
TAVFELUGYELETI INTEZKEDESI REND

I. Jelszavak és kédok

A Szolgaltatd jelszavak és kédok seqitségével ellendrzi a Tévfeliigyeleti sordn az intézkedd személyek jogosultségat az aldbbiak szerint.

Ertesitend6: az Ugyfél &ltal meghatarozott azon személy vagy szervezet, akit vagy amelyet a Szolgéltaté — a megfelel§ szintl jelszo
birtokaban - az ASZF-ben meghatérozott esetekben és madon értesit a t(izjelz rendszerrel kapcsolatos jelzésrél és az ahhoz kapcsolédd
intézkedés szikségességérdl.

Legalbb egy, 1. szintd jelszéval rendelkez6 Ertesitend§ megadésa kotelez§. Az eltéré szintd jogosultsdgokhoz nem adhatd meg azonos
jelszé.

Jelszd szintje: Kapcsol6dé jogosultsag Javasolt

-intézkedések lemonddsa,

-mUszaki hiba bejelentése. pl. alkalmazott

3. szintd jelszo

3. szintd jelszéhoz kapcsolddo jogosultsagok, tovabba
2. szintd jelszo - tajékoztatds kérés a Szolgdltatasi szerzGdés tartalmarol, a Szolgaltato pl. kozépvezetd
intezkedéseirdl, illetve a tlzjelzd rendszer miszaki allapotardl.

2. szint( jelszéhoz kapesolddé jogosultsagak, tovabba pl. Uzemeltetd,
1. szint( jelszé - az Egyedi szerzddés adatainak mddositasa az ASZF 8.2. pontjaban foglaltak cégvezetd,
szerint. tulajdonos

1.1. Jogosult jelszé: Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy telefonos kapcsolatfelvétel sordn a Szolgdltatd jelszéval azonosija az intézkedd
személyeket. Amennyiben az intézkeds személy rendelkezik az Ugyfél 4ital megadott jelszdval, a jelszd szintjének megfelelen a fenti
intézkedések megtételére jogosult.

Biztons4gi okokbdl javasolt, hogy minden személy ondlld jelszéval rendelkezzen, és az egyes személyekhez tartozd jelszdt harmadik
személy ne ismerje meg.



Jelszd hidnydban a Szolgéltaté semmilyen utasitdst nem fogad el és informécidt nem ad ki, ezért a szolgéltatds csak akkor teljes értékd, ha
az intézkedd személyek rendelkeznek a megfelel§ szintd jelszdval.

Az Ugyfél tudomdsul veszi tovdbbd, hogy a jelszdval rendelkezé személyrél a Szolgdlitatd vélelmezi, hogy az Ugyfél megbizottja, ezért e
személyektdl a jelszdszintnek megfelel§ utasitdsokat a Szolgéltatd elfogadja, és nem vizsgélja azt, hogy a jelszdval rendelkezd személy
szerepel-e az ErtesitendSk kozitt!

Kérjiik, hogy kdriiltekintGen jdrjon el a jelszdszintek meghatarozasanal!

1.2. Ellenjelszé: A Tévfelligyeleti kdzpont jelszava, amelynek segitségével a Tévfelligyeleti kdzpont altal hivott személy azonosithatja, hogy
valéhan a Tévfelligyeleti kozponttol keresik. Az Ellenjelszét az Ugyfél adja meg a Szolgaltaténak. Ellenjelszé megaddsa nem katelezd, de a
biztonsag novelése érdekében javasolt.

1.3. TFK jelszé: Pajzs rendszerre jelentd tdzjelz6k esetén az intézkedés lemondéséra szolgdld jelsz6. A TFK jelszét az Ugyfél a Szolgéltats
szdmdra adja meg, amelyet a Szolgéltaté a katasztréfavédelem részére tovabbit.

Il A Tavfeliigyeleti kdzpont intézkedései

2.1. Az Ugyfé! tudomdsul veszi, hogy a Szolgéltats csak a tizjelz6 rendszerrd] beérkezett jelzésekre tud intézkedni.

2.2. A tlzjelz6 rendszerrél beérkez6 jelzések tipusatdl figgden a Tavfelligyeleti kézpont jelzésszdrést végez, azaz a Jogosultaktdl és a
Tdvfelligyeleti kozponthan regisztralt jelzésekb6l azok logikaja, sorrendisége alapjan informéciot gyljt az intézkedés szilkségességének
eldontéséhez.

Amennyiben a Szolgéltats 4ital végzett jelzésszdrést kivetSen intézkedés indokolt, a Tvfeligyeleti kozpont a jelzéstd] fiiggben - az Ugyfél
eltérd utasitdsanak hidnyaban —

a. az Ugyfél dital megjeldlt értesitendd személyeket legaldbb eqyszer megkisérli értesiteni a megadott telefonszdmokon, és kéziiliik
az elséként elérhetd, jelszdval azonositott személyt tdjékoztatja (a tovabbiakban: telefonos értesités), és/vagy
b. sms-ben kiild értesitést a megadott telefonszamra.

Telefonos értesftés esetén a Szolgéltatd értesitési kotelezettsége egy értesftends személy téjékoztatdsdra vonatkozik, amennyiben az
értesftendd személyek kozott van egy olyan, akit a Szolgéltaté a megadott telefonszdmon elér. SMS értesités esetén a Szolgéltaté az sms
kézbesitéséért feleldsséget nem véllal.

Il. Intézkedéskdteles riasztdsjelzések:

3.1. Tdzjelzés: e jelzés akkor detektdlddik a Tavfeligyeleti kozpontban, ha tUz kialakuldsakor a tlizjelz6 rendszer automatikus érzékeléi a
tliz jellemzdire utald fizikai elvéltozasokat riasztdsjelzés formdjdban tovabbitjak a Tavfelligyeleti kdzpontba; tovabba, ha az ingatlanban
tartézkodd személyek a t(iz észlelésekor a tlzjelz rendszer kézi jelzésaddjdval jelzést kiildenek a Tavfeligyeleti kdzpontba.

A tdzjelz6 rendszer kbzpontja a helyszinen vett jelzéseket Gsszevont tizjelzés formdjdban dtjelzi a Tavfeliigyeleti kozpontba, fgy a tdzjelzés
keletkezésének pontos helyérdl a Tavfeliigyelet nem rendelkezik informdcicval.

3.1.1. Intézkedés tizjelzes esetén Pajzsra jelentd tuzjelzd rendszerek esetén: A Tavfeligyeleti kozpont automatikusan tovabbitja a jelzést a
katasztrofavédelem dltal meghatdrozott helyre.

A tlzjelzés lemonddsdra a katasztrdfavédelmi igazgatdsdgok kozvetlen telefonszdmain van lehet6ség, lemondésra nem haszndlhatdk a
105-0s, vagy a 112-es segélyhivd telefonszamok! A katasztrofavédelem felhivésakor be kell mondani az ingatlan cimét és a TFK jelszot. A
tlizjelzés lemondasara a jelzés keletkezésétdl szamitott 2 percen beliilvan lehetéség.

Az intézkedés lemonddsdt a Szolgéltatd is megkisérli kozvetlenil a katasztréfavédelmi igazgatdsdgok telefonszdmain, amennyiben az
Ugyfél a Szolgéltatdndl is lemondja az intézkedést.

3.1.2. Intézkedds tizjelzés esetén NEM Pajzsra jelentd tuzjelzd rendszerek esetén: A Tavfeliigyeleti kdzpont telefonos értesitést
kezdeményez. Amennyiben az Ertesitendé nem rendelkezik helyszini informécidval, vagy az értesités sikertelen, a Tavfeligyeleti kizpont
haladéktalanul értesiti telefonan a katasztréfavédelmet.




Az intézkedés lemondhatd a Szolgéltatd tavfeligyeletén és az illetékes katasztréfavédelmi igazgatdsdg telefonszdman is. A Szolgéltaté
csak a jogosulti jelszé ismeretében, a jelzés beérkezésétdl szdmitott 2 percen beliil fogad el intézkedés lemonddst. Amennyiben a
lemondds a Szolgéltatd tavfeliigyeletére érkezik, a Szolgéitatd téjékoztatja a katasztréfavédelmet az intézkedés lemondésaral.

3.2. Szabotazsjelzés: e jelzés akkor detektaiodik a Tavfeliigyeleti kzpontban, ha a tlizjelzd rendszert valamilyen fizikai behatds éri (pl. egy
érzékel6t levernek a falrdl). A tavfelligyeleti kozpont telefonos értesitést kezdeményez.

IV. Intézkedéskoteles technikai jelzések

A tlizjelz8 rendszer - programozasatdl figgben - a mlikddését korlatozo dllapot bekdvetkeztét jelzi a Tavfelligyeleti kozpont felé, amely
jelzésekre a Szolgaltatd az aldbbi intézkedéseket teszi.

4.1. T(zjelz6 rendszer hiba: e jelzés akkor detektalddik a Tavfeliigyeleti kozpontban, ha a tizjelz§ rendszer mdszaki meghibdsoddsa miatt a
miikodoképessége korlatozott. E jelzés esetén a Szolgaltatd értesitést killd annak érdekében, hogy az Ugyfél gondoskodjon a tlzjelz6
rendszer mikoddképességének helyreallitasaral.

4.2. Akkumulatormeriités: Amennyiben a Tavfelligyeleti kdzpont a GSM eszkdz akkumuldtoranak merlilését regisztralja, a Szolgaltatd
értesitést kezdeményez. A GSM eszkdz az akkumuldtor meriilése sordn bizonytalan allapotba keriilhet, és a kommunikécié a Tavfelligyeleti
kozponttal megszinhet. Az akkumultor cseréjérél és a megfelel§ miszaki llapot helyrellftésérdl az Ugyfél feladata gondoskodni.

4 3. Kommunik4cids hiba: Az dtjelzé eszkoz és a Tavfeliigyeleti kozpont kdzotti kommunikdciés hiba esetén a Szolgaltatd

a. Pajzsra jelentd rendszereknél azonnali telefonos értesitést kezdeményez;
b. nem Pajzsra jelentd rendszerek esetén a hibajelzéstdl szémitott 4 drdn bellll telefonos értesitést kezdeményez.

V. A tlizjelz8 rendszerrel kapesolatos rendelkezések

5.1. A tiizjelz§ rendszer az Ingatlanban kiépitett vagyonvédelmi rendszer, amely alkalmas arra, hogy a Tavfelugyeleti kdzpontba, a
Tavfelligyelet nyljtashoz szikséges, értelmezhetd jelzéseket kiildjon (a tlzjelz6 rendszer prébéja megtortént és a jelzések beérkeznek a
Tévfellgyeleti kozpontba).

A tiizjelz6 rendszer rendeltetésszerd iizemeltetése az Ugyfél feladata és felelfssége, ezért a Szolgdiltatd nem véllal felelsséget a tdzjelzd
rendszer, illetve az dtjelzést biztositd eszkdz hibds mikidésébél ereds kérokért. A jelen korldtozds az Ugyféinek a tizjelz§ rendszer
forgalmazdjéval, gydrtdjdval és telepitdjével szemben fenndllg szavatosségi jogait nem érinti.

5.2. Az Ugyfél kiiteles a t(zjelz6 rendszert érint6 médositdsokat (pl. zondk véltoztatdsa) a Szolgéltato részére haladéktalanul, frésban
bejelenteni. Ennek elmaradas4bdl eredd kérokért a Szolgdltatd nem vallal felelbsséget.

5.3. A Szolgéltatasi szerz8dés megkatése és a tlizjelzd rendszerrdl érkezé jelzések Szolgdltatd dltali fogaddsa a Tavfellgyeleti kdzpontban,
nem jelenti, hogy a Szolgaltaté a Tlizjelzd rendszer mikadését megfeleldnek itéli, vagy azt barmilyen médon mindsiti. A tdzjelz8 rendszer
biztonsdgos mukodéséhez annak félévenkénti karbantartdsa javasolt, amelyet a Szolgaltatd vagy a vele szerzddésben &ll0 telepitd partner
kiilgn szerzddés keretében vallal. A rendszeres karbantartds a téves jelzések szamat is csokkentheti.

5.4. A t(izjelz6 rendszer hibds mikadésének tekintendd, ha a tlizjelzG rendszer rgvid idén beliil jelent§s szdmu téves jelzést generdl a

Tavfelligyeleti kdzpontban, és /vagy a rendszerrél nem érkezik tesztjelentés, és/vagy a tlizjelz6 rendszer és a Tavfellgyeleti kdzpont kdzétt
kommunikacids hiba (ideértve az dtjelzést biztosité eszkéz hibdjat is) vagy egyéb, a Tavfelligyeleti kozpont mikodését terheld mdszaki

hiba Iép fel. A tdzjelz rendszer hibds miikodése esetén a Szolgéltatd — az Ugyfél értesitése mellett - jogosult a Tavfeligyeletet a miszaki
hiba megsz(inéséig szlineteltetni.

2. SZAMU MELLEKLET
GSM RENDSZERBELEPESI FELTETELEK

1. A tlzjelz6 rendszer és a Tavfelligyelet kGzotti adatkommunikécidt biztasité Utvonal az dn. dtjelzési Utvonal, amelyen keresztl a tlizjelzd
rendszer jelzései eljutnak a Szolgdltatd Tavfelligyeleti kozpontjdba.

Az dtjelzési dtvonal(ak) mikidését tavkizlési szolgdltatdk biztosfjdk, amelyek a Szolgdltatotdl fiiggetlenek, ezért az dtjelzési titvonal(ak)
mukidése a Szolgditatd mikidésétd! fiiggetlen. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Tévfeliigyelet csak akkor mikddéképes, ha az 4tjelzési



Utvonal(ak) is mdkddoképesek. A Szolgdltats nem véllal felel6sséget a tdvkozlési szolgéditatds / dtjelzési ttvonal(ak) mdkidésének
hibdjdbdl - ideértve a telefonvezeték szabotdlds4t (elvdgdsat), illetve a GSM dtjelzG zavardsdt is — torténé jelzéselmaraddsbl ereds
kérokért. A biztonsdg fokozhatd az dtjelzési utvonalak tobbszorizésével, illetve a kapcsolatellenGrzés gyakorisdgénak névelésével.

2. A jelzések Tavfeliigyeleti kozpontba érkezésének alapfeltétele a GSM dtjelzd eszkiz és a tavkozlési szolgéltatdk dital biztosttott dtjelzési
Utvonal (adatatviteli csatorna) mikadbképessége. A tévkozlési szolgdltaték az adatatviteli szolgéltatdsukra 96%-0s rendelkezésre 4lldsi
idét vdllalnak. Ezért a Tévfeliigyeletet a Szolgdltatd is ezzel a rendelkezésre 4lidsi iddvel véllalja.

3. A GSM dtjelzé eszkoz mikoddképességét a Tavfellgyeleti kozpont automatikus kérdés elkiildésével ellendrzi (GPRS kapcsolatellendrzés
). Az étviteli kapcsolat ellen6rzése nem azonos a tesztjelzések figyelésével. Az atviteli kapcsolatellendrzés az Uzemeltetnél felszerelt GSM
atjelzé, és Szolgaltatd Tavfelligyeleti kozpontja kozotti kapcsolat fennalldséra vonatkozik.

4. A rendszerbelépési dij megfizetésével a GSM 8tjelz6 eszkiz az Ugyfél tulajdondba keril.

A Szolgéitatd rendeltetésszerd hasznélat esetén a GSM 4tjelz6 eszkozre ~ az akkumuldtordt kivéve - a felszerelésté] szémitott 2 év, mig a
GSM 4tjelz0 eszkoz akkumuldtordra 1 év jotdlldst véllal. Nem tartozik a jGtéllds kirébe a szakszeritlen kezeléshél, nem megfeleld

tizemeltetésbdl, elemi csapashal, rongélasbdl vagy mas fizikai behatdsbdl eredd hiba elhdritasa. Elvesziti a j6tallast az eszkiz, ha annak

muikadésebe a Szolgaltatén kiviil mds személy beavatkozik, illetve az akkumulator, ha az gyakori és/vagy hosszd idejii halozat kimaradas (
dramsziinet), dramtalanitds miatt mélykisilés dllapotdba keriil és tonkremegy. A jétdlldsi idn tdli és a jétélldson kiviili meghibdsoddsok
elhdritdsénak koltsége az Ugyfelet terheli. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Szolgéltatd GSM atjelz6 eszkoze a tavkozlési Szolgaltatd 4ital
Jjelenleg alkalmazott technoldgighoz igazodik. A tévkdziési szolgdltaték technoldgia-véltdsa esetén a Szolgéltat a GSM 4tjelz6 eszkiz
muk&ddképességéért feleldsséget nem véllal.

6. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a GSM 4étjelz8 eszkézhoz, illetve a Multi Alarm GSM riasztokdzponthoz tartozé telekommunikécids
eldfizetés jogosultja a Szolgaltatd.

7. Az MA-BSM2D tliz és hiba dtjelz§ berendezés az EMI dital kiadott TAT (Teljesitmény Allanddsagi Tandsitvany) mindsitéssel rendelkezik.
A 2015. november 15-ig felszerelt MA-X GSM késziilék és vele egy id6ben megkdtétt tavfeligyeleti szerz6dés a szerz6dés idGtartamaig
jogszerden lizemeltethetd, az MA-GSM2D késziilékre vald cseréje nem indokolt.



A MULTI ALARM ZRT. ELERHETOSEGE!I

Tlzjelzés lemandds

Az illetékes katasztrafavédelmi szerv aldbbi telefonszdmain

Ugyfélszolgalat

+36 20 9966 013, +36 30 9966 013, +36 70 9966 013
Fax: +36 1 666 2180, +36 72 513113
E-mail cim: ugyfelszolgalat@multialarm.hu

Mszaki hibabejelentés

+36 20 996 6389, +36 30 996 6389, +36 70 996 6389

Honlap https://www.multialarm.hu

Postdzasi cim 7601 Pécs, Pf.: 331.

A diszpécserkdzpont kimend szdmai +36 20 8811205, +36 30 344 2805,
(Ezek nem visszahivhatd szamok!) +36 1 666 2105, +36 72 513 130

KATASZTROFAVEDELMI IGAZGATOSAG

TELEFONSZAM A TEVES TUZJELZES

LEMONDASARA

Bdcs-Kiskun Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsdg

06-76/320-641

Baranya Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatésdg

06-72/211-027

Bekés Megyei Katasztréfavédelmi lgazgatdsdg 06-66/996-919
Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsdg 06-46/320-150
Csongrad Megyei Katasztréfavédelmi lgazgatdsdg 06-62/622-069
Fejér Megyei Katasztréfavédelmi lgazgatdsag 06-22/271-431
Févarosi Katasztréfavédelmi Igazgatésag 06-1/3217-807
(Az FKI hatdskdre Budapest kbzigazgatasi hatardig terjed ki, minden mas telepiilés Pest megye

hataskdre.)

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Katasztrofavédelmi lgazgatésdg 06-96/310-435

Hajdu-Bihar Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsag

06-52/249-865

Heves Megyei Katasztréfavédelmi lgazgatdsag

06-36/310-503

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag

06-56/230-067

Komdrom-Esztergom Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatdség

06-34/301-145

Nograd Megyei Katasztréfavédelmi lgazgatdsag 06-32/620-400
Pest Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdség 06-1/2390-025
Somogy Megyei Katasztréfavédelmi lgazgatdsag 06-82/222-640
Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsdg 06-42/310-168

Tolna Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsdg

06-74/311-618

Vas Megyei Katasztréfavédelmi lgazgatdsdg

06-94/311-637

Veszprém Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsdg

06-88/620-486

Zala Megyei Katasztréfavédelmi lgazgatdsag

06-92/313-647






