Szolgaltatasi szerz6dés

SzerzOdés targya: MikroVoks support

Szerz6dés sorszama: VSZ-22-000422
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Jelen atalanydijas Szolgdltatasi szerz6dés létrejott egyrészrél

Megrendeld neve: Budapest Févaros X. keriilet K6banyai
Onkorményzat
Képviseli: D. Kovacs Rébert Antal polgarmester

megbizasabdl Dr. Sziits Korinna
f6osztalyvezetd

Cég cime: 1102 Budapest Szent Laszlo tér 29.
Addigazgatasi szam: 15735739-2-42
Bank és bankszamlaszam: OTP Bank Nyrt: 11784009-15510000

mint Megrendel6 (tovabbiakban Megrendeld), masrészré|

Cég neve: GLOBOMAX 2Zrt.

Képviseli: Amberger Arpad vezérigazgaté
Cég cime: 1155 Budapest, Wysocki u. 1.
Addigazgatasi szam: 23504550-2-42

Bank és bankszamlaszam: CIB Bank: 10700581-12098453-51100005

' Takarékbank: 65100235-11065797
mint Vdllalkozé (a tovabbiakban: Vdllalkozé, egyiittesen: Szerz6dé Felek) kbzétt, alulirott
napon és helyen az alabbi feltételekkel:

1. Aszerz6dés targya

A Megrendeld megrendeli, a Vallalkozé pedig elvéllalja a K6banyai Polgadrmesteri Hivatal
épliletének Il. emelet 200-as tanacskozé termében m(ikodé Mikrovoks rendszerhez
kapcsolédéan az atalanydijas karbantartdsi, hibaelharitasi, szoftvertdmogatasi feladat
(MikroVoks support tevékenység) elvégzését. A rendszerhez tartozé eszkozok listajat az
1. melléklet tartalmazza.

2. El6zmények

A Villalkozé a Megrendel§ képviseletére jogosultja szamdra az atalanydijas javitasi,
karbantartasi és szoftvertamogatdsi konstrukciét bemutatta. A felmerilé kérdések
megvalaszolasat kdvetSen a Megrendel§ Ugy hatarozott, hogy a Vallalkozé VR-22-
000422 szamu ajanlata alapjan a szolgéltatast megrendeli. Az arajanlat a szerz6dés 2.
melléklete. A szolgaltatas célja a telepitett termék funkcidja fontossaganak megfeleld
lizem- és adatbiztonsag, meghibdsodds esetén a soron kivili hibaelharitas és
prevencioként a rendszeres karbantartas.
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A Vallalkozé kotelezettségei

3.1

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

A Vallalkozo felelSs a teljesitéshez sziikséges, elegendd szamu és szaktudasu
személyzet biztositasaért.

Evi egy alkalommal a Megrendeld igényeihez igazodva ingyenes kiszallassal a
helyszinen elvégzi a rendszerbedllitasok ellendrzését. A MegrendelS kérésére
frissitS oktatdst tart a rendszer kezelésérdl.

Esetleges meghibdsodas esetén, munkanapokon 7:30-8:00 éra kdzott tett
bejelentést kdvetGen aznap, ezen id6pont utani bejelentés esetén legkésSbb a
kdvetkezé munkanapon 8.00 érakor megkezdi a Megrendelénél a hiba elharitasat,
és elvégzi a hiba javitasat.

Amennyiben a gyors hibaelhdritds megkivanja, futarszolgalattal haladéktalanul
csereeszkozt kild a Megrendeld részére.

A hiba elharitasahoz sziikséges cserealkatrészeket dijtalanul biztositja.

Amennyiben szoftverhiba jelentkezne és a hiba jellege lehet6vé teszi, tavoliasztal-
eléréssel azonnal javitja a szoftvert.

A Villalkoz6 a javitasi, karbantartasi feladatokrdl, a felmerult hibak elharitasardl
munkalapot készit, melyen a Megrendel§ az aldirdsdval igazolja a munka
elvégzését.

Mikddést akadalyoz6 szoftverhiba esetén a szerzGdéssel rendelkezd partnereket
névre sz6ldan értesiti a hibardl és a javitas maodjardl. Uj szoftverszolgaltatasokrol
hirlevélben, ill. folyamatosan a cég honlapjan tajékoztatja a partnereket.

F& verzidszamon beliil dijtalan szoftverkdvetést biztosit.

Féverzidszam-valtas esetén a Megrendel§ részére 50 % kedvezményt biztosit a
szoftver arabdl.

A Vallalkozé a szoftverujdonsagokrol a telephelyén rendszeresen téjékoztatast ad,
ennek idépontjarol elStte tajékoztatja a Megrendelét.

Uj termékcsoportba tartozé termék vasarlasa esetén 10% kedvezményt biztosita
termék, 20% kedvezményt a szoftver, és 25% kedvezményt az ismétl§ oktatas
arabol.

Telefonos forrédrétot lizemeltet a Kiterjesztett Garancia szolgéltatassal
rendelkezd lgyfelei szamara.

A Megrendel6 kotelezettségei

4.1.
4.2.
4.3.

4.4,

Biztositja a berendezések szakszerd hasznalatat és tarolasat.
Hibabejelentés soran a meghibdsodas jellegét pontosan leirja.

A javitasra érkez6 szakember munkavégzéséhez sziikséges feltételeket biztositja
(helyiségbe valod bejutas, rendszer bekapcsolasa, hiba bemutatdsa stb.).

A meghibasodott egység meghibdsodasa esetén gondoskodik a Vallalkozéhoz valo
eljuttatasrol (pl. Posta).



4.5,

4.6.

A vezérl6 szamitégép tavoli elérését — sziikség esetén— lehetdvé teszi (Team
Viewer).

Gondoskodik a MikroVoks hasznalata soran az adatok rendszeres mentésérdl.

Fizetési és szamlazasi feltételek

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

A Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a vallalkozéi dij:

63.500 Ft/hdonap (50.000 Ft + Afa/hénap)

azaz: hatvanharomezer-otszaz forint/hénap (6tvenezer forint + 27%
Afa/hénap).

A fenti ar tartalmazza az 1. és 3. pontban foglalt feladatok (A Vdllalkozo
kotelezettségei) elvégzését, igy kiulondsen az évenkénti felllvizsgalat, az
esetenkénti javitas és a folyamatos szoftverkovetés koltségét. A vallalkoz6i dijban
benne foglaltatik az esetleges javitdsokhoz sziikséges felhasznalt anyagok,
cserekartyak, panelek, egyéb alkatrészek stb. dra is.

Helyszini javitas esetén a véllalkozéi dij tartalmazza a munkadijakat is, kizérolag a
gépkocsi utikoltség keriil szamlazdsra. A Felek megdllapodnak abban, hogy a
gépkocsi utikdltséget 120 Ft + AFA/km Bsszeggel szémolja el a Vallalkozo.

A szerz6dott 6sszeg negyedévente keril szamlazasra (elszamolasi idészak). Az els§
szamla a szerz6dés hatdlyba lépésekor, minden tovabbi szamla az aktudlis
negyedév 3. munkanapjaig keril kidllitadsra és a Megrendel§ felé benyujtasra.

A Szerz6d6 Felek megailapodnak és a Megrendei§ villalja, hogy a 6.1. szerinti
szdmla ellenértékét, a szamla befogadasat6l szamitott tizenét napos fizetési
hataridével fizeti meg.

A Szerz6d8 Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Vallalkozé olyan
okbdl, amelyért felelGs, az eseti hibaelharitasi szolgaltatas (3.3. pont) keretében a
hibaelharitds megkezdésének hatdrideje, a csereeszkoz kiildése (3.4. pont),
szoftverhiba esetén a tavoliasztal-elérés utjan torténd javitas (3.6. pont), vagy a
rendszerbeallitdsok éves ellenérzése (3.2. pont) tekintetében késedelembe esik,
ugy a Megrendel6 a késedelembe eséstfl kezdve napi késedelmi kétbérre
jogosult. A késedelmi kotbér napi mértéke a késedelemmel érintett elszamolasi
id6szakban a Vallalkozét megillet6 — altalanos forgalmi adé nélkil szamitott —
vallalkozdi dij 2%-a naponta. A késedelmi kétbér mértéke nem haladhatja meg az
adott elszamoldsi id&szakban a Vallalkozét megillet6 — altaldnos forgalmi add
nélkiil szamitott — vallalkozéi dij 20%-at.

Amennyiben a Villalkozé a hibajelzéstél szamitott 3 napon belll nem javitja ki a
hibat, illetve a 3. pontban meghatarozott egyéb kotelezettségét felszdlitas
ellenére nem teljesiti, a Megrendel§ jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani és meghiusuldsi kotbért érvényesiteni, melynek mértéke hat havi
véllalkozéi dij nettd Gsszege.

A Megrendel8 kotbérigényének érvényesitése nem jelenti a Megrendel§ egyéb
igényeinek elvesztését. A Megrendel6 a kotbért meghaladé karanak
érvényesitésére is jogosult. A Megrendeld a kotbérigényét irdsban koteles kézélni



a Vdllalkozdval, kiilon megjelGlve annak jogalapjat és Gsszegét. A kotbérrél a
Megrendel6 szamlat allit ki, amelynek megfizetése az esedékes vallalkozoi dij
megfizetésének el6feltétele.

A szerzGdés id6tartama, hatalya

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A szerz6dés 2022. majus 1. napjatél 2025. aprilis 30. napjaig, hatarozott
idGtartamra jon létre.

Jelen szerz8dés alairasaval 2022. aprilis 30. napjan megszinik a Szerz6d6 Felek
kdzott 2013. junius 3-an megkotott K/26735/2013/X iktatdszamu, karbantartdsi
szerz6dés.

A szerzodést barmelyik fél a mdsik félhez intézett irdsos nyilatkozattal 30 napos
felmondasi idGvel, indokolasi kdtelezettség nélkil felmondhatja.

Sulyos szerzd8désszegés esetén a madsik fél a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondhatja. Sulyos szerz6désszegésnek mingsil a Vallalkozo részérdl kiildnésen
a 3. pontban meghatarozott valamely kotelezettsége felszélitas ellenére térténd
elmulasztasa. A Megrendel§ részér8l salyos szerz8désszegésnek mingsiil
kiillonosen a vallalkozoi dij megfizetésének felszdlitds ellenére torténd 30 napot
meghaladd késedelme.

A Megrendel6 minden kartéritési kotelezettség nélkil jogosult azonnali hatéllyal a
jelen szerzddést felmondani, ha a Vallalkozé ellen felszamolasi, végelszamolasi
vagy csédeljaras indul.

Titoktartasi kotelezettség

7.1.

7.2,

7.3.

A Villalkozé jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatos valamennyi tényt,
korilményt és informaciot koteles titkosan kezelni és azokat ugy meg6rizni, hogy
arrél harmadik személy tudomast ne szerezhessen. Amennyiben a Vallalkozé ezen
kotelezettségét megszegi, Ugy a Megrendel6nek az ebbdl eredé karat kételes
megtériteni. A titoktartdsi kdtelezettség a Vallalkozot a szerz6dés megsziinését
kdvetGen is terheli, de ezen tilmenden is koteles tartdézkodni minden olyan
magatartastol, amely a Megrendeld jogos érdekeit sértené vagy veszélyeztetné.

A Megrendel6 koteles tiszteletben tartani a jelen szerz8dés szellemi termékekre
vonatkozé rendelkezéseit és az ehhez kapcsol6dé jogszabalyi rendelkezéseket.

A Villalkozé - tekintettel arra, hogy e szerz6désben vallalt kotelezettsége
teljesitéséhez a MegrendelG kozpénzt vesz igénybe — hozzdjarul ahhoz, hogy e
szerz6dést a Megrendel6 a szerz6déses végosszeg feltlintetésével, az 1.
mellékletben szereplé részletes adatok kivételével a honlapjan, ill. harmadik
személyek részére hozzaférhetdvé tegye.

Egyéb rendelkezések

8.1.

A Villalkoz6 a rendszer részeiként hasznalt szamitastechnikai eszkdzok
feldjitasarol négy évenként arajanlatot kild és ezt kiilon koltségtérités ellenében
elvégzi, amennyiben a Megrendel erre — kiilon megrendelés alapjan —igényt tart.



8.2,

8.3.

8.4,

8.5.

8.6.

A Megrendelé tudomdésul veszi, hogy a Vallalkoz6t a nem rendeltetésszerd
hasznadlat, halézati tulfesziiltség, villamcsapas és egyéb, a Vallalkozénak fel nem
réhaté okbol ered kar miatt kartéritési kotelezettség nem terheli.

A Megrendel6 tudomasul veszi a Vallalkozdé kizarélagos karbantartasi
jogosultsagat. Az dtalanydijas szerz6dés hatdlya alatt allé rendszeren barmilyen
karbantartast, javitast, atalakitast kizardlag a Vallalkoz6 végezhet. Jogosulatlan
beavatkozasbdl adddo karok és az ebbdl adodé tovabbi munkavégzés nem tartozik
az atalanyszerzédés keretébe.

A Szerz8d6 Felek megdllapodnak abban, hogy a napi kapcsolattartasra
munkatdarsakat jelGlnek ki. A kijel6lt munkatarsak:

Megrendel6 részérél miiszaki kérdésekben:

Név: ]

Beosztds: informatikus

Telefon: +36 1

E-mail:

Megrendeld részérdl szerzédéses kérdésekben:

I

Beosztds: osztalyvezetd

Telefon: ]

E-mail I
Vallalkozé részérdl muiszaki kérdésekben:

Név: I

Beosztas: Gyartas telepités osztalyvezetd

Telefon: |
e mail I

Vallalkoz6 részér6l szerz6déses kérdésekben:
Név: I
Beosztis: ]
Telefon: +36 NG

E-mail: I

Jelen szerz6désben foglaltaktdl eltéré megallapodasok, valamint jelen szerz6dés
modositasa irasos formaban, kdlcs6nos egyetértéssel lehetségesek.

Az allamhaztartasrdl szélé 2011, évi CXCV. torvény 41. § (6) bekezdése, az
allamhaztartasrol szold torvény végrehajtasardl szolé 368/2011. (XI. 31.)
Kormanyrendelet 50. § (1a) bekezdése, és a nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011, évi
CXCVI. térvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja alapjan a Vallalkoz6 a jelen szerzédés
alairasaval egyidejlileg nyilatkozik, hogy a&tlathatd szervezetnek mindsil. A
Véllalkozé a jelen bekezdésben hivatkozott nyilatkozatban foglaltak valtozasa
esetén haladéktalanul koteles a vdltozasokat a MegrendelGnek bejelenteni. A
Vdllalkozé tudomasul veszi, hogy valdtlan tartalmu nyilatkozat alapjan kotott
szerzédést a Megrendel6 felmondja, vagy — ha a szerz4dés teljesitésére még nem
keriilt sor — a szerz6déstdl elall. A nyilatkozat a szerz&dés 3. melléklete.



8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

A Vallalkoz6 kijelenti, hogy nincs egy évnél régebben lejart koztartozasa, vagy az
Onkorményzat felé hiarom hénapnal régebben lejart tartozdsa, tovabba a
nyilvantartasat végz6 szervezetnél nincs folyamatban a jelen szerz§déskétést
érint@ valtozasbejegyzési eljarasa.

A Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés megkotése és teljesitése soran a Szerz6déssel
Osszefiiggésben  természetes személy  alkalmazottaik, cégképviseldik,
kdzremdkoddik (a tovabbiakban egyiittesen: K6zrem(ik6ds) személyes adatdnak
kezelésére keriil sor. Sajat Kozrem(ikddsje tekintetében mindegyik Fél adatkezeld,
az adatkezel6 Fél Kézrem(iikoddje tekintetében a masik Fél a cimzett. A Felek a
Kézrem(koddk személyes adatat a SzerzGdés kezelése, a SzerzGdés teljesitése
soran a dokumentumok nyilvantartasa, szamlakezelés, valamint az Gzleti
partnerek elérhet8ségének szervezeti egység szint( nyilvantartasa céljabol
kezelik, a teljesitéshez, a jogi igény érvényesitéséhez és a szamlazashoz, valamint
a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek valé megfeleléshez sziikséges
idGtartamig. A Felek kijelentik, hogy sajat Kézrem(ikodGiket az adatkezelésrdl
tajékoztattak. A Felek tudomassal birnak arrdl, hogy a jelen pontban foglalt
kotelezettségiik nem teljesitésébdl vagy késedelmes teljesitésébél eredd
kovetkezményért teljes kartéritési felelGsséggel tartoznak.

A szerzédés létrejottének feltétele a szerz6dés mindkét Fél részérdl torténé
aldirasa. Eltérd id6pontban torténd aldiras esetén a szerzédés a késébbi alairas
id6pontjaban lép hatalyba.

A szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél sz616
2013. évi V. térvény és az egyéb vonatkozo jogszabalyok rendelkezései iranyaddk.

A Szerz6dd Felek képvisel6i jelen szerzGdést elolvasas, értelmezés utan, mint akaratukkal
mindenben megegyez4t irtdk ala. Jelen szerz8dés 6 szamozott oldalbdl és 3 mellékletbél all. A
szerzGdés 3 eredeti példanyban keril aldirasra, amelyb8l a Megrendel6t 2 példany, mig a
Villalkozét 1 példany illeti meg.
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1. melléklet

Megnevezés
MikroVoks 8 szoftver
MvTable megjelenité szoftver
LCD érintéképerny6s szavazdpult
VezérlG egység
Vezérl§ szamitégép
24" LCD elndki monitor
65"-0s LCD televizid + konzol
Epson projektor cserélheté optikaval (1 optika van hozza)
Vetit6véaszon 170x304 cm Premium Plus
Monitoreloszté Matrix 4 csat. HDMI
Yamaha 6 csatornds keverd
Castone 2 x 250W hangerdsi(té
Monacor hangszéré

Egyéb eszkozok
A fent részletezett rendszer vezetékei, csatlakoz6i és kiegészits elemei.
(extender, kvm switch, eloszték, padlédobozok stb.)

Mennyiség
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