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Szolgaltatasi szerzodés

amely létrejott egyrészrél a Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai Polgarmesteri Hivatal (székhelye:
1102 Budapest, Szent Laszlo tér 29., PIR-torzsszdma: 510008, bankszamlaszama: OTP Bank Nyrt.
11784009-15735739, addészama: 15510000-2-42) képviseletében dr. Szabd Krisztidn jegyzo,
képviseletében eljard személy dr. Sziits Korinna fosztalyvezetd), mint Felhasznaloé (a tovabbiakban:
Felhasznalo),

masrészrl a Magyar Kozigazgatasfejlesztési Zrt. (székhelye: 1097 Budapest, Vaskapu utca 10-14. D.
lhaz fszt. 2., cégjegyzékszdma: 01-10-044829, adoszama: 12905115-2-43, bankszamlaszama: 10700024-
26855006-51100005, képviseli: Ozsvar Ferenc vezérigazgatd), mint Szolgaltatdé (a tovabbiakban
Szolgaltato, a tovabbiakban egyiittesen: Felek) kozott az alulirott helyen és idépontban az alabbiak szerint:

1. A szerz6dés targya

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatd fejlesztés keretében a Felek altal a 1. mellékletben
(Szolgaltato tételes bearazott ajanlata), a 2. mellékletben (2021. jinius 16-ai Osszefoglalo), a 3.
mellékletben (fejlesztési litemterv) meghatarozottak szerinti Polisz bér- és koltségvetés-tervezd szoftvert
készit el, melyet e szerz6dés keretében hasznalatba ad a Felhasznalonak.

a) A szoftver hasznalaton beliil:

aa program hozzaférés 4 felhasznal6 részére;
ab jogszabalykovetés;
ac napi 2 adatmentgs;
ad program frissitések automatikus felkeriilése;
ae help desk szolgaltatas.

a) Oktatas, betanitas (sziikség esetén).

b) Kiszallas.

1.1 A Felek a szerz6dést 2021. augusztus 1. napjatol 2022. szeptember 30. napjaig tartd hatarozott idére
kotik.

1.4. A Szolgaltatd a szerz6dés alairasaval kijelenti és szavatolja, hogy a szerzédésben foglalt feladat
elvégzésére képes és alkalmas, valamint tevékenységi korében a szerz6dés targyat képezo feladat
végrehajtasaval kapcsolatos tevékenységek szerepelnek.

2. A szerzodés ellenértéke, fizetési feltételek

2.1 A Szolgaltatot a szerz6dés targyat képezo feladatok teljes és hibatlan teljesitése esetén a kdvetkezd
dijazas illeti meg:

a) Szoftver hasznalat (a hasznalat kezd6 datuma és a dijfizetés kezdete: 2021. oktober 1.): 75 000 Ft +
afa/ho.

b) Oktatas, betanitas (sziikség esetén): 120 000 Ft + afa/nap;

¢) Kiszallasi koltségatalany: 170 Ft + afa/km.

2.2 A Szolgaltato a szoftver fejlesztéséért dijat nem szamol fel.

2.3 A szerzddés ellenértéke a Szolgaltatd valamennyi koltségét, dijat, készkiadasat stb. tartalmazza. A
Szolgaltato kijelenti, hogy a szerz6dés ellenértéke fix egységarakon alapuld atalanyar. A Szolgaltatd
a szerz6dés ellenértékéért teljes-koriien (ideértve az esetleg felmeriild tobblet €s a szerz6dés teljes korti
megvalositdsahoz sziikséges munkakat is) vallalkozik a szerzddésben meghatirozott munka
megvalositasara.

24 A Szolgaltato kotelezettséget vallal a szolgaltatas teljességéért és hidnytalansagéért, beleértve azon
tételeket is, amelyek nem szerepelnek az arajanlatkérésben, viszont a szakmai szok4sok és a technika
jelenlegi 4llasa szerint hozzatartoznak a kifogastalan, teljes korti kivitelezéshez és a Szolgaltatot
terhel6 egyéb szerzodéses kotelezettségek teljesitéséhez.

2.5 A szerz6dés hatalya alatt a Szolgaltato az arait semmiféle jogcimen nem emelheti.

2.6 A teljesitésigazolasra Marton Roland osztalyvezetd jogosult.

2.7 A Szolgaltato szerz6désszer teljesités esetén havonta jogosult — elsésorban elektronikus — szamlat (a



tovabbiakban: szamla) kiallitani. A Szolgaltatd a szdmlat a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig
allitja ki.

2.8 A Felhasznalo az ellenértéket a szerzOdésszerii teljesitést kovetéen, a Szolgaltato altal kiallitott
formailag és tartalmilag a vonatkozo jogszabalyoknak mindenben megfeleld szamla kézhezvételétol
szamitott 15 napon beliil a Szolgaltaté szamlajara (10700024-26855006-51100005) torténd atutalassal
fizeti meg. A szdmlahoz mellékelni kell a teljesitésigazolas egy eredeti példanyat.

2.9 Amennyiben a szamla tartalmi, illetve formai okokbdl nem felel meg a vonatkozo jogszabalyokban
foglaltaknak, a 15 napos fizetési hatarid6 a jogszabalyoknak megfeleld szamla beérkezésének napjatol
kezdddik.

2.10 A fizetés abban az id6épontban szdmit teljesitettnek, amikor a Felhasznilo bankja a Felhasznald
szamldjat a kifizetésre keriilé 6sszeggel megterheli.

2.11 Fizetési késedelem esetén a Felhasznal6 a késedelem id6tartamara a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvényben (a tovabbiakban: Ptk.) meghatarozott mértékii késedelmi kamat fizetésére
koteles.

3. A teljesités

3.1 A Szolgaltatd koteles a szerzOdésben meghatarozott munkak vonatkozo jogszabalyokban, magyar
szabvanyokban, miiszaki eldirasokban, a szerzodésben meghatarozott hataridéig és mennyiségben
torténd elvégzésére.

3.2 A Szolgaltato6 felhdalapt szolgaltatasan keresztiil biztositja az 1.1. pont szerinti szoftver elérhetdségét
az esetleges verziovaltasok, hibajavitasok egyszerti, és gyors felkeriilése érdekében.

3.3 A Felhaszndlo a teljes tesztelési folyamat alatt biztositja a Szolgaltatd altal kért, kovetkezd
adatallomanyokat, fajlokat:

a) személyi adatallomanyok (KIRA to HR jvlekerd.xml; KIRA szftetel...xml);
b) KIRA-bol kimentheto térzsadatok;

c) ASP torzsadat excelek;

d) egyéb sajat nyilvantartasok, szabalyzatok, rendeletek;

e) egyéb tablazatok, dokumentumok (pl.: statusz nyilvantartas).

3.4 A Szolgaltato a Felhasznalo altal atadott kiinduldsi paraméterek (helyi jogszabalyok, és iizemviteli
leirasok) és torzsadatok alapjan l1étrehozza a rendszer ligyfél adatbazis etalon példanyat.

3.5 A felhasznaldi jog a Felhasznald altal — az atadas-atvételi jegyzokonyvben — meghatarozott, a
szerz6dés szerinti szamu felhasznaloi fidkkal torténd felhasznéldsra jogosit.

3.6 A Felhasznal6 a konzultaciokhoz és az oktatasokhoz megfeleld helyiséget biztosit.

3.7 A Felek a telepitést és oktatast kovetden kiallitjak az atadas-atvételi jegyzOkonyvet, amellyel a
Felhasznalo a telepités teljesitését elismeri.

3.8 A Szolgaltaté koteles mindazon informéciok ataddsara, dokumentaciok (bizonylatok, mindsitések
stb.) vezetésére, megdrzésére, megfelelé mennyiségben és formaban torténd atadasara, amelyeknek
elkészitését, atadasat, megérzését a Felhasznalo igényli, és/vagy jogszabalyok elbirjak.

3.9 A Szolgaltaté a rendszerrel kapcsolatos szerzdi jogok betartasat a telepitési helyen ellendrizheti,
illetve ellendriztetheti.

3.10 A Szolgéltat6 HELPDESK rendszert biztosit a Felhasznalé szdméara munkaidében a kovetkezd
csatornakon: helpdesk.ecity.hu

3.11 A Szolgéltat6 altal vallalt rendelkezésre éves rendelkezésre allas: 98,9 %

3.12 A Szolgéltatdo altal vallalt hibaelharitdsi megkezdésére vonatkoz6 hataridék a bejelentéstdl

szamitva:

a) kritikus hiba esetén: 6 6ra
b) altalanos hiba esetén: 8 6ra
c) kérés teljesités esetén: 2 nap

3.13 A Szolgaltatd jogosult — a Felhasznalo eldzetes irasbeli értesitése mellett — alSzolgaltatd
igénybevételére.

3.14 A Szolgaltatd a szolgaltatds lizemeltetése soran mindenkor koteles megfelelni az 4llami és
Oonkormdanyzati szervek elektronikus informéciobiztonsagardl szoldo 2013. évi L. torvényben a
szerzOdés targyat képezo alkalmazas tekintetében az dnkormanyzattal szembeni elvarasoknak. A



Szolgaltato koteles biztositani a szerzodés targyat képezo szolgaltatasnak az allami és dnkormanyzati
szervek elektronikus informdaciobiztonsagarol szolo 2013. évi L. torvényben meghatarozott
technologiai biztonsagi, valamint a biztonsagos informacids eszkdzokre, termékekre, tovabba a
biztonsagi osztalyba és biztonsagi szintbe soroldsra vonatkozo kdvetelményekrdl szold 41/2015.
(VIL. 15.) BM rendelet 3. melléklete szerinti legalabb négyes biztonsagi osztaly kdvetelményeit
kielégit védelmi intézkedések meglétét, védelmi rendszer mikddtetését és rendszeres ellendrzését.

4. A szerzodés hatalybalépése, megsziinése

4.1 A szerzodés mindkét fél altali alairast kovetden, a kés6bbi alairds idépontjaban jon 1étre érvényesen
¢s lép hatalyba.
4.2 A szerz6dés megsziinik:
d) a Felek kozos megegyezése esetén irasbeli kozos nyilatkozatukkal, az abban megjel6lt napon és
feltételekkel;
e) a hatarozott id6 lejartaval, illetve a szerz6dés szerinti munka elvégzésével,
f) barmelyik fél indokolas nélkiili felmondasaval, 90 napos felmondasi hataridével,
g) béarmelyik fél azonnali hatalyu felmondasaval, a masik fél sulyos szerz6désszegése esetén.
43 A szerz6dés megsziinése esetén a Felek egymassal elszamolnak.

5. A szerzodés biztositékai

5.1 A Szolgaltato a teljesitési hatarid6 elmulasztasa, hibas teljesités, meghitsulas, illetve nem teljesités
esetén kotbért koteles fizetni. A Ptk. 6:142. §-a alapjan mentesiil a kotbérfizetési kotelezettség alol,
ha a szerzodésszegést ellenérzési korén kiviil esd, a szerzodéskotés idopontjaban elére nem lathatd
koriilmény okozta és nem volt elvarhato, hogy a koriilményt elkeriilje vagy a kart elharitsa.

52 A Szolgaltato6 altal fizetendd kotbér mértéke

a) késedelmes teljesités esetén a késedelem minden megkezdett napja utan a brutt6 ellenérték 1%:-a,
legfeljebb a brutto ellenérték 20%-a;

b) hibas teljesités esetén a kdtbér mértéke a hiba orvoslasaig a késedelmi kotbérrel azonos vetitési
alaptl €s mérték;

c) a szerz6dés nem vagy csak részbeni teljesitése, vagy a teljesités meghitsuldsa esetén a bruttd
ellenérték 25%-a.

53 A Felhasznal6 a késedelmi kotbért maximum 20 napig érvényesiti, azt kdvetden a meghitisulasi
kotbér szabalyai iranyadoak.

54 A Felhasznalo a kotbér 6sszegérdl bizonylatot allit ki. A 2.1. pontban meghatarozott ellenérték
kifizetésének feltétele a kotbér dsszegének a Szolgaltatd részeérdl torténd megfizetése.

5.5 A kotbér hibas teljesités esetén a hiba kijavitasakor vagy a kotbér maximum dsszegének elérésekor
esedékessé valik. A Felhasznalo jogosult a kotbért meghaladd karanak az érvényesitésére is.

5.6 A Szolgaltatd szavatolja, hogy a feladat ellatasanak eredménye eredeti szellemi terméke, annak
felhasznalési joganak atengedésére jogosult és kijelenti, hogy harmadik félnek nem 4allt, all vagy a
jovében nem fog fennallni barmilyen olyan joga, amely a Felhasznalét — akar iddlegesen —
megakadalyoznd a szellemi termék jogszeri haszndlataban, illetve a felhasznalasi jogoknak a
szerzOdés szerinti megszerzésében, gyakorlasaban.

5.7 A Szolgaltatd a szerz6déssel a szoftver hasznalatara ad engedélyt a Felhasznalonak a szerz6dés
iddtartama alatt.

6. Egyéb rendelkezések

6.1 A Felek kijelentik, hogy a szerz6dés megfeleld teljesitése érdekében megtesznek minden elvarhatd
intézkedést, amely a jogok johiszemii gyakorlasan alapszik, illetdleg tartdzkodnak minden olyan
magatartastol, vagy tevékenységtol, amely a szerz6dés teljesitését gatolna, vagy veszélyeztetné.

6.2 A Felek kotelesek egymast haladéktalanul tajékoztatni minden olyan koriilményrdl, ami a teljesitést
vagy a szerz0désben szabalyozott jogaikat és kotelezettségeiket érinti vagy érintheti.

6.3 A szerz6dés kizarolag irasban a Felek alairasaval modosithato. Kizarolag irasban keriilhet sor a szamla



visszakiildésére €s a szerz6dés 4. pontjaban foglaltak alkalmazasara.
6.4 A Felek képviseloi:

A Felhasznald nevében:

név: B os:tilyvezetd

e-mail: hu

telefonszim: -

A Szolgéltatoé nevében:
név:
u

e-mail:
telefonszam:

6.5 A Felek a szerz6dés teljesitése korében elsdsorban elektronikus iton (e-mailen) tartanak kapcsolatot.
A kapott e-mailt a cimzett koteles haladéktalanul elektronikus uton visszaigazolni a kiildé szamara.
Az e-mail akkor mindsiil kézbesitettnek, amikor az e-mail olvasasarol a kiildo fél a visszaigazolast
elektronikusan megkapja.

6.6 A szerz6dés tartalmat a Felek iizleti titokként kezelik, arrdl kiviilallo6 harmadik személynek sem
szoban, sem irasban a masik fél el6zetes irasbeli beleegyezése nélkiil felvilagositast nem adnak,
kivételt képez ez aldl, ha kiilon jogszabalyi rendelkezés alapjan a fél koteles az adatot a jogszabalyi
rendelkezés szerinti mértékben nyilvanossagra, illetdleg a hatésag tudomasara hozni.

6.7 A Szolgaltato a szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy
a) nem all végelszamolas, csddeljaras vagy felszamolas alatt,

b) nincs egy évnél régebben lejart ado-, vam- vagy tarsadalombiztositasi jarulék-tartozasa,

¢) a nemzeti vagyonrol sz6l6 2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pont b) alpontjadban
meghatarozott atlathatd szervezetnek mindsiil, erre vonatkoz6 nyilatkozata a szerz6dés mellékletét
képezi,

d) a nyilvantartasat végzO szervezetnél nincs folyamatban a jelen szerz6déskotést érintd
valtozasbejegyzési eljarasa.

6.8 Folyamatban 1évé 6.7 pont d) alpontja szerinti eljaras esetén a Szolgaltatd csatolja a valtozassal
kapcsolatos iratokat.

6.9 Amennyiben a Szolgaltatdé nem szerepel az ad6zas rendjérdl szolo térvény szerinti kdztartozdsmentes
adozo6i adatbazisban, csatolja az illetékes ado- és vamhivatal igazolasat vagy az ad6zas rendjérdl szolo
torvény szerinti egylittes addigazolast.

6.10 A 6.7 pont szerinti nyilatkozatok megtétele, illetve a 6.8 és a 6.9 pontban foglalt iratok benytjtasa a
szerzOdéskotés eldfeltétele. A nyilatkozatban foglaltak valtozasa esetén a Szolgaltatd haladéktalanul
kételes tajékoztatni a Felhasznalot. Valotlan tartalmu nyilatkozat esetén a Felhasznald a szerzdést
felmondja vagy ha a szerz6dés teljesitésére még nem Kertilt sor, a szerz6déstol elall.

6.11 A Felek rogzitik, hogy a szerz6dés megkdtése és teljesitése soran a szerzOdéssel Osszefliggésben
természetes személy alkalmazottaik, cégképviseldik, kdzremiikdodoik (a tovabbiakban egyiittesen:
Kozremiikodd) személyes adatinak kezelésére keriil sor. Sajat Kozremiikdddje tekintetében
mindegyik fél adatkezeld, az adatkezeld fél Kozremiikodoje tekintetében a masik fél a cimzett.

6.12 A Felek a Kozremiikodok személyes adatat a szerzddés kezelése, a szerzddés teljesitése soran a
dokumentumok nyilvantartdsa, szamlakezelés, valamint az {izleti partnerek elérhetdségének
szervezetiegység-szintll nyilvantartdsa céljabol kezelik, a szerzddés teljesitéshez, a jogi igény
érvényesitéséhez és a szamlazashoz, valamint a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek valod
megfeleléshez sziikséges idOtartamig.

6.13 A Felek kijelentik, hogy sajat Kozremiikoddiket az adatkezelésrdl tajékoztattak.

6.14 A Felek tudomassal birnak arrdl, hogy a személyes adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségiik
nem teljesitésébdl vagy késedelmes teljesitésébdl eredd kovetkezményért teljes kartéritési
feleldsséggel tartoznak.

6.15 A szerz6édésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.



A szerzO0dés 6t szamozott oldalbol all, és elektronikus formaban késziilt. A szerz6dés elvalaszthatatlan
részét képezi az 1. melléklet (szolgaltato tételes bearazott ajanlata), a 2. melléklet (2021. junius 16-ai
Osszefoglald), a 3. melléklet (fejlesztési litemterv), €s a 4. melléklet (atldthatdsagi nyilatkozat).

A Felek a szerzédést — elolvasas és értelmezés utdn — mint tigyleti akaratukkal mindenben megegyezot,
jovahagyolag irtak ala.

Budapest, id6bélyegz0 szerint Budapest, 2021.,,08.05. ”
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