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Meguijul digitalisan a févarosi hulladékszallitas

Kisérleti projekt indul Budapest hdrom keriiletében 12 ezer fogyaszto bevondsdval. Ha sikert hoz,
digitdlis segitséggel megujul a lakossagi szemétszadllitds.

Az Uj rendszer tesztelésébe bevont keriileteket és a kukasautdk jaratutvonalait is szakmai alapon
valasztottak ki. A cimek kijelolésekor a Févarosi Kozterilet-fenntartd Zartkérien Mdkods Nonprofit

Részvénytarsasag (FKF _Nonprofit Zrt.) elsédleges szempontja volt, hogy teljes Budapestre

reprezentativ legyen a minta, igy egyforman szerepelnek kertes- és tarsashazas oOvezetben lakd
Ggyfelek, intézmények és gazdalkodd szervezetek, tovabba pesti és budai keriletek is. A valasztas
végil a XV., a X., és a ll. keriiletekre esett.

Osszesen 12 ezer fogyasztot kér a Tarsasag arra, hogy a szamukra kikiildott egyedi QR kéddal ellatott
matricat ragasszak fel kukaikra. Ezt a mddszert, marmint a hulladékgy(ijté tartalyok azonositdsat
Nyugat-Eurdpa tébb nagyvarosaban, példaul Bernben, Dortmundban, Drezdaban is alkalmazzak. Az
egyedi kdodot egy specidlis programmal beolvasva azonnal ldthatd, hogy a szolgdltatd az adott
tartdlyhoz kapcsoléddan milyen szolgaltatdst biztosit.

Az FKF szdmara ma szamos problémat okoz az, hogy a kukdk nincsenek azonositéval ellatva.
Pillanatnyilag csak adatbazisok segitségével nyerhet6k ki azok az informacidk, hogy hol, milyen tipusu
edényekbdl mekkora mennyiség is van kihelyezve az (igyfelekhez. Az egyedi, QR kédos azonositd
bevezetésével a raktarbdl kikerild tartdlyok mar az atadas pillanatdban az lgyfélhez rendelheték,
mondhatni azok teljes életutja nyomon kovethet6.

A naprakész informdcidk alapjan pontosabban tervezhet6 a kukdsautdk Utvonala. Az FKF szamara igy
hatékonyabb lehet a jaratszervezés, ami lényegében azt jelenti, hogy tobbet tudnak kihozni
ugyanabbdl. Az is fontos szempont, hogy egyszerre tud névekedni a szolgaltatdsi szinvonal és ezen
keresztil az Ugyfél elégedettség is.

A kukas edények pontosabb nyilvantartasa el6nyos lesz azért is, mert a pontos beazonosithatdsag
nagyobb tudatossagra és odafigyelésre 6sztonzi az lgyfeleket a hulladékok szelektdldsa terén. igy
remélhet6leg kevesebb hulladékbdl lesz szemét, ezdltal tobb papir, fém és mlianyag Ujrahasznositdsa

valik lehetévé madsodlagos nyersanyagként. Az optimalisabb utvonalak egyben kevesebb

Gizemanyagot és kisebb karosanyag-kibocsatdst jelentenek, ami szintén jél illeszkedik a févaros klima-
és kornyezetvédelmi stratégidjahoz.
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A projekt keretében kifejlesztették a budapesti hulladékszallitast szervezé szakemberek munkdjat
segité mobil applikaciot is.

A projekt tesztelésében résztvevé lgyfelek a QR kdédot beolvasva az FKF honlapjdnak tdjékoztatd

oldalat érik el, ahol — sziikség esetén - adategyeztetést, illetve mddositast tudnak kezdeményezni.

Sikeres bevezetés esetén az el6készitésben részt vevd lgyfelek a jovében az els6k kdzott érhetik el az
FKF fejlesztés alatt alld, Ggyfélkbzpontu, 21. szazadi digitalizalt szolgaltatasait.

Nem utolsésorban pedig a QR-kéd bevetésével kiszlirhet6k a nem fizeté Ugyfelek is, ami
Osszességében méltanyosabb teherviselést eredményez. A nem fizet6 lgyfelek szolgdltatasba vald
bevonasaval varhatéan csokken az illegalisan kihelyezett hulladék is, ez altal maga a Févaros is
tisztabb, rendezettebb lesz. A jogszabdly szerint minden ingatlanhasznalénak fizetnie kell
hulladékszallitasi dijat, igy az FKF ennek szellemében keresi fel az Ugyfeleket és vonja be a
szolgaltatasba.

A most egy budai és két pesti keriiletet érint6 program év végi lezardsakor, annak fogadtatasat latva
dont az FKF arrdl, hogyan tovabb. A tapasztalatokat mérlegelve hataroznak arrdél, hogy Gjbdl tesztelik
a rendszert, tovabbfejlesztve azt, vagy a sikeren felbuzdulva mihamarabb bevezetik az egész
févarosban.

»A tapasztalatokat az FKF az orszdgban tevékenykedd tdbbi hulladékgazddlkoddsi kézszolgdltatd
céggel is meg fogja osztani, igy segitve a kérforgdsos gazdasdg fejlédését.” — fogalmazott Martha
Imre, az FKF elnoke.

Févarosi Kozterulet-fenntartd Zartkérien Mikoédd Nonprofit Részvénytarsasag
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