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Szerz. szam: MININF-8/1-2021

Uzemeltetési szerz6dés

amely [étrejott egyrészrol a Budapest Févaros X. keriilet Kébanya Onkormanyzat (székhelye: 1102
Budapest, Szent Laszl6 tér 29., PIR-t6rzsszéma: 735737, addszdma: 15735739-2-42, bankszamlaszdma:
OTP Bank Nyrt. 11784009-15510000, képviseli: D. Kovéacs Robert Antal polgarmester, képviseletében
eljar6 személy dr. Sziits Korinna féosztalyvezetd), mint Felhasznélo (tovabbiakban: Felhasznalé),

masrészrél a MININFORM Szimitastechnikai Szolgiltatd Kft. (székhelye: 6720 Szeged, Arany
Janos u. 7., adészdma: 11395427-2-06, bankszémlaszdma: 11735005-20468387, cg: 06-09-004493,
képviseli: Orosz Sandor tigyvezetd, képviseletében eljaré személy Béhm Szilvia cégvezetd), mint
Szolgéltatd (a tovabbiakban: Szolgaltatd, egytittesen: Felek) kozott az alabbi feltételekkel:

1 A szerzdédés tirgya

1.1 Uzemeltetési és tamogatasi szolgaltatdss a KOZREND V5 Szabilysértés Nyilvantart6
Rendszer (Irodai rendszer) programcsomaggal, valamint az utcai ellendrzé szamitdégépeken
fut6 KOZREND V5 Utcai rendszer ellendrzd programcsomaggal (tovébbiakban egyiittesen:
Rendszer) kapcsolatban.

1.2 Rendszer alatt Felhasznalé altal hasznélni kivant modul licenceinek egylittesét kell érteni. A
hasznalni kivant modulokat és opciokat a (licenc / iizemeltetési) szerzodeés 2. sz. mellékletben
meghatarozott Paraméter lista tartalmazza.

1.3 A Szolgaltaté a szerz6dés aldirdsaval kijelenti és szavatolja, hogy a szerzddésben foglalt feladat
elvégzésére képes és alkalmas, valamint tevékenységi korében a szerzédés targyat képez6 feladat
végrehajtasaval kapcsolatos tevékenységek szerepelnek.

2 Szerzodés idotartama és modositasa

2.1 A szerz6dés mindkét fél altali alairast kovetben, a késébbi aldirds idépontjdban jon létre
érvényesen és 1ép hatdlyba. A szerz6déskotés feltétele a rendszer licencelésére a Felek kozott
1étrejott MININF-6/1-2021 szamu Licenc szerz6dés hatélyba 1épése, amely szerz6désben foglalt
feltételek-— amennyiben relevansak —ajelen-szerzddésfeliételeivel-egyiitt-€
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szerz6désben rogzitett jogok és kotelezettségek, illetve rendelkezések kiegészitik egymast.

2.2 Jelen megallapodast Felek hatarozott, 3 éves id6tartamra kotik. A megdllapodast barmely Fél
egyoldaluan, irasban 90 napos rendes felmondassal felmondhatja. Az tizemeltetési szerzédés
lejarta: 2024.04.14.

2.3 A szerz8dés megszlinik:
a. a Felek kozos megegyezése esetén irdsbeli k6z6s nyilatkozatukkal, az abban megjeldlt
napon és feltételekkel;

b. a hatarozott id6 lejartaval, illetve a szerz6dés szerinti munka elvégzésével;
barmelyik fél indokoléas nélkiili felmondéséaval, 90 napos felmondasi hatariddvel;

barmelyik fél azonnali hatalytd felmondasaval, a masik fél stlyos szerzédésszegése
esetén

24 A szerzddés megsziinése esetén a Felek egymadssal elszdmolnak.
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Bizalmas informacidk, titoktartasi kotelezettség, szerzdéi jogok

Bizalmas informéciénak mindsiil a jelen megéllapodds alkalmazdsdban minden informécid,
amelyet Felek a megallapodéds érvényessége alatt, a megdllapodassal kapcsolatban egymastol
ilyen mindsitéssel &tvesznek, valamint a jelen megéllapodastdl fuggetlentil mindazon
informéaciok, amely a Felekre és/vagy kapcsolddd tarsasagaikra, kutatési, fejlesztési, pénziigyi,
személyzeti és tizleti eredményeikre és terveikre, know-how-jaikra, adatbazisaiknak tartalmara,
szervezeti felépitésiikre vonatkoznak. Ezen Bizalmas informécidkat a Felek iizleti titoknak
tekintik.

A Felek tizleti titoknak tekintik a jelen szerzédés 1-5 mellékleteit, igy azokat harmadik személy
részére — jogszabalyi felhatalmazés hidnydban — nem adjék ki. Kivételt képez ez aldl, ha kiilon
jogszabalyi rendelkezés alapjan a fél koteles az adatot a jogszabélyi rendelkezés szerinti
mértékben nyilvanossagra, illetéleg a hatdsag tudomésara hozni. Amennyiben valamelyik félt6l
bizalmas informaciot vagy lizleti titkot kér ki harmadik személy, haladéktalanul kételes azt jelezni
a masik fél szdmara.

Felhaszndlé a Rendszerrel kapcsolatosan tiszteletben tartja Szolgaltaté szerzbi és vagyoni
jogait. Felhasznal6 a Szolgaltaté engedélye nélkiil nem biztosit hozzaférést harmadik fél
szamara a miik6d6 rendszerhez, illetve annak miiszaki informacidihoz (ide tartoznak a rendszer
fogalmi, adatbézis és folyamatbeli informécioi, képernyd tartalmai, dokumentum mintéi, illetve
a felhasznél6i dokumentéciok, tmutatdk, segédletek.).

Felhasznalé tudomdsul veszi, hogy Szolgiltaténak joga van ahhoz, hogy a rendszerrel
kapcsolatos szerzdi jogok betartasat a telepitési helyen ellendrizze, vagy ellendriztesse.

Ha e szerzddés barmely okbdl érvénytelenné, hatélytalannd valik vagy megsziinik, az ebben
titoktartasra, szerz6i jogokra vonatkoz6 rendelkezéseket e koriilmény utén tovébbra is alkalmazni
kell Felek kozott.

Szolgaltatasok

Eves karbantartas biztositasa

Szolgiltato évente 1 alkalommal végrehajtja a Rendszer teljes korti upgrade-jét'. Az upgrade
kiterjed a rendszer futtatdsdhoz sziikséges eszkdzrendszer (alapszoftver, programkomponensek)
és a Rendszer (szoftver) ujra hangoldsara, a rendszerkdédok aktudlis verzidjanak vagy
alverzi6janak telepitésére. - ,

A karbantartas jegyzokonyve alapjan a Szolgiltaté az {izemeltetési szerz6dés érintett adatait
sziikség szerint mddositja.

Felhasznalé koteles az éves upgrade-hoz a sziikséges eréforrasokat és feltételeket
(rendszergazdai tdmogatast, jogosultsagokat, eszkozoket, helyszini munkavégzés esetén
munkavégzési teriiletre torténd bejutast) biztositani.

Uj alverzidk kibocsatésa és verzidk kdvetése

Uj alverziénak minésiil az a rendszer allapot, amely az el6z6 allapothoz képest tigy valtozik,
hogy abban 1j funkci6, funkcidcsoport vagy modul jelenik meg, illetve a meglévé funkcio,
funkciéesoport vagy modul mitkddési tartalom Iényesen megvaltozik. Uj alverziét a Szolgaltaté
két mdédon bocsét ki. Az éves upgrade alkalmaval kibocsatja a Rendszer aktudlis alverzidjat,
azokra a funkcidkra, amelyek licencét Felhasznal6 a licenc / lizemeltetési szerzodés 2. sz.
mellékletben meghatérozott Paraméter lista alapjan jogosult hasznalni. Uj alverziét bocsat ki
Szolgaltaté év kozben, ha arrél a Felek megallapodtak.

'Az éves karbantartas elmaradasa jeleni6s teljesitmény csokkenést, feldolgozasi problémakat okozhat. Emellett.
megnovekszik a verzio elmaradas miatt az ujabb igények kielégitésével kapcsolatos munka raforditas.
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A Felhasznalonal aktudlisan iizemel® Rendszer allapot verziészammal van ellatva.

Uj verziénak minésiil az a rendszer allapot, amely az el6z6 allapothoz képest tigy valtozik, hogy
abban megjelenik egy 0j technoldgia, vagy 1j rendszer filozéfia, vagy ij programozasi platform.

A Rendszer verzidja meghatdrozza a rendszer alapvetd technolégidjat (kérnyezethez
illeszkedését) és rendszer filozéfidjat, az al-verzidja pedig a rendszer egyes részeinek
mukddésbeli véltozatait.

A jelen megéllapodés tartama alatt a Szolgaltat6 koteles:

- minden olyan tervezett vagy létrejott miiszaki fejlesztésrél tdjékoztatni a Felhasznalét,
amely érinti a Felhasznalonal telepitett rendszer instancia mitkodését vagy felhasznalasi
lehetoségeit,

- Az j verzid telepitését kezdeményezni.

Szolgaltato jelen szerzddés keretei kozdtt a Rendszerre csak az aktudlis verzidju (illetve
visszamendleg két verzioju) allapotra nyujt tizemeltetési és kovetési tdamogatast.

HELPDESK rendszerhasznalat biztositasa és kotelezettsége

Szolgaltaté az altala kifejlesztett HELPDESK rendszer elérését és napi hasznélatat biztositja
Felhasznalo szaméara. Felhasznal6 minden, a Rendszer mukddését érintd tizemzavart, hibat
vagy problémét koteles a HELPDESK-en bejelenteni. A HELPDESK a Rendszer &tadés-
atvételének idOpontjatdl elérhetd, Szolgaltaté honlapjanak (http://www.mininform.hu)
Ugyfélszolgalat meniipontjan keresztiil.

Uzemeltetés és rendszer tdimogatas biztositésa

Szolgaltato, a Szolgaltatasi listaban (/. szamu melléklet) meghatérozott lizemeltetési és rendszer
tdmogatasi feladatokat biztositja.

A szerz6dés biztositékai

A Szolgiltaté a teljesitési hataridé elmulasztdsa, hibas teljesités, meghitsulés, illetve nem
teljesités esetén kotbért koteles fizetni. A Polgari Torvénykdnyvrol sz6l6 2013. évi V. térvény (a
tovébbiakban: Ptk.) 6:142. §-a alapjan mentesiil a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a
szerzOdésszegést ellendrzési korén kiviil esd, a szerz6déskotés idépontjdban elére nem lathatd
koriilmény okozta és nem volt elvarhat6, hogy a kértilményt elkertiilje vagy a kart elharitsa.

A Szolgaltaté altal fizetendd kotbér mértéke

a. késedelmes teljesités esetén a késedelem minden megkezdett napja utdn a brutt6 ellenérték
0,5%-a, legfeljebb a bruttd ellenérték 10%-a;
b. hibas teljesités esetén a kotbér mértéke a hiba orvoslasaig a késedelmi kotbérrel azonos

vetitési alapt és mérték;
c. a szerz6dés nem vagy csak részbeni teljesitése, vagy a teljesités meghitsulasa esetén a
brutté ellenérték 15%-a.

A Felhasznal6 a késedelmi kdtbért maximum 20 napig érvényesiti, azt kovetden a meghiusulasi
kotbér szabdlyai iranyaddak.

A Felhasznal6 a kotbér 6sszegérdl bizonylatot allit ki. A 6. pontban meghatarozott ellenérték
kifizetésének feltétele a kdtbér dsszegének a Szolgaltaté részEérdl torténd megfizetése.

A kétbér hibas teljesités esetén a hiba kijavitdsakor vagy a kotbér maximum &sszegének

elérésekor esedékessé valik. A Felhaszndlé jogosult a kotbért meghaladd kéranak az
érvényesitésére is.

3/28



5.6

JO/157/3/2021

Szerz. szam: MININF-8/1-2021

Amennyiben a Felhaszndlé nem biztositja a szerzoédésben véllalt kotelezettségeinek teljesitését,

a szerzddésben/projekt tervben meghatdrozott hatdridén beliil, ugy a Szolgaltaté késedelmi

kotbérre jogosult. Késedelmes teljesités esetén a kotbér mértéke, a teljesitési hataridét kovetd
minden nap késedelem utan 10.000 Ft.

6 Dijazas

Alaprendszeri program valasztott tizemeltetési csomag tipusa:

»E” (Karbantarto) és ,,F” WEB-IRODA csomag

Az utcai ellendrzd program vélasztott tizemeltetési csomag tipusa:

»E” (Karbantartd) csomag

A rendszer lizemeltetés dija (a 3. sz. melléklet 2. pontjaban szerepl$ tablazatban foglalt
szolgaltatasok Osszesitett ellenértéke):

290.000 Ft/ho + afa

azaz kétszazkilencvenezer forint/hé + afa

Az egyes szolgéltatdsok dijszabasanak részletezését a 3. sz. melléklet tartalmazza. A dijakat Felek,
kolesonos egyetértéssel, az aladbb felsorolt esetekben modositjak:

a.

Amennyiben a rendszer terjedelem néd azaltal, hogy a Rendszerben Uj modulok vagy
funkciécsoportok jelennek meg, vagy a Felhasznal6 a szerzddési darabszamon feliil Gjabb
eszk6zokhoz (utcai gép és irodai gép) igényel licenc bérletet/hasznélatot és lizemeltetési
szolgéltatast, igy a rendszer lizemeltetési és rendelkezésre allasi dija ezzel ardnyosan no.
Amennyiben a rendszerben 1j technol6giak jelennek meg, 1j rendszer verzid kertiil kibocsatasra,
a dijak feltilvizsgalatra kertilnek.

A dijakrodl Felek évente megdllapodnak, azokban legfeljebb a KSH honlapjan megtaldlhat6 ..A
teljes munkaiddben alkalmazasban allék havi brutt6 atlagkeresete nemzetgazdasagi aganként”
elnevezésii kimutatas J oszlopaban szerepld %-ban megadott éves névekedést érvényesitik.

7  Fizetési feltételek

Tt

Altalanos fizetési feltételek
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7.1.1 Szolgéltato koteles a szamla elektronikus képét elektronikus tton a kiéllitds napjan, valamint a

papiralapti szdmlat postai Uton a szerzdédésszerti teljesitést kdvetden megkiildeni Felhaszndld

szdméra. Felhaszndlo koteles a formailag és tartalmilag a vonatkozd jogszabalyoknak

mindenben megfeleld szamlat a kidllitasatél szamitott 15 napon belil Atutalds utjan

kiegyenliteni a Szolgéltaté OTP Bankndl vezetett 11735005-20468387 szamu bankszdmldjara.

Amennyiben Felhaszndl6 a kiszamldzott dijat hatdridéig nem fizeti meg, ugy Szolgéltatd a

szolgéltatast 15 napos fizetési felszolitds eredménytelen eltelte utdn a fizetés megtorténtéig
sziineteltetheti.

7.1.2 Amennyiben a szdmla tartalmi, illetve formai okokbdl nem felel meg a vonatkozd
jogszabalyokban foglaltaknak, a 15 napos fizetési hataridé a jogszabalyoknak megfelel szamla
kiallitdsanak napjatdl kezdodik.

7.1.3 A fizetés abban az idépontban szamit teljesitettnek, amikor a Felhasznal6 bankja a Felhasznalé
szamlajat a kifizetésre kertilo 6sszeggel megterheli.

7.1.4 Késedelmes fizetés esetén a szolgaltatds sziineteltetése mellett Szolgéltatod késedelmi kamatot
szamolhat fel, melynek mértéke a Ptk.-ban foglaltak szerint szamitandé. A késedelmi kamat a
fizetési hatarid6 lejartat kovetd naptol szamithato.

7.2 Uzemeltetési koltségek esetében

7.2.1 Felhasznal6 az izemeltetés koltségét havonta kidllitott szamla alapjan fizeti meg ugy. hogy
annak §sszege az adott hdnapban nyujtott szolgéltatdsi csomag tételes ellenértékébdl kertil
kiszamitasra.

7.2.2 Szolgaltaté a szamlat az elszamoldssal érintett iddészak 20. napjan, vagy az azt kovetd
munkanapon éllitja ki.

7.2.3 A szémla kiallitadsanak feltétele, hogy Felhasznédld a szdmla kiéllitdsat megeldz6 napig nem él
irasban kifogéssal az adott havi teljesitést illetden.

7.2.4 Az altalanos forgalmi adorol sz6ld 2007. évi CXXVIL. t6rvény 58. § (1a) bekezdésének b)
pontja értelmében teljesités az elszamolédssal vagy fizetéssel érintett idészakra vonatkozd
ellenérték megtéritésének esedékessége, de legfeljebb az elszamoléssal vagy fizetéssel érintett
idészak utols6 napjat koveté hatvanadik nap, amennyiben az ellenérték megtéritésének
esedékessége az elszdmolassal vagy fizetéssel érintett iddszak utols6 napjat kovetd idépontra

ESiK.
7.3 Eves karbantartasi koltségek esetében

7.3.1 Felhasznalé az éves karbantartasi koltséget az opcid lehivasa esetén, a karbantartas
végrehajtasa kapcsan kiallitott szamla alapjan fizeti meg gy, hogy annak dsszege az upgrade
munkaval eltoltétt mérnokordk valamint a mérndkoradij szorzata, tovabba a kiszallasi dij
ellenértékébdl keriil kiszdmitasra.

7.3.2 Szolgéltat6 a szamlat a karbantartas elvégzését tantisité teljesitési igazolds alapjan allitja

ki.

7.4  Eseti megrendelési koltségek esetében
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7.4.1 Felhaszndlé az eseti dijakat az altala megrendelt/igénybe vett eseti munka kapesan

kiallitott szdmla alapjan fizeti meg ugy. hogy annak Osszege az esethez tartozd munkéval

eltoltott mérnokorak valamint a mérnokoradij szorzata, tovabba a kiszallasi dij ellenértékébol
keriil kiszamitésra.

7.4.2 Szolgéltatd a szamlat a munka elvégzését kovetd 5 napon beliil kiallitott, alairt teljesitési
igazolas, vagy - HELPDESK csatorndn rendelt munka esetén - a lezart HELPDESK munkalap
alapjan allitja ki.

7.4.3 Amennyiben Felhaszndlé a HELPDESK-en bejelentett munkdk elvégzésérél
teljesitésigazolast kér, akkor annak HELPDESK bejelentést tevd munkatarsai kotelesek az
aldbbiakra:

° A bejelentés teljesitését kovetéen a HELPDESK -en jova kell hagyniuk, a MUNKALAP-ot,
majd azt ki kell nyomtatniuk.

e A MUNKALAP-ot Felhasznalé teljesités igazol6javal igazoltatniuk kell.

e A MUNKALAP aléirt példanyat Szolgaltatonak meg kell kiildeniiik.

7.4.4 A teljesitésigazoldsra Horvath Attila foosztalyvezet6 jogosult.

8 Kapecsolattartas
Felek munkatérsai minden, a rendszer szakmai tdmogatds-nyujtdsaval kapcsolatos informéaciot
irdsban rogzitenek és a HELPDESK adatcsatornan keresztiil tovdbbitanak a mésik fél felé. A

HELPDESK adatcsatorna hasznélatdnak leirasat a regisztraciot kovetden Felhasznalo megkapta.

Felhasznalé szakmai kapcsolattartdja:

Név:
Telefonszam:

osztalyvezetd

E-mail postafidk:

Telefonszédm: +3
E-mail postafiok: sanna@kobanya.hu

Szolgaltat6 szakmai kapcsolattartoja:
Név:
Telefonszam: +3
E-mail postafidk: b (@mininform.hu

9 Adatvédelmi rendelkezések

9.1  Felek vallaljak, hogy a szerz6dés teljesitése soran megfelelnek az Eurdpai Parlament és a Tanéacs
2016/679 Rendeletének (GDPR) és a végrehajtaséra kiadott hazai jogszabalyoknak (kiilénésen az
informéciés Onrendelkezési jogrél és az informécidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
torvénynek).
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9.2  Felek egyezden rogzitik, hogy a jelen szerzédés megkdtése és teljesitése sordn természetes

9.3

személy alkalmazottaik, cégképviseldik, kozremukddoéik (a tovabbiakban egylittesen:
Koézremuk6dd) személyes adata keriilhet kozlésre. Sajat Kézremiikdoje tekintetében mindegyik
Fél adatkezeld. A Felek a jelen Szerz6dés alairasaval kijelentik, hogy a jelen pontban foglaltakrél
adatkezeloként a sajat Kozremiikodoiket igazolhaté moddon tajékoztattdk. Az adatkezelés
jogalapja: GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) és f) pontja alapjan a jelen szerzddés teljesitése,
partneri kapcsolat kialakitasa és fenntartasahoz fiiz6d6 jogos érdek alapjan. Az adatkezelés célja:
a szerzbdések megkotése és teljesitése soran szerepld Kozremikoddk személyes adatainak
nyilvantartasa a szerz8dés nyomtatott és elektronikus formainak kezelése, a szerzddés teljesitése
soran keletkezé dokumentumok elkészitése, a szdmlakezelés, valamint az {izleti kapcsolattartas
érdekében. Rogzités, tarolds, felhasznalds, torlés. A kezelt adatok kategdriai: név, beosztas,
munkahely, elérhetéség. Az adatok forrdsa: a Szerz6dd Fél, mint adatkezeldé. Az adatok
taroldsanak idétartama a szerz6dés megszlinését kovetd 5 év. A megadott adatok szamviteli,
addzasi célu kezelésének jogalapja jogi kotelezettség teljesitése, ebben a korben az adattérolas
id6tartama 8 év.

A Felek tudomassal birmak arrél, hogy a személyes adatok kezelésével kapcsolatos
kotelezettséglik nem teljesitésébdl vagy késedelmes teljesitésébdl eredd kovetkezményért teljes
kartéritési felel6sséggel tartoznak.

10 Szolgaltaté kotelezettségei és adatkezelési felel6ssége

Szolgaltaté a feladatokat a véllalt hatéridére, a specifikdcidkban leirt médon elvégzi. Szolgaltaté
nem tehetd feleléssé Felhasznalé szervezetében, vagy az tlizleti folyamatokon iddk&zben
végrehajtott barmiféle valtoztatds miatt bekdvetkezd késedelemért.

Szolgaltat6 tovabbi kotelezettségeit és az altala elvégzendd munkék leirdsat az 1. sz. melléklet
(Szolgaltatasi listdk) felsorolésa és magyarézata tartalmazza.

11 Felhasznal6 kotelezettségei

11.1 TeamViewer kapcsolati kotelezettség

1

—_—

Szolgaltatd a rendszer tdmogatési tevékenységet alapvetden tdvoli elérés hasznélataval latja el.
Szolgaltaté a tavoli eléréshez kizardlagosan a TeamViewer 13-as verzi6jii programcsomagot
hasznélja.

Felhasznal6 koteles a TeamViewer eszkdzh6z kapesol6do login jogosultsagait ugy beallitani, hogy
a rendszer tAmogatasi feladatok ellatdsédhoz sziikséges er6forrdsok (és csak azok) elérhetdk legyenek.

Felhasznalé azon munkatarsai, akik HELPDESK bejelentési jogosultsaggal rendelkeznek, kotelesek

"a TeamViewer elérést, a tavoli munkavégzés idétartamara bekapcsolni vagy bekapesoltatni.

.2 Eszkoz allapot €s teljesitmény

Szolgaltat6 a Rendszer telepitésekor, vagy Rendszer upgrade alkalmaval a Felhasznalé altal
kijelolt szerver szamitogépre telepitette a Microsoft SQL Server 2014 / 2019 Express terméket,
amely a Rendszer adatbazis szervereként funkciondl. Ez az adatbazis tartalmaz minden adatot,
adatbazis programrészt és paramétert, ami sziikséges a Rendszer futtataséhoz. Az SQL szerver
bedllitdsa sordan meghatarozott paraméterektdl eltérni nem szabad. Az adatbazis rendszergazdai
jogosultsagaival Szolgaltaté rendelkezik.

Szolgaltat6 a Felhasznalo oldalon 1 db adatbazis szervert ismer el, amelyet Team Viewer eszkdzzel
menedzselhet. Ez a szerver koteles biztositani minden, a Rendszerhez sziikséges szerver oldali
adatbazis és program komponens hordozasat és futtatasat.
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Felhasznal6 koteles az izemeld Rendszer futtatidsdhoz a jo mindségli hardver eszk6zrendszert

biztositani. A teljesitmény kovetelményeket a Felek informatikusai az izemeltetési kovetelmények
alapjan koz6sen hatérozzék meg.

Az eszkOzrendszer tavoli eléréséhez Szolgiltaté munkatirsai szdméra megfeleld halozati
beallitasokat és atviteli sebességet, valamint jogosultsagokat kell biztositani.

Amennyiben Felhasznal6 biztonsagi és teljesitménybeli okokbdl, elére egyeztetett idépontban és
moédon Ujrainditja a szerver szamitdgépet, meg kell gyézddnie arrdl, hogy a Rendszer az ujrainditést
kovetéen megfeleléen miikodik. Szolgaltaté ezt kovetden szintén ellendrzi a szerver miikodést,
ezért az Ujrainditadsnak a szerzédésben rogzitett munkaidén beliilre kell esnie.

Mind szerver, mind kliens (elérési jogok, hardver eszkoz, alapszoftver eszk6z, konyvtar rendszer, TP

cim) oldali eszkdzalloméanyban t6rténd valtoztatast Felhaszndlé a véltoztatds megtétele elott koteles
egyeztetni a Szolgaltatéval, amennyiben az a Rendszer miik6dést érintheti.

-3 Okostelefon (SP) online miik6dés biztositasa

Felhasznal6 kotelezettséget vallal arra, hogy az utcai szdmitdégépek mikoddtetéséhez sziikséges SIM
kéartyékat beszerzi. Felhasznal6 szabadon vélaszthat szolgéltat6t. A SIM kértydhoz adatcsomag vagy
adatcsomag+telefon csomag eldfizetést vasarol, annak fliggvényében, hogy a vélasztott utcai
szamitogép opcidk hasznalata melyik szolgéltatdsi formét igényli. Az el6fizetés folyamatos
fenntartdsa a Szolgéltatdsok igénybevételéhez elengedhetetlen.

Felhasznal6é kotelezettséget véllal arra, hogy a vdsdrolt utcai szdmitogép eszkézok és mobil
hényomtatdk garancidlis ligyintézését — az eszk6zok beszallitoja felé — kozvetleniil végzi.

11.4 Adatmentések

A rendszer adatbazisardl és a Médiatarr6l a Felhasznalondl meghatarozott biztonsagi szabalyozas
figyelembevételével kell mentést késziteni. A biztonsagi szabalyozasnak ki kell térnie a mentés
tipuséra, gyakorisagéra, a mentés helyére és az archivélds moédjara, valamint a mentésekért felel6s
személy megnevezésére. Szolgaltaté nem felelds az adattartalmak mentéséért, ha azokat az eldirt
idépontokban és helyen létrehozta. Szolgéltaté segitséget ad Felhasznalo rendszergazdainak egy
automatikus mentési kdrnyezet kialakitasara. A Felhasznal6 altal kijelolt személynek gondoskodnia
kell a mentési eljarasok felligyeletérol.

A mentés szempontjai (Felhasznalé feladatai):
e A Szolgaltat6é altal Iétrehozott mentési tartalmakat halézaton keresztiil tovabb kell
masolni, és a sziikséges ideig tarolni.
e Figyelembe kell venni az adatbézis ¢s a Médiatar méretét, és gondoskodni kell megfeleld
tarhelyrol a f4jlok tarolasdhoz.
e Naponta (adott esetben t6bbszor is) ellendrizni kell a mentés sikerességét.

A Felhasznal6 Aaltal kijelolt kapcsolattartonak (vagy kifejezetten szakmai esetben a
rendszergazdéanak) az alabbi esetekben fel kell vennie a kapcsolatot Szolgaltatoval:

e Az SQL szerver hibas mtkodése (varatlan ledllas vagy hibas indulés)

e Adattartalom inkonzisztencia (adathiny, hibas adat)

e Adatbézis szerver gép meghibasodas

e Adathiba (adatvesztés, adatbazis sériilés)

A fenti tipust hibdk esetén a helyredllitdssal meg kell varni Szolgaltat6 szakértdjének vizsgalatat

és szakmai javaslatat. Minden kisérlet. amely a hibés &llapot megsziintetéséhez vezet, adatvesztést
eredményezhet és azokért a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget.
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12 A rendszer miikodésének garancidi

12.1 Szolgaltaté a telepitéskor specifikalt és rendelkezésre bocsatott hardver és alapszoftver
konfigurdcion térténé hibatlan mukodésre vallal tAmogatasi szolgaltatast. Felhasznalo koteles a
hardver és alapszoftver megvaltoztatdsdnak szdndékat Szolgaltatéval egyeztetni. A hardver és
alapszoftver megvaltoztatasa az tizemeltetési szerz6dés modositasat igényli, vagy az lizemeltetési
szerzb6dés megsziintetését eredményezheti. A  hardver ¢és alapszoftver eszkdzok
megvaltoztatasabol, eltavolitdsabol valamint 0j eszkoz telepitésébdl eredd karért Felhasznalé
teljes kortien felelds.

12.2 Amennyiben a hardver, hal6zat vagy alapszoftver menedzselését kiilsé rendszergazda végzi,
annak tevékenységéért Felhasznalé teljes korten felel6s.

13 Egyiittmiikodés

A szerz6dés teljesitése sordn Felek kotelesek egyiittmiikodni, ennek keretében kotelesek
egymast haladéktalanul értesiteni az érdekkoriikben felmeriild, a jelen szerzédésre kihatod
minden lényeges adatrdl, tényezorol és koriilményrol.

14 Vitas kérdések rendezése

Felek megéllapodnak abban, hogy jelen szerzédésbol eredd vitds kérdéseiket a kolesonds
egyetértés szellemében, kozvetlen targyaldsok Utjan kisérlik meg rendezni. Arra az esetre, ha a
peren kiviili egyeztetés nem vezet eredményre a Felek a Szegedi Jarasbirdsdg, illetve
értékhatartol fliggden a Szegedi Torvényszek kizéardlagos illetékességét kotik ki.

15 Alvallalkoz6 bevonasa

Szolgaltaté a szolgaltatdshoz sziikség szerint alvallalkozot is bevonhat, azonban az alvéllalkozo
altal végzett feladatokért ugy felel, mintha azokat maga végezte volna. Szolgaltaté koteles
irdsban bejelenteni Felhaszn4lé irdnydba az alvéllalkozot a megbizés elétt, megjeldlve abban
alvéllalkozo nevét, cimét, adészamat illetve képviseldjét.

16 Egyéb feltételek

16.1 A Szolgaltaté a szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy

a) nem all végelszamolas, csddeljaras vagy felszdmolés alatt,

b) nincs egy évnél régebben lejart ado-, vam- vagy tarsadalombiztositési jarulék-tartozasa,

c) a nemzeti vagyonrdl sz6ld 2011. évi CXCVI. térvény 3. § (1) bekezdés 1. pont b)
alpontjadban meghatarozott atlathat6 szervezetnek mindsiil, erre vonatkozo nyilatkozata a
szerz8dés mellékletét képezi,

d) a nyilvantartdsat végz6 szervezetnél nincs folyamatban a jelen szerzédéskotést érintd
véaltozasbejegyzési eljarésa.

16.2 Folyamatban 1évé 16.1 pont d) alpontja szerinti eljards esetén a Szolgaltaté csatolja a
véaltozassal kapcsolatos iratokat.

16.3 Amennyiben a Szolgiltaté nem szerepel az addzas rendjérél szl tdrvény szerinti
koztartozasmentes ad6z6i adatbazisban, csatolja az illetékes ado- és vamhivatal igazolasat
vagy az adozés rendjérol szolo torvény szerinti egylittes addigazolast.
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A 16.1 pont szerinti nyilatkozatok megtétele, illetve a 16.2 és a 16.3 pontban foglalt iratok

benytjtdsa a szerzodéskotés eldfeltétele. A nyilatkozatban foglaltak valtozésa esetén a

Szolgaltaté haladéktalanul koteles tdjékoztatni a Felhasznalot. Valdtlan tartalmt nyilatkozat

esetén a Felhasznalé a szerzédést felmondja vagy ha a szerz6dés teljesitésére még nem keriilt
sor, a szerz6déstol elall.

A jelen szerz6dés €s annak mellékletei a Felek kolcsonos egyetértésével, irasban mddosithatd.
Jelen szerz8désben és mellékletében nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., a szerzéi jogrol
sz0616 1999. évi LXXVI. t6rvény, €s a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

Felek megéallapodnak, hogy a jelen szerzddésben megjel6lt idépontok (Ggy, mint az
tizemeltetési szerz6dés lejarta) a Felekt6l fiiggetlen, felelésségi korén kiviili rendkiviili és
elhérithatatlan koriilmények (példaul természeti katasztréfa, jarvany, haboru, blokad, export-
¢és importtilalom) miatt rugalmasan kezelhetdk, azok a Felek elézetes egyeztetései szerint
szabadon alakithaték kolesonds egyetértésben. Felek kotelesek a fenti koriilményekrol és azok
véarhatd id6tartamérdl a masik Felet haladéktalanul irasban tajékoztatni.

A szerz6dés elektronikus valtozatban késziilt. A jelen szerz6dést a Felek elolvasas és kdzds
értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezét irtak ala.

A szerz6dés elvalaszthatatlan mellékletei:

Erzsébet Liza 16:15:15 +02'00°
Dr. Végh Liza

- 1.sz. melléklet a Szolgdltatasi listarol
- 2.sz. melléklet a Paraméterekrol
- 3.sz. melléklet az Uzemeltetési dijakrol
- 4. sz. melléklet Adatfeldolgozéi nyilatkozat
- 5.sz.melléklet az Atlathatosdgi nyilatkozat
Budapest, id6bélyegz6 szerint Szeged, 2021. ,, Od. OF,
.. Digitalisan aldirta: Dr.
Dr- SZUtS Sziits Korinna Maria
£ % .+ Datum: 2021.04.07 _ .
Korinna Maria o4 0200 .= i S
Felhasznalé Szolgaltaté
Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai MININFORM Szimitastechnikai Szolgaltat6
Onkormanyzat Kft.
D, Koviacs Rébert Antal nolodrmester Orosz Sdndor fiovvezetd
D. Kovics Rébert Antal polgdrmeste Orasz-Sandor-figyvezets
megbizisabdl megbizasiabol
Dr. Sziits Korinna féosztalyvezetd Boéhm Szilvia cégvezet6
MININFORM
Pénziigyi ellenjegyzés: - Szémitastechnikai
Végh gy gigit_%i};q aléirta: Végh Szolgaltaté Kft.
g;::\?tzgzzioa.o7 6720 Szeged, Avany J. w 7

Adaszam: 11395427-2-06

féosztalyvezetd
161 1 1 A Digitélisan alairta: Dr.
Szakmai €s jogi Del'l.?njle‘gyzes. Dr. Nally o casmes
Nabradi gamsine Jola £+ Déatum: 2021.04.07
oldn Maria (o snreoroo
Andras ‘13;:[3‘12".';:42?;;2;:07 15:49:44 +02'00'
Nabradi Andras Dr. Nagy Jolan
osztalyvezetd kamarai jogtanacsos
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Uzemeltetési szerzédés mellékletei
1. sz. melléklet
Szolgaltatas lista iizemeltetéshez és tAmogatishoz
1. Szolgiltatisi esomagok

A rendszer Gsszetettsége miatt, a Szolgaltaté altal dtaldnydijas formdban kindlt, egymastdl elkiiloniild
szolgéltatasok szdma igen nagyszdmu lehet. Felhasznal6 donti el, hogy az aldbb meghatérozott 2 féle
csomag koziil csak az elsét (Alapcsomag - tizemeltetésre), vagy az elsot €s a masodikat (Alapcsomag —
tizemeltetésre + Karbantartd csomag), illetve webes szolgéltatdsok esetén a kiegészité6 Web Iroda
csomagot is valasztja. A szolgaltatasi csomagok rendezé elve az alabbi’:

a. Alapesomagnak tekinti Szolgaltaté azt a készenléti szolgéltatdst, amelyben a tavoli elérés és
az online adatkommunik4ci6 erdforrdsait lizemben tartja, emellett biztositja a magas szint{i
szakértdi csapat rendelkezésre allasét, az 1-2. sz. tdblazatban megjeldlt tevékenységekhez.

b. Karbantarté csomagnak tekinti Szolgéltaté azt a folyamatos rendszerkdvetési szolgaltatést
(tamogatas), amelyben a rendszerrel kapcsolatos — tigyfél altal kért, programkod mddositassal
nem jar6 - valtozésokat atalanydijért elvégzi. A csomag igénybevételének feltétele az alap
csomaggal valo rendelkezés.

c. WEB-IRODA csomagnak tekinti Szolgaltaté a WEB-es rendszerekkel kapcsolatban nyujtott
szolgaltatast (tdmogatds), amelyben a rendszerhez sziikséges eréforrdsokat biztositja, illetve a
rendszerrel kapcsolatos hibajavitasokat 4talanydijért elvégzi. A csomag igénybevételének
feltétele legaldbb az alap csomaggal valé rendelkezés. A csomag részét azon modulok képezik,
amelyek a 2. szamu melléklet 2. pontjaban ,,(WEB)” megjeltléssel szerepelnek.

Amennyiben Felhasznilé az Alapcsomagot veszi igénybe, Ugy lehetésége van a Karbantartd
csomagban megjeldlt szolgaltatdsok igénybevételére eseti megbizds, HelpDesk bejelentés alapjan,
melyhez eseti dij kerll felszadmitdsra. Ugyancsak eseti dijak keriilnek felszdmitdsra a szolgaltatasi
csomagokban nem szerepld megrendelések, megbizéasok teljesitésekor.

2. Szolgiltatdsi csomagok tartalma irodai rendszeri modulokhoz
1. sz.tablazat

HA” N S S
Alap csomag | Karhantartd | WER-TRODA
csomag csomag
Al. | Szakért6i rendelkezésre allas, munkanapokon, napi 8 6ra X X
id@tartamban
A2. | Tavoli elérés biztositasa Felhasznal6 rendszeréhez X X
A3. | Felhasznalé programéllapotidnak megdrzése X X
A4. | Programhiba javitdsa X X
A8. | Internet Web szerver szolgaltatas helyredllitisa az X X
Adatpumpa adatkapcsolathoz, amely Szolgaltat6 hibajabdl
kovetkezik be
A9. | MININFORM Kft. altal biztositott szerver szoftver hiba % X
javitasa
A100. | MININFORM Kft. ltal biztositott szerver hardver hiba X X
javitasa
El. | Adathiba javitas - felhasznaldi vagy hardver hiba okozta - X
adathiba esetén.

2 A tablazatok a teljes szolgaltatasi kdd listat és kéd definicion tartalmazzak.
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E2. | Torzsadattar bdvités, mddositas jogszabaly valtozéasok, X
jogosultsag valtozasok, cég adat valtozasok esetén

E3. | Levél sablon, csekk sablon. tértivevény sablon, szémla, X
lista riport, képernyd nézet kisebb foku modositasok igény
esetén.

E4. | Internet Web szerver szolgéltatds helyredllitisa az X

Adatpumpa adatkapcsolathoz, amely Felhasznalo, vagy
Felhasznald  héalézatanak, internet szolgaltatdjanak
hibajabdl kovetkezik be

E6. | Adatbazis elemzés, analizalas X

F1. | WEB-IRODA grafikus tartalom ¢és adat elrendezés X
modositasa

F2. | WEB-IRODA alkalmazas rendelkezésre allas és X
szolgaltatdsi hiba elharitasa

F3. | WEB-IRODA Bankkartyas befizetéssel kapcsolatos hibak X
elharitasa

F4. | WEB-IRODA Bérletértékesitéssel kapcsolatos hibak X
elhéritasa

Eseti dijas szolgéltatasok

WI1. | Adathiba javitas - a felhasznal6i leirastol eltérd kezelés miatt
bekovetkez0 - adathiba esetén.

W2. | Adathiba javitas — Felhasznalo altal, rendszergazdai jogokkal
torténd modositds miatt bekdvetkez6 — adathiba esetén.

W3. | Dokumentum sablonok, riportok, képerny® nézetek nagyobb
mértékli modositasa, uj elemek létrehozasa

W4. | Ugyfél szamitdgépes komyezetének helyreallitiséban torténd
egyiittmiikddés (pl. virus, egyéb hardver vagy alapszoftver
hiba, vagy helyi rendszergazdai szakszeriitlen beavatkozas

esetén.)
WS5. | Adathiba vagy funkcionalitds meghibasodas javitésa,
Felhasznalo szamitdgépes kornyezetében tortént

valtoztatadsok miatt.

W6. | Uj  funkcidk  fejlesztése, meglévé  funkcionalits
programmodositdssal jaré megvaltoztatdsa

W7. | Egyéb tevékenység

W8. | Operécids rendszer verzid-véltasra felkészités

W9. | Harmadik fél altal biztositott interfész modosulasa miatt
szilkséges rendszer modositas (MOKK, Gépjarmi

s Amtot A

mxrales otk \
yhVaiiaias, Sto.y

Amennyiben feladat elvégzése tdvoli munkavégzéssel nem oldhaté meg, a helyszini munkavégzés
biztositasdhoz sziikséges kiszallas utikoltsége felszamitasra keriil. Egyedi megallapodas alapjan az
utikoltség felszamitasatol Szolgaltaté eltérhet.

Szolgaltatasok tartalminak meghatarozisa irodai rendszeri modulokhoz
Al. Szakértdi rendelkezésre dllas, munkanapokon, napi 8 ora idétartamban
Szolgaltaté munkaidében folyamatosan biztosit megfeleld szakmai képzettségl
rendszerszervezd — szakértdi kapacitdst. A szakértd feldolgozza és megvélaszolja a
HELPDESK-en érkez6 szakmai kérdéseket, illetve intézkedik az érkezd hibak javitdsanak
inditasardl illetve a beérkezé megrendelések megvaldsitasanak inditédsarol.
A2. Tavoli eléres biztositasa Felhaszndlo rendszeréhez
A rendszer tdmogatds adatkapcsolata a TeamViewer szoftver aktudlis verzidjat igényli.

Szolgaltaté a lehetséges legkisebb szamban hasznélja a tdvoli elérés funkciét.

A3. Felhaszndlo programdllapotdnak megorzése
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Szolgaltatd megdrzi a rendszer telepitd anyagat, aktudlis adatbézis struktirat, illetve a
Felhasznalé aktuélis programallapotét.

A4. Programhiba javitdsa
Szolgaltaté6 a HELPDESK-en megkiildott probléméaval kapcsolatban 1 munkanapon beliil
feltarja a hiba okat. Felhasznalé biztositja, hogy a Szolgaltaté a rendszer adatbazis adatait
¢s a szlikséges egyéb eréforrésokat elérje.

Szolgaltatd a javitott programot, vagy javitdsi eljardst Felhaszndléval egyeztetett
idépontban taveléréssel telepiti.

A8.  Internet Web szerver szolgdltatas helyredllitasa az Adatpumpa adatkapcsolathoz, amely
Szolgdltato hibdjabol kovetkezik be
Szolgaltaté helyre 4llitja a WEB szerver szolgéltatdst, amely Szolgaltaté hibajabol
kovetkezik be.

A9.  MININFORM Kfi. altal biztositott szerver szoftver hiba javitdsa
Szolgaltaté helyreallitja az altala biztositott szerver miltkodést, ha a rendellenes miikodést
szoftver hiba (operacids rendszer vagy kérmyezeti szoftver) okozta.

A100. MININFORM Kft. dltal biztositott szerver hardver hiba javitdsa
Szolgaltaté helyredllitja az altala biztositott szerver miikddést, ha a rendellenes miik6dést a
szerver valamelyik hardver egységének meghibdsoddsa okozta.

El. Adathiba javitas - felhaszndléi vagy hardver hiba okozta - adathiba esetén.
Szolgaltaté elvégzi azokat a hibajavitdsokat, amelyek nem program hibék, hanem a
Felhasznalé munkatarsa hibas rendszer kezelése (hibas fizetési mod, hibds datum, stb.,)
vagy hardver hiba okozott.

E2.  Torzsadattdr bévités, modositas jogszabdly vdltozdsok, jogosultsdag vdltozdsok, cég adat
valtozdsok esetén.
Szolgaltaté elvégzi Felhasznidlé szabédlyozési kornyezetében keletkezd jogszabaly
véltozasokhoz sziikséges program moédositasokat, a cég munkatarsai személyes adat és
jogosultsagi valtozasait, a cég adataiban bekdvetkez6 valtozasokat.

E3. Levél sablon, csekk sablon, tértivevény sablon, szamla, lista riport, képernyd nézet kisebb fokui
modositasok igény esetén.
Szolgaltaté elvégzi Felhasznilé szabalyozasi kornyezetében keletkezd Onkormanyzati
rendelet €s egyéb jogszabalyi valtozasokbol valamint Felhasznalé kérésére torténd levél
sablon, csekk sablon, tértivevény sablon, riport (szdmla formatum és adattartalom,
kimutatés lista) &s egyszertibb képerny§ nézet (elrendezés) mbdositdsokat. Emellett elvégzi
a dokumentum sablonok Ujra bedllitdsidt abban az esetben is, ha a nyomtatd, vagy az
operacios rendszer tipusa megvaltozik. Eléfordulhat, hogy az utébbi eset csak a helyszinen
végezheto el.

E4.  Internet Web szerver szolgaltatdas helyredllitasa az Adatpumpa adatkapesolathoz, amely
Felhaszndlo, vagy Felhaszndloé hdldozatdnak, internet szolgaltatojanak hibajabol kovetkezik
be

Szolgaltaté helyre allitja a WEB szerver szolgaltatast, amely Felhasznal6, vagy annak
Internet szolgéltat6ja hibajabdl kovetkezik be.
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E6. Adatbazis elemzés, analizalds

Szolgaltaté elvégzi azokat az adatbézis elemzéseket, amelyekkel a Felhasznalé megbizta,
illetve amely a bejelentett feladat elvégzéséhez sziikséges.

FI1. WEB-IRODA, web alkalmazds grafikus tartalom és adat elrendezés médositasa
Szolgiltat6 elvégzi a WEB-IRODA alkalmazason kért formai €s tartalmi médositasokat.

F2. WEB-IRODA alkalmazds rendelkezésre dllds és szolgdltatdsi hiba elhdritdsa
Szolgaltaté szoftvermérnoki kapacitast biztosit az WEB-IRODA alkalmazéssal kapcsolatos
hibabejelentésekhez, illetve fejlesztési igényekhez. Amennyiben a WEB-IRODA
Téjékoztatd modul miikddésével kapcsolatban probléma meriil fel, a hibét elharitja.

F3. WEB-IRODA Bankkartyds befizetéssel kapcsolatos hibdk elhdritdsa
Szolgaltaté a WEB-IRODA alkalmazas Bankkértyas befizetés modul mukodésével
kapcsolatban felmeriilé hibakat elharitja.

F4. WEB-IRODA Beérletértékesitéssel kapcsolatos hibdk elhdritasa
Szolgaltaté a WEB-IRODA alkalmazés Bérletértékesités modul miikodésével kapcsolatban
felmertil6 hibakat elhéritja.

Eseti dijas szolgaltatasok

W1. Adathiba javitas - a felhaszndloi leirastol eltérd kezelés miatt bekovetkezd - adathiba esetén
Szolgaltaté elvégzi azokat a hibajavitasokat, amelyek nem program hibak, hanem
Felhasznlé munkatarsanak hibas (a felhasznal6i leirdstol eltérd) rendszer kezelése okozott.

W2. Adathiba javitas — Felhaszndlo dltal, rendszergazdai jogokkal térténd mddositds miatt
bekovetkezé — adathiba esetén
Szolgiltaté elvégzi azokat a hibajavitasokat, amelyek nem program hibak, hanem
Felhasznalé munkatdrsanak rendszergazdai jogokkal t6rténd hibas rendszer kezelése
okozott.

W3. Dokumentum sablonok, riportok, képernyé nézetek nagyobb mértékii modositasa, vj elemek
létrehozasa
Szolgaltaté elvégzi Felhasznalé szabédlyozdsi kornyezetében keletkezd, Felhasznlé
kérésére torténd dokumentum sablonok, riportok és képernyd nézetek 1j verzidinak
létrehozésat.

W4. Felhaszndlo szamitogépes kornyezetének helyredllitdsaban torténé egyiittmiikodés (pl. virus,
egyéb hardver vagy alapszoftver hiba, vagy helyi rendszergazdai szakszeriitlen beavatkozasa
eseten.) '

Szolgaltato elvégzi a szamitdgépes kdrnyezet helyredllitasat, vagy abban kozremiikddik.

W5. Adathiba vagy funkcionalitds meghibdsodas javitasa, Felhaszndlo szamitégépes kornyezetében
tortént valtoztatdsok miatt. ’

Szolgiltaté elvégzi azokat a hibajavitasokat, amelyeket nem programhibdk, hanem
Felhasznalé szamitégépes kornyezetében - tortént valtoztatdsok okoztak (haldzati
paraméterek megvaltoztatasa, pl. domain kérnyezet be-, vagy atéllitasa, IP cim moédositasa,
tertileti bedllitdsok mddositasa 1j belépd felhasznalé esetén, stb.)

W6. Uj funkcidk fejlesztése, meglévd funkcionalitds programmédositdssal joré megvdltoztatdsa
Szolgaltato elvégzi a megrendelt funkcio fejlesztését vagy modositasat, és azokat a szakmai
feladatokat, amelyek ezzel kapcsolatosak.

W7. Egyéb tevékenység
Szolgaltato elvégzi azokat a szakmai feladatokat, amelyekkel Felhasznalé megbizza.
W8. Operdcics rendszer verzié-valtdasra felkészités
Szolgaltaté a Rendszeren elvégzi azokat a modositdsokat, amelyek az operécios rendszer

verzi6 valtaséhoz sziikségesek. Operacids rendszer verzi6 véltasrdl akkor beszéliink, ha a
rendszer telepitéskori operdcios rendszerét kiilsé ok miatt cserélni kell. Mivel a telepitett

14 /28

'7\A\.



JO/157/3/2021
Szerz. szam: MININF-8/1-2021
Rendszer a szerzddéskori, vagy utolsd szerzddés moddositaskori operdcids rendszerhez

illesztett, amennyiben operdcids rendszert kell valtani, a Rendszer j operdcids rendszerhez
illesztése a Felhasznalé koltségére torténik meg.

W9. Harmadik fél dltal biztositott interfész modosuldsa miatt sziikséges rendszer mdodositds
(MOKK, Gépjarmi nyilvantartas, stb.)

Szolgaltaté a Rendszeren elvégzi azokat a modositadsokat, amelyeket a médositott kiilsé
interfész adatainak hibatlan feldolgozésa sziikségessé tesz.
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3. Szolgaltatisi csomagok tartalma utcai ellenérzé szamit6gép modulokhoz

2. sz. tablazat

LA” wE”
Alap csomag Karbantartd
csomag
A10. | Internet Web szerver szolgaltatas az UTCAI X X
ELLENORZ(O RENDSZER-alaprendszer
adatkapcsolathoz
All. | Tavoli elérés biztositasa Felhasznald Utcai X X
ellendrzd rendszer eszkodzeihez
A12. | Felhasznalo Utcai ellenérz6 rendszer X X
programéllapotanak megdrzése
A13. | Utcai ellenérzd rendszer programhiba javitasa X X
A15. | Utcai ellen6érzd rendszer felhasznaldi program X X
Ujratelepitése — szervizt nem igényld esetekben
E10. | Utcai ellenérzd rendszer program jratelepités és X
paraméterezés - felhasznalodi beavatkozas okozta
hibdk esetén
E11. | Utcai ellenérz6 rendszer ujratelepités — X
szervizb6l visszaérkez6 gépekre
E12. | Utcai ellen6rzd rendszer ujratelepités vagy X
nyomtatd esetében betiikészlet feltoltés
E13. | Utcai ellen6rzd rendszer paraméterezés X
helyreédllitasa.
E14. | Nyomtatvany tartalom mddositdsa, szerkesztése X
WI11. | Utcai ellen6érzé rendszer telepités vagy nyomtatd X
esetében betiikészlet feltdltés — ujonnan vasarolt
eszkozok esetén
W12. | Utcai ellen6rzé rendszer hibakeresés vagy X
lizemzavar elhéaritas - a felhasznaloi leirastdl
eltérd kezelés miatt bekdvetkezd - hiba esetén.
W14. | Uj nyomtatvany szerkesztése X

Eseti dijas szolgaltatasok

[ W13. [ Fejlesztés és egyéb tevékenység

Szolgaltatasok tartalmanak meghatirozasa utcai ellendrzé rendszer modulokhoz

Al10. Internet Web szerver szolgdltatas az Utcai ellendrzd rendszer - alaprendszer adatkapesolathoz
Szolgaltato alvallalkozo bevondséval, - a szerz6dés idStartaméra- folyamatos WEB szerver
szolgéltatdst nyujt. A nyujtott szolgaltatds az Utcai ellenérzé rendszer ellendrzd
szamitogépek €s Felhasznalé adatbazisa k6zotti adatkapcsolatot biztositja.

Szolgaltato a szerz6dés iddtartamdara szakértdt biztosit az alabbi feladatok ellatasara:

e Utcai ellen6rzé rendszerrel kapcsolatos hibdk bejelentésének fogadasa, hiba

diagnosztika,

e Utcai ellendrz6 rendszer paraméterek, opciok tavoli beéllitasa,
e Utcai ellendrzd rendszer miikodés ellendrzés tavolrol.

All. Tavoli elérés biztositasa Felhaszndlo Utcai ellendrzd rendszer eszkdzeihez
Szolgaltato6 biztositja a Team Viewer szoftver licencét és a sziikséges szakmai kapacitast a
tavoli eléréshez. Szolgaltaté a lehetséges legkisebb szdmban hasznélja a tavoli elérés

funkciot.
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Felhaszndlo Utcai ellendrzé rendszer programdllapot megdrzése
Szolgaltaté megdrzi a rendszer telepité anyagdt, aktudlis adatbézis struktdrat, illetve a
Felhasznalé aktudlis programéllapotét.

Utcai ellendrzd rendszer programhiba javitasa
Szolgialtaté6 a HELPDESK-en megkiildott problémaval kapcsolatban 1 munkanapon beliil
feltarja a hiba okéat. Felhasznalo biztositja, hogy a Szolgaltat6 az Utcai ellen6rz6 rendszer
eszkozt elérje.

Szolgiltaté a javitott programot, vagy javitasi eljarast Felhasznaléval egyeztetett
idépontban taveléréssel telepiti.

Utcai ellendrzd rendszer felhasznaldi program ujratelepitése — szervizt nem igényld esetekben
Szolgaltaté a hardver hiba miatt bekdvetkez6 Utcai ellen6rzé rendszer program sériilés,
vagy miikddési zavar esetén az Utcai ellenérz6 rendszer programot Gjra telepiti, amennyiben
a meghibasodas elhéritdsdhoz nem sziikséges az Utcai ellendrzé rendszer késziilék teljes
Ujratelepitése.

Program ujratelepités és paraméterezés - felhaszndloi beavatkozds okozta hibdk esetén.
Szolgiltaté wjratelepiti az Utcai ellenérzd rendszer programot, és elvégzi az tjratelepitést
azokban az esetekben, amikor a program sériilése, vagy a paraméterezés bedllitasa,
felhasznaldi beavatkozas kdvetkezménye volt.

Utcai ellendrzé rendszer vjratelepités - szervizbdl visszaérkezd gépekre
Szolgiltaté Ujratelepiti az Utcai ellendrzd rendszer programot és a futdsi kdrnyezetet
azokban az esetekben, amikor a szervizben letdrlik az Utcai ellen6érz6 rendszer programot,
€s a bedllitdsi paramétereket, vagy méas operacids rendszer verziot toltenek az UTCAI
ELLENORZO RENDSZER-re.

Utcai ellendrzd rendszer ujratelepités vagy nyomtato esetében betiikészlet feltoliés
Szolgaltaté tjratelepiti az Utcai ellendrzé rendszer programot és a futdsi kérnyezetet, vagy
elvégzi a nyomtato betlikészlet feltdltést azokban az esetekben, amikor a helyes miikodés
visszadllitdsa érdekében ez elkeriilhetetlen.

Utcai ellendrzd rendszer paraméterezés helyredllitdsa.
Szolgaltat6 helyreallitja az Utcai ellenérzd rendszer sziikséges miikddési paramétereit (pl.:
telefon modul, bluetooth visszakapcsolasa, nyomtatd és Utcai ellendrzé rendszer djra
parositésa, stb.).

Nyomtatvdny tartalom modositdsa, szerkesztése
Szolgaltaté igény esetén modositja a felszolitasi nyomtatvany tartalmat, tavolrdl.

. Utcai ellendrzd rendszer telepités vagy nyomtato esetében betiikészlet feltoltés — vjonnan
vasarolt eszkézok esetén
Szolgiltato telepiti az Utcai ellendrz6 rendszer programot és a futasi kdrnyezetet, és elvégzi
a nyomtaté betiikészlet feltoltést 4j késziilékek vasarlasa esetén.

. Utcai ellendrzé rendszer hibakeresés vagy tizemzavar elhdritds - a felhaszndléi leirdstdl eltérd
kezelés miatt bekovetkezd - hiba esetén.

Szolgaltaté elvégzi azokat a hibajavitasokat, amelyek nem program hibdk, hanem

Felhasznal6 munkatarsanak hibas (a felhasznaloi leirastol eltérd) rendszer kezelése okozott.

. Uj nyomtatvény szerkesziése
Szolgaltato igény esetén 1j felszolitdsi nyomtatvanyt készit.
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Eseti dijas szolgaltatisok

W13. Fejlesztés és egyéb tevékenység

Szolgaltaté elvégzi a megrendelt funkcio fejlesztését, és azokat a szakmai feladatokat,
amelyekkel Felhasznalé megbizza.
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Paraméterek

1. Altalanos paraméterek

JO/157/3/2021
. . Szerz. szam: MININF-8/1-2021
KOZREND Uzemeltetési szerz6dés mellékletei

2. sz. melléklet

a. Telepités idépontja: atadas-atvételi jegyzOkonyv szerint

b. Szakért6i tAmogatasi alap tizemido:

e Irodai rendszer munkanapokon 08:00-16:00

e  Utcai ellendrz6 szamitégép hasznélat

munkanapokon 08:00-16:00

c. Rendszer tizemid6: munkanapokon 08:00-16:00

d. Alap tizemidoén kiviili rendelkezésre allasi id6 igény:
e Szakért6i tanacsadasi tAmogatasi id6lekGtés:
Irodai rendszer
munkanapokon munkaidén til, szabadnapokon,
munkasziineti napokon
Utcai ellen6rz6 szamitogép
munkanapokon munkaidén til, szabadnapokon,
munkaszlineti napokon
o Eszkoz iizemben tartasi id6lekotés:
munkanapokon munkaidén tul, szabadnapokon,
munkasziineti napokon

2. Irodai rendszer modul terjedelem

Modul

Licenc szam

Paraméterek modul

1

Torzsek modul

Ellenér modul

Adatpumpa modul

Helyszini birsdg kezelés modul

Vezetdi modul

Kozigazgatasi birsag kezelés modul

Kozigazgaiasi birség kezeiés vezeidi modui

Befizetések modul

WD | ||| | —

Ismeretlen elkdvetdk modul

Eszlelés modul

(O]

Postai befizetések elektronikus feldolgozéasa

Kozteriilet haszndlati engedély nyilvantartds modul

Behajtasi engedély kezelés

Mozgéskovetés (WEB)

Ugyfélkapu modul (WEB)

DD 0 BB |TIFE[TTT R (e e o |oe

Ugyfélkapu modul bankkartyas befizetés kiegészités
(WEB)

Online Gépjarmt nyilvantartds adatkikérés modul

s. | Kamera eset feldolgozas

t. | eKOZREND Kozteriileti Engedély Nyilvantartd
(Kozteriilet hasznélati engedély)

u. | NOVAESZNYER HB kapcsolat

v. | NOVAESZNYER GT kapcsolat
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3. Utecai ellen6rzé szamitégép (okostelefon)

JO/157/3/2021
Szerz. szam: MININF-8/1-2021

| | Licenc szdm

| 10 |

4. Utecai ellen6rzé szamitégép (okostelefon) modul funkcionadlis terjedelem

e Birsagolas igen

e Figyelmeztetés igen

e Feljelentés igen

e Eszlelés igen

e Behajtasi engedély ellendrzés nem

e Kozteriilet haszndlati engedély ellendrzés igen

e Mozgéskovetés igen

e KRESZ tabla kép kezelés igen

e Napon beliili ismételt elkovetés figyelés igen

o Felligyeld par kezelés igen

e Telefon kezelés nem

5. Internet szolgaltatas
e Vonalas szolgéltato neve Magyar Telekom
e Vonalas szolgéltatas tipusa bérelt vonali internet
e  Mobil szolgéaltato neve Magyar Telekom
e Mobil szolgaltatas tipusa mobilinternet
6. Telepitési paraméterek
a. Dedikalt szerver: van®
b. Operécios rendszer:
e Szerver: Windows 10
e Kliens*: Windows 10

Adatbézis verzio:
d. Rendszer aiiokacio:

Microsoft SQL Server 2014 / 2019 Express
A futtatott EXE-K a szerver gépre kertitek telepitésre.

Office verzié: Minimalisan MS Office Professional 2003 vagy tjabb (kivéve Starter)

3 A MININFORM Kft. lizemeltetési szolgaltatast a telepitéskori operacids rendszer verziora és adatbazis

verziora vallal.

* A MININFORM Kft. iizemeltetési szolgaltatast a telepitéskori operdcids rendszer verziora véllal.
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Uzemeltetési szerzodés mellékletei
3. sz. melléklet
Dijazas

1. Eves upgrade dija:
Munkadij: A jotallasi id6 lejartat kovetden a 4.1-es pontban hivatkozott tartalmu éves upgrade
dija az upgrade munkéval elt6ltott mérmdokorak szdma, szorozva a mérndkoéradijjal,
de minimalisan 140.000.- Ft + &fa.

Kiszallas (helyszini munkavégzés esetén): a jotalldsi idon til az iizemeltetési szerz&désben
meghatérozott dijszabés alapjan.

2. Uzemeltetés és rendelkezésre illds havidija:

Egységdij Erté]’<
db Fi/ho (nettd)
Ft
Irodai rendszer Alapcsomag (5 licenc) 1 95.000 95.000
Irodai rendszer Karbantarté csomag (5 licenc) 1 50.000 50.000
WEB-IRODA csomag (KF-Iroda internetes esetmegtekintés) 1 15.000 15.000
Okostelefon Alapcsomag 10 8.000 80.000
Okostelefon Karbantartd csomag 10 5.000 50.000
Kihelyezett szerver atalany 0 0 0
Alap tizemidén kiviili rendelkezésre 4llés:
Irodai rendszer 0 0 0
Utcai ellenérzé 0 0 0
Eszk6z tizemben tartds 0 0 0
Uzemeltetés és rendelkezésre 4llas havidija 6sszesen®: 290.000
3. Az eseti dijak:
a. mérnokoéradij: 13.500.- Ft/6éra + afa

A mérndkéra szamitas szabalyai:

e Amennyiben a szakértd kiszéllasa vidékre torténik, akkor az dton t5lt6tt idobol
irAnyonként 1-1 érat szamitunk fel. A helyszinen a munkavégzéssel t61t6tt minden
megkezdett 6ra egész 6ranak szamit.

e Amennyiben a szakértd tdvoli munkat végez, akkor a minimalis mérnokoradij 1 6ra,
illetve, amennyiben a munkavégzés id6tartama meghaladja az 1 6ra hosszat, a
munkavégzéssel t6ltott minden megkezdett 6ra egész dranak szamit.

e Amennyiben feladat elvégzése tdvoli munkavégzéssel nem oldhaté meg, a helyszini
munkavégzés biztositasahoz sziikséges kiszallas utikoltsége felszamitasra keriil.
Egyedi megéllapodas alapjan az ttikoltség felszamitasatdl eltérhet a Szolgaltato.

b. kiszallasi dij: 160.- Ft/km + afa

> Az tizemeltetés és rendelkezésre allas dija magaban foglalja mindazon modulok, opcidk és licenc darabszamok
izemeltetési dijat, amelyeket a 2. szamu melléklet paraméter listaja tartalmaz. A rendszer terjedelem béviilésével
az lizemeltetési Atalanydij aranyosan novekszik.
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Uzemeltetési szerzédés mellékletei
4. sz. melléklet

ADATFELDOLGOZOI KOTELEZETTSEGVALLALO
NYILATKOZAT

Alulirott MININFORM Szamitastechnikai Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhely:
6720 Szeged Arany Janos u. 7., cégjegyzékszam: 06-09-004493, addészam: 11395427-2-06), mint
Szolgéltaté (tovdbbiakban: Adatfeldolgoz6) a Budapest Févaros X. keriilet Kébanya
Onkormanyzatival (1102 Budapest, Szent Laszl6 tér 29., PIR-térzsszama: 735737, adészam:
15735739-2-42, bankszdmlaszam: OTP Bank Nyrt. 11784009-15510000, képviseli: D. Kovéacs Robert
Antal polgarmester,), mint Felhasznaléval (tovabbiakban: mint Adatkezelével fennéll6 ,,Uzemeltetési
és tAmogatési szolgéltatss a KOZREND V5 Szabalysértés Nyilvantarté Rendszer (Irodai rendszer)
programcsomaggal, valamint az utcai ellenérzé szamitégépeken futé KOZREND V5 Utcai rendszer
ellenérz6 programcsomaggal (tovabbiakban egyiittesen: Rendszer) kapcsolatban.” targytd MININF-
8/1-2021 iktatoszamu szerzddés adatkezelési feladatainak teljesitése kapcsan az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2016/679 Rendeletének (GDPR) ¢és az informéciés Onrendelkezési jogrdl és az
informécidszabadsagrdl sz616 2011. évi CXII. térvénynek (Info tv.) t6rténd megfelelés érdekében az
alabbiakat véllalom:

1. A FELEK KOZOTT FENNALLO SZERZODES ALAPJAN AZ ADATFELDOLGOZAS
TARGYA

Az Adatkezeldvel jogviszonyban levé érintett természetes személyek adatainak Adatfeldolgozo altali
kezelése az Adatfeldolgozé és az Adatkezeld kozott fenndlld szerz6dés teljesitéséhez kapcsoldddan
torténik. Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjan, valamint az Info tv. 6. § (4) bekezdésén
alapul. Az Adatfeldolgozé igénybevételéhez nem kell az érintett eldzetes beleegyezése, de sziikséges a
tajékoztatdsa, amely az Adatkezel6 feladata.

Az Adatfeldolgozo és barmely, az adatkezel6 vagy az adatfeldolgoz6 iranyitasa alatt eljard, a személyes
adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 személy ezeket az adatokat kizarélag az adatkezeld utasitdsanak
megfelelden kezelheti, kivéve, ha az ettdl vald eltérésre 6t unids vagy tagallami jog kotelezi (GDPR 29.
cikk).

2. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA:

Az adatkezelés az Adatkezelével kotott ,,Uzemelietési és tdmogatasi szolgéliatdss a KOZREND V5
Szabalysértés Nyilvintarté Rendszer (Irodai rendszer) programcsomaggal, valamint az utcai
ellenérzé szamitogépeken futé KOZREND V5 Utcai rendszer ellenérzé programcsomaggal
(tovébbiakban egylittesen: Rendszer) kapcsolatban.” targyt MININF-8/1-2021 iktatoszdmu szerzodés
fennallasaig tart.

3. AZ ADATKEZELES JELLEGE ES CELJA:

3.1. Az Adatfeldolgozo kizardlag az Adatkezel6 4ltal megadott személyes adatokat kezeli, adatokat més
forrasbdl nem gytijt.

3.2. Az adatkezelés célja az Adatfeldolgozd Rendszerének tizemeltetése, valamint az ahhoz kapcesol6do
szolgéltatasok nyujtdsa az Adatkezeld részére.
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4. AZ ADADFELDOLGOZO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK TiPUSA:
Természetes személy:
- neve,
- lakcime,
- azonositd adatai,
- okmany adatai,
- elektronikus email cime,
- telefonszama,
- bankszamlaszdma,
- adbszama,
- lizemben tartdsaban 1év6 gépjarmi adatai.

5. AZ ERINTETTEK KATEGORIAL:
Az Adatkezeldvel jogviszonyban 1évé természetes személyek

6. AZ ADATKEZELO KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI

6.1. Adatkezel jogosult ellenérizni Adatfeldolgozondl a szerz6dés szerinti tevékenység végrehajtasat.

6.2. Adatkezelének utasitdsai jogszerliségéért az Adatkezel6t terheli felel6sség, ugyanakkor az
Adatfeldolgoz6 kételes haladéktalanul jelezni az Adatkezelének, amennyiben Adatkezel§ utasitasa vagy
annak végrehajtasa jogszabalyba litkdzne.

6.3. Adatbiztonsag:

Az Adatfeldolgozé az Adatkezelé kézremtikddésével gondoskodik arrél, hogy a tarolt adatokhoz belsd
rendszeren keresztiil vagy kozvetlen hozzaférés tutjan kizérdlag az arra feljogositott személyek, és
kizarolag az adatkezelés céljaval Osszefliggésben férjenek hozza. Az Adatfeldolgozé az Adatkezeld
kézremiikodésével gondoskodik a felhaszndlt eszk6zok sziikséges, rendszeres karbantartdsardl,
fejlesztésérdl. Az adatokat tarolo eszkdzt megfeleld fizikai védelemmel elldtott zart helyiségben helyezi
el, gondoskodik annak fizikai védelmérdl is. Koteles tovabba gondoskodni az altala igénybe vett
személyek felkészitésérdl a betartandd adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések, a jelen okiratban foglalt
kotelezettségek, valamint az adatfelvétel célja és mddja tekintetében.

Az Adatfeldolgozé az Adatkezeld kozremiikodésével, az érvényben 1évd ilizemeltetési szerzédés
..Eszkoz éllapot és teljesitmény” valamint az ,,Adatmentések™ pontjaiban foglaltakkal 6sszhangban
végzi adatbiztonsagra iranyuld tevékenységét.

7. AZ ADATFELDOLGOZO KOTELEZETTSEGEI £ES JOGAI

7.1. Utasitasi jog:

Az Adatfeldolgozé tevékenysége soran a személyes adatokat kizarolag az Adatkezeld irdsbeli utasitasai
alapjan kezeli - beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet
szémadra vald tovabbitasat is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozora alkalmazandé unids
vagy tagéallami jog irja eld; ebben az esetben errdl a jogi el6irdsrdl az adatfeldolgozé az adatkezeldt az
adatkezelést megelézden értesiti, kivéve, ha az adatkezeld értesitését az adott jogszabaly fontos
kozérdekbdl tiltja

7.2. Titoktartas:

Az Adatfeldolgozd tevékenysége soran biztositja, hogy az érintett személyes adatokhoz vald
hozzaférésre feljogositott személyek — ha jogszabdlyon alapuld megfelelé titoktartasi kotelezettség
hatdlya alatt egy€bként nem allnak — az 4ltaluk megismert személyes adatok vonatkozasaban titoktartasi
kotelezettséget vallaljanak.

24/28

P

XY

=



JO/157/3/2021
Szerz. szam: MININF-8/1-2021
7.3. Adatbiztonsag:

Az Adatfeldolgozé véllalja, hogy meghozza az adatkezelés biztonsdgara vonatkozéan a GDPR 32.
cikkben el6irt intézkedéseket, adatfeldolgozéi szolgéltatdsa sorédn az Infotv. és a GDPR szerint
megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockézat
mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja. Az Adatfeldolgozé intézkedéseket hoz annak
biztositasara, hogy az irdnyitdsa alatt eljar6, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6
természetes személyek kizarélag az adatkezeld utasitdsdnak megfeleléen kezelhessék az emlitett
adatokat, kivéve, ha az ettdl vald eltérésre unioés vagy tagallami jog kotelezi 6ket. Az Adatfeldolgozé az
Adatkezeld kozremiikodésével gondoskodik arrdl, hogy a térolt adatokhoz belsé rendszeren keresztiil
vagy kozvetlen hozzaférés titjan kizarolag az arra feljogositott személyek, és kizérdlag az adatkezelés
céljaval oOsszefiiggésben férjenek hozzd. Az Adatfeldolgozé az Adatkezeld kozremitkodésével
gondoskodik a felhasznalt eszkdzok sziikséges, rendszeres karbantartasarol, fejlesztésérol. Az adatokat
tarol6 eszk6zt megfeleld fizikai védelemmel ellatott zart helyiségben helyezi el, gondoskodik annak
fizikai védelmérol is. Adatfeldolgoz6 a szerzddésben meghatérozott feladatok ellatdsa érdekében
megfeleld ismerettel és gyakorlattal rendelkez6 személyeket koteles igénybe venni. Koteles tovabba
gondoskodni az altala igénybe vett személyek felkészitésérdl a betartandé adatvédelmi jogszabalyi
rendelkezések, a jelen okiratban foglalt kotelezettségek, valamint az adatfelvétel célja és mddja
tekintetében.

Az Adatfeldolgozé az Adatkezeld¢ kozremiikodésével, az érvényben 1évod lizemeltetési szerzodés
.,Eszkoz allapot és teljesitmény” valamint az ,,Adatmentések™ pontjaiban foglaltakkal Gsszhangban
végzi adatbiztonsagra iranyulé tevékenységét.

7.4. Tovabbi adatfeldolgozé igénybevétele:

Az Adatfeldolgozo véllalja, hogy tovabbi adatfeldolgozdét az Adatkezelé rendelkezése szerint vesz
igénybe az Info tv. 10. § és a GDPR 28. cikk (2) és (3) bekezdésben meghatdrozott feltételek
betartdsaval.

7.5. Egyiittmiikodés az Adatkezeldvel:

a) Adatfeldolgozé tevékenysége soran minden megfeleld eszkozzel segiti az Adatkezelét az érintettek
jogai érvényesitésének eldsegitése, ezzel kapcsolatos kotelezettségei teljesitése érdekében.

b) Adatfeldolgozo segiti az Adatkezelét a Rendelet 32—36. cikk szerinti kotelezettségek teljesitésében,
figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozé rendelkezésére allé informéacidkat.

¢) Adatfeldolgozo az adatkezeld rendelkezésére bocsat minden olyan informécidt, amely a Rendelet 28.
cikkében (Az adatfeldolgozd) meghatarozott koételezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges,
tovabba amely lehetdvé teszi €s eldsegiti az adatkezel6 4ltal vagy az altala megbizott mas ellendr 4ltal
végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is. Ezen ponttal kapcsolatban az Adatfeldolgozd
halad¢ktalanul téjckoztatja az Adatkezeldt, ha gy véli, hogy annak valamely utasitdsa séiti ezt a

rendeletet vagy a tagallami vagy uniés adatvédelmi rendelkezéseket.

8. ELJARAS A SZERZODES MEGSZUNESE ESTEN:

Az Adatkezeldvel kotott szerz6dés megsziinését kovetden az Adatfeldolgozé vallalja, hogy minden a
birtokaban 1év6 személyes adatot atad az Adatkezelének, egyidejiileg Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6tél
szarmaz6 minden személyes adatot és annak biztonsagi masolatait torli.
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5. sz. melléklet
NYILATKOZAT

az &llamhéztartasrél szol6 2011. évi CXCV. térvény (a tovabbiakban: Aht.) 41. § (6) bekezdésében és
a nemzeti vagyonrol sz616 2011. évi CXCVI. torvény (a tovabbiakban: Nvtv.) 3. § (1) bekezdés 1.
pontjdban meghatarozottaknak valé megfelelésrol

Alulirott
Nev: I
sziiletéskori név: ||| NGB

anyja neve:
sziiletési helye, ideje: :
mint az

szervezet neve: MININFORM Szdmitastechnikai Szolgaltaté Kft.
székhelye: 6720, Szeged, Arany Janos utca 7.

adészadma: 11395427-2-06

cégjegyzékszama/nyilvantartisba vételi szama: 06-09-004493

torvényes képviselbje polgari és biintetdjogi felel6sségem tudatdban —az Aht. 55. §-aban meghatérozott
adatok kezelése érdekében, az dllamhéaztartdsrol sz6l6 torvény végrehajtasardl szold 368/2011. (XII.
31.) Korm. rendelet 50. §-dban foglaltakra is tekintettel — 0gy nyilatkozom, hogy az altalam képviselt
szervezet az Aht. 41. § (6) bekezdésében irtaknak megfelel, azaz az Nvtv. 3. § (1) bekezdés 1. b) pontja
alapjan atlathatd szervezetnek mindsiil az aldbbiak szerint:

Az altalam képviselt szervezet olyan belf6ldi vagy kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdalkodo szervezet, amely megfelel a kdvetkezd egyiittes feltételeknek:

a) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol sz6l6 térvény szerint meghatérozott tényleges tulajdonosa megismerheto,
amelyrdl a jelen nyilatkozat 1. pontjdban nyilatkozom, és

b) az Eurdpai Unié tagdllaméban / az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz616 megallapodasban részes
allamban / a Gazdasagi Egytittmiik6dési és Fejlesztési Szervezet tagallaméban / olyan allamban
rendelkezik adéilletéséggel, amellyel Magyarorszagnak a kettés addztatas elkeriilésérol sz61d
egyezménye van [a megfelelo alahivizandd], és ez az orszag:
............................................... [orszag megnevezése], és

c) nem mindsiil a tarsasagi adordl és az osztalékaddrdl szold 1996. évi LXXXI. torvény (a
tovabbiakban: Tao. tv.) szerint meghatérozott ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak (amennyiben
szervezet adoilletésége nem Magyarorszagon van, akkor a Tao. tv. 4. § 11. pont %) alpontja
alapjan az ennek megéllapitdsdhoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentumokat kiilon
csatolom), és

d) az éltalam képviselt szervezetben kozvetleniil vagy kdzvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal,
befolyassal vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6
gazdalkodd szervezet tekintetében az a), b) és ¢) alpont szerinti feltételek fennallnak, amelyrdl
a jelen nyilatkozat 2. pontjaban nyilatkozom.

ks Nyilatkozat tényleges tulajdonosrol

Az altalam képviselt szervezetnek a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérol és
megakadélyozasardl sz6lo 2017. évi LIII. térvény 3. § 38. pontja alapjan a kdvetkezd természetes
személy(ek) a tényleges tulajdonosa(i)’:
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Sorsz. | Tényleges tulajdonos neve és | Tulajdoni hanyad | Befolyas mértéke Szavazati jog
természetes mértéke
személyazonosit6 adatai
1. Orosz Sandor 60 % 60 % 60 %
2. Orosz Agnes 20 % 20 % 20 %
3. Orosz Noémi 20 % 20 % 20 %

* ) tényleges tulajdonos:

a) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetben kbzvetlentil vagy - a
Polgari Torvénykémyvrél szolo torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:2. § (4) bekezdésében meghatdrozott médon - kbzvetve a
szavazati jogok vagy a tulajdoni hdnyad legaldbb huszonét szdzalékdval rendelkezik, vagy egyéb médon tényleges irdnyitdst,
ellendrzést gyakorol a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet felett, ha a jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet nem a szabalyozott piacon jegyzett tdrsasdg, amelyre a kozosségi jogi szabdlyozdssal
vagy azzal egyenértékii nemzetkozi eldirdsokkal ésszhangban 1évd kbzzétételi kovetelmények vonatkoznak,

b) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetben - a Ptk. 8:2. § (2)
bekezdésében meghatdrozott - meghatdrozé befolydssal rendelkezik,

¢) az a természetes személy, akinek megbizdsabdl valamely iigyletet végrehajtanak, vagy aki egyéb mddon tényleges
irdnyitast, ellendrzést gyakorol a természetes személy iigyfél tevékenysége felett,

d) alapitvdanyok esetében az a természetes személy,

da) aki az alapitvany vagyona legaldbb huszonét szdzalékdnak a kedvezményezettje, ha a leendd kedvezményezetteket mar

meghatdroztdk,
db) akinek érdekében az alapitvanyt létrehozidk, illetve miikddtetik, ha a kedvezményezetteket még nem hatdroztdk meg,
vagy

dc) aki tagja az alapitvdany kezeld szervének, vagy meghatdrozé befolydst gyakorol az alapitvany vagyondnak legaldbb
huszonot szdzaléka felett, illetve az alapitvany képviseletében eljdr,

e) bizalmi vagyonkezelési szerzédés esetében

ea) a vagyonrendeld, valamint annak a) vagy b) pont szerinti tényleges tulajdonosa,

eb) a vagyonkezeld, valamint annak a) vagy b) pont szerinti tényleges tulajdonosa,

ec) a kedvezményezett vagy a kedvezményezettek csoportja, valamint annak a) vagy b) pont szerinti tényleges tulajdonosa,
tovabbd

ed) az a természetes személy, aki a kezelt vagyon felett egyéb médon ellendrzést, irdnyitdst gyakorol, tovdbbd

) az a) és b) pontban meghatdrozott természetes személy hidnydban a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet vezeld tisziségviseldje; '

2. Nyilatkozat a kozvetleniil vagy kozvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal, befolyéssal,
szavazati joggal bird allamhaztartason kiviili jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
gazdélkodo szervezet atlathatosagarol

2.1 A kozvetlentil vagy kozvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal, befolyéssal, szavazati joggal bird
jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet(ek) és adoilletdségiik:
Ssz. | Gazdéaikodo szervezet | Adoszam | Tulajdoni Befolyas Szavazaii | Adoiiieidsége
neve hanyad mértéke jog
mértéke

2.2 A szervezetben kozvetlentil vagy kozvetetten tébb mint 25%-os tulajdonnal, befolyéssal,
szavazati joggal bird jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodd szervezet
tényleges tulajdonosa(i):

Ssz. | Gazdélkodé Tényleges tulajdonos Tulajdoni Befolyas Szavazati jog
szervezet neve neve €s természetes hanyad mértéke mértéke
személyazonositd adatai
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L] | | | | |

2.3 A szervezetben kozvetlenlll vagy kozvetetten t6bb mint 25%-os tulajdonnal, befolyéssal,
szavazati joggal bird jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodo szervezet(ek)
nem mindsiil(nek) Tao. tv. szerint meghatarozott ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak (amennyiben szervezet
adéilletésége nem Magyarorszdgon van, akkor a Tao. tv. 4. § 11. pont /) alpontja alapjan az ennek
megallapitasdhoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentumokat kiilon csatolom).

Kijelentem, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak a valésagnak mindenben megfelelnek.

Kijelentem, hogy az altalam képviselt szervezet alapitd (létesitd) okirata, illetve kiilon jogszabély
szerinti nyilvantartdsba vételt igazold okirata alapjan jogosult vagyok a szervezet képviseletére és
cégjegyzésére.

Kijelentem, hogy amennyiben jelen nyilatkozatban k$zo1t adatok tekintetében barmilyen valtozas all be,
akkor a médosult adatokkal kiallitott atlathatéséagi nyilatkozatot a véltozas bekovetkeztétdl szamitott 8
napon beliil megkiildom, vagy amennyiben az &ltalam képviselt szervezet méar nem mindsiil
atlathatonak, ugy azt haladéktalanul bejelentem.

Kelt: [J‘;o%uo\ 2odk oK. 08 |
A e b e

cégszeril alairas

MININFORM
Szémftistechnikai
' Szolgaltaté Kft.
6720 Szeged, Arany J u. 7
Adodszam: 11395427-2-06
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