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Jegyzdje

Eléterjesztés
a Képvisel6-testiilet részére
a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat és koltségvetési szervei mobil
tavkozlési és mobilinternet szolgaltatasokkal torténdé ellatasarol

I. Tartalmi dsszefoglalo

2015-ben Budapest F&évaros X. keriilet K&banyai Onkormanyzat (a tovéabbiakban:
Onkorményzat) a Polgarmesteri Hivatal és a csatlakozé keriileti koltségvetési szervek nevében
mobil tavkozlési és mobilinternet szolgaltatas targyaban beszerzési eljarast inditott. Az eljaras
nyertese a Vodafone Magyarorszag Zrt. lett. A lefolytatott beszerzési eljarasnak megfeleléen a
felhivasban nevesitett ajanlatkérék egyiittesen netté 8 000 000 Ft &sszeghatér alatt koéthettek
szerzOdést. Az alairt szerz8dések alapjan benyujtott szamlak egyiittes 6sszege 2017. marcius 6-
an nettd 7 194 999 Ft volt, a benyujtott szamlak havi 6sszege mintegy netté 623 000 Ft, igy elérte
a keretszerz6désben rogzitett 6sszeghatart az igénybe vett szolgaltatasok Osszege.

A Kozbeszerzési ¢és Ellatasi Foigazgatésag (a tovabbiakban: KEF) a koézpontositott
kozbeszerzési rendszerrdl, valamint a kozponti beszerzd szervezet feladat €s hataskorérdl szo16
168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet hatilya ala tartozo koltségvetési szervek szamara
~Kormanyzati hangalapi csomagok™ targyban keretmegallapodast kotstt a Magyar Telekom
Nyrt.-vel.

A keretmegallapodas III.1. pontja alapjan a keretmegallapodas személyi hatalya Kkiterjed a
kozpontositott kozbeszerzés személyi hatalya ala tartozo szervekre és a koézpontositott
kozbeszerzési rendszerhez 6nként csatlakozott koltségvetési szervekre.

Budapest Févéaros X. keriilet Kdbanyai Onkormanyzatianak is jogszabalyban biztositott
lehetésége, hogy ezen keretmegallapodas alapjan vegye igénybe az Onkormdanyzat és
valamennyi koltségvetési szerve mobil tavkozlési és mobilinternet szolgaltatasat, azaz onként
csatlakozzon a kozpontositott kézbeszerzési rendszerhez a mobil tavkozlési szolgaltatas
targyaban.

I1. Hatasvizsgalat

A keretmegallapodasos eljardas teljesitésre a  kozpontositott kozbeszerzési  portalon
(www .kozbeszerzes.gov.hu) inditott és a portalon visszaigazolt megrendelés eredményeként 1étrejott
szolgaltatasi szerz6dés alapjan keriilhet sor.

A keretmegéllapodas teljesitésével érintett szervezetek kapcsolattarto feliilete a Beszerz6 éltal
tizemeltetett ,,Kozpontositott Kézbeszerzési Portdl”, mint hivatalos weboldal, melynek elérési

utvonala és cime: http://www.kozbeszerzes.gov.hu.

A keretmegallapodéas IV. pont 6. pontja szerint a keretmegallapodas idStartama a szerz6dés



alairasatol szamitott 39 hoénapig, azaz 2020. majus 6-dig terjedd hatdrozott idétartam. A
keretmegallapodas 39 honapig tart6 id6tartaman beliil az els6 36 honap az aktiv, mig a fennmaradd
3 hénap a passziv iddszak.

A jelenlegi szolgaltaté a mobiltelefon €s -internet szolgaltatas targyaban havonta két szamlat bocsat
ki, egyrészt a Polgarmesteri Hivatal, méasrészt az Onkormanyzat részére.

A jelenlegi szolgaltatas és a KEF keretében lehivhato szolgaltatas struktirdja eltérd, amelynek
kovetkeztében a varhatd havi nettd koltség csokkenni fog. A Polgarmesteri Hivatal esetében a varhatd
havi nett6 koltség 132 000 Ft (a februari szamla 6sszege nettd 197 480 Ft), az Onkormanyzat esetében
pedig netté 272 000 Ft lesz (az utolsd szamla Osszege nettd 371 157 Ft). A beszerzésre javasolt
szolgaltatas keretében ugyanazon szolgaltatasok igénybevételére lesz lehetdség, mint amelyeket a
hatalyos szerzddés alapjan igénybe vesziink, a koltségek varhatoé csokkenését a mobiltelefon-
szolgaltatas havi el6fizetési dijanak csokkenése, a lebeszélhetd id6 mennyiségének novekedése,
valamint a mobilinternet-szolgaltatas el6fizetési dijanak csokkenése okozza.

IIL. A végrehajtds feltételei

A kozpontositott kdzbeszerzésekhez csatlakozas esetén kozbeszerzési dijat kell fizetni, melynek
mértékét a Nemzeti Kommunikdciés Hivatalrdl és a kormanyzati kommunikacios beszerzések
kozpontositott kbzbeszerzési rendszerérdl sz616 247/2014. (X. 1.) Korm. rendelet 11. § (7) bekezdése
hatarozza meg. E szerint a fizetend6 kdzbeszerzési dij mértéke a kozbeszerzés afa nélkil szamitott
értékének 2 %-a, de legalabb 200 000 Ft.

A Polgarmesteri Hivatal tekintetében — 36 honap figyelembevételével — a varhat6 kozbeszerzési dij
osszege (92 400 Ft) nem fogja elérni a 200 000 Ft-ot, igy a legalacsonyabb 6sszeg megfizetésének
kotelezettségével kell szamolni. Az Onkormanyzat esetében a varhato kozbeszerzési dij osszege 138
236 Ft, igy ebben az esetben is a legalacsonyabb 6sszeg megfizetésével kell szamolni.

A jelenlegi hasznalati modoknak megfelel$ varhat6 koltségek évenkénti litemezése

neve 2(})12'17).;;1)& 2018. 2019. Zolfg;:;gy 0sszesen
Onkormanyzat 1904 000 3264000 3264 000 1088 000 9520000
Kozbeszerzési dij ' 200000
Polgarmesteri Hivatal 924 000 1584 000 1584 000 528 000 4620000
Kozbeszerzési dij 200 000
Szolgaltatas 6sszesen 2828000 4848 000 4848 000 1616000 14140000

IV. Doéntési javaslat

Budapest Févaros X. keriilet K6banyai Onkorméanyzat Képvisel6-testiilete meghozza az
eléterjesztés 1. mellékletében foglalt hatarozatot.

Budapest, 2017. marcius ,,2’(’




1. melléklet az elGterjesztéshez

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviselé-testiiletének
... 12017. (...) hatarozata

a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat és koltségvetési szervei mobil
tavkozlési és mobilinternet szolgaltatasokkal torténé ellatasarol

1. Budapest Févaros X. keriilet K8banyai Onkormanyzat Képvisel-testiilete ugy dont, hogy
a Budapest Févaros X. keriilet K8banyai Onkormanyzat és koltségvetési szervei mobil
tavkozlési és mobilinternet szolgaltatasokkal torténd ellatasat 2020. majus 6-4ig a kdzpontositott
kézbeszerzési rendszerhez térténd 6nkéntes csatlakozas keretében valositja meg.

2. A Képvisel6-testiilet felhatalmazza a polgarmestert, hogy szolgaltatasi szerzddést kossén a
Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat és koltségvetési szervei mobil tavkozlési
¢s mobilinternet szolgaltatasokkal torténd ellatasa targyaban.

Hatarido: azonnal
Feladatkorében érintett: a Jegyz6i Foosztaly vezetdje
a Gazdasagi és Pénziigyi FGosztaly vezetdje
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Iktatoszdm: ITKK/ 1/19 /72017
Keretmegillapodds azonosito szim: KMOIKGSM16

»Mobil tavkozlési szolgaltatasok beszerzése 2016”
(rovid név: Mobilszolgaltatas 2016)

targyd keretmegillapodas megkotésére iranyulé
hirdetmény kozzétételével inditott targyalisos kozpontositott kozbeszerzési eljaras
eredményeképpen

1. rész

Kormanyzati hangalapa csomagok

... « SZ. példany

2017.




KERETMEGALLAPODAS

I. A KERETMEGALLAPODAST KOTO FELEK

A Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag (1119 Budapest, Andor u. 47-49., tOrzsszam:
329398, statisztikai szamjel: 15329396-8411-312-01, ad6szam: 15329396-2-43, képviseli: Dr.
Demény Adam féigazgaté) mint a 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet (a tovébbiakban: Kr.) 11.
§ (1) bekezdésében a kozpontositott kozbeszerzési eljaras lefolytatdsara kijelolt beszerzd
szervezet (a tovibbiakban: BESZERZO) iltal lefolytatott keretmegéallapodésos kézpontositott
kozbeszerzési eljaras alapjan,

Szolgiltaté:

Cég neve (kiozbeszerzési Magyar Telekom Nyrt.
vevdszolgalat):
Székhely 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Cégjegyzék szam: 01-10-041928
Adoszam: 10773381-2-44
Banksziamlaszam: K&H Bank

10201006-21512087
Képviseli: Németh Mihaly, Almas Béla Tamas
Képviselé titulusa: tanacsado, tanacsadé

mint Szolgiltatéval (tovibbiakban Szolgaltaté) az alabbiakban meghatarozott feltételek
szerint a kozpontositott kozbeszerzési rendszerrdl, valamint a kozponti beszerzé szervezet
feladat és hataskorérdl szolé 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Kr.)
hatalya al4 tartozé6 intézmények szimara ,,Kormdnyzati hangalapii csomagok” targyban (1.
rész) keretmegallapodast (tovabbiakban: keretmegallapodas) kot (Beszerzé és Szolgaltaté
a tovabbiakban egyiitt: Szerz6dé felek).

Szolgaltaté szolgaltatasnyujtasira az elektronikus hirkozlésrol szold 2003. évi C. térvény
alapjan jogosult.

Szolgaltato kijelenti, hogy a szolgaltatasnyjtasara az elektronikus hirk6zlésrol sz616 2003. évi
C. torvény alapjan jogosult. Szolgiltaté kijelenti, hogy a szolgaltatds nyijtdsira GSM 900
MHz-es frekvencidn 2022. 4prilis 08. napjaig, DCS 1800 MHz-es frekvencidn 2022. 4prilis 07.
napjaig hatalyos koncesszids szerz6dés alapjan jogosult, illetve az UTMS frekvenciahasznalati
hatérozata 2019. december 23. napjaig jogositja fel szolgéltatésra.




Il. AKERETMEGALLAPODAS HATTERE ES ELOZMENYEIL KERETOSSZEG,
BECSULT ERTEK

Beszerzd a Kr. 26. §-a alapjan a kozpontositott kozbeszerzési rendszer keretén beliil
keretmegéllapodasos eljarast folytatott le, melynek eredményeként keriilt jelen
keretmegéllapodas megkotésre.

1. A keretmegallapodasos eljaras az alabbi 2 részbol all:

1. rész:

Beszerz6, mint ajanlatkér6 a Kr. hatalya ald tartozé, valamint a kozpontositott
kozbeszerzési rendszerhez onként csatlakozé intézmények részére ,,Mobil tavkozlési
szolgiltatisok beszerzése 2016” targyd, unids értékhatart elérd értékli hirdetmény
kozzétételével inditott targyaldsos kozpontositott kozbeszerzési eljarast (F6 CPV kodok:
64.21.20.00-5; TED 2016/S 122-218457; KE-7094/2016) (tovabbiakban: kdzbeszerzési eljaras)
folytatott le a a kzbeszerzésekrol szolo 2015. évi CXLIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt.) és a
Kr. — kozbeszerzési eljaras feladasakor (2016.06.23.) hatélyos szabélyai szerint.

Ezen kozbeszerzési eljaras eredménye alapjan keriilt megkotésre a Kbt. 10S. § (1) bekezdése
a) pontja szerinti ,Kormdnyzati hangalapii csomagok” (l.rész) keretmegéllapodas.
Szolgéltatd nyertes ajanlatinak a kozbeszerzési eljarasban értékelésre keriilt elemeit jelen
keretmegéllapodas 2. szdmu melléklete tartalmazza.

A keretmegallapoddsos eljaras elsé részében alkalmazott értékelési szempont:

Legjobb ar-érték arany.

Részszempontok:

stulyozott dijak dsszesen 70%

sulyozott ligyfélszolgélati 6raszam dsszesen 10%

Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban. ASZF) dijkedvezmény % roaming, EU
orszagok 5%

ASZF dijkedvezmény % roaming, nem EU orszagok 10 %

ASZF dijkedvezmény % (kivétel roaming) 5%

2. rész:
Az intézményi igények kielégitése a Kr.-ben foglaltak szerint torténik.
A 2. rész lebonyolitdsa a Kbt. 105. § (1) bekezdés a) pontja szerint az Intézmény altali
kozvetlen megrendeléssel valosul meg.

Kozvetlen megrendelés sordn az Intézmény a ténylegesen beszerezni kivant ,,bevasarlo kosar”
megkiildésével megrendelést kezdeményez.

Szolgéltaté koteles biztositani a szolgdltatasi teriiletére vonatkozé tn. kozds hivécsoport
szolgaltatast 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet (a tovébbiakban: Kr.) hatilya ald tartozo
intézmények részére.

A Szolgiltaté koteles az Intézmény jelen Keretmegallapodds 3. szami melléklete szerinti
megrendelését 2 munkanapon beliil visszaigazolni. A Szolgaltatasi szerz6dést Szerz6do felek a
megrendelés visszaigazolasatl szamitott 15 napon beliil alairjdk. A Szolgéltatasi szerzédés
részeként az egyedi elofizetdi szerz8dések egyidejlileg aléirasra keriilnek felek altal, amely a
szolgaltatas megkezdésének id6pontjanak tekintend6. Amennyiben Intézmény a szolgaltatési
szerz6dés alairasat kovetGen ujabb megrendelést ad le Szolgaltaté részére, abban az esetben
Szolgéltaté a megrendelést 2 munkanapon beliil visszaigazolja és a visszaigazolastol szamitott

3




3 munkanapon beliil teljesiti. Amennyiben a megrendelésben rogzitett tarifacsomagra az adott
hivészdm vonatkozasaban Intézmény részérél modositasi igény meriil fel, abban az esetben ezt
a Szolgaltatonak elbre a hatilyba lépést megel6z6 honap 25. napjaig a megrendelésben szerepld
intézményi kapcsolattarté, vagy annak dokumentummal igazolt helyettese irdsban jelzi
Szolgéltatonak. A médositds eredményeképpen az adott hivészdmra vonatkozé tarifacsomag
valtas az igénybejelentést kovetd honap 1. napjan 00:00 érakor aktivalodik.

2. A Kbt. 18. § (1) bekezdése alapjan a keretmegéllapodas becsiilt értéke netté 5.000.000.000
Kt., azaz nett6 5 milliard forint.

3. A keretmegéllapodédsos eljaras 2. részében teljesitésre a kozpontositott kdzbeszerzési
portadlon (www.kozbeszerzes.gov.hu) inditott €s a portdlon visszaigazolt megrendelés
eredményeként létrejott szolgaltatasi szerz6dés alapjan keriilhet sor. Ezen beszerzésekkel
kapcsolatos teljesitési adatokat Szolgéltaténak a VII. fejezetben meghatarozott hataridében
kell lejelentenie Beszerzo részére.

4. A jelen keretmegéllapodas teljesitésével érintett szervezetek (Beszerzd, Szolgiltato,
Intézmények) kapcsolattarto felillete a Beszerz6 Aaltal iizemeltetett , Kézpontositott
Kozbeszerzési Portal”, mint hivatalos weboldal, melynek elérési tdtvonala €s cime:
http://www.kozbeszerzes.gov.hu (a tovabbiakban: Portil). A keretmegallapodasos eljaras
mésodik része sordn megvalGsitott intézményi beszerzésekkel (aktualizalt tranzakciokkal)
kapcsolatos teljesitési adatokat a Szolgaltatonak a Kr.-ben, illetve ennek alapjan a jelen
keretmegéllapoddsban meghatirozott médon (adattartalommal) és idében kell a Portilon
r0gzitenie. A Portél, illetve az ahhoz kapcsol6dé adatlapok esetleges véltozésa nem igényel
keretmegallapodas médositast.

III. A KERETMEGALLAPODAS INTEZMENYI HATALYA

1. A jelen keretmegéllapodas személyi hatdlya a Szolgaltatéra, a Beszerzore, valamint a Kr.
hatélya ald tartoz6 intézményekre terjed ki. Az intézmények listajat Beszerzé a Portalon
folyamatosan kozzéteszi.

2. A keretmegéllapodasos eljards 2. részében a Szolgiltat6 a Beszerz6 altal kozzétett és
folyamatosan nyilvantartott intézményi listiban szereplé igénybejelentést teljesitett
Intézmények részére adhat ajanlatot és végezhet teljesitést.

3. A Kbt. 104. § (4) bekezdése szerinti el6iras a Kr. 1. § (1) és (3) bekezdéseiben taldlhat6
hivatkozassal teljesiil.

IV. A KERETMEGALLAPODAS TARGYA, IDOTARTAMA,

1. A jelen keretmegéllapodas tdrgya az orszdgosan kiemelt termékekre vonatkozé allami
normativakrol sz6l6 14/2012. (VI. 8.) NFM utasitas 1. sz. fiiggelék 0104000000 besorolé
azonosité szamd mobil kommunikiciés eszkdzok és szolgaltatasok cimszé alatt, valamint
az ahhoz tartoz6 elektronikus mellékletben meghatarozott miszaki leirdsnak megfeleld
szolgéltatasok teljesitésének biztositasa.




. A jelen keretmegillapodas szerinti szolgaltatiasok felsorolasat, arat, a kedvezmények
legalacsonyabb mértékét, feltételeit, a szolgaltatdsi hataridoket, valamint a Szolgaltaté
Altaldnos Szerzédési Feltételeit (ASZF) jelen keretmegallapodas 2. szdmu melléklete
tartalmazza.

Szolgéltaté vallalja a jelen keretmegillapodas 2. szimii mellékletében meghatarozott
szolgéltatdsok — a keretmegallapodas teljes idStartama alatti — folyamatos biztositasat a
kozpontositott kdzbeszerzés intézményi kore, illetve az 6nként csatlakozok részére.

Konkrét szolgiltatasi kotelezettséget a Kbt. 105. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a
visszaigazolt Intézményi megrendelés sordn az Intézmény és a nyertes Szolgéltaté kozott
1étrejott szolgéltatasi szerz8dés keletkeztet.

A megrendelés mellékletét képezi a szolgaltatdsi szerz6dés (tovabbiakban: szolgéltatési
szerz0dés). A megrendel6lapot (és annak mellékleteit) a keretmegallapodds 3. szadmu
melléklete tartalmazza. A keretmegallapodds alapjdn a Szolgéltat6 arra vallal
kotelezettséget, hogy amennyiben valamely Intézmény — a keretmegillapodéds 3. sz.
melléklete szerint — a keretmegallapodas hatdlya ald tartozé valamely szolgiltatast
megrendeli, ugy ezt a megrendelést a Szolgaltatd szerz6désszerien teljesiti.

. A megrendelések kapcsan (keretmegéllapodasos eljaras 2. része) a Szolgaltaté els6sorban
az érintett Intézmény felé tartozik felelosséggel. A megrendelések viszonylatdban jog és
igényérvényesités csak és kizarlag a megrendelés alanyai (Intézmény és Szolgdltato)
viszonylataban lehetséges, Beszerzt nem terheli sem egyedi, sem egyetemleges feleldsség
ezen megrendelések vonatkozasaban, BeszerzGvel szemben fizetési igény, kovetelés nem
érvényesithetd. Beszerz0 a Szolgaltatgval szemben jelen keretmegallapodasban
meghatirozott jogkévetkezmények alkalmazasara jogosult

A keretmegillapodas idStartama: jelen Keretmegallapodds alairasatol szamitott 39
hénapig, azaz 2020. majus 06 - ig terjed6 hatarozott idétartam. A keretmegallapodas 39
hoénapig tarté id6tartaméan beliil az elsé 36 hénap az \in. aktiv, mig a fennmaradé 3
héonap az Wn. passziv idészak. A 2. rész eredményeképpen a megrendelés
visszaigazoldsara €s szolgaltatasi szerz6dés megkotésére, illetve a szolgaltatasi szerzodés
teljesitésére kizardlag a keretmegallapodis alairasat6l szamitott 36 hénapig, azaz 2020.
februar 06 - ig terjed6 hatarozott idétartam alatt van lehetdség. A keretmegallapodas
utolsé 3 honapos (passziv) idészakaban szolgaltatasi szerzodéskotésre mar nincs lehetdség,
ebben az idészakban torténik a mar korabban megkezdett szolgaltatasi szerzOdések
teljesitésének befejezése, illetve amennyiben szolgéltaté valtasra keriil sor, ezen dtmeneti 3
honapos iddszakban torténik meg az intézményi hivoszamok atadas-atvétele. A
keretmegallapodésos eljaras 2. része eredményeképpen a megrendelések és szolgiltatsi
szerzddések teljesitése nem haladhatja meg a keretmegéllapodas 39 hénapos id6tartamat.

A keretmegallapodas id6tartaméanak meghosszabbitdsa: A keretmegallapodas ,,aktiv
idészaka” tovabbi 9 honappal meghosszabbodik, amennyiben ugyanezen kiemelt termék
vonatkozaséban lefolytatandé 4j kézpontositott kdzbeszerzési eljaras vagy az eljarés alapjan
torténd  szerz6déskotés barmely okbol késedelmet szenvedne ¢€s Beszerzé a
meghosszabbitas lehetdségérdl Szolgaltatét irdsban az aktiv idGszak leteltét megel6zGen
legalabb 30 nappal értesiti.




A keretmegillapodds meghosszabbitisa esetén Szolgaltaté koteles a keretmegallapodas
X/2.4. pontja szerinti adatszolgiltatisi  biztositék hatdlyit meghosszabbitani
(meghosszabbitas id6tartama +30 munkanap) és a meghosszabbitott hatalya
adatszolgaltatasi biztositékot Beszerz6 részére a meghosszabbitott id6tartam elsd
munkanapjaig atadni.

A Szolgiltaté jelen keretmegillapodas szerinti teljesitést a keretmegdllapodds alapjan
nydjthat6 szolgaltatasok Portalon trténd megjelenitését kdvetden kezdheti meg.

7. Szolgaltatd a jelen szerz6dés hatdlya ald esd szolgaltatasait az Intézmények altal
Szolgaltaténak adott megrendelés és annak visszaigazoldsa valamint az Intézményekkel — a
megrendelés részeként - megkotott Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan nydjtja.

8. Szolgaltaté onként vallalja (az erre vonatkoz6 jogosultsagairdl torténd lemondassal)
(szolgaltaté valtaskor, az Intézmény erre vonatkozé igénye esetében) a kotelezett
intézményeknek értékesitett, az adott Szolgaltatbhoz tart6zé halézati zérral ellatott
késziilékek (melyhez nem tartozik aktiv, hatarozott idejii hliségszerz6dés) dijmentes un.
SIM LOCK feloldasat.

9. Szolgiltatdé tudomasul veszi, hogy Beszerzének és Intézményeknek jelen
keretmegallapodas alapjan el6re vallalt beszerzési kotelezettsége nincs. A Szolgéltaté
tudomésul veszi, hogy amennyiben a jelen keretmegallapodids IV.6. pontjaban
meghatarozott id6pont lejartakor, illetve a keretmegallapodas X.3. pontban foglalt
megsziinése, megsziintetése esetén az altala nyqgjtott szolgaltatasok értéke nem éri el a
keretmegéllapodas I1.2. pontjaban meghatdrozott keretosszeget, Ggy a keretmegallapodas
nem maradéktalan teljesiiléséb6l ered6 bevételkiesés a Szolgaltatd kockéazatat képezi. A
Szolgaltato kijelenti, hogy a keretmegallapodas megkotését megel6zd kozbeszerzési eljaras
sordn a jelen pontban meghatirozott Szolgaltatéi kockdzat ismeretében nyudjtotta be
ajanlatat, és hatdrozta meg annak tartalmit. A Szolgaltaté kijelenti, hogy nem él a
Beszerzdvel szemben semmilyen kartéritési vagy egyéb igénnyel a keretmegillapodds nem
maradéktalan teljesiiléséb6l ered6 bevételkiesése miatt, illetve az esetleges ilyen igényérdl
jelen keretmegéallapodas alairasaval visszavonhatatlanul lemond.

V. ELLENERTEK, FIZETESI MOD, KOZBESZERZESI DiJ

1. ELLENERTEK

1.1. Szolgiltatd a keretmegallapodasos eljaras 2. részében a leadott megrendelésekben, illetve
megkotott szolgaltatasi szerz6désekben meghatarozott (jelen keretmegéllapodés 2. szami
mellékletében meghatdrozott 4rakat alapul véve) szerzddéses éarakon (tovabbiakban:
szerzOdéses 4arak) vallalja jelen keretmegallapodds targyat képezd szolgaltatdsok
teljesitését. A 2. szamd mellékletben megadott nettd ajanlati ar tartalmazza a szolgéltatas
teljesitésével kapcsolatban felmeriilé 6sszes koltséget (vam, adok, dijak, illetékek, egyéb
sziikségesen felmertild dijak és koltségek), de nem tartalmazza az altaldnos forgalmi adot,
valamint a kozbeszerzési dijat.

Az éltalanos forgalmi ad6 és a kozbeszerzési dij 6sszegét Szolgaltaté koteles — a 2. szami
mellékletben feltiintetett nett6 arakra, mint vetitési alapra kalkulaltan — az Intézményekkel
szemben felszdmitani és kiszamlazni.

1.2. A 2. sz. mellékletben foglalt arak HUF-ban keriiltek feltiintetésre.
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2. FIZETESI MOD

2.1.

2.2

2.3.

24.

2.5.

A szolgiltatdsok ellenértékének Intézmény altal torténé kiegyenlitése a Ptk. 6:130. § (1)-
(2) bekezdésében, amennyiben a Szolgaltaté a teljesitéshez alvéllalkozét vesz igénybe a
Kbt. 135. § (3) bekezdésében foglaltakkal Gsszhangban a szamla Intézmény éltali igazolt
kézhezvételét koveté 30 napon beliil torténik.

Beszerz6 tudomaésul veszi, hogy Szolgiltatdé mindsitett zart szamldzasi rendszert
alkalmaz, amely a szamla kiéllitdsatol szamitottan kezeli a fizetési hataridét, azonban
ebben az esetben is koteles biztositani az Intézmény részére azt, hogy a szamla
kézhezvételétdl szamitott 30 nap alljon rendelkezésre az ellenszolgaltatas teljesitésére. A
Szolgaltatd, illetve amennyiben a Szolgaltat6 a teljesitéshez alvéllalkozo6t vesz igénybe az
alvéllalkozé koteles a szamlat a teljesités elismerésétdl szamitott 15 napon beliil
kiallitani, majd az Intézmény részére eljuttatni. Szerz6d6 felek a folyamatos teljesitést
igazoltnak tekintik a Szolgaltaté zart szamlazasi rendszere okdn, amennyiben ezt az
elektronikus hirkozlési szabédlyok szerint illetékességgel rendelkezd miniszter altal
kijelolt tanusité szervezet tandsitja. Szolgaltaté kijelenti, hogy érvényes tantsitvinnyal
rendelkezik (2. sz. melléklet tartalmazza ennek masolatét) és véllalja, hogy a tantsitvany
valtozasat a BeszerzOnek elOzetesen irasban bejelenti. A jelen pontban meghatarozott
teljesitésigazolds nem korlatozza az Intézményt abban, hogy a szamldban foglalt
adatokkal szemben bizonyitassal éljen, szamlareklamaciét nyujtson be és ebbdl eredd
fizetési igényt vagy jogkovetkezményt érvényesitsen. A szadmldn csak a jelen
keretmegéllapodés hatalya ala tartoz6 szolgaltatasok (2. szami melléklet) szerepelhetnek.

Tamogatasb6l megvalGsulé kdzbeszerzés esetén a Kbt. 135. § (4) bekezdésében eldirtak
az irdnyadok.

Az ajanlattétel, a szerz6dés, elszamolas, szamlazas és kifizetés pénzneme HUF.

Szolgiltat6 a keretmegallapodas 3. szami melléklete szerint lebonyolitott eljaras alapjan
megvalésulé beszerzés soran a megrendelésbdl, illetve a szolgaltatasi szerz6désbol eredd
kovetelését nem engedményezheti harmadik személyre.

Késedelmes fizetés esetén Intézmény a Szolgaltaté ASZF-ében meghatarozott mértéki
késedelmi kamatot fizet a Szolgéltatonak.

Szolgaltaté a megrendelés illetve a szolgéltatasi szerz8dés teljesitése soran el6leget nem
kérhet, és az elbre fizetés sem megengedett, kivéve a 272/2014. (XI. 5.) Korm.
rendeletben szabalyozott, Europai Unids tamogatasbol megvaldosuld beszerzéseket érintd
szallitéi eldlegfizetés esetét.

Beszerzé felhivja Szolgaltaté figyelmét arra, hogy a megrendelés illetve szolgaltatasi
szerzO6dés elézményeként lefolytatott kozbeszerzési eljaras kozvetlen megvaldsitasahoz
kapcsolddoan megkotott valamennyi szerz6dés esetében a Szolgaltaténak alvéllalkozojat
(alvéllalkozéit) tdjékoztatnia kell arrdl, hogy a kozottikk 1étrejott szerz6dés és ennek
teljesitése esetén a kifizetés az addzas rendjér6l szoléo 2003. évi XCII. toérvény (a
tovabbiakban: Art.) 36/A. § rendelkezésének hatalya al4 esik.

Beszerz6 felhivja a figyelmet, hogy az Art. 36/A. § (2) bekezdésében eloirt tdjékoztatasi
kotelezettség megsértése esetén a kifizetést teljesitd (ajanlattevd, Kbt. szerinti
alvéllalkoz6, polgéri jog szerinti alvéllalkoz6) az Art. 172.§ (17) bekezdése alapjan
kifizetésenként a kifizetés 6sszegének 20 %-ig terjedd mulasztasi birsaggal sujthato.




2.6.

2.7.
2.8.

Az Art. 36/A.§ (1)-(4) bekezdésében foglalt rendelkezéseket az Intézmény és a
Szolgaltato kozott 1étrejott szerzddésekre is alkalmazni kell azzal az eltéréssel, hogy az
Intézményt nem terheli a visszatartasi kotelezettség a teljesitési biztositékra, illet6leg
Intézménynek egyetemleges feleldssége nem keletkezik.

Beszerz6 jelen pontban eleget tett azon tajékoztatasi kotelezettségének, amely arra
vonatkozik, hogy az Art. 36/A. §-dban foglaltakat (az abban meghatarozott feltételek
megvalOsulédsa esetén) kotelesek a Felek alkalmazni (az Intézmény és Szolgaltato, illetve
a Szolgaltaté és alvallalkozok viszonylatiban).

Felek megallapodnak abban, hogy Szolgaltatdé nem fizet, illetve szdmol el a
megrendelések illetve szolgaltatasi szerzodések teljesitésével Osszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek Szolgiltato
adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

Beszerzd kotelezo feltételként el6irja a Kbt. 136. § (1) bekezdésében foglaltakat.

A Kbt. 136. § (2) bekezdése értelmében a kiilfoldi addilletékességli nyertes ajanlattevd
koteles a szerz6déshez arra vonatkozé meghatalmazast csatolni, hogy az illetdsége
szerinti adoOhat6sagtdl a magyar addéhatésag kozvetleniil beszerezhet a nyertes
ajanlattevore vonatkozo6 adatokat az orszagok kozott jogsegély igénybevétele nélkiil.

3. AKOZBESZERZESI DiJ SZAMITASA, MEGFIZETESE

3.1.

3.2

3.3.

A kozbeszerzési dij szdmitdsa, megfizetése a Kr. 12. §-dban meghatirozottak szerint
torténik.

A Kkozbeszerzési dij alapja az Intézményi beszerzések altaldnos forgalmi adé nélkiil
szamitott értéke, mértéke 2% + Afa.

A Kkozbeszerzési difjat az Intézmény a Kr. 14. §-dban meghatirozottak szerint a
Szolgéltatén keresztil fizeti meg. A Szolgiltats, illetve amennyiben a Szolgiltaté a
teljesitéshez alvallalkoz6t vesz igénybe, az alvallalkozé a kozbeszerzési dijat kételes a
megrendelés illetve szolgaltatisi szerz6dés teljesitése alapjdn jaré ellenérték
kiszamlazasaval egy idoben a Intézmény részére kiallitott szamlan kiilon tételként
szerepeltetni.

Felek hatarozott idére sz6l6 elszamolasban allapodnak meg, az elszdmolasi id6szak egy
naptari hénap. Az altalanos forgalmi ad6rél sz616 2007. évi CXXVII. szamd torvény 58. §
(1) bekezdése értelmében a szamlan feltiintetendd teljesitési idépont az ellenérték
megtéritésének esedékessége.

Beszerz6 a kozbeszerzési dijr6l a Szolgiltaté VII. fejezetben meghatarozott
adatszolgéltatasi kotelezettségének teljesitése soran a Portdlon rogzitett adatok alapjan
havonta szamlat bocsat ki Szolgaltat6 részére. Szolgéltaté részére kibocsatandé szamla
postazasi cimeket a 3.5 pont tartalmazza, melynek Gsszegét a Szolgiltaté a szémla
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil koteles a Beszerzd MAK 10032000-06060071-
00000000 sz. bankszdml4jara atutalni.

A kozbeszerzési dij késedelmes megfizetése esetén a Szolgéltaté a késedelmesen
megfizetett kozbeszerzési dijat alapul véve, a Ptk. 6:155. §-a szerint meghatarozott
késedelmi kamatot koteles fizetni a Beszerzonek.




3.4. Amennyiben a kozbeszerzési dij megfizetésével Szolgéltaté 30 naptéri napot meghalad
késedelembe esik, Beszerz6 jogosult az adott Szolgaltaté vonatkozasiban a
keretmegallapodast felfiiggeszteni, amelynek kovetkeztében Szolgéltaté nem teljesithet 4j
megrendelést, illetve nem kothet j szolgdltatdsi szerz6dést mindaddig, amig a
késedelmes kozbeszerzési dijat és annak kamatait nem fizeti meg Beszerz0 részére. A
késedelmes kozbeszerzési dij megfizetéséig Szolgéltaté vonatkozd keretmegéllapodasa
felfiiggesztett statuszba keriil a Portélon.

3.5. Akozbeszerzési dijakkal kapcsolatos levelek postacime:

Szolgailtaté megnevezése Levelezési postacim
Magyar Telekom Nyrt.

Magyar Telekom Nyrt. Szamviteli és Adézasi Igazgatésag
Szallitéi és Vevéi Elszamolasok
Kézpont
1438 Budapest, Pf. 380

VL TELJESITES, JOTALLAS, SZAVATOSSAG, FELELOSSEG A SZOLGALTATASI
SZERZODES TELJESITESEERT

1. A TELJESITES

1.1. A teljesités helye: Szolgaltat6 szolgaltatasi teriilete.

1.2. Szolgiltaté teljesitést csak a keretmegallapodasos eljaras 2. részében az Intézmény éltal a
kozpontositott kozbeszerzési portdlon (www.kozbeszerzes.gov.hu) kezdeményezett, a
keretmegallapoddsban meghatérozottak szerint leadott megrendelés illetve megkotott €s a
Portalon regisztralt szolgaltatasi szerz6dések alapjan végezhet.

A Szolgiltaté — a megrendelések teljesitése korében — koteles szolgéltatast nytjtani.
Szolgéltatd koteles az Intézmények szamara jelen szerz6désben és mellékleteiben
valamint a vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott szolgaltatast nyijtani.

1.3. Szolgaltaténak a keretmegallapodas idétartama alatt megfelel6 1étszamu és képzettségii
személyi 4llomannyal kell rendelkeznie, amely biztositja Szolgiltaté szerzodéses
kotelezettségeinek folyamatos, iitemezett, magas szakmai szinvonald és egyenletes
mindségli teljesitését.

1.4. Szolgéltat6 jelen keretmegdllapodas 2. szdmi mellékletében — Szolgaltaté neve alatt —
felsorolt szolgéltatdsokat koteles nydjtani. A Szolgiltaté a jelen keretmegallapodas
alapjan a Portalon 1év6 arlistdjaban nem szerepld szolgaltatast nem nyujthat, az ilyen
szolgaltatdsra megrendelést nem igazolhat vissza, az intézményi megrendelés napjén
érvényes, a Portdlon kozzétett keretmegallapodasos artdl eltérd aron nem teljesithet A
keretmegéllapoddsos ar alatt a Portalon kozzétett, a megrendeléskor hatdlyos arlistdban
szerepl6 arakat kell érteni.

1.5. Szolgéltaté a Portalon nem rogzitett megrendelést illetve szolgaltatasi szerzddést a jelen
keretmegallapodés alapjan nem teljesitheti. (Az ilyen megrendelések illetve szolgéltatési
szerzodések teljesitése a kozpontositott rendszeren kiviili beszerzésnek, illetve
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1.6.

1.7.

1.8.

1.

ért€kesitésnek mindsiil, ami maga utdn vonja a jelen keretmegallapodas szerinti
jogkovetkezmények alkalmazdsit.) Amennyiben az Intézmény nem rogziti a
megrendelést, illetve a szolgaltatasi szerzédést a Portélon, gy arra Szolgéltaté koteles,
legkésdbb a szolgaltatasi szerz6dés megkostését kovetd 5 napon beliil.

Az Intézményi megrendeléseket Szolgaltaté a kozpontositott kdzbeszerzési portélon
(www.kozbeszerzes.gov.hu) legkésdbb 2 munkanapon beliil koteles visszaigazolni.
Szolgaltaté nem igazolhat vissza megrendelést, illetve nem kothet szolgaltatasi szerzodést
olyan 6nként csatlakozé Intézménnyel, amely nem rendelkezik intézményi regisztraciéval
és az adott keretmegillapoddsra vonatkoz6 elfogadott csatlakozisi igénnyel. A
keretmegallapodés teljesitése sordn Szolgiltatd koteles ellendrizni az onként csatlakozo
intézmény jelen keretmegillapodasra vonatkozo, elfogadott csatlakozasi kérelmét.

Az  Intézmény a  megrendelés  kozpontositott  kozbeszerzési  portilon
(www kozbeszerzes.gov.hu) Kkeresztill torténd megkiildése elott koteles a jelen
keretmegéllapodds keretdsszegének teljesiilési allapotit a Portalon ellendrizni.
Amennyiben a Portdlon taldlhat6 teljesiilési érték é€s a tervezett beszerzés ért€kének
Osszege meghaladja a I1.2. pontban meghatirozott keretosszeget, abban az esetben
megrendelni nem lehet. Az Intézmény koteles a keretmegallapodas teljesiilésére vonatkozo
adatot tartalmazé Portdl oldalt (tovdbbiakban: igazolds) kinyomtatni és az adott
beszerzésével kapcsolatban megoérizni. Szolgiltaté nem igazolhat vissza megrendelést,
olyan értékii intézményi beszerzési igényre vonatkozéan, melynek teljesitése a
keretmegéllapodas II/2. pontjaban meghatarozott keretdsszeg talteljesitését eredményezné.

A jelen keretmegdllapodas alapjan lefolytatasra keriild beszerzések (a kozbeszerzési eljarés
2. része) lebonyolitdsara vonatkoz6 el6irdsokat a jelen keretmegallapodas II. fejezete és a
3. szami melléklete tartalmazza.

Szolgaltatot a hatalyos jogszabalyi eldirasok szerint terheli a szolgéltatas teljesitésére
nézve szavatossagi, jotallasi kotelezettség.

Az elektronikus hirkozlésr6l szolo 2003. évi C. torvény 143. § elOirdsai szerint a
szolgéltatasi szerzodések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a Szolgéltaté a
felhasznalé vagyondban okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

VIL SZOLGALTATO ADATSZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGE

Szolgaltaté a keretmegéllapodas szerinti beszerz6i és intézményi tajékoztatas érdekében
kozbeszerzési veviszolgalatot hoz 1étre 4ltala tetszélegesen valasztott helyen, melynek
cimét, a kdzbeszerzési vevoszolgalaton dolgoz6 kapcsolattartok nevét, elérhetéségét a 4.
szaml melléklet tartalmazza. A kapcsolattartok személyének a szerz6dés idébeli hatalya
alatt torténd valtozasa nem igényel szerz6désmodositast. Ezen valtozast a Szolgaltatd
Beszerzo részére haladéktalanul, de legkésobb a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 5 napon
beliil frdsban jelezni koteles - a valtozastatisok portalon valé rogzitésével egyetemben.

A szolgaltatasi szerz6dések teljesitésében kozremiikodok tevékenységét a kozbeszerzési
vevOszolgalat, mint elsddleges kapcsolattartd hangolja dssze.

A kozbeszerzési vevdszolgalatnak ingyenes vagy normdl (nem emelt dijas) tariféval
hivhaté kézponti mobil vagy vezetékes telefonszammal, folyamatos, zavartalan e-mail
hozzaféréssel, tovabba a mogotte allo kereskedelmi/miiszaki és a teljesitéshez sziikséges
technikai eszkozokkel és szakemberekkel kell biztositania az egységes feltételekkel
miikodo orszagos ellatasi rendszert.
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A megrendelések teljesitésében kozremiikoddk tevékenységét a  kozbeszerzési
vevOszolgalat, mint elsddleges kapcsolattarté hangolja 0Ossze. A kodzbeszerzési
vevlszolgalat azon egység, melynek feladata a megrendelések visszaigazoldsa, a
teljesitések koordinaldsa, a szdmlazés, a teljesitéssel kapcsolatos kifogisok kezelése stb.,
tovabba felelds az intézmények és a Beszerzd jelen keretmegallapodés szerint sziikséges

2 £z

tajékoztatasaért.

A kozbeszerzési vevGszolgalat feladatai kiilondsen:

e Beszerzd felé fenndllé adatszolgiltatasi kotelezettségek valdsagnak megfeleld,

ellendrzott, hataridére torténd megkiildése,

¢ kapcsolattartas a Beszerzdvel, az Intézményekkel,
felelos az intézmények és a Beszerzo jelen keretmegallapodas szerint szilkséges
tajékoztatasaért
reklaméciok kezelése,
a teljesiilési adatok naprakész allapoténak biztositdsa,
intézményi megkeresések visszaigazolasa,
Beszerzd erre iranyul6 kiilon megkeresése esetén — a Beszerz6 altal meghatérozott
hataridé figyelembevételével — a Szolgiltaté jelen keretmegéllapodas alapjan
fennallo adatszolgéltatasi kotelezettsége alatt koteles a Beszerzd részére az
intézményi megrendelésekkel, kapcsolatban adatszolgaltatast teljesiteni a Beszerz
altal el6irt modon, hataridében (legfeljebb 10 munkanap) és tartalommal,
o Beszerz0 értesitéseinek, kozléseinek (beleértve valamennyi irasbeli dokumentumot

igy példaul a felmondast is) atvétele.

¢ Beszerz0 részére torténé adatkozlés (szolgéltatasok, teljesitések,)

2. A Szolgaltaté koteles a Beszerzének teljesitend6 nyilvantartési, tajékoztatasi kotelezettségét
a Portalon illetve elektronikus tton havi gyakorisaggal teljesiteni.

A keretmegallapodasos eljards 2. részében leadott (portdlos és a papiron beérkezd)
megrendelések alapjan tortént szolgaltatasok teljesitésérél, a szolgaltatasi dijakrdl, az éaltala
kiszamlazott forgalmak mértékérdl a Szolgaltaté legkésdbb a targyhét kovetd honap 10.
napig elektronikus adatk6zlés forméjaban, tranzakcionként (megrendelésenként) koteles a
kdzbeszerzési Portalon és elektronikus aton tajékoztatni a Beszerzot.

3. A Portélon nem rogzitett értékesités nem minésiil jelen keretmegallapodas alapjan tortént
teljesitésnek, igy arra nem érvényesithet6k a keretmegallapodésban foglaltak.

4. Felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben a Beszerzé hivatalos Portal feliilete,
szerkezete, a hozza tartozo6 sablonok és ezekb6l ered6 rogzitések megvaltoznak, Ggy ezek a
véltozasok nem eredményezik a jelen keretmegéllapodas médositasat.

5. A rogzitett forgalmi adatok alapjan a Beszerz a teljesitést végzd gazdasagi szerepld részére
a kdzbeszerzési dijrdl szamlat bocsat ki.

6. Szolgiltaté a jelen keretmegallapodas idétartama alatt koteles a Beszerzd részére a
megrendelésekkel kapcsolatban adatszolgaltatast teljesiteni a Beszerzd altal el6irt médon.

7. Szolgaltaté vallalja, hogy a Beszerz6 irasbeli kérésére eseti ellendrzési és statisztikai célbol
részletes adatokat (pl. az értékelés ald vont ajanlati elemek felhasznal6i oldal forgalmazasi,
mobil szolgéltatas felhasznalasi tapasztalatair6l, lebeszélési idokrol, adatfelhasznalasokrol,
nemzetkdzi hivdsok tapasztalatair6l stb, illetve a megkeresésben megjeldlt Intézmények
megrendelésenkénti  havi szdmlaadatait, szolgaltatdsi dijdnak megéallapithatosagara
vonatkozé adatokat) is Beszerzé6 rendelkezésére bocsitja az irasbeli megkeresés
kézhezvételétd]l szamitott 10 munkanapon belil. Szolgaltaté ezen adatszolgaltatas
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lehetdségének biztositasara koteles a jelen keretmegallapodasra hivatkozassal szerzédd
intézmény szolgaltatasi szerz6désében feltételként szerepeltetni.

VIIL SZERZODES TELJESITESEBEN RESZT VEVOK, TITOKTARTAS,
ELLENORZES

1. A keretmegéllapodas, illetve az annak alapjan 1étrejott megrendelések illetve szolgaltatasi
szerz8dés teljesitése soran a teljesitésbe bevont alvallalkozok, egyéb kozremiikodok listajat
a 4. szamu melléklet tartalmazza. A hivatkozott mellékletben szereplé alvallalkozok
bevonasahoz a jelen keretmegallapodas teljesitésébe a Beszerz6 a jelen keretmegéllapodas
alairasaval hozzijarul, az Intézmények hozzjarulasat pedig vélelmezni kell. Ezen a listén
nem szerepld alvéllalkozok és egyéb kozremiitkodok igénybevételéhez a Kbt. 138. §-aban
meghatarozottak szerint van lehet6ség. A 4. sz. mellékletben a Kbt-nek megfeleléen torténd
valtoztatds — a Beszerzd és a Szolgiltaté egyetértése esetén — nem eredményezi a jelen
keretmegallapodas médositasit.

2. Szolgiltaté az 4ltala igénybe vett alvallalkozéért Ggy felel, mintha a szolgaltatist maga
végezte volna. Szolgiltaté az alvéllalkozdi felrohaté magatartasa altal a Beszerzonek vagy
az Intézménynek okozott barmely karért teljes felelosséggel tartozik. Az alvéllalkozé nem
teljesithet megrendelést illetve nem adhat ajanlatot.

3. Szolgaltatét, illetve minden alkalmazottjat, illetve az 4&ltala a teljesitésbe bevont
alvéallalkozokat, egyéb kozremilkodoket titoktartasi kotelezettség terheli mind a
keretmegillapodas, mind az annak alapjan leadott megrendelések illetve 1étrejott
szolgaltatasi szerzddések teljesitése sordn vagy azzal Osszefiiggésben tudomésukra jutott
(vagy birtokukba Kkeriilt), illetve mas médon megismert minden olyan, nem nyilvdnosan
hozzaférheto, illetve nem kézérdeki adat, terv, informacid, okmany, dokumentum tartalma
vonatkozéasiban, amelynek nyilvanossagra hozatala akir a Beszerz6, akar az Intézmény
hivatali, iizleti vagy egyéb titkait sértené. A titoktartasi kotelezettség aldl jogszabaly
felmentést adhat. A titoktartasi kotelezettség a keretmegallapodas megsziinésétdl szamitott
3 évig éll fenn.

4. Szolgaltato a jelen keretmegéllapodassal kapcsolatosan tudomésul veszi
- az Allami Szémvev6székrdl sz6l6 2011. évi LXVL torvény 5. § (5) bekezdésében
foglaltakat, tovabba a Kormanyzati Ellen6rzési Hivatalrol szolé 355/2011. (XII. 30.)
Korm. rendeletben foglaltakat, azaz az Allami Szamvevészék, illetve a Kormanyzati
Ellenérzési Hivatal ellen6rzési jogosultsagat, valamint,

- az informéciés Onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz616 2011. évi
CXII. tdrvény (tovabbiakban: Infotv.) 26. §-dban, és az 1. melléklet, III. 4. pontjaban
foglaltakat, amelyek alapjan a szerz6dés lényeges tartalmardl szolé tdjékoztatast,
illetdleg a nyilvanossigra hozatalt Beszerz6 még az iizleti titokra val6é hivatkozéssal
sem tagadhatja meg,.

5. Ezen rendelkezéseknek a Szolgaltatéi alkalmazottak, alvallalkozok, illetve egyéb
k6zremlkodok részér6l torténd megismertetése, betartatdsa, illetve a betartatdsanak
ellendrzése a Szolgaltaté kotelessége, illetve feleldssége. A jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalbdl szarmaz6 hatranyok elhéritasihoz, illetve kikiiszoboléséhez sziikséges koltségek
— az esetleges titoksértésért fennall6 felelésségen til — a Szolgaltatét terhelik, kivéve, ha
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bizonyitja, hogy a titok megdrzése és megoiriztetése tekintetében tgy jart el, ahogy az adott
helyzetben altalaban elvarhatd.

IX. EGYUTTMUKODES. KAPCSOLATTARTAS. ATLATHATOSAG

. A Beszerz6 ¢és Szolgiltaté kotelesek egymadssal egyiittmiikddni, és egymaést a
keretmegallapodast érint6 kérdésekrol tajékoztatni, ebben a kérben vallaljak, hogy mindent
elkdvetnek a vitds kérdések peren kiviili rendezése, megoldasa érdekében.

. Amennyiben e torekvésiik eredménytelen maradna, szerz6d6 felek a jogvitdk eldontésére a
polgari perrendtartds szerinti hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz
fordulnak.

Felek a jelen keretmegallapodas teljesitése érdekében egyiittmilkodési kotelezettséget
vallalnak, melynek keretében kotelesek a szerzédés teljesitését befolyasolé minden
lényeges koriilményt egymaéssal haladéktalanul k6zolni. Szolgéltaté tudomasul veszi, hogy
koteles Beszerzo valamint az Intézmény alkalmazottaival és munkatérsaival, vagy az éltala
kijelolt mas személyekkel a feladat teljesitése soran egyiittmiikodni.

Felek rogzitik, hogy mindennemi értesitést irasban is meg kell ersiteni, és azokat
megkiildeni az érdekelt Felek részére. A Felek megéllapodnak abban, hogy az értesitéseket
elektronikus levél formajaban elfogadjak egymastél azzal, hogy az elektronikus levél csak
akkor minosiil kézbesitettnek, ha annak kézbesitését a cimzett vagy a levelezési rendszer
az elkiildést kovetden visszaigazolja. Barmely fél altal észlelt, a szerz6dés szerzédésszert
teljesitését  lehetetlenné tévé akadaly felmeriilése, illetve szerz6désmodositas
kezdeményezése esetén azonban az értesitést alairt ajanlott vagy tértivevényes levélben is
meg kell erdsiteni azzal, hogy Felek a levelet ajanlott kiildemény esetében a feladast
kovetd 10. munkanapon kézbesitettnek tekintik.

. A jelen keretmegallapodassal kapcsolatos kérdésekben nyilatkozattételre jogosult és
kapcsolattartd:

Beszerzé részérél nyilatkozattételre | Dr. Demény Addam

jogosult:

levelezési cim: 1502 Budapest, Pf. 433

telefon: 06-1- 795-6514

e-mail: adam.demeny@kef.gov.hu

cim: 1119 Budapest, Andor utca 47-49.
Beszerzé részérél kapcsolattartasra | Urban Marta

jogosult:

levelezési cim: 1502 Budapest, Pf. 433

telefon: 06-1-795-2736

e-mail: marta.urban@kef.gov.hu

cim: 1119 Budapest, Andor utca 47-49.
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Szolgaltaté részérél nyilatkozattételre | Németh Mihily és Almas Béla Tamds
jogosult:

levelezési cim: 1117 Budapest, Budafoki tt 56.

telefon: 06/1/470-6400

e-mail: nemeth.mihaly@t-systems.hu,
almas.bela@t-systems.hu

cim: 1117 Budapest, Budafoki it 56.

Szolgaltaté részérél kapcsolattartasra | Pusztai Zoltan

jogosult:

levelezési cim: 1117 Budapest, Budafoki 1t 56.

telefon: 06/1/470-6546

e-mail: pusztai.zoltan@t-systems.hu

cim: 1117 Budapest, Budafoki it 56.

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen keretmegéllapodas hatélya alé tartozé értesitések
és tdjékoztatasok egymas irdnyaba akkor hatdlyosak, ha azokat irasban, személyesen vagy
ajanlott levélpostai kiildeményként, vagy elektronikus levél utjan, a szerz6dés IX.5.
pontjaban meghatirozott cimekre, az ott meghatdrozottak szerint értesités tételére jogosult
személyek juttatjak el.

7. Amennyiben a Szolgéltat a jelen keretmeggllapodas alapjan a keretmegallapodas személyi

10.

hatélya al4 tartozé Intézmény (ideértve a Beszerz6t is) altal a keretmegallapodasos eljaras
2. részében inditott kozbeszerzési eljarassal szemben jogorvoslati eljarast kezdeményez,
errdl koteles a Beszerzot még az eljaras meginditasa elétt, de legkésébb a jogorvoslati
kérelem benyujtasaval egyidejiileg, irdsban tajékoztatni.

Felek megillapodnak, hogy Szolgéltaté a szerzddés teljesitésének teljes idGtartama alatt
tulajdonosi szerkezetét a Beszerzo illetve az Intézmény szamara megismerhetévé teszi és a
Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti iigyletekr6l a Beszerzot illetve Intézményt
haladéktalanul értesiti.

Amennyiben Szolgaltaté a kizar6 okok hatalya ald keriil, gy Szolgéltaté koteles errdl a
korilményrdl a kizaré okok hatalya ala keriilést kovetd els6 munkanapon a Beszerzét
irasban tajékoztatni.

Szolgéltaté jelen keretmegéllapodas alairdsaval nyilatkozik arr6l, hogy a nemzeti
vagyonr6l sz6l6 2011. évi CXCVL torvény 3. § (1) bekezdés 1. a-b) pontja szerinti
atlathatd szervezetnek minésiil, tovabba arra vonatkozéan, hogy — az allamhaztartasrol
52616 2011. évi CXCV. torvény (a tovabbiakban: Aht.) 41. § (6) bekezdésére tekintettel —
tudomasul veszi, hogy a&tlathatésaganak ellendrzése céljabol Beszerz6 a jelen
keretmegallapodasb6l eredé kovetelései eléviiléséig az Aht. 55. §-a szerint jogosult
Szolgaltat6 atlathatosagaval Ssszefiigg, az Aht. 55. §-aban meghatirozott adatokat
kezelni. Szolgiltaté kotelezettséget vallal arra, hogy jelen pont szerinti nyilatkozatat
valamennyi megrendelés illetve szolgaltatasi szerzédés aldirasaval egyidejlileg Intézmény
szamara irdsban megteszi.
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11.

Szolgiltat6 tudomasul veszi, hogy a IX.10. pont szerinti nyilatkozatdban foglaltak
véltozasa esetén arr6l haladéktalanul koteles Beszerzot tdjékoztatni, tovabba azt, hogy
amennyiben a jelen szerz6dés Szolgiltaté valdtlan tartalmi nyilatkozatin alapul, jelen
keretmegallapodast Beszerz6 haladéktalanul felmondja vagy — ha a szerz6dés teljesitésére
még nem Kkeriilt sor — a szerzddéstdl elall. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy jelen pont
szerinti kotelezettsége a megrendelés, illetve a szolgaltatisi szerzddés teljesitését
megeldzden Intézmény vonatkozasaban is fennall.

X. VIS MAIOR, KOTBER, BIZTOSITEK, KERETMEGALLAPODAS MEGSZUNESE.
KERETMEGALLAPODAS MODOSITASA

1. VIS MAIOR

1.1.

1.2.

1.3.

Felek mentesiilnek a szerzédésszegés kovetkezményei aldl, amennyiben a szerzédésszerti
teljesitést rajtuk kiviil allo, elére nem lathatd, elharithatatlan esemény, cselekmény
fizikailag vagy mas médon gétolja (vis maior).

Vis maior események:

Az alébbiakban felsorolt események a Felek akaratan kivil all6 — egyik félnek sem
felr6hat6 — kortilményekként mentesitik a Feleket jelen keretmegallapodas alapjan terhel6
koételmeik teljesitése alol a koriilmény fennallasanak idStartamara, feltéve, hogy ezen
kortilmények a jelen keretmegallapodas alairasat kévetden jonnek létre, illetbleg a jelen
keretmegallapodas alairasat megel6zben, Felek akaratan kiviil 4116 okbol jottek létre, és
ezen események — melyek meggatoljak, vagy késleltetik a megrendelés illetve a
szolgaltatasi szerz6dés teljesitését — az emlitett idépontban még nem voltak elore
lathatéak, és nem voltak elharithatéak, igy kiilondsen:

(I) természeti katasztrofak (villimcsapés, foldrengés, arviz, hurrikan, stb.);

(II) thz, robbands, jarvany;

(IIT) radioaktiv sugarzas, sugarszennyez3dés;

(IV) hébori vagy mdas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények, mozgésitas,
rekviralas vagy embargd;

(V) felkelés, forradalom, lidzadds, katonai vagy egyéb éllamcsiny, polgirhabori és
terrorcselekmények;

(VI) zendiilés, rendzavarés, zavargasok.

A vis maior események kihat4sai:

A vis maiorra hivatkoz6 felet terheli annak bizonyit4sa, hogy a vis maior eseménynek a
szerzOdésszerli teljesitésre kihaté kovetkezményét az adott helyzetben elvarhato
gondossig tanisitdsa esetén sem — vagy csak ardnytalan dldozat ardn — lehetett volna
elhéritani.

Annak érdekében, hogy béarmely vis maior esemény a fentickkel Osszhangban a
keretmegallapodasos kotelmek teljesitését akadalyozd tényezOként hivatkozési alap
legyen, a jelen keretmegallapodéds szerinti teljesitésében akadalyozott félnek irdsban
tajékoztatnia kell a masik felet a fenti kiilonleges koriilmények bekovetkeztérdl. Ezt a
tajékoztatast indokolatlan késedelem nélkiil kell megtenni azt kdvetden, hogy az illet6
szerz6dd Fél felismerte a kotelmek teljesitése aldl mentesitd indokként felhozhatd
korilmények felmeriiltét. A fenti értesitésben meg kell jelolni a teljesités varhaté
késedelmi iddszakat is, amennyiben ez felmérhet6 az adott pillanatban.

Amennyiben a mentesiilés indoka megsziinik, ugy err6l a tényr6l a masik felet is
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értesiteni kell (irasban is), tovabba lehetdség szerint arrdl is tdjékoztatni kell, hogy a
mentesiilés indokat jelentd kiilonleges koriilmények miatti késedelmes intézkedéseket
mikor foganatositjak.

A keretmegéallapodas teljesitésének valamely vis maior jellegii esemény kovetkeztében 1
(egy) hoénapon tidli késedelme esetén, a felek megvitatjadk a jelen keretmegéillapodas
megfeleld modositasat.

A jelen pontban rogzitettek szerint kell eljarnia a Szolgaltaténak az Intézmény iranyaban
is, amennyiben a bekdvetkezett vis maior esemény a keretmegallapodas teljesitése mellett
egy vagy tobb megrendelés vagy szolgaltatasi szerzddés teljesitését is érinti.

2. KOTBER, ADATSZOLGALTATASI BIZTOSITEK

2.1. A keretmegallapodasos eljaras masodik részében a 3. szamid melléklet alapjan lefolytatott
eljaras alapjan kotott szolgaltatasi szerzodésekben Szolgaltat6t késedelmi, hibas teljesitési
koétbér, valamint meghidsulasi kotbér fizetési kitelezettség terheli.

A kotbér alapja a nem teljesitett, a késedelmesen vagy hibasan teljesitett szolgéltatis nettd
dija.
2.1.1. Késedelmi kotbér:

a.) késedelmesen aktivalt szolgiltatas

A szolgaltatasi szerz6dés (egyedi el6fizetéi szerzodést tartalmazé melléklet) alapjén
Szolgéltaté legfeljebb a szolgaltatasi szerz6dés (egyedi eldfizetdi szerzédést tartalmazo
melléklet) megk6tését6l szamitott 15 napon beliil, vagy az elofizetd altal az szolgaltatasi
szerz6désben megjeldlt késébbi id6pontban, de legfeljebb a szolgdltatasi szerzdés
(egyedi elofizetdi szerzddést tartalmazd melléklet) megkotésétdl szamitott 3 hdnapon
beliil kételes a szolgéltatas nyudjtasat megkezdeni.

A hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege a
szolgaltatasi szerzGdés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatissal (tarifacsomaggal)
kapcsolatban fizetend6 havi el6fizetési dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

b.) késedelmes atiras

Szolgaltatd a szolgaltatasi szerzédés atirasat a Szolgaltaté altal az Altalanos Szerzddési
Feltételekben meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi
kérelem beérkezésétdl szamitott legkésébb 15 napon beliil koteles végrehajtani.

Amennyiben a Szolgaltat6 az atirast az altalanos szerzdési feltételeiben vallalt hataridén
belill nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan
az atiras Altalanos Szerz6dési Feltételeiben foglalt dijanak egytizede.

c.) a korlatozas késedelmes feloldasa

Ha az El6fizet6 az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 19.
§ (2) bekezdése szerinti korlatozas okat megsziinteti és err6l a Szolgéltatd hitelt érdemld
modon tudomadst szerez, a szolgaltaté koteles az eldfizetd kérésétdl szamitott 72 6ran
beliil a korlatozast megsziintetni.

A korlitozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsoldsi dij egyharmada.
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2.1.2. Hibas teljesitési kotbér:

A Szolgiltatd koteles a hibabejelentéseket 48 6ran beliil kivizsgilni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrél, hogy

a) tovabbi helyszini, az eléfizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando
vizsgalat sziikséges, annak idépontjanak megjel6lésével (év, honap, nap, 4 6rds idészak
megadéséaval, amely 8 €s 20 6ra kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe
tartoz6 okbdl meriilt fel.

A Szolgéltat6 kotbér fizetésére koteles

a) az 48 6réan beliili értesitési hataridé eredménytelen elteltétdl minden késedelmes nap
utén az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allo hataridd eredménytelen elteltétol a hiba elharitasdig
terjed6 iddszakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap
a) kétszerese a fenti a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a fenti b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetd az
el6fizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt minGséghez képest alacsonyabb
mindségben képes csak igénybe venni,

c) nyolcszorosa a fenti b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az elofizetdi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatdrozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az eldfizetd altal az adott szolgiltatasi
szerzGdés alapjan a hibabejelentéssel érintett elofizet6i szolgaltatdssal kapcsolatban
kifizetett (el6re fizetett diju szolgéltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett dsszeg,

b) hat honapnal révidebb idétartami el6fizetdi jogviszony esetén annak teljes idétartama
alatt, az adott szolgaltatasi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt)
dij 4tlaga alapjan egy napra vetitett Gsszeg,

¢) ha a hiba bejelentését megelézben az el6fizetd az adott szolgéltatasi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapesolatban dijat még nem fizetett,
akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

2.1.3. Meghitsulési kotbér:

a.) szamhordozas esetén

A Szolgiltatét az aldbbiakban megallapitott kotbér attdl fiiggben terheli, hogy atvevd
vagy 4tado szolgaltatonak mindsiil.

Szémhordozas esetén, az atvevo szolgaltatd koteles

a) a munkanapokon 16 ordig bejelentett szamhordozési el6fizetdi igényrél az atadd
szolgéltat6t adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni,

b) az a) pont szerinti értesitést kévetd munkanapon a szamhordozast a kézponti referencia
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2.2.

2.3.

adatbézisnak (tovabbiakban: KRA) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. § (1) bekezdés
szerinti hatarid6vel a kovetkezé6 munkanap szamatadasi id6ablakara bejelenteni, kivéve a
2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7. § (3) bekezdésben foglalt eseteket.

A 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7. § (1) bekezdés a) és b) pontjaban foglalt
kotelezettségek  elmulasztdsa esetén az  atvevd  szolgaltatdé  szdmhordozasi
megallapoddsonként és mulasztdsonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az
eldfizetének.

Amennyiben
a) az eldfizetd nem a legkorabbi szamatadasi idéablak alkalmazésat kéri, vagy

b) a szdmhordozashoz az eléfizetdi hurok atengedése vagy el6fizeté hozzéaférési pont
kiépitése sziikséges, vagy

c) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti egyeztetés sordn nem a
legkorabbi szamatadasi idGablakot valasztottak,

az atvevo szolgaltatd koteles a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. § (1) bekezdés szerint,
legkés6bb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi idéablakot megel6z6
nap 12 6ra 00 percig a KRA-nak a szamhordozist bejelenteni. E kotelezettség
elmulasztdsa esetén az 4atvevd szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és
mulasztidsonként 5000 forint k6tbért koteles fizetni az eléfizetdnek.

Az 4tad6 szolgaltatd

a) a szamhordozés elfogadasir6l vagy elutasitasrol és annak indokarol, legkésbb az
atvevd szolgaltat6 altali értesitést kovetd munkanap 20 6ra 00 percig €rtesiti az atvevo
szolgéltatét, valamint

b) a KRA-ban a tranzakci6 zarésig a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. § (2) bekezdés
szerint jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

A szdmhordozas kizarélag a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdésében
meghatdrozott okbdl utasithaté el. Amennyiben az atad6é szolgiltatd a szdmhordozisi
igényt

a) indoklas nélkiil,

b) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdésnek megfeleld azonositas ellenére,

¢) nem a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejart €s
értesitett tartozas miatt,

d) nem a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti, indokolt esetben
igényelt egyeztetés miatt, vagy

e) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7. § (4) bekezdés a) pontja szerinti elfogadast
kovetéen a KRA-ban utasitja el,

szamhordozé4si megéllapod4dsonként és jogellenes elutasitdsonként 5000 forint kotbért
koteles fizetni az eléfizetdnek.

Ugyanazon kotbéralap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhat6.

Az Intézmény jogosult az esedékessé valt hibas teljesitési kotbér Osszegét a vételarbol
visszatartani a Kbt. 135. § (6) bekezdése szerint.

A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerz6désszegésbdl eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetoségét.
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24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Szolgaltaté a keretmegéllapoddsban meghatdrozott adatszolgéltatdsi és egyéb — a
Beszerz6 felé fennallo - kotelezettségei teljesitésének biztositdsa érdekében
adatszolgaltatasi biztositékot (5. szamu melléklet) bocsat a Beszerz6 rendelkezésére. Az
adatszolgaltatasi biztositék mértéke 2.000. 000.-Ft, azaz kettémilli6 forint.

Az adatszolgaltatdsi biztositéknak a jelen keretmegéllapodds megsz(inésétdl vagy
megsziintetésétél (keretmegallapodas idotartamanak meghosszabbitidsa esetén a
meghosszabbitott iddtartamt6l) szdmitott 30 munkanapig kell hatdlyban maradnia és a
Szolgaltatonak legkésdbb a keretmegéllapodds aldirdsatdl szdmitott 30 napon beliil, de
legkés6bb az elsd adatszolgaltatas id6pontjaig kell a Beszerz rendelkezésére bocsétania.
Jelen keretmegallapodds megsziinését kovetden — amennyiben Szolgéltaté az
adatszolgaltatdsi kotelezettségének eleget tett, és az adatszolgéltatdsi biztosit€kra
vonatkozd jogérvényesités nincs folyamatban — a Beszerzé koteles az adatszolgaltatasi
biztosit€kot felszabaditani Szolgéltaté6 erre vonatkozé {rasbeli kezdeményezése
kézhezvételét kovetd 20 naptari napon beliil.

Amennyiben Szolgaltaté — neki felr6hat6é okb6l — olyan megrendelést teljesit, melynek —
ért€kére tekintettel — a teljesitése a keretmegallapodéds keretosszegének tilteljesitését
eredményezné, a Beszerzd jogosult a Szolgaltat6tol az adatszolgdltatasi biztositék teljes
osszegének 100%-at lehivni. Az érintett megrendelés illetve a szolgaltatasi szerzodés
ért€ke a keretmegallapodas alapjan nem szdmolhatd el.

A Beszerzd jogosult lehivni az adatszolgaltatasi biztositék teljes 6sszegének 100%-at, ha
Szolgaltaté — neki felréhaté okbdl ~ a keretmegallapodas megsziinését kovetden teljesit
megrendelést illetve kot szolgaltatasi szerz6dést jelen keretmegillapodasra hivatkozéssal.

Amennyiben Szolgiltaté elmulasztja a jelen keretmegéillapoddsban IX.7. pontjaban
meghatarozott t4jékoztatasi kotelezettségének teljesitését, a Beszerzé jogosult az
adatszolgaltatési biztositék 6sszegének 25%-4t lehivni.

Amennyiben az adatszolgaltatasi kotelezettségnek Szolgéltatd — neki felr6haté okbdl —
nem tesz eleget, vagy késve, vagy hidnyosan, vagy pontatlanul tesz eleget, illetve
kotelezettségeit nem teljesiti abban az esetben a Beszerzd jogosult az adatszolgaltatasi
biztositékot lehivni az alabbiak szerint:

I. Beszerzd jogosult az adatszolgaltatasi biztositék teljes sszegének 50%-at lehivni, ha:

1. a kozbeszerzési dij Szolgaltaté altali megéllapitdsa hibds és az eltérés a nettd
100.000 Ft-ot nem haladja meg (1. és a 2. alkalom esetén);

2. a kozbeszerzési dij Szolgaltaté 4ltali megéllapitdsa hibas és az eltérés a nettd
100.000 Ft-ot meghaladja az 1. alkalom esetén

3. Szolgaltaté a jelen keretmegéllapodas szerinti kozbeszerzési dijjal kapcsolatos
fizetési kotelezettségének teljesitésével legalabb 30 naptiri napos késedelembe
esik;

4. Szolgaltaté a kozbeszerzési dij megallapitasa tekintetében olyan szolgéltatast
jelenit meg arlistdjdban, vagy szamldjan, amely nem vélt a keretmegéllapodas
1észévé; (1. alkalommal)

5. Szolgiltaté az altala miikodtetett weboldalakon a kdzpontositott kdzbeszerzési
informicidk alatt jelen keretmegallapodas vonatkozasdban nem csak azokat a
szolgéltatasokat jeleniti meg, amelyek jelen keretmegallapodas részét képezik;
(1. alkalommal)

6. Szolgiltaté a Beszerzé felé fennalld tényszer(i tajékoztatdsi/adatszolgaltatési,
illetve teljesitési kotelezettségét 2. alkalommal elmulasztja vagy hibasan teljesiti;
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7. Szolgiltaté a keretmegallapodasos eljards masodik szakaszdban a megrendelést

nem igazolja vissza, nem teljesiti (Int€ézmény értesitése alapjdn 2. alkalom

esetén);

Szolgaltatd kizaré okok hatalya alé keriil;

9. Szolgaltatoval szemben a Kbt. alapjan a beszerz6 részérdl a keretmegallapodas
felmondéasanak vagy a keretmegallapodéstdl eldlldsnak van helye (jogosultsig
vagy kotelezettség egyarant).

*©

I1. Beszerz0 jogosult az adatszolgiltatési biztositék teljes 6sszegének 100%-at lehivni, ha

1. Szolgaltat6 a Beszerz6 felé fennalld tényszerii tajékoztatsi, adatszolgéltatasi
illetve teljesitési kotelezettségét harmadik alkalommal elmulasztja vagy hibdsan
teljesiti;

2. az Intézmények irdsbeli bejelentései alapjdn megallapithatd, hogy Szolgaltaté a
szolgéltatasi hataridoket rendszeresen (legalabb 2 Intézmény értesitése alapjan
legalébb 2-2 alkalommal) nem tartja be; és ezen kotelezettségének az Intézmény
¢ésszerll hataridét tartalmazo, irasbeli felszolitasa ellenére sem tesz eleget;

3. az Intézmények irasbeli bejelentései alapjan megallapithat6, hogy Szolgéltaté
rendszeresen (legalabb 2 Intézmény értesitése alapjan legalabb 2-2 alkalommal)
hibasan teljesit;

4. a kozbeszerzési dij Szolgiltat altali megéllapitasa hibas és az eltérés a nettd
100.000 Ft-ot meghaladja a 2. alkalom esetén;

5. Szolgiltaté az altala miikodtetett weboldalakon a kézpontositott kdzbeszerzési
informacidk alatt jelen keretmegallapodds vonatkozdsaban nem csak azokat a
szolgéltatasokat jeleniti meg, amelyek jelen keretmegallapodés részét képezik (2.
alkalommal);

6. Szolgiltaté a kozbeszerzési dij megillapitasa tekintetében olyan szolgaltatast
jelenit meg arlistajdban, vagy szdmlajan, amely nem valt a keretmegallapodas
részévé (2. alkalommal);

7. Szolgaltaté a keretmegéllapoddsos eljards masodik szakaszdban a megrendelést
nem teljesiti (Intézmény értesitése alapjan 3. alkalom esetén);

8. Szolgéltatd nem az elGirt hatariddben, vagy nem a valds forgalomnak
megfelelden tesz eleget adatszolgaltatasi kotelezettségének;

9. Szolgiltaté a jelen keretmegillapodas szerinti kdzbeszerzési dijjal kapcsolatos
fizetési kotelezettségeinek teljesitésével legalabb 45 naptéri napos késedelembe
esik

10. A keretmegéllapodas VI1.1.2. pontjaban foglaltak megszegése esetében.

2.9. Az adatszolgiltatési biztositékhoz kapcsol6dd valamennyi koltséget Szolgaltato viseli.

2.10. Az Eur6pai Unibs tdmogatasb6l megval6sulé beszerzések esetén a 272/2014. (XI.5.)
Komm. rendelet eldirdsai értelemszertien alkalmazandék.

3. AKERETMEGALLAPODAS MEGSZUNESE. MEGSZUNTETESE

3.1. Jelen keretmegallapodas megsziinik, amennyiben a megrendelések illetve a szolgaltatasi
szerzbédések alapjan tortént teljesitések Osszesitett értéke eléri a IL.2. pontban
meghatarozott keretdsszeget, illetve ha eltelt a IV.6. pontban meghatirozott id6tartam
(amelyik feltétel a keretmegallapodas hatalya alatt hamarabb bekovetkezik).

3.2. Beszerz6 a Szolgéltatéhoz intézett egyoldald, irasbeli nyilatkozattal jelen
keretmegallapodast indokolas nélkiil felmondhatja. A felmondasi id6 1 (egy) hénap. A
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3.3.

34.

felmondasi id6 alatt a megallapodas fennmarad, az ezen idGszak alatt a mar visszaigazolt
megrendelések teljesitésére a jelen keretmegallapodas rendelkezéseit alkalmazni kell. A
visszaigazolt megrendelések a keretmegallapodds megsziintetésével egyidejlileg —
Intézményre nézve fizetési kotelezettséget vagy kovetelést tartalmazé jogkovetkezmény
nélkiil - megsziinnek kiilén jognyilatkozat nélkiil.

Felek a masik félnek felrohato ismételt és/vagy sulyos szerzodésszegése esetén a jelen
keretmegéllapodast a maésik félhez intézett egyoldald, irasbeli nyilatkozattal,
haladéktalanul felmondhatjak.

Beszerz6 a felmondas jogat gyakorolhatja kiilondsen mindazon esetekben, amelyek soran
az adatszolgéltatasi biztositék lehivasara keriil sor.

Jelen keretmegéllapodast Beszerz6 felmondhatja vagy a Ptk-ban foglaltak szerint a
szerz0déstdl elallhat a Kbt. 143. § (1) bekezdés a, b, c. pontjaiban foglaltak
megvaldsulésa esetén.

Jelen keretmegéllapodas tekintetében a Beszerz6 részér6l haladéktalanul felmonddsnak,
és a felmondas jogkovetkezményei alkalmazdsinak — kiilondsen az aldbbi silyos
szerzddésszegésnek mindsiilé esetekben — akkor van helye, ha:

a) Szolgiltato a jelen keretmegéllapodds szerinti kozbeszerzési dijjal kapcsolatos fizetési
kotelezettségeinek teljesitésével legalabb 60 naptari napos késedelembe esik;

b) A keretmegallapodds idoétartama alatt legalabb haromszor keriil sor jelen
keretmegallapodés alapjan nydjtott adatszolgaltatasi biztositék lehivasara;

¢) Az Intézmények jelzései alapjan megallapithat6, hogy Szolgaltaté a szolgéltatasi
hatarid6ket rendszeresen (legaldbb 4 Intézmény értesitése alapjan 2-2 alkalommal
vagy 2 Intézmény értesitése alapjén 4 alkalommal) nem tartja be;

d) Az Intézmények jelzései alapjan megéllapithaté, hogy Szolgéltaté rendszeresen
(legaldbb 4 Intézmény értesitése alapjan 2-2 alkalommal vagy 2 Intézmény értesitése
alapjan 4 alkalommal) hibasan teljesit; és irasbeli felszolitds ellenére sem teljesit
szerzOdésszertien,;

e) Szolgiltaténak felr6haté okbol bekdvetkezd meghilisulasok miatti eldllasokkal érintett
nett6 ellenérték eléri vagy meghaladja a keretmegallapodas keretosszegének 2%-4t;

f) Szolgaltaté az 4&ltala mikodtetett weboldalakon a kozpontositott kdzbeszerzési
informécidk alatt jelen keretmegallapodés vonatkozésaban — harmadik alkalommal —
nem csak azokat a szolgaltatdsokat jeleniti meg, amelyek jelen keretmegéllapodas
részét képezik;

g) Szolgiltaté — az Intézmények irdsos tdjékoztatdsa alapjan, mely tajékoztatashoz
csatolni kell az érintett megrendelések dokumentumait — rendszeresen (masodik
alkalommal) megszegi a megrendelésekb6l eredd kotelezettségeit vagy sulyosan
megszegi a keretmegallapodasbol ered6 kotelezettségeit, ¢és Szolgéltaté a
szerzddésszerli éallapotot a Beszerz6/Intézmény megfeleld hataridét tartalmazd,
irasbeli felsz6litasa ellenére sem allitja helyre;

h) Szolgiltaté és az Intézmény/Beszerz6 kozott létrejott megrendelésbdl illetve a
szolgéltatasi szerz6désbdl eredd6 kovetelését Szolgiltaté harmadik személyre
engedményezi;

1) Szolgiltat6 a kozbeszerzési dij megéllapitasa tekintetében olyan szolgaltatist jelenit
meg 4rlistdjdban, szdmlijaban, amely nem vélt a keretmegillapodas részévé —
harmadik alkalommal. '

j) Szolgaltaté a jelen keretmegallapodas szerinti titoktartasi kotelezettségét megszegte;

k) Szolgéltaté a keretmegéllapodasos eljaras masodik szakaszdban a megrendelést nem
igazolja vissza, vagy nem teljesiti 4. alkalom esetén; (kivéve, ha az Intézmény kéri a
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35.

3.6.

3.7.

3.8.

megrendelés elutasitdsat vagy olyan szolgdltatist rendel meg, amely egyiittes
miikodése miiszakilag nem biztosithat6).

1) AKbt. 62. § bekezdésben foglaltak kiziré okok valamelyike megvalésul,

m) Szolgaltaté nem mindsiil 4tlathatd szervezetnek,

n) Szolgiltaté az atlathat6sag tekintetében val6tlan tartalmid nyilatkozatot tesz.

Beszerz6 a Kbt. 143. § (3) bekezdése alapjan jogosult és egyben koteles a
keretmegéllapodast felmondani — ha sziikséges olyan hatarid6vel, amely lehet6vé teszi,
hogy a megrendeléssel illetve szolgaltatasi szerzodéssel érintett beszerzés ellatasarol
gondoskodni tudjon — ha

a Szolgiltatéban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalad6 tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban

meghatérozott valamely feltétel.

Szolgiltaté kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott valamely feltétel.

Intézmény jogosult és egyben koteles a megrendelés eredményeképpen 1étrejott
szerz6dést felmondani — ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a
megrendeléssel illetve szolgaltatasi szerzodéssel érintett beszerzés ellatdsar6l
gondoskodni tudjon — ha

a Szolgaltatéban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalad6 tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban
meghatarozott valamely feltétel.

Szolgéltaté kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalad6é tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott valamely feltétel.

A Kbt. 143. § (2) bekezdése alapjan Beszerz6 kételes a szerz6dést felmondani, vagy — a
Ptk-ban foglaltak szerint — att6l eldllni, ha a szerzédés megkotését kovetden jut
tudomaséra, hogy Szolgaltat$ tekintetében a kozbeszerzési eljaras soran kizaré ok allt
fenn, és ezért ki kellett volna z4rni a kozbeszerzési eljarasbol.

Int€ézmény jogosult és egyben koteles a megrendelés eredményeképpen 1€trejott
szerzOdést felmondani, vagy — a Ptk-ban foglaltak szerint — attdl elllni, ha a szerzédés
megkotését kovetben jut tudomdsdra, hogy Szolgéltatd tekintetében a kodzbeszerzési
eljaras soran kizar6 ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kdzbeszerzési eljarasbol.

Amennyiben a Beszerzd a jelen keretmegallapodds vonatkozasdban a X.3.3. - X.3.6.
pontok alapjan felmondéssal kivan élni, 4gy az erre irdnyul6 jognyilatkozatdban meg kell
jelolnie a felmondas okat.

Szolgéltaté Kkartéritési felel6sséggel tartozik minden olyan Kkarért, amelyet a
keretmegéllapodds alapjan létrejott megrendelések illetve szolgéltatdsi szerzédések
teljesitésével osszefiiggésben akar alkalmazottja, illetve a teljesitésbe bevont alvallalkoz6
magatartdsa, mulasztésa, illetve egyéb szerz6désszegd tevékenysége kovetkezményeként
az Intézménynek okozott.

3.9. Felek a jelen keretmegallapodast k6zos megegyezéssel megsziintethetik.
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4.

A MEGALLAPODAS MODOSITASA

4.1. Beszerzd és Szolgéltaté rogzitik, hogy a keretmegallapodas kizér6lag a Kbt. 141. §-a

1.

alapjan mddosithato.

XI. ZARO RENDELKEZESEK

Felek kijelentik, hogy jelen keretmegillapodds értelmezésével kapcsolatban, vagy a
keretmegallapodas alkalmazasa soran keletkez6 véleménykiilonbségek fennallta esetén a
vitdkat targyalasok utjan rendezik. A targyalasokrdl jegyzokényv késziil, amely annak
alairasat kovetden jelen keretmegéllapodas elvalaszthatatlan részét képezi. Felek az ilyen
egyeztetd targyalasok soran keletkez6 jegyz6konyvet nem tekintik szerz6désmodositasnak.

Szolgiltaté kijelenti, hogy amennyiben a katalégus rendszer, illetve az elektronikus
kozbeszerzési rendszer, mint az Intézmények szdmaéra megnyilé beszerzési mod elérhetévé
és jelen keretmegéllapodasra alkalmazhatéva valik, Ggy a jelen keretmegéllapodasban
szereplo Szolgaltaté és szolgiltatisaik e rendszernek részeseivé védlnak. Az elektronikus
kozbeszerzési rendszer bevezetése nem igényel keretmegallapodis médositést. Szolgéltat6
vallalja az elektronikus kdzbeszerzési rendszer bevezetésével kapcsolatos egyiittmiik6dést
kiilondsen az adataival, ill. az arlistajaban szereplé szolgaltatdsokkal kapcsolatban. Az
elektronikus kozbeszerzési rendszer bevezetését kovetden Intézményeknek kotelessége a
kozpontositott kdzbeszerzéseik megvaldsitésa sordn az elektronikus kézbeszerzési rendszert
alkalmazni. Szolgéltaté kotelessége az elektronikus kozbeszerzés alkalmazidsa sordn az
Intézményekkel és Beszerzdvel val6 egyiittmiikdés.

Jogértelmezés  sordn jelen keretmegdllapodds szovegezése az  irdnyado. A
keretmegallapodas mellékletei és a Szolgiltato Altalanos Szerzddéses feltételeiben
foglaltak kizirolag abban az esetben és annyiban érvényesiilhetnek, amennyiben azok a
vonatkoz6 jogszabélyokkal illetve a keretmegéllapodas feltételeivel nem ellentétesek.

A megadott ASZF dijkedvezmény nem vonatkozik az ASZF-ben szereplo:
- hang és kapcsol6do adatszolgéltatisra
- késedelmi kamatra
- kozvetitett szolgaltatasokra.

Azonos helyzetre vonatkozé eltéré szabalyozas esetében az Intézményre nézve kedvezébb
szabélyozés alkalmazand6. Szolgaltaté véllalja, hogy az ASZF médosuldsa esetén annak
legaldbb a hatalybalépése napjan a médositott ASZF egységes szovegezését megkiildi
Beszerz6 részére elektronikus uton.
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4. A jelen keretmegallapodas elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:
1. szdma melléklet: Miiszaki kévetelmények

2. szami melléklet: Szolgaltatdé nyertes ajanlatinak a kozbeszerzési eljarasban
értékelésre keriilt elemei. Szolgaltatds lista és szolgéltatasi dijak.
ASZF dijkedvezmény. ASZF. (Elektronikus  formdban
adathordozon)

3. szamu melléklet: A keretmegallapodasos eljaras 2. részére vonatkozo eldirdsok.
MegrendelSlap és visszaigazolds, valamint annak mellékletei
(szolgaltatasi szerz6dés és mellékletei).

4. szamd melléklet: Szolgaltatéhoz (nyertes k6z6s ajanlattevékhoz) tartozd szolgaltatasi
szerzddés adatok (pl. azonositok, kizbeszerzési vevészolgdlat
elérhetdsége, alvallalkozok listaja)

5. szamu melléklet: Adatszolgéltatasi biztositék adatlapja

5. A jelen keretmegillapodésra, valamint a jelen keretmegéllapodds alapjan létrehozott
valamennyi szolgaltatasi szerz6désre és azok értelmezésére Magyarorszag jogszabalyai az
irAnyaddak.

6. Jelen keretmegéllapoddsban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., a Kbt., a Kr. valamint az
egy€b vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései iranyaddak.

7. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a keretmegillapodds barmely pontja
kégens jogszabdlyba iitkozne, vagy a koOzbeszerzési eljards kotelezd érvényl
dokumentumanak tartalméval ellentétes lenne, akkor a keretmegallapodas fentieket sértd
rendelkezése helyébe — minden tovabbi jogcselekmény, igy kilonosen a szerzddés
moédositdsa nélkil — a megsértett kotelez6 érvényli jogszabélyi rendelkezés vagy
kozbeszerzési dokumentumi rendelkezés keriil. Fentieket kell megfeleléen alkalmazni
akkor is, ha valamely kdgens jogszabdly akként rendelkezik, hogy valamely rendelkezése a
szerz6dés része (vagy a szerzodésben szovegszeriien szerepelnie kell) €s azt szovegszertien
a szerz0dés nem tartalmazza (az adott rendelkezés a szerz6dés részét képezi).

ASZF elérhetbsége:

www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/aszf/uzleti
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Jelen keretmegallapodas 4 példanyban késziilt, amelybdl 3 példany Beszerzét, 1 példiny a
Szolgéltatot illeti.

Felek jelen keretmegéllapodast — attanulmanyozéis és értelmezés utdn — mint akaratukkal
mindenben megegyez6t, az alulirott helyen és idében jovahagydlag irtak ala.

Budapest, 2017.

dr. Demény Adam
féigazgato
Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag
Beszerzé

Beszerzo részérol pénziigyileg ellenjegyzem:
Budapest, 2017.

Csizmar Csabané
gazdasagi igazgato

Szolgailtaté:

ph. Magyar Telekom Nyrt.
Németh Mihily Almas Béla Tamas
tanacsado tanacsado

Kapjak:

1. sz példany: | KEF JIF

2. sz példany: | KEF GI

3. sz példany: | KEF irattar

4. sz példany: | Magyar Telekom Nyrt.
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KERETMEGALLAPODAS MELLEKLETEI
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1. SZAMU MELLEKLET

Miiszaki kdvetelmények

1. Normativa'

Nemzeti Fejlesztési Minisztériumot vezeté miniszter altal kiadott 14/2013. (VI.8) NFM utasitas
az orszdgosan kiemelt termékekre vonatkozé allami normativakrél teljes terjedelemben
elérhet6 a www.kozbeszerzes.gov.hu kozbeszerzési portilon. Figyelmiikbe ajanljuk az
elektronikus mellékleteket is!

Az dllami_normativa eléirdsai értelemszeriien csak a jelen kozbeszerzési eljaras
vonatkozasiaban értelmezendok.

Mobil késziilék beszerzése nem képezi az eljaras targvat, igcy a megkitésre Keriilé
keretmegallapodasoknak sem része!

0104000000 — Mobil kommunikacios eszkozok és szolgaltatasok

L Kiemelt termékkor definicidja

A mobil tavkozlési szolgaltatas (és késziilékek biztositasa) a nyilt mobil radiételefon-hal6zaton
nydjtott kdzcélu eldfizetdi szolgaltatas, amely - dijfizetési kotelezettség mellett - megvalGsulhat
az adott halozat elbfizet6i, illetbleg a halozattal Osszekapcsolt vagy arra rdkapcsolt mas
halézatok igénybevevdi kozott, valamint az annak igénybevételéhez sziikséges késziilékek €és
kiegészitok.

Sz4rmaz6 termékosztalyok:

A termékkor az alébbi termékcsoportokra terjed ki:

A GSM technoldgiat hasznalé vezetéknélkiili mobil kommunikaciés Mobil késziilékekre (BA:
0104010100), amelyek lehetnek

- csak korlatozott szdmd alapfunkcié ellatdsdra képes alap kategoridji mobil
késziilékek;

- az alapfunkcidk ellatdsan kiviil GPRS illetve fax adatatvitelre képes, infravoros
csatlakozdval rendelkezd, illetve MMS iizenetek kiildésére és fogadasara alkalmas
kozép kategdridji mobil késziilékek;

- akozép kategorias késziilékek funkcidin til alapveté PDA funkcidk (naptér, tennivald
lista, kontakt lista) kezelésére képes, illetve beépitett digitalis fényképezdgéppel
rendelkezd felsé kategoriaji mobil késziilékek;

- Prémium kateg6ridjt mobil késziilékek.

A mobil készulék mikodtetéséhez nem feltétleniil sziikséges, de hasznos kiegészitd
szolgaltatisokat nyujté Mobil kiegészitGkre (BA: 0104010200) (késziiléktdl fliggetlentl is
megvasarolhat6k), amelyek lehetnek

- Asztali toltok, halézati gyorstoltok;

" A normativaban hivatkozott, hatalyat vesztett rendelkezések értelemszertien figyelmen kiviil
hagyandok.
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- aszabadkezes telefondlast a gépkocsin beliil biztosité Gépkocsi-kihangositok

- a szabadkezes telefonalast lehetdvé tevd, mikrofonbol és fiilhallgatobol 4llo
Beszélokészletek (mikrofon, fiilhallgato);

- egy mobil késziilékhez csatlakoztathaté Egyéb kiegészitok.

Sajat, illetve mas szolgéltatok felhasznal6inak biztositott, GSM technol6giat hasznal6
telekommunikéciés Mobil kommunikdciés szolgdltatasokra (BA: 0104020000), melyek
lehetnek
- kifejezetten csak kartyas iigyfelek altal igénybe veheté Mobil szolgaltatasok kartyas
iigyfeleknek;
- kifejezetten csak el6fizetéses iigyfelek altal igénybe vehetd Mobil szolgaltatasok
elofizetéses iigyfeleknek

/1. Altaldnos miszaki kovetelmények
A GSM mobil radiételefon-halézat (GSM PLMN) olyan a vonatkozé ETSI GSM miiszaki
eléirasoknak megfeleld foldfelszini radiotavkszld halozat, amely a nagy teriileten szabadon
mozg6 igénybevevok kozott lehetdvé teszi tobbek kdzott

- kétiranyi tavbeszél6 beszéd-osszekottetések felépitését és idokorlatozas nélkiili

fenntartasat a 0,3-3,4 KHz kozotti hangfrekvencids savban, tovabba

- - legalabb 2400 bps sebességii adatatvitelt.
A hivott el6fizetd elérése a nemzeti, illetGleg a nemzetk6zi szamozasi tervben rogzitett
valasztasi eljards utjan lehetséges.
A GSM mobil radiételefon-halézat iizemeltetdje el6fizetdi szolgaltatds hozzaférési pontot
1étesit a szolgaltatas igénybevevdi szamara a halozati infrastruktura (GSM PLMN) miikddtetése
€s a GSM radiéfrekvencias tartomany béazisallomasok (BTS) altali kisugarzéasa révén.
A GSM haldzatra vonatkozo miiszaki kévetelmények
A GSM mobil radiételefon-halézat (GSM PLMN) éltaldnos felépitésénck Gsszhangban kell
lennie a GSM 01.02 miiszaki el6irassal.
A GSM mobil radidtelefon-halézat a szokasos halozatelemeken feliil tartalmazzon el6fizetd-
azonosité modul jogosultsagat ellenérzd kozpontot (SIM AUC) és mobil késziilék jogosultsagat
ellenérz6 kdzpontot (EIR).
A hélézati funkcidk és eljarasok, valamint a kiilonb6z6 mobil radidtelefon-halézatok
egylittmiikodése feleljen meg a GSM 03.01 miiszaki eléirasnak. A GSM mobil radidtelefon-
halézat felépitése a GSM 03.02, a szdimozas, cimzés, azonositas a GSM 03.03 a jelzésatvitel a
GSM 03.04 miszaki elbirasoknak feleljen meg. A mas halozatokkal valo egylittmiikddési
funkcioknak (IWF) a GSM 09.04, GSM 09.05, GSM 09.06 és GSM 09.07 miiszaki
eldirasoknak kell megfelelniiik.
A GSM mobil radiételefon-halézaton nyujtott GSM tavkozlési szolgéltatdsok feleljenek meg a
vonatkozé6 ETSI GSM miszaki elbirasoknak, a tavszolgaltatisok a GSM 02.03 a
hordozoszolgaltatasok a GSM 02.02, a tdbbletszolgaltatasok a GSM 02.04 miiszaki el6irasnak
¢s a GSM 02.80 miiszaki eldiras sorozatnak. A szolgaltatasok hozzaférhetdségének meg kell
felelnie a GSM 02.11 miiszaki el6irasnak.
A rédidcsatorna ¢s a halozat biztonsagos miikddése feleljen meg a GSM 02.09 és GSM 03.20
miiszaki el6irasoknak.
A GSM mobil radiételefon-halézat tizemeltetdjének biztositania kell a GSM tavkozlési
szolgéltatasok igénybevételének a lehetOségét az orszagos és a nemzetkdzi mobilitdsnak
megfelelden. A nemzetkdzi bolyongds (roaming) elszdmoldsa a GSM Association
dokumentumaiban régzitett elszamolasi rend szerint torténik.
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A mobil 4lloméasra vonatkozé miiszaki kévetelmények

Az elofizetdi szolgaltatas hozzaférési pontjanak eléréséhez az igénybevevonek mobil allomast
(MS) kell beszereznie, amely el6fizeté-azonosité modulbél (SIM kartya) és mobil késziilékbol
(ME) épiil fel.

A mobil allomasok kiilonboz6 tipusai a GSM 02.06 miiszaki el6irasnak feleljenek meg. A
mobil allomas funkcidi feleljenek meg a GSM 02.07 miiszaki el6irasnak (a hivatkozott miiszaki
eldiras kotelezé funkciéi minimalis kovetelmények). A mobil allomas funkcionélisan mobil
végzddtetést (MT) tartalmazzon és kiilonbozd végberendezéseket (TE) és adaptécios
funkcidkat (TAF) tamogasson a GSM 03.45, GSM 03.46, GSM 07.01, GSM 07.02 és GSM
07.03 miiszaki el6irasoknak megfelelen.

A mobil késziiléknek nemzetkozi azonositéval kell rendelkeznie (IMEI), a GSM 02.16 és GSM
03.03 miszaki elbirasoknak megfeleléen. Az el6fizeto-azonosité modul (SIM kértya)
funkcionalis jellegzetességeinek a GSM 02.17 miiszaki el6irassal kell §sszhangban lenniiik. Az
eléfizetd-azonositéo modul (SIM kértya) tartalmazza a mobil eléfizetd nemzetkdzi azonositdjat
(IMSI) és az el6fizetd-azonosité modul jogosultsag ellenérzé kulesat (K).

A mobil késziilékek a hazai szolgaltaték halézatdban hibamentesen iizemeljenek, a szolgaltaték
altal timogatott szolgaltatasok teljes korlien igénybe vehetok legyenek.

A termékkdr tovabbi miszaki kovetelményeit a termékkdr II/2. Részletes miszaki
kovetelmények fejezete tartalmazza.

112, Részletes miiszaki kivetelmények
A termé€kkor részletes, terméktulajdonsagokkal meghatarozott specifikicidjat €s normativ
kovetelményeit a M-0104 melléklet tartalmazza.

I Gazdasagi kivetelmények

A Rendelet szerinti beszerz6 a termékkdr kozbeszerzési eljarasa soran az ajanlattevd és

alvallalkozéjanak pénziigyi és gazdasagi, valamint miszaki, illetve szakmai alkalmassaganak

feltételeit és igazolasat a kozbeszerzésekrdl szolé 2003. évi CXXIX. tdrvényben
meghatérozottak alapjén irja el6 az alabbi gazdasagi kovetelmények figyelembe vételével.

1. Az ajanlatnak magyar forintban vagy az ajanlati felhivisban meghatirozott médon
devizdban kell tartalmaznia a megajanlott szolgiltatis és mobil késziilékek belfoldi
forgalomba hozatalaval kapcsolatos minden fizetési kotelezettséget (pl. vamot, illetéket,
adot), illetve a kozbeszerzési dij kivételével a beszerzéssel Osszefliggd valamennyi
koltséget (pl. csomagolas, iizembe helyezés, a magyar nyelvii kezelési utasitas elkészitése, a
termekre jellemz6 szokasos idejii jotallas, meghibasodas esetén helyszini javitas,
cserekésziilék biztositdsa), amelyet a Rendelet szerinti beszerzd a kozbeszerzési eljaras
milszaki dokumentécidjaban meghatarozhat.

2. A kornyezetvédelemmel kapcsolatos kételezettségek és annak koltségei a forgalmazot
terhelik.

3. Az igénybe vett szolgéltatis szdmldzasa a "hivé fél fizet" esetére épiil, kivételt a

nemzetkozi barangolds €s a hivasatiranyitas esete képezhet.
A szamlazas tényleges masodperc alapi, eseménydijas vagy tartalomtdl fiiggd lehet. Az
id6alapu szamlazasnal a hivas idétartamanak a mérése a hivott oldali "beemelt" jel vétele
utan kezd6djon. Az eseménydijas szolgaltatasok dijazasa a tdvk6zl6 rendszerben keletkez6
€s ott nyilvantartott tranzakcidé-rekordok alapjan torténjen.

//////

legalabb harom év id6tartamra garantalja. A feliilr6l kompatibilis kévetési rendszer pedig
tovabbi harom évre, illetve amennyiben a koncesszids szerz6dés elobb érvényét veszti,
akkor annak végéig tegye lehet6vé a szolgaltatas igénybevételét.
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10.

11.

12.
13.

V.

A mobil késziilékekre minimum egy év jotallasi id6t, majd ezt kovetden a javitdsokhoz
sziikséges alkatrészellatast az érvényes jogszabalyi eldirasoknak megfelel6en, a kiterjesztett
jotallas teljes id6szakara biztositani kell. Tiz napon til elhiz6d6 javitds esetén a felhasznalo
kivansagara azonos kateg6riaji cserekésziiléket kell biztositani a javitas idejére.

A viéllalt szolgaltatas jO minGségét (forgalomtorlodas, hivasvesztés, bit hibaarany,
rendelkezésre 4llas stb.) a szolgaltatbnak a vonatkozé jogszabalyoknak és hat6séagi
eldirasoknak, valamint szerzédésben vallalt kotelezettségének megfelelden biztositania kell.
A szolgaltaténak kotelezettséget kell véllalnia, hogy a szolgéltatdsnyijtas sordn tudomasara
jutott informéciékat bizalmasan kezeli, a személyes adatok védelmér6l és a kozérdekii
adatok nyilvanossagarol szol6 1992. évi LXIIIL. térvény elbirasainak betartdsaval adatokat -
az igénybevevd hozzajarulasa nélkiill - csak a mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak
megfelelden és az azokban kifejezetten megjelolt szerveknek adhat ki.

A szolgaltatonak kotelezettséget kell vallalnia - a viszonteladdira és szervizszolgéltatisra is
kiterjedden -, hogy a tudomasara jut6 adatokat nem hasznélja fel, illetve ezeket illetéktelen
harmadik félnek nem szolgaltatja ki. A védelemnek ki kell terjednie a javitasra 4tadott
A szolgiltaténak fokozott gondot kell forditania a kiemelt iigyfelekkel kapcsolatos
igyfélszolgalati infrastruktira (szdmlareklamaci6k, miszaki-technikai tamogatas,
biztonsagi kérdések megoldasa stb.) kialakitasara, illetve fejlesztésére.

A szolgaltaténak gondoskodnia kell a tavkozlési feladatokat ellaté szervezetek €s a titkos
informacidgyijtésre  felhatalmazott szervezetek egyiittmiik6désének rendjér6l és
szabalyair6l sz6l6 180/2004. (V. 26.) Kormanyrendeletben foglaltak végrehajtasardl,
kiilonos tekintettel a tavkozlési feladatot ellaté szervezetnek a tavkozld halozatdban a
Nemzetbiztonsagi Szakszolgilat igénye szerinti monitoring alrendszer létesitésére
vonatkoz6 kotelezettségére.

Az ajéanlott mobil késziilékek egyedi EMC jellemzdinek meg kell felelnitik a vonatkozo6
magyar, valamint az EU nemzetkozi kornyezetvédelmi és elektromos szabvanyainak. Errol
a szalliténak/gyarténak irdsban kell nyilatkozatot csatolnia.

A mobil késziilék rendelkezzen magyar nyelvii kezelési utasitassal.

Az atvétel tényét és idépontjat a széllitélevél igazolja, a garanciajegy pedig a jotallasi
idében a garancialis jogok érvényesitését biztositja.

Eovéb kovetelmények

1.

Mind a kozbeszerzési eljaras folyamatdban, mind a keretszerz8dések és
keretmegallapodasok megkdtése utan ajanlattevé és/vagy szallitd (sajat koltségén az tigylet
targyanak megfeleld ésszeri mértékben) biztositson lehetéséget a beszerzd, intézményi
ajanlatkérd részére mintakésziilék kiprobalasara és/vagy tesztelésére.

Mind a termékekre, mind a szolgaltatdsokra vonatkozéan a Rendelet szerinti beszerzonek
az allami normativarendszer alapjan egy termékbesorolasi rendszert kell miikodtetnie,
amelyhez az ajanlattevfknek (gyarték és szillitok) biztositaniuk kell az éltaluk ajanlott
termékeik €s szolgaltatasaik besoroldsihoz sziikséges adatokat.

A Rendelet szerinti beszerzo az egyes kdzpontositott kizbeszerzési eljarasok soran a piaci
vagy miiszaki valtozdsok kovetkeztében az  dllami  normativa-rendszerben
meghatarozottakon feliil, az 4ltalanos és a részletes termék muszaki kovetelményekre
vonatkozoan tovabbi kovetelményeket irhat el6 oly modon, hogy az allami normativiban
rogzitett tulajdonsagok és termékadatok mentén hatdrozhat meg kotelez kovetelményeket
az eljards sordn megajanlhaté termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatban. A Rendelet
szerinti beszerz6 koteles az eltérés tényét az ajanlati felhivasban, annak részletezését pedig
az ajanlati dokumentaciéban k6ézzétenni.
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2. Eljdrds-specifikus kivetelmények

Ajanlatkéré az ajanlattételi dokumenticioban meghatarozott paraméterek mentén az aldbbi
hangalapi szolgaltatasokra kért ajanlatot (mas szolgaltatasra ajanlat nem tehetd):

FLOTTAcsomag, havi alapdij (Ft/h6)
ALAPcsomag, havi alapdij (Ft/h6)
EMELTcsomag havi alapdij (Ft/h6)
KORLATLANcsomag havi alapdij (Ft/h6)
Hivas dij mobil irdnyba (Ft/perc)

Hivas dij vezetékes iranyba (Ft/perc)

SMS dij (Ft/db, 50 db ingyen SMS-en feliil)
Adatcsomag dija (5 GB)

Talforgalmazasi dij (Ft/1 GB)

A FLOTTA, ALAP, EMELT és KORLATLAN csomag (szolgaltat4sok) tartalma:
FLOTTAcsomag, havi alapdij (Ft/hé) — csak eldfizetési dij, nem lebeszélhetd

ALAPcsomag, havi alapdij (Ft/hé) - belf6ldi normél dijas hanghivasokra 100%-ban
leforgalmazhatd, id6szaktol fiiggetlen, 50 ingyenes belf6ldi SMS,

EMELTcsomag havi alapdij (Ft/hé) - belf6ldi normdl dijas hanghivasokra 100%-ban
leforgalmazhat6, id6szaktdl fiiggetlen, 50 ingyenes belf$ldi SMS, valamint tartalmaz 1 GB
belféldi adatforgalmat,

KORLATLANcsomag havi alapdij (Ft/h6) - id6szaktél fiiggetleniil belfsldi irdnyokba
ingyenes hivast biztosit, tovabba korlatlan szami belfoldi SMS-t, valamint 1 GB belf6ldi
adatforgalmat tartalmaz.

A szolgaltatasok elszamolasahoz sziikséges tovabbi dijtételek tartalma:

Hivas dij mobil irdnyba (Ft/perc) - mobiltelefon késziilékek hivas percdija, masodperc alapi
elszamoléassal,

Hivas dij vezetékes iranyba (Ft/perc) - vezetékes késziilékek (emeld dijas szamok
kivételével) hivas percdija, masodperc alapi elszamolassal,

SMS dij (Ft/db, S0 db ingyen SMS-en feliil) - SMS iizenet kiildési dij, az elsé 50 SMS tlizenet
kiildését az alapdij tartalmazza,

Adatcsomag dija (5 GB) - valamely (FLOTTAcsomag, ALAPcsomag, EMELTcsomag,
KORLATLANCcsomag) alapdijhoz kiilon rendelheté 5GB mennyiségii adatcsomag dija (csak az
adott hénapban felhasznalhat6),

Tulforgalmazisi dij (Ft/1 GB), a megrendelt mennyiségii adatcsomag elérése utan felhasznalt
adatmennyiség utani dij. (A tilforgalmazéis szdimldzdsa 1kB-os egységekben torténik.)

A havi alapdijba értendi tovibbi szolgdiltatisok, melyekért kiilon dij felszdamitisa nem
lehetséges:

— Belépési dij;

— Hangposta hivis;

~ Ugyfélszolgalat, segélykérs hivasok, zold szam hivésa;

— Hivocsoporton beliili szolgéltatas havi alapdija és percdija;

.....
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— Szolgaltaté koteles biztositani a szolgaltatasi teriiletére vonatkoz6 Gn. k6zds hivocsoport
szolgéltatast a 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet hatalya ala tartozé Intézmények
1észére;

— Dijcsomag-viltis;

— Iddszak megkiilonboztetés nem lehetséges a beszéd és adatforgalmaknal;

— Maisodperc alapi elszamolis;

— Emeltdijas hivisok és SMS-ek alapértelmezetten tiltottak;

— A hal6zatban elérhet6 legmagasabb savszélességli adatszolgaltatds biztositasa
dijmentesen;

— Hivastartas, hivasvarakoztatis, hivasatiranyitas;

— Konferenciahivas,

— Anonim szim;

— Tudakoz6 tiltas, adatbazis tiltas, telefonkonyv tiltas;

— Mobilvasarlas, mobilfizetés szolgaltatasok alapértelmezett tiltésa;
~ Uzleti hangposta;

— Hivé fél azonositas;

— SMS kiildés (maximum 50 darab);

— Hivészamkijelzés, letiltss;

— Nemzetké6zi kimend hivas és Nemzetkodzi roaming biztositasa;
— Elektronikus szamla, elektronikus hivasrészletez6;

— SIM Kkértya adatok elektronikus formatumban legalabb egy alkalommal (hivészam,
kartya azonosit6, PIN1,PIN1,PUK1,PUK2),

— Hivészamonkénti koltségalapi limit, kimend forgalom tiltds (megengedve a kiilfoldi
roaming késedelmes beérkezése miatt keletkezd limittallépést).

Kiemelt iigyfélszolgilat

A szolgéltatisok biztositdsa mellett a 250-nél tébb SIM kartyaval rendelkezdé Intézménynek
Kiemelt tigyfélszolgalatot kell biztositani, az Intézményhez rendelt kapcsolattartoval. A kiemelt
iigyfélszolgalatot H-P. 8.00-17.00 id6ben kell biztositani.

A kételezben biztositandé (H-P. 8.00-17.00) idészakon feliil tovabbi Kiemelt tigyfélszolgalati
idészakot is vallalhat Ajanlattevé hétkéznapokon illetve hétvégén.

Kiemelt iigyfélszolgalat plusz ideje hétkéznapokon - a 8.00-17.00 kézott kotelezd
tigyfélszolgalat biztositason feliili részt kell 6raban megadni

Kiemelt iigyfélszolgalat plusz ideje hétvégén - hét végén nincs kotelez6 tigyfélszolgalat, igy a
péntek 22.00 6ratol a hétfé 06.00 6raig terjed6 idészakra kell éraban megadni

ASZF dijkedvezmény % roaming, EU orszigok

Az ASZF a keretmegillapodas mellékletét képzi! Az ASZF-ben megadott EU tagallamokra
vonatkoz6 roaming dijtételekre az Ajanlattev$ altal megadott %-os dijkedvezményt kell
biztositani.

ASZF dijkedvezmény % roaming, nem EU orszigok

Az ASZF a keretmegillapodds mellékletét képzi! Az ASZF-ben megadott EU-n kiviili
orszagokra vonatkoz6 roaming dijtételekre az Ajanlattevd altal megadott %-os dijkedvezményt
kell biztositani
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ASZF dijkedvezmény % (kivétel roaming)

Az ASZF a keretmegéllapodas mellékletét képzi! Az ASZF-ben _megadott tovabbi
szolgaltatdsok (kivétel roaming) a keretmegallapodas részét képzik. Az ASZF-ben megadott
dijtételekre (kivétel roaming) az Ajanlattevé &ltal megadott %-os dijkedvezményt kell
biztositani.

A keretmegallapoddsos eljaras masodik részében az Intézmény SIM kartyanként donti el, hogy
FLOTTA, ALAP, EMELT vagy KORLATLAN dijcsomagot rendel meg. Mind a négy
csomagnak biztositania kell a hang alapd szolgdltatdsokat. Barmely hang alapi csomaghoz
(akar amelyik mar tartalmaz adatforgalmat is) megrendelhetd tovabbi 5 GB adatforgalmi
csomag vagy a tovabbi adatforgalom Tilforgalmazasi dij ellenében hasznilhaté fel. A
tilforgalmazashoz SIM kértyanként tdlforgalmazasi limitet kell tudni beéllitani. Amennyiben
az adott SIM kartydhoz nem keriil megrendelésre tovabbi adatforgalmi lehetéség (5 GB
adatcsomag vagy tilforgalmazés) akkor az alapcsomagban megadott maximalis adatforgalom
elérése utén a kapcsolat sebessége lassitasra keriilhet.

Megrendeléskor alap beallitasként a megrendelt adatforgalom elérésekor savszélesség sziikitést
kell beallitani, melyért tilforgalmazasi dij nem &llapithat6 meg.

A tiulforgalmazas szamlazasa 1kB-os egységekben torténik.
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2. SZAMU MELLEKLET

Szolgaltaté nyertes ajanlatdnak a kozbeszerzési eljarasban értékelésre keriilt elemei.
Szolgiltatis lista és szolgaltatasi dijak.

lgaltaté: Magyar Telekom Nyrt.

Ajanlati
SZOLGALTATAS egységir
FLOTTAcsomag, havi alapdij (Ft/h6) 189,00 Ft
ALAPcsomag, havi alapdij (Ft/h6) 289,00 Ft
EMELTcsomag havi alapdij (Ft/ho) 424,00 Ft
KORLATLANCcsomag havi alapdij
(Ft/h6) 989,00 Ft
Hivas dij mobil irdnyba (Ft/perc) 2,70 Ft
Hivés dij vezetékes irdnyba (Ft/perc) 0,01 Ft
SMS dij (Ft/db, 50 db ingyen SMS-en
feliil) 0,01 Ft
Adatcsomag dija (5 GB) 439,00 Ft
Tualforgalmazasi dij (Ft/1 GB) 0,01 Ft
Ajanlati
Kiemelt iigyfélszolgilat érték
Kiemelt iigyfélszolgalat plusz ideje
hétkéznapokon 67 6ra
Kiemelt iigyfélszolgalat plusz ideje
hétvégén 56 Ora
ASZF dijkedvezmény % roaming, EU
orszagok 100 %
ASZF dijkedvezmény % roaming, nem
EU orszdgok 95 %
ASZF dijkedvezmény % (kivétel
roaming) 80 %
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ASZF dijkedvezmény % (kivétel roaming):
80 %

az ASZF szolgaltatisok listaja

35




ASZF szolgiltatisok listaj
SZOLGALTATASO}

Hivészamkijelzés

WAP

MeniiAsz

Hangpostas

Hivasatiranyitas

Hivésvirakoztatds

Hiviéstartas

Konferenciabeszélgetés

SMS-kiildés

Hivészamkiildés-tiltis, -engedélyezés
Egyirdnyu adat- és faxszolgiltatds
Nemzetkozi kimend hivas

One Drive Vallalati verzi6

Tandem kartya szolgaltatas
Elektronikus hivasforgalmi tajékoztatd
Hivasletiltas

Videotelefon

Csak Data- és Fax-iizenet kiildésére hasznalhat6 /hivészam nélkiili/ Data- és Fax szolgaltatds
Specidlis Business Net 100 (100 Mb)
Specialis Business Net 200 (200 Mb)
Specialis Business Net 500 (500 Mb)
Business Net S (1 Gb)

Specidlis Business Net S+ (2 Gb)
Business Net M (7 Gb)

Business Net L (12 Gb)

Business Net XL (25 Gb)

Business Net XXL (45 Gb)

Business Net XXXL (70 Gb)

Uzleti Mobilnet XS (100 Mb)

Uzleti Mobilnet S (500 Mb)

Uzleti Mobilnet M (1 Gb)

Uzleti Mobilnet L (2 Gb)

Uzleti Mobilnet XL (7 Gb)

Uzleti Mobilnet XXL (12 Gb)

Uzleti Mobilnet XXXL (25 Gb)

Uzleti Mobilnet EU (Next Business Comfort eléfizetéshez)
Uzleti Mobilnet EU 1 GB

Uzleti Mobilnet EU 2 GB

Uzleti Mobilnet EU 7 GB

Uzleti Mobilnet EU 12 GB

Uzleti Mobilnet EU 25 GB

Nemzetkozi hivas, 50 perc kedvezmény opcid

Tandem opcié SIM kértyaval
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Uzleti internet és intranet hozzaférés
Kézponti dedikalt APN

Uzleti z61d internet és intranet hozzaférés
Ké&zponti z6ld APN

Hivasértesitd szolgéltatas

Autéskartya szolgaltatis

Blackberry Enterprise szolgaltatds
BlackBerry Enterprise Advance mobil adatszolgaltatas
Orszéag kedvezmény

Uzleti SMS-csomag 100

MMS (Multimédias iizenetkiildés szolgaltatas)
Roaming MMS szolgéltatis

t-email alap

t-email plusz

Blackberry Instant E-mail

Blackberry Instant E-mail 3

Blackberry Net S (200 Mb)

Blackberry Net (3 GB)

Blackberry Net Roaming

BlackBerry Net Business (5 Gb)
BlackBerry Net Enterprise Basic (1 Gb)
BlackBerry Net Advance Basic (1 Gb)
BlackBerry Net Enterprise (10 Gb)
BlackBerry Net Advance (10 Gb)

Flotta helymeghatarozé szolgaltatisok
Faxszolgéltatas

HotSpot szolgaltatas

Data (adatatviteli) szolgaltatds

Internetbiztonsagi szolgaltatasok (virusirté, folyamatos automatikus frissités, spamsziirés,
tartalomsziirés, tarcsazoszabalyoz6, pop-up blokkold, sziiléi feliigyelet, tizfal)

Adatforgalmi értesit6 szolgaltatis
Mobil TV szolgéltatas
Kiilon szamla szolgaltatas

Titkos szam
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Dijcsomag mddositasa

Vasdrlési szamla p6tlisa

PIN/PUK kdd kiadéisa

Hivasatiranyitas beallitdsa

Késziilék bedllitas kezeld segitségével (kivéve az elektronikusan
kiildott beallitasok)

Szerzddés potlasa

Bejelentésenként az els6t kovetd tovabbi hangfelvétel-masolatok
kiadésa (az els6 hangfelvétel-masolat dijmentes)

Nyomtatott ASZF kiaddsa
Szerzddés szintii jelsz6 modositisa
Szamla @jranyomtatisa

Csekk Gjrakiildése

El6fizet6i kérésre torténd sziineteltetés

Havi egynél tobbszori, nyomtatott formaban t6rténd igénybevétel
vagy utblagos kérés esetén

Szémcsere

Foly6szamla szétvilasztisa

Vilasztott (személyi) hivészam

El6/Szédmlafizet$ atiras/modositds (4tiras jogutodlas, valamint
elhaldlozas esetén dijmentes)

SMS csomagok mddositésa

Fogadott emeltdijas SMS tilt4s kikapcsoldsa

Fennall6 dijtartozas lelkérdezése

Hivaslista internetes lekérdezése (csak 3 hénapnal nem régebbi,
lezart szamlak lekérdezése lehetséges)

SIM kirtya cseréje/pétlasa (pl: ronddlédas, lopas miati p6tlas)
Halézati korlatozas feloldasa (az akci6 sordn igénybevett
kedvezmény visszafizetésén feliil)

Adatmdsolés szolgaltatis: A mobiltelefon késziilékek kézotti
névjegyzék tigyfél kérésére torténd atmdsoldsa

Ugyfélszolgilati dijak
és eseménydijak
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Szamlatartozas miatt fizetendd dijak: fizetési felszdlitas eljarasi
dija (AFA mentes)

Szamlatartozas miatt fizetend6 dijak: Szolgaltatds korlatozas alatt
fizetend6 dij/hé - mobiltelefon szolgiltatas esetén

Szamlatartozas miatt fizetend6 dijak: Szolgéltatas korlatozas alatt
fizetend6 dij/hé - mobilinternet szolgéltatas, egyéb
adatdijcsomag, kiegészit6 opcio, kedvezmény esetén

Ugyfélszolgalati dij megnevezése
(Az iigyfélszolgalat altal

. . terhelésre Kkeriil§ dijtételeket is
Fizetési méd készpénz-atutalasimegbizasra (postai csekk) torténd tartalmazza a felsorolds.)

moédositésa
Egyszeri belépési dij

Szolgaltatds korldtozas felolddsanak dija (visszakapcsolasi dij)

Szolgaltatas felfiiggesztés felolddsinak dija (visszakapcsolasi dij)
Fizetési konnyités engedélyezési dij

Kiilonleges hivészam belépési dij (A hivészam tipusatdl fiiggden.
Részletes tdjékoztatds az lizletekben kaphato.)

Kiilonleges hivészam havi dfj (A hivoszam tipusatol fliiggéen.
Részletes tdjékoztatas az iizletekben kaphatd.)

Hangazonositas egyszeri dija

Lapdobassal késziilt szamla

Havi szdmla mellékleteként az El6fizet6 kérelmére kiildott

részletes szamla havi egy alkalommal (Havidijas részletes havi
szdmla szolgaltatas)

Egyedi listdk készitése, péld4ul: upgrade lista, E16/Szamlafizet6
informaaciok, dijcsomag lista, aktiv szolgaltatasok lista, fizetds
szolgaltatasok lista, stb.

Elofizetéseket érintd kotelezettségek atcsoportositdsa: a
késziilékkedvezményhez kapcsolodé hiiségidd atcsoportositasa
olyan Eléfizet6k esetében, kiknek eldfizetésében van
mas,késziilékkedvezményhez kapcsolodo hiiségidével nem terhelt
eldfizetés, melyre a kedvezmény atcsoportosithat6 és az
atcsoportositast mindségi késziilékesere miatt kéri, valamint lejart
dijtartozéasa nincs. A kedvezmények valtozatlan feltételekkel
keriilnek atcsoportositasra.

Rogzitett szerz6dési feltételek dokumentum masolatanak
megkiildése - az Eléfizetd kérése alapjan

Nullas igazolas kiadéasa
Tételes papir alapi egyenlegkozlés

Az alabbi szolgaltatasok
igénybevételének feltétele
20 db. Eléfizetdi hozzaférési pont
megléte:

Elektronikus Magyar Telekom szintii tatozas kimutatas .xlIs
formatumban 5 munkalapon, munkalaponként minden
megkezdett 100 sorig

Szémlamasolat
Eseti hivasrészletezés (utélagos)

Belf6ldi Z61d szam Szolgaltatas

Kiilén hivoszdmon elérhetd szolgaltatasok
Limit értékek szolgéltatis (EU roaming rendeletben meghatarozott alap pénziigyi limit, 50 EUR)
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TELEMATRIX

Telematrix szolgaltatis havidija

Telematrix csoporton beliili hivas dij

Telematrix csoporton beliili hivis dij EU* roaming helyzetben
Kimend hivas sziirés havidija

Bejové hivas sziirés havidija

Internetes adminisztracié az El6fizet altal

Internetes adminisztracio a szolgaltato altal az El6fizetd kérésére
Internetes adminisztraci6 a szolgiltato altal az Elofizet$ kérésére (csoportok vagy sémék létrehozasa,
beallitdsa)

Internetes adminisztraci6 a szolgaltato altal az Elfizet6 kérésére (SIM-ek mozgatdsa csoportok vagy
sémik kozott)

Telemadtrix szdmla havi dij

Kedvezményes vezetékes korzet

Kedvezményes vezetékes korzet médositasa

Kedvezményes vezetékes korzet havidij

Partnercég opci6

Telemétrix SMS

Telemétrix SMS havi dij

Limitfigyelés

Virtudlis csoporttag

Virtudlis csoporttag médositisa

Virtualis csoporttag havidij

Magéanszdmla

Maganszdmla havidij

Telematrix szdmlainformacids szolgiltatdsok

Telematrix szamlak

Részletes hivaslista

Elektronikus szdmla

Hékozi hivaslista lekérés

Telematrix adat és fax tarifik

Telematrix cégcsoporton beliili hiviskedvezmény

Telematrix plusz havidij

Telemétrix plusz csoporton beliili dij

Kimen6 SMS sziirés havidija

Bels6 szam

Korlatlan bongészés és e-mail adatopcid
Korlatlan k6z6sségi oldalak adatopci6
Korlatlan éjszakai net adatopcid
Korlatlan navigici6 opcid

Korlatlan TV és film opci6 (havi)
Korlatlan TV és film opci6 (napi)
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KESITETT TARTALMAK =

Mozijegy-rendelés tranzakci6s dij/db

"Interticket" szinhaz- és rendezvény jegyvasarlas, tranzakciés
dij/db

Nem kdzpontositott mobil értékesitésii szolgaltatasnak min6siilé
parkol6jegy vasarlas meghatarozott telepiiléseken, tranzakciés
dij/db

"Tikit" rendezvényjegy visarlds, tranzakciés dij/db
"Ticketportal" szinhdz- és rendezvény jegyvasirlas, tranzakciés
dij/db

Melegétel hazhozszallitis, tranzakciés dij/db

Mobil Vasarlas Szolgaltatas

Vérakozasi (parkoldsi) jogosultsig, tranzakcids dij/db
E-matrica tranzakciés dijak:

E-matrica D1: heti tranzakci6s dij/db
E-matrica: D1 havi tranzakciés dij/db
E-matrica: D1 megyei éves tranzakciés dij/db
E-matrica: D2 heti tranzakci6s dij/db
E-matrica: D2 havi tranzakciés dij/db
E-matrica: D2 megyei éves tranzakciés dij/db
E-matrica: U heti tranzakci6s dij/db
E-matrica: U havi tranzakciés dij/db
E-matrica: U megyei éves tranzakciés dij/db

Kézpontositott Mobil
Ertékesitési Szolgaltatas

A tovabbértékesitett tartalmak, tartalomszolgaltatisok és fizikai germékek dijait nem a Magyar
Telekom Nyrt. hatirozza meg, amelyekre nem alkalmazandé az ASZF dijkedvezmény %.

Tartalom SMS

Fogadott emeltdijas SMS

Emeltdijas SMS- és eseménydijas hangszolgiltatis
Emeltdijas perc alapi hang és videotelefon szolgaltatés
Emeltdijas eseménydijas hangszolgéltatisok
Lakosséagi adomanygyiijtd szolgéltatasok

Lelki segitd és timogaté szolgalatok
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Altalinos Szerzédési Feltételek (ASZF)
a szerz6déskotéskor hatdlyos ASZF elektronikus formdban az adathordozon

a mindenkori hatdlyos ASZF a Kézpontositott Kizbeszerzési Portdlon

a szerzdédés adatlapjdn
(http://www.kozbeszerzes.gov.hu)
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3. SZAMU MELLEKLET

A keretmegallapodasos eljaras masodik részére vonatkozé eléirasok.

A keretmegdllapoddsos eljdrds mdsodik része

A jelen kozbeszerzési eljards az 1. részteljesités (Kormdanyzati hangalapi csomagok)
tekintetében egy ajanlattevével megkotendd keretmegallapodas létrehozaséara iranyul a Kbt.
105.§ (1) bekezdés a) pontja szerint, vagyis a keretmegallapodas kotelez6 erdvel tartalmazza az
annak alapjan adott kdzbeszerzés megvalositasara iranyulo szerzdések minden feltételét.

Az eljaras masodik részének a lebonyolitasa a ,Kormdnyzati hangalapu csomagok”
targyu keretmegallapodas (1. részteljesités) alapjan:

a Kbt. 105. § (1) bekezdés a) pontja szerint kozvetlen megrendeléssel:

az ajanlatkér6 Intézmény a beszerezni kivant konkrét szolgaltatas portalon torténé ,,bevasarld
kosar”-ba helyezésével és a Szolgaltatonak térténé megkiildésével kezdeményezi.

A kozvetlen megrendelésre vonatkozé specialis el6irasok:

— Szolgaltatd a megrendelést koteles a kozpontositott kozbeszerzési portélon
www.kozbeszerzes.gov.hu legfeljebb 2 munkanapon beliil visszaigazolni.

— A masodik rész eredményérdl vagy esetleges eredménytelenségérdl az Intézmény
koteles a 168/2004 (V.25.) Kormanyrendelet 28. § (4) bekezdése szerint t4jékoztatni a
beszerz6t. Amennyiben ez a tajékoztatds a kozpontositott kozbeszerzési portal
(http://www.kozbeszerzes.gov.hu) megfeleld funkcidjaval nem torténik meg, ugy az
adatkozlésre a nyertes Szolgaltaté (kozbeszerzési vevOszolgalat) koteles a
szerzddéskotéstol szamitott 5 napon beliil. Amennyiben a megrendelés faxon (papiron)
érkezik, Szolgaltat6 koteles azt is az Intézmény nevében (az intézmény
felhatalmazaséval) a Portdlon rogziteni.

— Ha a kozbeszerzést a 168/2004 (V.25.) Korményrendelet 28. § (1) bekezdése szerint az
Eurépai Unié koltségvetésébdl tamogatjak, az Intézmény koteles a kdzbeszerzési
eljarast megindit6 felhivasban megjel6lni a projektre vagy programra vonatkozo
adatokat.

— A ko6z6s ajanlattevd az eljaras masodik részében is kozos ajanlattevd, tehat 6nalloan
nem nyujthat be a k6zds ajanlattevok egyik tagja sem ajanlatot, illetve kiilon nem
szerzOdhet.

— A Beszerz0 a kozpontositott kozbeszerzési portdl megfeleld funkcidjanak
alkalmazasaval felfiiggesztheti egyes szolgiltatok szdmara az j szolgéltatdsi
szerzddések megkotését, amennyiben ennek feltételei bekovetkeznek (pl. kizaré okok
hatélya alé keriilés, kozbeszerzési dij megfizetésének késedelme stb.).

A kozvetlen megrendeléssel torténd szerzodéskotés nem ad lehetéséget konzultaciora,
egyedi igények érvényesitésére, tovabbi drkedvezmények elérésére.
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Megrendelélap és visszaigazolds, valamint annak mellékletei (szolgaltatdsi szerzodés és
mellékletei).

Megrendel6lap és visszaigazolas word formatumban
Visszaigazolas mellékletei excel formatumban
Szerz6déskotési adatlap excel formatumban
elektronikus formdaban az adathordozon
valamint
a Kozpontositott Kozbeszerzési Portdlon
a keretmegdllapodas adatlapjan

(http://'www.kozbeszerzes.gov.hu
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SZOLGALTATASI SZERZODES
amely létrejott

egyrészrol a .........oooviiiiiiiiiiiiiinnn, (KEF azonosito: ........... , székhely: .................
Cgoivneineeereeee, , Adoészdm: .............. , képv: ), mint megrendeld (a
tovabbiakban: Eléfizeté vagy Megrendeld),

masrészrol a . (KEF azonosito: , székhely:...................... ,
adészam................. , képviseli..................... , elndk, mint Szolgaltatd, (a tovabbiakban:
Szolgaltaté) kozott

az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.
(Az Eléfizet6 és a Szolgaltato egyiitt a tovabbiakban: felek)

1. PREAMBULUM

1.1. Felek megallapitjak, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (tovabbiakban:

Beszerzd) altal .................... szam alatt ,, Mobil tavkozlési szolgdltatasok beszerzése
2016 targyban lebonyolitott keretmegallapodasos eljards eredményeképpen 2017.
................ napjan keretmegallapodas (KM szdma:.....................) jott létre

(tovabbiakban: keretmegéllapodas) Beszerz6 és Szolgaltaté kozott. A megkotott
keretmegallapodas alapjan a El6fizet, a keretmegallapodasos eljaras 2. részeként a
168/2004. (V. 25.) sz. a kozpontositott kozbeszerzési rendszerrdl sz616 kormanyrendelet
(tovabbiakban: Kr.) 28. §-a szerinti eljarast bonyolitott le. Ennek eredményeképpen
Szolgaltaté elnyerte a keretmegallapodas szerinti szolgaltatas nyujtasanak lehetoségét.

1.2. A Elofizet6 kijelenti, hogy a Beszerz4 altal kozzétett és folyamatosan nyilvantartott
Megrendeldi listaban (Intézmény lista) szerepel. Kijelenti tovabba, hogy a jelen
Szolgaltatasi szerzédés — illetve a keretmegéllapodds — szerinti szolgéltatisok
megrendelésére, igénybevételére jogosult.

1.3. Szolgéltatd szolgaltatast az El6fizetd részére csak a keretmegallapodasos eljaras 2.
részében a Megrendeld altal bejelentett igény alapjan a kozpontositott kdzbeszerzési
portalon (www.kozbeszerzes.gov.hu) feladott megrendelések alapjan végezhet. Ezen
szerzédésekkel kapcsolatos teljesitési adatokat a keretmegallapodas szerint kell a
Szolgaltaténak - a jelen szerz6dés mellékleteit képezd adatlapok felhasznalasaval -
hatarid6ben lejelentenie Beszerz6 részére.

2. A SZERZODES TARGYA

2.1. A jelen szerzddés 1. szamu mellékletben meghatarozott szolgaltatas nyujtasa Elofizetd
részére. (1. sz. melléklet: Szolgaltatisok bemutatisa és dijai)

3. ARAK
3.1. A Szolgaltat6 a jelen szerz6dés alapjan nyujtott szolgéltatasokat az 1. szadmid

mellékletben meghatdrozott szerz6déses éarakon teljesiti, amely szerzédéses éarak a
keretmegallapodas feltételei szerint keriilnek megallapitasra.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

5.2

5.3.

4. SZOLGALTATAS HATALYA, TELJESITESE

A Szolgiltat6 a tavkozlési szolgaltatast a Keretmegéllapodas, a Megrendeld 4ltal leadott
megrendelés és szolgaltatasi szerzédésjelen Szolgaltatasi Szerzodés alapjan nyujtja.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasi szerz6dés létrejotte €s az abban foglaltak
elfogadasa a jelen szerz6dés érvényességének feltétele azzal, hogy a szolgiltatasi
szerz6désnek a keretmegallapodassal illetve a jelen szolgaltatasi szerzédéssel ellentétes
rendelkezései érvénytelennek mindsiilnek és az Elofizet6t nem kotelezik.

Jelen Szolgéaltatasi szerz6dést a Felek ............ccovveieieninenenienen. id6tartamra kotik.
(A szerz6dés id6tartama legfeljebb a keretmegallapodas alairasatol szamitott 39 hénapig
AZAZ ..eiiiriiieieiiaaa, -ig terjedd id6tartam lehet.

A szolgaltatas nyujtasa akkor tekinthetd szerz6désszeriinek, ha az El6fizet 4ltal a jelen
szerz8dés alapjan megrendelt szolgaltatast a Szolgaltaté a keretmegallapodas 1. szdmu
mellékletében meghatarozott feltételek szerint nyidjtja.

5. SZAMLAZAS, FIZETESI FELTETELEK

A szolgaltatasok ellenértékének Intézmény altal térténd kiegyenlitése a Kbt. 135. § (1),
(3), (5)-(6) bekezdéseiben, valamint a Ptk 6:130. § (1)-(2) bekezdéseiben meghatarozott
szabélyok szerint torténik. A fizetési hataridé nem haladhatja meg a szdmla Intézmény
altali igazolt kézhezvételét kovetd 30 napot. Beszerz6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd
mindsitett zart szdmlazasi rendszert alkalmaz, amely a szdmla kiéllitas4t6] szamitottan
kezeli a fizetési hatarid6t, azonban ebben az esetben is koteles biztositani az Intézmény
részére azt, hogy a szamla kézhezvételét6l szamitott 30 nap alljon rendelkezésre az
ellenszolgaltatas teljesitésére. A Szolgaltatd koteles a szamlat a teljesités elismerésétdl
szamitott 15 napon beliil kiallitani, majd az Intézmény részére eljuttatni. Szerz6d6 felek
a folyamatos teljesitést igazoltnak tekintik a Szolgéltaté zé4rt szdmldzési rendszere okén,
amennyiben ezt az elektronikus hirk$zlési szabalyok szerint illetékességgel rendelkezd
miniszter altal kijel6lt tandsité szervezet tandsitja. Szolgaltaté kijelenti, hogy érvényes
tandsitvannyal rendelkezik (2. sz. melléklet tartalmazza ennek masolatat) és vallalja,
hogy a tanusitvany valtozasat a BeszerzOnek elGzetesen irasban bejelenti. A jelen
pontban meghatarozott teljesitésigazolas nem korl4tozza az Intézményt abban, hogy a
szdmlaban foglalt adatokkal szemben bizonyitassal éljen, szdmlareklamaciét nydjtson be
és ebbol eredd fizetési igényt vagy jogkovetkezményt érvényesitsen. A szamlahoz a
Kbt. 135. §-aban meghatirozott iratokat mellékelni kell. A szdmldn csak a jelen
keretmegallapodds hatdlya al4d tartozé szolgaltatdsok (1. szadmd melléklet)
szerepelhetnek.

A Szolgéltaté a keretmegallapodas 3. szdmd melléklete szerint lebonyolitott eljaras
alapjan megvalosulé beszerzés sordn a megrendelésb6l ered6 kovetelését nem

engedményezheti harmadik személyre.

Késedelmes fizetés esetén az Eléfizetd a Szolgaltaté ASZF-ében meghatarozott mértékd
késedelmi kamatot fizet a Szolgaltaténak.
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54.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

Eléfizeto kotelezo feltételként eldirja a Kbt. 136. § (1) bekezdésében foglaltakat.

A Szolgéltat6 a Szerz6dés alapjan nytjtott Szolgaltatasokr6l havonta, iigyfélszimonként
legalabb egy darab - illetve az adott miiszaki feltételek altal megengedett legkevesebb
szamd — csoportos szamlat allit ki az El6fizetd részére, mely(ek)en az adott
tigyfélszam(ok) alatt az ahhoz/azokhoz tartoz6 Osszes elofizetés havidijanak, valamint
forgalméanak Gsszesitett kiszamlazasa megtorténik. A hivasdijak a hivads megkezdésekor
érvényes napszak szerint keriilnek kiszamlazasra, fiiggetleniil att6l, hogy a hivés egyik
napszakbdl atnyilik a masikba. Az egy 6rat meghalad6 hivasok, részhivasok formdjaban
is kiszaml4z4sra keriilhetnek, az aktualis részhivas megkezdésekor érvényes percdijjal.

A szamlan szerepld Osszegek a kerekités szabalyainak megfelelden keriilnek
kiszdmlazasra, a szdmla végosszege és a tavkozlési szolgaltatidsokra alkalmazott AFA
forintra kerekitve keriil kiszdmlazésra.

A Felek megéllapodnak, hogy minden vitds esetben a Szolgaltaté altal készitett forgalmi
kimutatds adatai az irdnyadéak. A Szolgéltaté szdmlazasi rendszere zart €s hiteles,
melyet az erre akkreditdlt szervezet Aaltal kiallitott és rendszeresen feliilvizsgalt
tandsitvany igazol.

6. SZERZODESSZERU TELJESITES, KOTBER, KARTERITES

A Szolgaltatonak a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett feltételek szerint kell nydjtania
és a Megrendel6nek igénybe vennie. A Megrendel a szolgaltatast rendeltetésszerlien a
jogszabalyok altal el6irt modon €s célokra kételes hasznalni. A szerzédés teljesitése
sordn Szolgaltatd haladéktalanul irdsban koteles jelezni a teljesités akadalyat, annak
varhaté megsziinését €s az akadaly elharitasara tett intézkedéseit.

A Szolgaltaté szerz6désben foglalt kotelezettségeinek nem szerzddésszerl teljesitése
esetén (kivéve: vis maior esetét) koteles kotbér fizetését vallalni.

Szolgiltaté késedelmi, hibas teljesitési és meghitsuldsi kotbér fizet€sét villalja arra az
esetre, ha a késedelem, a hibés teljesités vagy meghitsulds a Szolgéltaténak felrohato
okbdl vagy sulyosan gondatlan magatartasara visszavezethetden kovetkezik be.

A kotbér alapja a nem teljesitett vagy késedelmesen vagy hibasan teljesitett szolgéltatas
netté dija.

6.3.1. Késedelmi kotbér:

a.) késedelmesen aktivalt szolgaltatas

A szolgaltatasi szerz6dés (egyedi eldfizetdi szerzddést tartalmazé melléklet) alapjan
Szolgéltaté legfeljebb a szolgaltatasi szerz6dés (egyedi eléfizetdi szerzodést tartalmazo
melléklet) megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az el6fizet altal a szolgaltatasi
szerz6désben megjelolt késébbi idépontban, de legfeljebb a szolgéltatasi szerzodés
(egyedi elofizet6i szerz6dést tartalmazé melléklet) megkotésétdl szamitott 3 hoénapon
beliill koteles a szolgaltatds nydjtasit megkezdeni, amennyiben Elbfizeté a 2/2012.
(1.24.) NMHH rendeletben a szimhordozas vonatkozasaban eloirt feltételeknek eleget
tett.
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A hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege a
szolgaltatasi szerz6dés alapjan az adott el6fizet6i szolgaltatassal (tarifacsomaggal)
kapcsolatban fizetend6 havi el6fizetési dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

b.) késedelmes atiras .

Szolgaltat6 a szolgaltatasi szerz6dés 4tirasat a Szolgéltatd altal az Altalanos Szerzodési
Feltételekben meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi
kérelem beérkezésétdl szamitott legkésébb 15 napon beliil koteles végrehajtani.
Amennyiben a Szolgaltatd az Aatirast az altaldnos szerz6dési feltételeiben vallalt
hataridén beliill nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden
késedelmes nap utdn az 4tirds Altaldnos Szerzédési Feltételeiben foglalt dijanak
egytizede.

¢.) a korlatozas késedelmes feloldisa

Ha az Eléfizet6 az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 19.
§ (3) bekezdése szerinti korlatozas okat megsziinteti és err6l a Szolgaltaté hitelt érdemld
modon tudomast szerez, a szolgaltatd koteles az eldfizetd kérésétdl szamitott 72 6ran
beliil a korlatozast megsziintetni.

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden
megkezdett késedelmes nap utdn kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utén a visszakapcsolasi dij egyharmada.

6.3.2. Hibas teljesitési kotbér:

A Szolgiltaté koteles a hibabejelentéseket 48 6ran beliil kivizsgilni €s az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiteni arr6l, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandé
vizsgalat sziikséges, annak id6pontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 6ras idészak
megadaséval, amely 8 és 20 6ra kozé€ eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltato
érdekkorébe tartoz6 okbdl meriilt fel.

A Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles

a) az 48 oran beliili értesitési hataridd eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap
utdn az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva 4ll6 hataridé eredménytelen elteltét6l a hiba elhéritasaig
terjed6 id6szakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a fenti a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a fenti b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetd az
elofizetdi szolgaltatdst a szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb
minbségben képes csak igénybe venni,

¢) nyolcszorosa a fenti b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az eldfizetd altal az adott szolgéltatési
szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (elére fizetett dija szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett §sszeg,

b) hat honapndl rovidebb idétartamt el6fizetdi jogviszony esetén annak teljes
id6tartama alatt, az adott szolgaltatasi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett
elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diji szolgaltatas esetén
felhasznalt) dij 4tlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,
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c) ha a hiba bejelentését megelézden az eldfizetd az adott szolgaltatasi szerz6dés alapjén
a hibabejelentéssel érintett elofizetdi szolgaltatassal kapesolatban dijat még nem fizetett,
akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett §sszeg.

6.3.3. Meghiisulasi kitbér:
a.) szamhordozas esetén

A Szolgaltatot az aldbbiakban megdllapitott kitbér attol fiiggden terheli, hogy dtvevd
vagy dtado szolgaltatonak mindsiil.

Szadmhordozas esetén, az atvevd szolgaltato koteles

a) a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi eléfizetéi igényrdl az atado
szolgaltat6t adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni,

b) az a) pont szerinti értesitést kvet6 munkanapon a szamhordozast a kdzponti
referencia adatbazisnak (tovabbiakban: KRA) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. §
(1) bekezdés szerinti hatarid6vel a kovetkezé munkanap szdmatadasi idGablakara
bejelenteni, kivéve a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7. § (3) bekezdésben foglalt
eseteket.

A 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7. § (1) bekezdés a) és b) pontjdban foglalt
kotelezettségek  elmulasztisa esetén az 4tvevé szolgaltatd  szamhordozasi
megallapodasonként és mulasztdsonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az
eldfizetonek.

Amennyiben

a) az el6fizet6 nem a legkorabbi szamatadasi idéablak alkalmazésat kéri, vagy

b) a szamhordozashoz az el6fizetdi hurok atengedése vagy el6fizetd hozzaférési pont
kiépitése sziikséges, vagy

c) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti egyeztetés sordn nem a
legkorabbi szamatadasi id6ablakot valasztottak,

az atvevd szolgaltaté koteles a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. § (1) bekezdés
szerint, legkés6bb a szamhordozasi megéllapodasban rogzitett szamatadasi idéablakot
megeldz6 nap 12 6ra 00 percig a KRA-nak a szdmhordozast bejelenteni. E kételezettség
elmulasztdsa esetén az 4atvevd szolgiltatd szamhordozasi megallapodasonként és
mulasztasonként 5000 forint kotbért kételes fizetni az eléfizetonek.

Az 4tadé szolgaltatd

a) a szdmhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrol és annak indokarol, legkésdbb az
atvevd szolgéltato altali értesitést kovetd munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az atvevd
szolgaltat6t, valamint

b) a KRA-ban a tranzakci6 zarasig a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. § (2) bekezdés
szerint jovahagyja vagy elutasitja a szimhordozast.

A szamhordozas kizar6lag a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdésében
meghatdrozott okbdl utasithaté el. Amennyiben az 4tad6é szolgéltaté a szdmhordozési
igényt

a) indoklas nélkiil,

b) a2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdésnek megfelel6 azonositas ellenére,
¢) nem a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejart €s
értesitett tartoz4s miatt,
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

d) nem a2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti, indokolt esetben
igényelt egyeztetés miatt, vagy

e) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7. § (4) bekezdés a) pontja szerinti elfogadast
kovetden a KRA-ban utasitja el,

szdmhordozasi megallapoddsonként és jogellenes elutasitdsonként 5000 forint kotbért
koteles fizetni az el6fizet6nek.

Eléfizetd a jelen Szerz6dés hatalya alatt altala igénybevett szolgaltatasokat kizarolag
sajat mobil tavkozlési igényeinek kiszolgalasara jogosult felhasznalni. Eléfizetd nem
jogosult magat mobil radiételefon szolgaltatoként feltiintetni, a Szolgéltato
szolgéltatdsat halézati szolgiltatds céljara hasznalni, azt mdsnak tovabbadni,
tovabbértékesiteni, illetve édtengedni, valamint a tovabbadott szolgéltatds fejében
barmilyen cimen dijat szedni vagy a szolgaltatést térvénybe iitk6z6 médon vagy célokra
hasznélni. El6fizet6é tudomasul veszi, hogy ezen kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd
jogosult barmikor ellenérizni Eléfizeténél, aki pedig koteles az ellenérzéshez megfeleld
informaciot szolgaltatni. El6fizetd nem akadalyozhatja, vagy veszélyeztetheti a
Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii milkodését. Elofizetd lehetové kell tegye a
Szolgéiltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté &ltal felderitett hiba
kivizsgaldsahoz ¢és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze.
Amennyiben a Szolgaltatd a koriilmények alapjan valdsziniisiti, hogy az Elofizeté a
feljogositott hasznaldkon kiviil bormely més személyeknek a szolgaltaté hozzajiruldsa
nélkill ad 4t hasznalatra a Szerz6dés alapjan igénybe vett barmely szolgéltatast, az
Eléfizet6 stlyos szerz6désszegést kovet el, amely a jelen Szerzodés, Szolgaltat6 altali
azonnali hatalyq, rendkiviili felmonddaséra ad lehetdséget. A szokasos hasznélattol eltérd
felhasznalds esetén szerz6dd felek kotelesek egymassal egyeztetetést folytatni.
Amennyiben az Intézmény az eltér6 felhasznalasra megfelelé indokolast nem tud adni, a
Szolgaltaté az ASZF-ében szereplé szankciokkal élhet.

A felek a jelen szerz6dés szerinti barmely igényének érvényesitése 6nmagiban nem
jelenti az adott fél egyéb szerz6déses igényének elvesztését.

Bérmely nem szerz6désszerii teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadésa a felek részérdl
nem értelmezhetd joglemondasként azon igényrdl vagy igényekr6l, amelyek a felet a
szerzddésszegés kovetkezményeként megilletik.

A felek éltali kotbérigény, késedelmi kamat, egyéb kartérités érvényesitésének
elofeltétele, hogy a késedelem, illetve az adott igény érvényesitését megalapozd
esemény  bekovetkeztét, a  kotbér alapjait meghatdroz6  szolgaltatisokat,
(kar)eseményeket és a kotbéralapot (a kar 6sszegét) - a késedelem (a kar bekovetkezése)
koriilményeinek feltiintetésével — az igényl6é fél haladéktalanul irasban k6z6lje a masik
féllel.

7. VIS MAIOR

A Szolgaltaté nem sujthaté kartéritéssel vagy a szerz6dés nem teljesitett részétdl valo
elallassal, illetve kotbérrel, ha a késedelmes teljesités vagy meghiGsulds vis maior
eredménye. Az El6fizetd nem sujthato kotbérrel, ha a késedelmes teljesités vis maior
eredménye. Vis maior bekovetkezése esetén a Felek a felmeriilt kdrukat sajat maguk
viselik. El6fizeté szolgaltatasi dijat kizardlag a vis maiort el6idézd ok bekovetkeztéig
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7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

koteles fizetni Szolgaltatd részére, Szolgaltaté eddig az iddpontig koteles a szerzodés
szerinti kotelezettségeit teljesiteni.

A jelen pont értelmezése szempontjabol a “vis maior” olyan rendkiviili esetekre
vonatkozik, melyek a Szolgiltat6 érdekkorén kiviili, elharithatatlan okok
kovetkezményei, és amely neki nem felr6haté. Ilyen esetek lehetnek: pl. sztrajk, hdboru
vagy forradalom, tlizeset, arviz, jirvany, karantén korlatozasok és szallitdsi embarg6,
stb. A vis maiornak kozvetlen Osszefiiggésben kell lennie a bekdvetkezett
szerzddésszegéssel.

Vis maiorra a Szolgiltaté csak akkor hivatkozhat, ha ajanlott levélben az esemény
bekovetkeztét kovetben haladéktalanul értesiti a Megrendelét a vis maior tényérdl,
okar6l és valoszinii id6tartamar6l, amennyiben az el6tte ismert. A Szolgaltatonak
lehetéségeihez képest meg kell keresnie minden ésszerii alternativ modot a teljesitésre,
melyet a vis maior esete nem gatol, kivéve, ha az El6fizetdvel ettol eltérd feltételekben
allapodott meg.

A szerz6désben foglalt hataridk a vis maior id6tartamaval meghosszabbodnak.
Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 30 napot, az El6fizetonek jogaban all
- héatrdnyos jogi kovetkezmények nélkiil - a szerzddés nem teljesitett részétdl elallni oly
moddon, hogy a Szolgaltatdhoz err6l a Szolgaltatdé altali atvételt igazolhaté moéddon
értesitést kiild. Amennyiben a Szolgiltaté a jelen pontban foglalt hatiridén beliil a
teljesitést mar megkezdte, a teljesités elfogadasat az El6fizet66 a jelen pontban foglaltak
alapjan nem tagadhatja meg,.

8. VITAS KERDESEK RENDEZESE

Minden, a jelen szerz8dés megkotése utdn felmeriil6, a szerz6dés alapjan feladott
megrendelés teljesitését akadalyozo koriilményrol felek kolesondsen kotelesek egymast
tajékoztatni.

A Szolgéltatonak és az El6fizetének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyalasok itjan rendezzenek minden olyan vitds kérdést, nézeteltérést, mely
kozottiik a szerz6déssel kapcsolatban meriil fel. A vitas kérdések peren kiviili rendezése
érdekében — amennyiben azt barmelyik fél kezdeményezi — a felek kotelesek
mindkettdjlik altal el6zetesen elfogadott szakért6(k) kézremiiksdését igénybe venni.

Ha az érintett felek a vitat kozvetlen targyaldsok dtjan — az elsé egyeztetést kovetd 30

napon beliil — nem tudjak rendezni, jogvitdjuk elbirdlasara a polgari perrendtartas szerint
illetékességgel és hataskorrel rendelkez6 birdsaghoz fordulnak.

9. AZINFORMACIOK FELHASZNALASA, ELLENORZES

A Szolgaltat6 és az El6fizet a masik fél elzetes irasos hozzajarulasa nélkiil az eljaras
folyaman tudomdsara jutott valamennyi informéciét — fiiggetleniil annak megjelenési
formajatol - kizér6lag a jelen szerz6dés teljesitésére hasznalhatja fel.
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9.2.

9.3.

10.1

10.2.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Felek kijelentik, hogy a szerz6dés kapcsan tudomasukra jutott allami, szolgalati, tizleti
titkot megorzik, azokkal kapcsolatban a vonatkozo jogszabalyok szerint jarnak el.

Eléfizetd hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgéltaté a Beszerzé részére a
Keretmegallapodas szerinti adatszolgaltatasi kotelezettségének eleget tegyen.

10. A SZERZODES MODOSITASA

. A szerz6dés mindennemli modositdsa és kiegészitése irdsos formaban a felek
egyetértésével lehetséges a Kbt. 141. § el6irasainak alkalmazasaval.

Jelen szerz6dés a hatdlyos magyar jogszabalyokban (kiilondsen: Kbt., 168/2004. Korm.
rendelet, Ptk., az elektronikus hirkozlésr6l szoldo 2003. évi C. torvény) és
keretmegallapodasban meghatdrozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.
A jogszabélyellenes vagy keretmegallapodés-ellenes rendelkezések a részleges
érvénytelenség jogkovetkezményét eredményezik.

11. A SZERZODES MEGSZUNESE

Felek a masik fél ismételt vagy shlyos szerz6désszegése esetén a jelen szerzddést a
masik félhez intézett egyoldald, irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatéllyal felmondhatjak.

A jelen szerzodést a felek kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

A jelen szerzédés megsziinik, ha a Koncessziés Szerzodést a Magyar Allam vagy a
Szolgaltatd felmondja, illetve azt gy modositjdk, amely a jelen szerzodés teljesitését és
igy a Szolgaltatas nyujtasat a Szolgaltatd szamara nem teszi lehetové.

Ha jogszabélyviltozas, tovibbi a szolgiltaté Altalinos Szerzédési Feltételeiben
meghatarozottak alapjan illetve a szolgaltatds megsziintetése miatt jelen szerz6dés
felmondésa sziikséges, jelen szerzodés, mint Szolgaltatasi Szerz6dés Szolgaltato altali
felmondésdnak hatarideje — amennyiben jogszabaly vagy érvényes Altaldnos Szerzddési
Feltételek ettol eltér6en nem rendelkezik — nem lehet kevesebb, mint 30 nap. A
szolgaltatasi szerz6dés felmondasi feltételeit az ASZF tartalmazza.

A jelen szerzddés, mint Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltat6 az utolsé
targyiddszakra vonatkozo6 szamlat, valamint a Szolgaltatas alapjan jard esedékes, de még
ki nem egyenlitett tartozasrél sz6l6 szamlat kiild az Eléfizetd részére. Az El6fizetd
koteles az ilyen modon kiallitott szamla(ka)t az ott megjelolt hataridén beliil
kiegyenliteni.

11.6. Jelen szerz6dés a keretmegallapodas megsziintetésével egyidejiileg — El6fizetére

nézve fizetési kotelezettséget vagy kovetelést tartalmazo jogkovetkezmény nélkiil -
megszinik kiilon jognyilatkozat nélkiil.
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12. ERTESITESEK

12.1. Az egyik fél altal a masik félnek kiildendd értesitéseket az atvételt igazolhaté méodon

12.2.

13.1.

irasban, levélben, e-mailen vagy telefaxon kell megkiildeni, és irdsban vissza kell
igazolni.

A Szolgaltaté részérol kapesolattarté személyek:

Név:
Telefon:
Fax:
e-mail:

Az Eléfizet6 részérol kapesolattarté személyek:

Név:
Telefon:
Fax:
e-mail:

Az értesitésben foglaltak akkor 1épnek hatalyba, amikor azt kikézbesitették.
Az Eléfizet6 tudomésul veszi, hogy a Szolgaltatdé a keretmegallapodasban

meghatdrozott tartalmi és formaju adatk6zlést koteles teljesiteni Beszerzd részére.

13. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

A szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik a szerz6dés mellékletei, melyek az

alabbiak:

13.2.

13.3.

1. szami melléklet: Szolgaltatisok bemutatdsa és dijai (Keretmegdllapodds 2. sz.
melléklete szerint)

2. szamid melléklet: ASZF (Keretmegdllapodds 2. sz. melléklete szerint)

3. szamu melléklet: Egyedi el6fizetéi szerzodés

A szerz6dés értelmezésére és jelen szerz6désben nem szabalyozott rendelkezésekre
vonatkoz6an a Magyar Koztirsasdg hatilyos jogszabélyai, a keretmegéllapodas,
valamint a Szolgaltaté vonatkoz6 iizletszabalyzatai az iranyadédak. Felek kijelentik, hogy
a keretmegidllapodds szOvegezése — a hatalyos jogszabalyi eldirasok mellett —
elsédlegesen érvényesiil és az abban meghatarozottak betartasa kételez6.

Amennyiben a jelen szerzédésben, annak mellékleteiben, valamint a Szolgaltaté ASZF-
ben foglalt valamely rendelkezés a keretmegallapodésban foglaltakkal ellentétes, abban
az esetben a keretmegéllapodasban foglaltak az irdnyaddak, amennyiben az a hatalyos
jogszabélyokat nem sérti. A Szolgaltaté ASZF-e elérhetd:

www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/aszf/uzleti
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13.4. Az Elbfizetd a jelen szerzédés alairdsaval egyidejilleg kijelenti, hogy a Szolgaltato
ASZF foglaltakat ismeri és magara nézve kotelezonek tekinti.

13.5. A szerzdédést a felek attanulmanyozas utdn, mint szandékukkal és tigyleti akaratukkal
mindenben megegyezdt hat eredeti példanyban jévahagyolag irjak ala.

2017. ..........

Eléfizets SZOLGALTATO
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EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES

elektronikus formadban az adathordozon
valamint
a Kozpontositott Kozbeszerzési Portdlon

a keretmegdllapodds adatlapjan
(http.//'www.kozbeszerzes.gov.hu)
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4. SZAMU MELLEKLET

Szolgaltatéhoz (nyertes kzos ajanlattevékhoz) tartozé szolgaltatasi szerz6dés adatok
(pl. azonositdok, kozbeszerzési vevhszolgalat elérhetGsége, alvallalkozdk listaja)

Kozbeszerzési Vevoszolgalati adatlap
Szolgaltaté neve: Magyar Telekom Nyrt.

A szolgaltaté hivatalos weboldala (k6zbeszerzési informéciok elérési iitvonala):
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/kozbeszerzes

Cég megnevezése

(kozbeszerzési veviszolgalat) | Kapcsolattarté neve: Pusztai Zoltan
cégnév T-Systems Magyarorszag Zrt.
szenior tender koordiniciés
titulus menedzser
Telefon 06/1/470-6546
mobil telefon 06/30/643-1029
Telefax 06/1/452-1297
e-mail cime kozbeszerzes(@t-systems.hu

Cég megnevezése Akadalyoztatas esetén a

2. kapcsolattart6 neve: Té6th Elvira
cégnév T-Systems Magyarorszag Zrt.
szenior tender koordin4ciés
titulus menedzser
Telefon 06/1/470-6364
mobil telefon 06/30/634-7256
Telefax 06/1/452-1297
e-mail cime kozbeszerzes@t-systems.hu
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Alvallalkozok listaja

Mar ismert alvallalkozok

A Kbt. 66. § (6) bekezdésre a) pontja

rész Ajanlattevé neve Neve Székhelye Adészama szerinti bevonds célja
szerz6dés menedzselése,
kapcsolattartas szerzodéses
| Magyar Telekom | T-Systems 1117 Budapest, 12928099-2-44 | iigyekben, intézmények kiszolgalasa,
Nyrt. Magyarorszag Zrt. Budafoki at 56. . <
megrendelések kezelése,

szamlazassal kapcsolatos iigyintézés
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5. SZAMU MELLEKLET

Adatszolgiltatési biztositék

A 3. sz. példinyban: eredeti nyomtatott példanyban

Az 1-2, valamint a 4. sz. példanyban: elektronikus forméaban (pdf) (adathordozén)
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