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Eléterjesztés
a Humadnszolgaltatasi Bizottsag részére
a Barka Kéb4anyai Humanszolgaltaté Kozpont szakmai programjanak
jovahagyasarol

I. Tartalmi 6sszefoglalé

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatdsrol sz6lo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt) 104. § (1) bekezdése alapjan a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltaté tevékenységet ellato allami intézmény fenntartéja jovahagyja az intézmény szervezeti
¢s mikodési szabalyzatat és szakmai programjat. A (2) bekezdés alapjan a szakmai program
jovahagyasa akkor tagadhatoé meg, ha az nem felel meg az e torvényben, valamint a szakmai
Jogszabalyokban el6irt kgvetelményeknek.

A személyes gondoskoddst nyuwjtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet) 5/A. § (1)
bekezdése hatdrozza meg a szakmai program tartalmi elemeit. Eszerint a szakmai programnak
tartalmaznia kell a szolgéltatas céljat, feladatat, igy kiilondsen

a) a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a 1étrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltatdselemek, tevékenységek leirasat,

b) a mas intézményekkel torténd egyiittmikodés modjat,

¢) az ellatando célcsoport jellemzdbit,

d) a feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatisok formait, korét,
rendszerességét, bentlakdsos intézmény esetén a gondozasi, rehabilitacids és fejlesztési feladatok
jellegét, tartalmat,

e) az ellatas igénybevételének modjat,

A aszolgaltatdsrol szol6 tajékoztatas helyi modjat, valamint

g) azellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével kapesolatos
szabalyokat.

Az SzCsM rendelet 5/A. § (2) bekezdése alapjan a szakmai programhoz mellékelni kell a
szervezeti €s mitkodési szabalyzatot.

A Népjoléti Bizottsag a Barka Kébanyai Huménszolgaltato Kozpont szakmai programjanak
jovahagyasarol szolo 324/2013. (XII. 12) NB hatarozataval elfogadta a Barka Kobanyai
Humanszolgaltaté Kozpont egységes szerkezetbe foglalt szakmai programjat.

Az egyes szocialis, gyermekvédelmi targyu térvények modositasarl sz61o 2015. évi CXXXIIL
torvény értelmeben a csalddsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan — egy szervezeti
¢s szakmai egységben — miikddhet 2016. januar 1-jétél: telepiilési szinten a csalad- és
gyermekjOléti szolgalat, jardsi (fovarosi keriileti) szinten a csalad- és gyermekjoléti koézpont
keretében. A fOvérosi keriileteknek a telepiilési szintt feladatokat is el kell latniuk, ezért a
keriiletekben a csalad- és gyermekjoléti kozpont mellett kiilon létre kell hozni a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot is.




A csalad- és gyermekjoléti szolgalat, illetve kozpont a jelenlegi csaladsegités és gyermekjoléti
szolgaltatds bazisan, annak eréforrasai haté¢konyabb elosztasaval, kotelezé6 onkormanyzati
feladatként jott 1étre.

A Gyvt. 40. § (1) bekezdése szerint gyermekjoléti szolgaltatas a csalddsegitéssel egy szolgéltato
— a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat — keretében miikddtethetd. A Gyvt. 40/A. § (1) bekezdése
¢rtelmében csalad- és gyermekjoléti kozpontnak az a jarasszékhely telepiilésen miikodéd
gyermekjoléti szolgalat mindsiil, amely ©nallo intézményként, illetve szervezeti és szakmai
szempontbol 6ndll6 intézményegységként mitkodik.

A fentiek alapjan alakult meg az intézményen beliil Uj szervezeti egységként a Csalad- és
Gyermekjoléti K6zpont, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat. A szakmai programban
atvezetésre kertilt a feladatelltas uj modja a fenti rendelkezéseknek megfelel6en.

Tovéabbi jelentds véltozds a szakmai programban, hogy a hazi segitségnyujtds esetében
elkiiloniilnek a személyes gondoskodés és a szocialis gondozas feladatai az igénybe vevé egyéni
sziikségletei, egészségiigyi, mentalis allapota és a szocidlis helyzete figyelembevételével.

A jogszabalyvéltozas miatt a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatoi nyilvantartasba trténd bejegyzéséhez (mikodési engedély)
a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok hatdsagi
nyilvantartasarol és ellenérzésérdl sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet alapjan sziikséges az
intézmény szakmai programjanak benyjtisa az engedélyez$ Budapest Févaros Kormanyhivatala
felé. A Kormanyhivatal a szakmai programot megkiildi véleményezésre a Nemzeti Rehabilitacios
€s Szocialis Hivatalhoz.

A szakmai program az eléterjesztés 2. melléklete.

A személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol sz6l6 22/2012. (V. 23.) 6nkormanyzati rendelet 2.
§ (1) bekezdés i) pontja alapjan a szocialis {igyekért felelés bizottsag a Képviselo-testiilet
atruhazott hataskorében jovéhagyja az intézmény szakmai programjat.

I1. Dontési javaslat

Budapest ~ Févaros  X.  keriilet Kébanyai  Onkorményzat  Képviselé-testiiletének
Huménszolgéltatdsi Bizottsaga meghozza az eléterjesztés 1. mellékletében foglalt hatérozatot,

Joues § 1)

Weeber Tibor

Budapest, 2016. januar ,, Ll

Torvényességi szempontbol ellenjegyzem:

Dr. Szahrisztién

jegyzd { W



1. melléklet az elterjesztéshez

Budapest Fvaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviselé-testiiletének
Humanszolgaltatasi Bizottsaga

.../2016. (1. 26.) hatarozata

a Barka Kobanyai Humanszolgaltato Kozpont
szakmai programja jovahagyasarol

Budapest Févaros X.  keriilet Kobanyai  Onkormanyzat — Képviseld-testiiletének
Humanszolgaltatasi Bizottsaga a Barka Kobanyai Humanszolgaltatdé Kozpont szakmai
programjat az 1. melléklet szerinti tartalommal jovahagyja.

Hatarido: azonnal
Feladatkorében érintett: a Humanszolgaltatasi Féosztaly vezetdje
a Barka K6banyai Humanszolgaltato Kozpont vezetdje
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1. Az intézmény szolgaltatasainak célja, feladatai és alapelvei

A szolgaltatisaink célja, hogy a mikodési teriiletiinkon 618, szocialisan hatranyos helyzeti,
egészségligyi, mentalhigiénés allapotuk miatt rdszorult emberek intézményi szolgaltatasok keretében
torténd ellatasban részesiiljenek.

Intézményiink a sziiletéstél az elhalalozasig nyujt szolgéltatasokat Kébanya lakossaganak.

Feladataink teljesitése érdekében egyiittmiikédiink a szocialis, gyermekjoléti és egészségiigyi ellatd
tevékenységhez kapcsolddd mas szervezetekkel és intézményekkel.

Tevékenységiink eredményessége érdekében figyelemmel kisérjiik mas szolgaltatok eredményeit. A
szakteriiletet érintGen részt vesziink palyazatokon, (ij innovativ programok kidolgozasaban.

A megfogalmazott célhoz kapcsolodéan intézményiink a preventiv és korrektiv rendszerszemléleti;
szocidlis munka keretében komplex segitséget nyijt az intézmény szolgaltatasait igénybevevok
onallé életvitelének és készségeinek erdsitéséhez, dnkéntesek €s segitd kozosségek bevonasaval. A
munkdank sordn kulesfontossagh a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval
klienseink érdekének, a gyermekek védelmének szem elétt tartasa.

A gyermekjoléti feladatok, a csaladsegités, az idosellatas, hajléktalan ellatas, egészségligyi ellatas
tarsadalmunk és Kdbanya életében betsltott szerepét jelzi az a torekvés, hogy ezen feladatokat egy
rendszerként kell kezelni. A Képviselé-testiilet az intézményi integracié altal a human
szolgaltatasok kézpontjiba a csaladot helyezi, a problémak komplex kezelését.

Ez az jelenti, hogy a gyermekek sziikségleteire, a sziilék problémaira, az idésodés fizikai és szellemi
problémainak kezelésére olyan megoldasokat kell talalni, amelyek a kompetenciak névelését, a
tarsadalmi integraciot er6sitik. A segitd beavatkozasnak a problémak megoldasara képessé tevést kell
erOsitenie.

Az integrilt intézmény miikidtetésének alapelvei és prioritasai:

- hatékony és dsszehangolt szakmai munka,

- vilagos és kovethetd felelésségi rendszer,

- egységes tervezés,

- ateljesitmény folyamatos belsé ellenérzése és visszacsatolas,
- intézményi stratégia és komplex ellatorendszer miikédtetése,
- racionalis és finanszirozhaté ellatérendszer megteremtése.

Szakmai alapelvek:

Az emberi méltésag tisztelete, az Snkéntesség, az egyiittmitkddésen alapulé személyes szolgaltatas, a
szolgéltatasokhoz valé egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott segitségnyajtas; valamint
az egyent koriilvevd természetes és mesterséges eréforrasok kozotti hatékony, egymast segitd, €pitd
Jellegli egyiittmiiksdés a lehetd legkorabbi beavatkozas és prevencio a korrekcid helyett.

Munkanknak iranyt ad a szociilis munka etikai kodexe: nemre, korra, tarsadalmi és etnikai
hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggydzidésre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra ¢és
egeszségi dllapotra val6 tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés
kizarasaval végezziik. Szakmai tevékenységiink soran a titoktartést és az informaciok felelés kezelését
biztositjuk.

Az intézmény megnevezése:
Barka Kébanyai Humanszolgéltaté Kozpont

Az intézmény réviditett neve:
Barka

Az intézmény tipusa:
Szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatast és szocialis szakellatast, illetve egészségligyi alap- és
szakellatast nyajto koltségvetési szerv.




A Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kézpont (a tovabbiakban: Barka) szakmai programijat
kiilondsen meghatirozo jogszabalyok:

A szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torvény (Szt.)

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatdsrol szol6 1997, évi XX XI. torvény (Gyvt.)

Az egészségiigyrol sz616 1997. évi CLIV. torvény

Az egészségiigyi alapellatasrol szo16 2015, évi CXXIIL. torvény

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30) NM rendelet

A személyes gondoskoddst nydjtd szocilis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

A személyes gondoskoddst nyajté szocialis ellatisok téritési dijarol szolé 29/1993. (1I. 17)
Kormanyrendelet (Tr.)

Az iskola-egészségiigyi ellatasrol sz616 26/1997. (1X. 3.) NM rendelet

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak
¢s igazolasanak részletes szabalyairdl sz016 36/2007. (X11. 22.) SZMM rendelet (Gszr.)

A teriileti védondi ellatasrol sz616 49/2004. (V. 21.) ESZCSM rendelet

A haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrdl szo16 4/2000. (11. 25.) EiiM. rendelet

A személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol szol6 22/2012. (V. 23) onkormanyzati rendelet

2. Az ellatottak korének, demografiai mutatéinak, szocialis jellemzéinek, ellatasi
sziikségleteinek bemutatasa

Az ellatando teriilet jellemz6i:

Kobanya rendkiviil jo foldrajzi, kozponti elhelyezkedéssel bir, a véros minden iranybdl
megkozelithetd.

Kébanya évtizedekig, mint munkasteriilet élt a kéztudatban, hisz rengeteg gyar és lizem muikodott a
keriiletben, ennek megfelelden t5bb ezer panellakés épilt.

Munkaerépiaci helyzet

Néhany év alatt megsziintek a régi nagy létszamu cégek, helyiiket kisebb, modern vallalatok vették at,
ezzel egyiitt atalakult a munkaerd piaci igény. Kevesebb €s magasabb képzettségli munkaerdre lett
szilkség. Ez az alapprobléma hatarozza meg a szocialis ell4tas irdnyat is. A csaladok nagy része kiizd
alkalmanként vagy atmenetileg rezsitartozassal, szintén gyakori a nem megfeleld mindségi lakas,
melybdl a mindségi valtas feltételei nem adottak.

A munkanélkiiliség, mint alapprobléma mellett elterjedt az alkalmi munkabél eredd létbizonyossag,
mely fesziiltséget sokszor alkohollal, gyégyszerekkel csillapitjak, és ezzel valoban alkalmatlanna
vélnak a tartés munkavégzésre.

A csalddon beliili kapcsolati hidnyok szintén sulyos konfliktusokat okoznak, melyek szakember
segitsége nélkiil nehezen kezelhetdk.

A népesség alakulasa
Kébanya lakosainak, helyzetének vizsgalatihoz elengedhetetlen a népesség alakulasanak ismerete. Az

1. tablazat és az alatta lathaté grafikon az elmult évek lakossagszamat mutatja, mely 201 1-ig névekvé
¢s 2011-13 kozott csokkend tendenciat mutat.
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Evszam Fé
2007 78484
2008 79270
2009 80357
2010 80845
2011 81475
2012 79160
2013 78986
Lakonépesség

82000

81000

80000 ~

79000 ~

78000

¥

2007 2008 2009 2010 2011 2012

H ¥ t

2013k2014 2015 2016 2017

2. tablazat — Allandé népesség 2013-ban

£6 %

ndk férfiak dsszesen
0sszesen 42192 36794
0-14 éves 4944 4668
15-17 éves 905 936 51%
18-59 éves 20416 22325
60-64 éves 2137 2970 58%
65 év feletti 8482 4829 :
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3. tablazat

65, év "feletti allandé lakosok | 0-14 éve’s kgrﬁ 4llandé Orege dési index (%)
szama (o) lakosok szama (f6)

2008 4433 9648 45,9% 7

2009 12527 9648 129,8%

2010 12734 9629 132,2%

2011 12906 9666 133,5%

2012 12906 9666 1335%

2013 13047 9674 1349%

2014 13311 9612 138,5%
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3. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai
Szakmai egységeink:

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (a tovabbiakban: Kézpont)

Az intézmény telephelye:

1104 Budapest, Madi u. 86.

Az intézmény ellatasi teriilete:

Budapest, X. keriilet

Az ellatand6 célesoport:

Célzottan azok a Kébanyan €16 gyermekek, akik hatranyos helyzetiik vagy veszélyeztetettségiik

folytan a K6zpont védelmére, tamogatasara, segitségére szorulnak.
A Kozpont foglalkozik a veszélyeztetett és a hatranyos helyzetii gyermekkel és csaladjaval.

A feladat ellatas célja:

Jaruljon hozza a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédéséhez és jolétéhez, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, a csaladbdl torténd kiemelésének megelézéséhez, valamint
segitse el6 a csaladban t6rténd nevelését.




A Kozpont feladatellatasa:

A Kozpont feladatellatasa harom £ pilléren all:

- a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé intézkedésekre javaslattétel, és a hatdsagi
intézkedés alatt 4116 gyermekek védelme,

- specidlis szolgaltatasok biztositdsa a hatdsagi intézkedés alatt allé gyermekek, illetve a Csalad-
¢s Gyermekjoléti Szolgalat (a tovabbiakban: Szolgilat) 4ltal alapellatas keretein beliil ellatott
gyermekek és sziileik részére,

- a Szolgalat szakmai tamogatésa.

Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodé feladatok:

A Kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal felé a gyermek
- védelembe vételére,
- megeldz6 partfogasara,
- ideiglenes hatalyt elhelyezésére,
- nevelésbe vételére,
- csaladba fogadaséra,
- harmadik személynél torténé elhelyezésének kezdeményezésére,
- szamara csaladba fogadd gydm kirendelésére,
- gondozasi helyének megvaltoztatisara,
- részére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyUGjtasara vagy
- tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara.

Elsé lépésnek tekinthetjik a védelembe vételt, amely egy szigorubb, kotelezd erdvel bird
egytttmiikddést jelent a csaldd részére. Elsédleges cél, hogy a gyermek csalddban maradhasson. A
csalad azon funkcidinak erdsitése, melyek biztositjak a gyermek csaladban térténd legmegfelelobb
nevelkedését, a csaladban jelentkezd dtmeneti probléméak és miikodési zavarok miel3bbi megoldasat.
Ennek ¢rdekében az esetmenedzserek szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat latnak el.
Védelembe vett gyermek esetében az esetmenedzser feladata tobbek kozott az egyéni gondozasi —
nevelési terv elkészitése, annak szervezése, és megvaldsitasa. A védelembe vételi feliilvizsgalaton az
esetmenedzser tdjékoztatja a Gydmhivatalt a gyermek veszélyeztetettségének alakulasarol és javaslatot
tesz a védelembe vétel megsziintetésére, fenntartasara, vagy mas gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartoz6 intézkedések megtételére.

Csaladbol kiemelt gyermekek csaladba torténd visszahelyezésének segitése:

Szakellatott gyermek esetén cél a csaladba valo visszagondozas, igy ebben az esetben a
csaladgondozés a vérszerinti sziildkre (csaladra) fokuszal. Az esetmenedzser az atmeneti nevelésbe
vett gyermeket a nevelésbe vételt kovetden, tovabba minden feliilvizsgélat elétt felkeresi, tajékozodik
a beilleszkedésérdl, valamint a gyermek latogatasanak lehetéségeirdl.

A csaladgondozas soran a csaladgondozé egyiittmitkddik a Févarosi Gyermekvédelmi Kozpont és
Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat és a keriileti Gyamhivatal munkatarsaival, a gyermekotthon
munkatérsaival, a gyermekvédelmi gyammal.

A csaladba visszahelyezett gyermek utdégondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjan latja el. Segiti a
gyermek csalddba, illetve a lakokornyezetbe torténd visszailleszkedését, tovabbd tanulmanyai
folytatasat.

Speciilis feladatok:

- tanacsadas: pszichologiai, jogi, fejleszts, ill. gyogypedagégiai tandcsadas biztositasa,

- szabadidds programok szervezése, nyilvantartasa (a telepiilésen rendelkezésre 4116, szabadidés
programokat nyujto szervezetekrdl), kozvetitése,

- koordindlja a veszélyeztetettséget észlel$ és jelzbrendszer munkajat,

- konfliktusok megoldasanak elésegitése, konfliktuskezelés (csaladkonzultacid, csaladterapia,
mediacio),

- gyermekvédelmi nyilvéantartasi lapok vezetése,

- esetkonferenciak szervezése lebonyolitésa,




- szakmai tdmogatast nyijt a szakmakozi megbeszélésekhez, az éves tanacskozas szervezéséhez
tovabba az éves jelzdrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és dsszehangolasahoz
- gyakorldterep biztositasa felsdoktatasban résztvevd hallgatok részére,

Telefonos készenléti szolgalat

Célja: A Kozpont nyitvatartasi idején til felmeriil krizishelyzetekben torténé azonnali segitség,
tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.

Keszenléti szolgalatot egy allanddan hivhato, lakossaggal ismertetett mobil telefonszam biztositasaval
szervezzilk meg olyan formaban, hogy a készenlétben 1évé munkatirs szakszerii segitséget tudjon
nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgésitani, illetve a segitségkérét odaig eljuttassa, hogy az
intézményt a - a legkdzelebbi nyitvatartasi iddben - felkeresse.

A készenléti szolgalat az intézmény nyitvatartasi idején tl vehetd igénybe.

A telefonos készenléti szolgdlat: 06/30/382-8276, idétartama:
Hetfo: 18:00-t61 - kedd 8:30-ig
Kedd: 17:00-t61 - szerda 8:30-ig
Szerda: 17:30-tdl - csiitdrtok 8:30-ig
Csiitortsk: 17:00-t0l - péntek 8:30-ig
Péntek: 13:00-t6l - hétf6 8:30-ig
A készenléti szolgélat idStartama az tinnepek miatt médosulhat.
Ezt a feladatot egyiittmiikodési megallapodas keretében a Gyermekek Atmeneti Otthona latja el.

Koérhazi szocialis munka

Célja: A keriiletiinkben 16v6 sziilészeti-négyogyészati osztalyon a korhazi védéndvel egylittmiikodve
a valsaghelyzetben 1évé anya és gyermekének segitése.

Feladatai:
- az  egészségligyi intézménnyel torténd egyiittmikodés kialakitisa, egyiittmiikodési
megallapodas megkétése,
- klesonds jelzérendszer mitkodtetése, sziikség szerint esetmegbeszélések szervezése a korhazi
szocialis munkat ellaté szakemberek kozott.

Utcai és lakételepi szocialis munka

Célja: A magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan toltd,
kall6do, csellengd gyermekek felkutatisa, segitése. A lakohelyérél onkényesen eltavozo, vagy
gondozdja dltal a lakasbol kitett és feliigyelet nélkiil maradé gyermek lakohelyére torténd
visszakeriilésének elGsegitése, sziikség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi
gondoskoddsban val6 részesitésének kezdeményezése.

A gyermekek korében a devidns magatartasformak kialakulisanak megelzése, beilleszkedésiik,
szabadidejiik hasznos elt6ltésének elésegitése érdekében programok szervezése a keriiletben az érintett
gyermekek lakokornyezetében, az 4ltaluk latogatott intézményekben, illetve mas helyszineken,
valamint a csalad- és gyermekjoléti kdzpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermekek
csaladjat is.

Feladatai.
- a terepen mar eddig is dolgozé szakemberek munkajanak Osszefogasa, kolcsdnds
jelzorendszer kialakitéasa,
- a csellengd gyermekek kedvelt tartozkodasi helyeinck felkutatdsa, azok rendszeres
felkeresése,
- a gyermekek, és lehet6ség szerint csalddjaik bevondsa a kézpontban vagy mas intézményben
szervezett, specidlis igényeinek megfelelen kialakitott programokra.




Kapcsolattartasi iigyelet

Célja: A gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild, vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy
szamdra a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszin biztositdsa. Feliigyelt kapcsolattartas
esetén a felligyeletet ellaté szakember jelenlétének biztositasa. Konfliktuskezeld szolgaltatas és
gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras (mediacio) segitségével a gyermek kapcsolattartashoz valé joganak
érvényesitése.

Feladatai.
- a kapcsolattartasi tigyeleti rendszer megszervezése, képzett szakemberek altal kialakitott
szakmai program miikddtetése,
- a kapesolattartds lebonyolitisa a kapcsolattartasra jogosult sziild, vagy mas kapesolattartasra
Jogosult személy és kiskoru gyermekei/unokai kozott.

A kapcsolattartasi vigyelet idépontja:
Péntek: 12 - 20
Szombat: § - 20

Fejlesztopedagagiai ellatas keretei

Célja: Az ellatott gyermekek korében rendezvények, programok, csoportos és egyéni fejlesztések
segitségével az eléforduld tanulasi nehézségek és magatartasi zavarok megel6zése, lehetséges mértéki
csokkentése, megsziintetése, elosegitve a gyermeket a tanulményi elémenetelében, és késébbi
munkavallaldsahoz kapesolddo lehetdségei kibontakoztatasaban.

Feladatai:

- Olyan csoportos és egyéni fejlesztd foglalkozdsok megszervezése, lebonyolitasa, melyek
elésegitik a gyermekek szocializacios fejlodését és lehetéségét biztositanak a tarsadalmi
normak, konfliktuskezelési technikak kozvetitésére, a gyermeknek a koranak megfeleld,
nevelésbe, oktatasba valé beilleszkedéséhez, tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez
szitkséges kompetenciai fejlesztésére.

- Csaladias hangulat kialakitasaval, az iigyfelek igényeire, érdeklddésére épuld jatékos csoport-
foglalkozasok, kirandulasok, kulturalis programok, tdborok, rendezvények szervezése.

- Tanicsadas és konzultacid biztositasa az iigyfelek és a szakmai dolgozék szamara a
pedagégiai szaktudast igényld kérdésekben.

Formadi:

Fejlesztépedagogiai- és ifjiisagi tanacsadas

A csaladsegitével, illetve esetmenedzserrel, illetve a gyermek sziilojével, vagy gondozojaval torténd
konzultacio és a tanacsadas minden esetben megeldzi a fejlesztd illetve szocializacios foglalkozasokon
valé részvételt, az ellatas megfeleld formajanak megtaldlasa érdekében,

Fejlesztépedagégiai foglalkozasok (egyéni- és csoportos fejlesztés, potvizsga felkészités)

A gyermekek egyéni fejlesztése és tanuldsanak segitése, a magantanuldok felkészitése, a gyermekek
pétvizsgara felkészitése kozoktatasi feladat. Intézményiikben kizarélag azoknak a gyermekeknek
segitiink, akik tanuldsi nehézségeik mellett halmozottan hatranyos helyzetiiek, veszélyeztetettek, a
tanulds segitése egy Ut és eszkdz e gyermekeknek nyijtott kdzvetlen segitségadasban. Kettds célja van,
egyrészt ténylegesen csokkenteni a gyermek elmaradasait a tanulds terén, masrészt a kézvetlen
kapcsolaton, a személyes odafigyelésen keresztiil a kialakult bizalom talajan mélységében megismerni

a gyermek problémait, és komplex segitséget nydjtani szamara, egyben tdmogatva a csaladgondozo
munkajat is.

Pedagoégiai szolgaltatasok:

Tankarika

Anyanyelvi fejlesztés als6 tagozatosoknak
Matematika és tanulasmodszertan fels6ssknek
Ugroiskola




Szabadidds tevékenységek szervezése

A szabadidds programok szervezését intézményiink kiemelt feladatként kezeli.

Fontos c¢lja az ligyfeleink tudatos, test-lelki egészséget védd magatartisanak, csaladi kapcsolataik,
pozitiv kétédéseik, onismeretiik, Snbecsiilésiik eldsegitése.

A gondozott gyermekek szocializdcids hatranyai kozott jelentdsek a kultira teriiletén megmutatkozo
lemaradasok is. Kirandulasainkon, programjainkon ezen értékekre is felhivjuk figyelmiiket.

Pszicholégiai tanacsadas

Pszichologiai tandcsadas és konzultaciés lehetdség biztositdsa iigyfelek és az intézmény szakmai
dolgozdi szdmdra. A pszichologus részt vesza csaladok szocializaciojat, kiilonds tekintettel a
konfliktuskezelési technikdk, tarsadalmi norméak kozvetitését, devians magatartasi  formak
kialakulasdnak elkeriilését segitd csoportok, programok, taborok, rendezvények szervezésében,
lebonyolitasaban.

Jogi tanacsadas
A gondozott csalddok és az intézmény szakmai dolgozéi szdméra a jogi ismereteket igénylé ligyek
szakszer(i lebonyolitésa.

Feladatellatias modja és tartalma

Az intézmény feladatait kézalkalmazotti- és kiilsés szakemberek megbizasi szerzodéssel latjak el.

A szakmai szakképzettség biztositott, a kollégik képesitése a torvényi elbirasoknak megfelelnek,
folyamatos tovabbképzésiik elengedhetetlen. A Kézpont szakmai munkatarsai rendszeresen akkreditalt
¢s nem akkreditalt szakmai tovabbképzéseken vesznek részt annak érdekében, hogy a mar megszerzett
gyakorlati tuddsukat az 0j ismeretek és kutatasi eredmények birtokaban tovabb tudjak fejleszteni a
szolgaltatasok folyamatos mindségének érdekében. Az intézmény a jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden képzi/képezteti dolgozoit.

A Kozpont féallasu dolgozoinak heti munkaideje 40 6ra:
- heti 20 oraban kotott és
- heti 20 6raban rugalmas idébeosztassal teriileten valo munkavégzéssel torténik.

A munkatarsak kotott munkaidd keretén beliil latjak el az ligyeleti szolgalatot, részt vesznek a heti
értekezleteken, szupervizion, esetmegbeszéldokon, esetkonferenciakon.

A rugalmas munkaidot az esetmenedzserek, tanacsadok a csaladok igényeinek, az altaluk ellatando
feladatok jellegének megfelelden osztjdk be. Teriileti munkéjukat az esetmenedzserek/tanicsadok a
csaladok lakohelyén, tarsintézményekben, a Févarosi Gyermekvédelmi Kozpont és Teriileti
Gyermekvédelmi Szakszolgélat, a Kormanyhivatalok Gyamiigyi Osztélyain, stb. toltik. Az intézmény
csoport- ¢s kdzdsségi programjai szintén a rugalmas munkaid8keretben végezendok.

A team-értekezletek (hétfo 9-14 6ra) allando napirendi feladata a heti igyeleti beosztas egyeztetése, az
aktudlis szakmai feladatok 4ttekintése, az elé6z® munkahét eseteinek, valamint eseményeinek
megbeszélése, értékelése. Hétf5 déleldtt az intézmény zarva tart, de az értekezlet alatt a team egy
kijelolt tagja az iigyfelek rendelkezésre 4ll.

Az esetmenedzserek rovid tavolléte esetén az iigyeletes latja el a helyettesitést, hosszabb tavollét
(szabadsdg, betegség) idejére helyettesitéssel megbizott esetmenedzser ideiglenesen atveszi a hidnyzé
kolléga munkajat. Ha a tavollét elbre lathatd, akkor a helyettesitést, a folyamatos munkat igényl
esetekben az esetmenedzser elére megszervezi és egyezteti az igénybevevivel.

Az esetmenedzserek minden hénapban elkészitik az el6z6 hénapra vonatkozoé statisztikajukat,
szaroprobaszerien beszamolnak munkajukrél a szakmaiegység-vezetdnek. A beszamol6 sordn az
eseteket attekintik, kézosen dontenek a felmeriild problémak megoldasarol betartva a tdrvényi és
hatdsagi eldirasokat.
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Dokumentaci6 - nyilvantartas:
Az intézmény esetmenedzsereinek/tandcsaddinak a munkavégzése, az iigyfelek adatai a hatalyos
Jjogszabalyok alapjan keriilnek regisztralasra.

Az ellatasok elérhetdsége, igénybevételének modja

1104 Budapest, Madi utca 86.

Nyitvatartasi rend:
Hétté: 14:00-18:00
Kedd: 8:30-17:00
Szerda: 8:30-17:30
Csiitortok: 8:30-17:00
Péntek: 8:30-13:00
A nyitva tartas teljes idStartama alatt az ligyeleti szolgalat folyamatos.

A Kozpont és a Szolgalat szakmai egyiittmiikodése, protokollja:

- aKozpont szakmai tamogatast ny(jt a Szolgalat felé,

- heti rendszerességgel (hétfonként kstott iddben) esetmegbeszélést tart a szolgalatok szdméra
es konzultacids id6t biztosit az esetmenedzserek €s a csaladsegitd kollégik szamara,

- a Kozpont és a Szolgilat kolcsondsen tdjékoztatja egymast az altaluk nyujtott
szolgaltatasokrol, az azt érintd vdltozdsokrol, illetve keriiletben elérhetd egyéb
szolgaltatasokrol, ellatasokrol,

- a Kozpont és a Szolgalat egy kozos adatbazist mitkodtet, mely mindkét telephelyen elérheto.
Ez tartalmazza az tigyfélnyilvantartast, egyéb feliiletet, melyen az iigyfelek szamara nyujtott
szolgaltatasok, programok és az ehhez kapcsolodd dokumentacid elérhetd,

- aKozpont és a Szolgalat heti rendszerességgel kozos korzetes szuperviziét biztosit a kollégak
szamara,

- a felnétt, illetve a gyermekpszicholégus mindkét telephelyen kiilon konzultaciés idépontot
biztosit az esetmenedzserek és a csaladsegitd kollégak szamara,

- a Szolgalat jelzérendszeri felel6se heti rendszerességgel a beérkezé jelzésekrél jelentést készit
a Kozpont jelzérendszeri tandcsaddja szamara,

- a Szolgilat esetkonferencigt hiv ossze, amennyiben az szocialis segitdmunka sordn az
alapellatasban t6rténd gondozas-segités eredménytelennek bizonyul és felmeriil a védelembe
vetel sziikségessége. Az esetkonferencian a jelzérendszeri tandcsadd és a leendd
esetmenedzser részvétele kotelezd,

- a Kozpont esetmenedzserei és a Szolgdlat csaladsegitdi havi rendszerességgel a keriilet
altalanos iskoldiban esetkonzultacion vesznek részt az adott oktatasi intézmény
szakembereivel egyiitt,
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Csalad —- és GyermeKkjoléti Kézpont
Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalata

Az intézmény telephelye:

1108 Budapest, Sibrik Miklds Gt 76-78.
Az intézmény ellatasi teriilete:
Budapest, X. keriilet

Az ellatando célesoport:

A Kobanydn €16 csaladok, egyediil €16k segitése, tdmogatasa kiilonos tekintettel a gyermekek
érdekeire.

A Szolgalat szociélis segitdmunkat, ellatasokat kdzvetit, és szervezési tevékenységet végez.
Altalénos segitd szolgaltatas keretében folytatott megel6z6 tevékenységek:

» figyelemmel kiséri a lakossag, csaladok, gyermekek, személyek ¢letkoriilményeit,
szocidlis €s mentalhigiénés helyzetét, feltarja a nagyszdmban eléforduld, az egyén és
csaldd €letében jelentkezd probléma okait és jelzi azokat az illetékes hatésag vagy
szolgaltatast ny(jto szerv felé;

* acsaladok segitése érdekében a Szolgilat veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
Jelzérendszert miikodtet. A vonatkozd jogszabaly elSirdsai szerint a jegyzd, a jarasi
hivatal, tovabba a szocialis- és egészségiigyi szolgaltatok, intézmények, a Kozpont, a
partfogéi feliigyeldi és a jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi, a tarsadalmi szervezetek,
egyhazak és a maganszemélyek jelezhetik, ha segitségre szoruld csaladrél, személyré!
szereznek tudomast,

® azanyagi nehézségekkel kiizd6k szdmdra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocialis szolgéltatasokhoz valé hozzijutas megszervezése.

a) Altalanos segitd szolgaltatds keretében az egyének és a csalddok életvezetési képességének
megorzése, valamint az egyén és a csalad életében jelentkezd probléma megsziintetése érdekében:

* tdjékoztatdst ad a szocidlis, a csaldadtamogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatasok
formairol, az ellatasokhoz val6 hozzajutas modjardl,

* szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés tanacsadést nyijt;

* meghallgatja az egyén, a csalad panaszat és lehet6ség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében;

* szocidlis segitdmunkaval el8segiti a csalddban jelentkezd krizis, mikddési zavarok,
illetve konfliktusok megoldasat

* krizis kezelés, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segité szolgaltatasok
nyf(jtasa,

b) Altalanos segitd szolgaltatas korébe tartozd egyéb feladatok:

o elBsegiti és 6sztonzi a humén jellegi civil kezdeményezéseket;

* kezdeményezi az Onkormanyzatanal
- az Onkormdnyzat kotelez6 feladatinak nem mindsiild ellatds, szolgaltatis helyben

torténd megszervezését,
- 0j szocidlis ellatasok bevezetését,
- egyes szocidlisan rdszorulé csoportoknak, személyeknek az 1993. évi III. torvényben
meghatéarozott vagy mas specialis ellatasat;
* szocidlis és egyéb informacids adatokat gyiijt az ellatast igénybe vevd megfeleld
tdjékoztatasa érdekében;
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* menedékjogrol sz616 térvényben meghatarozott integracios szerzédésbe foglalt tarsadalmi

beilleszkedés elésegitése,

* kozosségfejleszté programok szervezése, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztés
biztositasa,

* segitséget nylijt az egyének, csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz.

Speciélis feladatok, melyet a Szolgalat ellat:

- hatralékrendezési szolgaltatas mikodtetése képzett tanacsadokkal,
- allaskereséknek nyujtott tanacsadas,
- bdlesoédei szocidlis munka.

A gyermekjoléti alapellatas célja:

Jaruljon hozza a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédéséhez és jolétéhez, a csaladban
torténd nevelésének elBsegitéséhez, a veszélyeztetettség megelézéséhez és a  kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a csaladbdl torténd kiemelésének megel6zéséhez. Az
alapellatds hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltaraséhoz, és a
gyermek szocializdcids hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A tevékenység elsdsorban arra iranyul, hogy a gyermekek a fejlédésiikhoz, a sziildk gyermekeik

gondozasahoz, neveléséhez minden lehetséges segitséget megkapjanak. A gondozéas kézéppontjaban a
gyermek all, az 6 jogai és érdekei hatarozzak meg a beavatkozas tartalmat.
A Szolgalat szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

Feladatok:

A Szolgdlat egyik legfontosabb tevékenységi kore a csaladok azon funkcidinak erdsitése, melyek
biztositjak a gyermek csaladban torténd legmegfelelébb nevelkedését, a csaladban jelentkez6 atmeneti
problémék és mikodési zavarok mieldbbi megoldasat.

Feladatellatas moédja és tartalma
A Szolgalat f6allast dolgozoinak heti munkaideje 40 6ra:
- heti 20 draban kotott és
- heti 20 érdban rugalmas id8beosztassal a szocialis segitémunka teriileten
valé elvégzése torténik.

Kottt munkaidé keretén beliil latjék el az tigyeleti szolgalatot, tandcsadéi munkat.

A rugalmas munkaidSt a csaladsegiték, tanacsaddk a csaladok igényeinek, az altaluk ellatando
feladatok jellegének megfelelden osztjak be. Az intézmény egy€b szolgéltatasai, csoport- és kozosségi
programjai szintén a rugalmas munkaidékeretben végezenddk.

Kétott munkaidén beliil vesznek részt a munkatarsak a heti értekezleteken, szupervizion,
esetmegbeszéldn,

A belsd vagy kiilsd tovabbképzéseken, egyéb szakmai rendezvényeken vald részvétel lehet6ség szerint
a rugalmas munkaid® terhére szervezhetd.

A team-értekezletek (hétfd 9-14 6ra) 4llandé napirendi feladata a heti ligyeleti beosztas egyeztetése, az
aktudlis szakmai feladatok 4ttekintése, az elé6z8 munkahét eseteinek valamint eseményeinek
megbeszélése, értékelése. HétfS déleldtt az intézmény zarva tart, de az értekezlet alatt a team egy
kijelolt tagja az ligyfelek rendelkezésre 4ll (telefonon, személyesen).

Rovid tavollét eseten az iigyeletes szocialis munkas latjia el a helyettesitést. Hosszabb tavollét
(szabadsag, betegség) esetén a helyettesitéssel megbizott csaladsegit6/tandcsado ideiglenesen at is
veszi az ligyet. Ha a tavollét elére lathaté, akkor a helyettesitést, a folyamatos munkat igénylé
esetekben a szocidlis munkaés eldre megszervezi és egyezteti az igénybevevovel,

Hetente k6z6s szupervizi6 és esetmegbeszéls csoport zajlik a Kézpont esetmenedzsereivel.
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Csaladsegités alkalmazasi formai

A Szolgalat a szocidlis munka mindhdrom médszerét alkalmazza a megoldasra varé kliensproblémak
kezelésénél. A hazai szocidlis szakma hagyoméanyaihoz alkalmazkodva a csaladsegitok legnagyobb
részben az Gn. egyéni esetkezelést, a problémahordozéd kliens és segitdje kozotti személyes
egylittmiikodésre épiild segitségnyujtas gyakorlatat alkalmazzak.

Egyéni esetkezelés

A bejovd 0 kliensek részére az elsddleges tajékoztatast a folyamatos szolgélatban mikodd
ligyfélfogadd rendszer biztositja. E feladatot ellatd szocialis asszisztens kolléga valamennyi, az
intézmény mitkdését, szolgaltatasat érinté kérdésre informacioval szolgal, egyes esetekben ehhez az
ligyeletes csaladsegitoktol, tandcsadoktol kér kiegészitést.

A dolgozok fix tigyeleti rendszerben dolgoznak, egy idében 1 6 az asszisztens, 1-2 £6 csaladsegité.

A csaladgondozé egyéni esetkezelést — csaladgondozast végez, a csaladra vonatkozéan elkészitett
esetnaplo/gondozasi terv alapjan személyes kapcsolat keretében. A megallapodds tartalmazza az
elérendd cél érdekében megvaldsitandd feladatokat, a kliens és a csaladsegitd egyiittmikodésének
modjat, a talalkozasok rendszerességét, a segité folyamat varhaté eredményét és a lezaras idépontjat.
A megallapodas pontjainak teljesiilését a csaladsegitd a csaladdal kézdsen értékeli.

A csaladsegitd figyelemmel kiséri, hogy a kliens igénybe vette-¢ azokat a szolgaltatasokat, amelyek
problémaja kezeléséhez megoldast jelentenek, valamint egyiittmiksdik-e a szolgaltatdsokat nyujto
intézményekkel és szolgaltatokkal.

A kapcsolatfelvétel az igényld jelentkezésével indul az intézményben, kivéve, ha jelzést kapunk a
problémarol, illetve ha mozgasaban akadalyozott, mert akkor a szocidlis munkas keresi fel otthonaban
a klienst.

A szocialis segitémunka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi harom személyes talalkozast
kell megszervezni és dokumentalni.

Egyiittmikddési megallapodasok megkotésére a hatralékkezelésben részesiildkkel keriil sor.

Szocialis munka csoportokkal

A Szolgalatban az alabbi klubok miikdnek:
- Baba- mama klub kéthetente sziildknek és kisbabaknak
- Keék Szalag klub hetente pszichiatriai betegeknek
- Kamaszklub hetente
- Eziist Hajnala klub nyugdijasoknak kéthetente

A klubok teljes mértékben az dnkéntességre épiilnek és az egymas kozti kapcsolatrendszerek erésitését
szolgaljak. Mikdodtetése a tagoknak ingyenes, az intézmény sajat és palyazati forrasokbol biztositja a
magas szintli programokat, a megfelel szakembereket.

Ko6z6sségi munka

Rendezvények szervezése, ahol a veszélyeztetett csoportok tagjai kozos tevékenységekben értelmes
clfoglaltsagot taldlnak, egymast is erdsitik és hozzasegitik egymast problémaik megoldasahoz.
Egészségiigyi, felvilagositd, informaciés tanacsadasok, eldaddsok szervezése a hozzafordulok és
érdekl6dok ismereteinek bovitésére (egészségnap, nyari program, csaladi nap, sportnap, karacsonyi
linnepség, babaruha borze).

Az ellatas igénybe vételének médja és feltételei

¢ Azigénybe vétel modja:
- AlapvetSen &nkéntes megkeresés alapjan, ami tdrténhet személyesen, telefon, levél, e-
mail, illetve online kérésen keresztiil.
- Atdrvény szerinti jelz6rendszer jelzése alapjan.
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- Egyiittmiikodésre kotelezés esetén (a keriileti szocialis rendeletben meghatarozottak
szerint, a Kézpont védelembe vett csaladjai esetén egy-egy részfeladatok kidelegalasa
révén)

e Igénybe vétel intézményi feltételei:

- Azegyén kérése alapozza meg az igénybevételt €s addig tart, mig & igényt tart ra, kivétel
az egyiittmikodést irasban vallald. Ebben az esetben tajékoztatjuk az tigyfél az altala
véllalt kételezettség megszegésének kovetkezményeirdl.

- Kizdr6 ok, ha valaki ittasan vagy drogosan jelenik meg, az Intézmény alkalmazottjai
felkérik, hogy j6zan allapotban j6jjon vissza.

e Igénybevétel anyagi feltételei:

- a kotelezd feladatok és szolgaltatasok ingyenesek, akarcsak az intézmény altal ellatott

egyéb tevékenységek.

Mas intézményekkel térténé egyiittmiikodés

A szakmai munka szinvonalat emeli mas intézmények szakembereivel t6rténé szoros egylittmikodés,
amely leginkdbb a kozos csaladlatogatasok formajaban valosul meg. Napi szintli személyes, illetve
telefonos kapcsolatban 4llnak az oktatasi intézményekkel, a védéndkkel, az egészségiigyi

intézményekkel és az Onkorményzat szocialis és lakasiigyi feladatait ellaté szervezeti egységeivel, a
koziizemi szolgaltatokkal.

A BARKA telephelyeivel napi kapcsolatban van a Szolgalat. Esetmegbeszélé csoportok, kozods
szupervizi6 segiti a hatékony egyiittmiikodést a Kozpont esetmendzsereivel. J6 kapesolatot apol a
Bajcsy-Zsilinszky Korhaz szocialis munkdsaval.

Havi rendszerességgel kap adomany felajanlast a Szolgilat a Magyar Voroskereszttol és a Szeraf
Miivészeti Alapitvanytol.

A szolgaltatas elérhetdsége:
A nyitva tartds teljes idétartama alatt az iigyeleti szolgalat folyamatos

Nyitvatartasi rend:

Hétfo: 14.00-18.00 6ra
Kedd: 8,30-17.00 6ra
Szerda: 8,30-17.00 ora
Csiitortok: 8,30-17,30 6ra
Péntek: 8,30-13.00 ora

A szaktanacsadédsok és jogsegélyszolgalat, valamint a klubok pontos idépontja az iigyeleti id6n beliil
kiilon kertilnek meghirdetésre.

Az ligyeleti rendszer és fogadd6rak rendje allandé.
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Gyermekek Atmeneti Otthona
Az intézmény telephelye:
1101 Budapest, Salgotarjani ut 47.

A Gyermekek Atmeneti Otthona személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatast
ny(jto, atmeneti gondozast biztosito intézmény.

Az intézmeény célja, feladata:

Az intézmény feladata, hogy azoknak a csaladban €16 gyerekeknek, akik atmenetileg ellatas és
feliigyelet nélkiil maradtak, vagy elhelyezés hidnyaban gondozis, nevelés, lakhatas nélkiil
maradnénak, valamint akiknek ellatasa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett, teljes
kor, testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédésiiket elésegitd ellatast biztositson, ideiglenesen potolja a
sziil6i gondoskodast,

Segitséget ny(jt a gyermek csaladjdba torténé visszatéréséhez. Kritikus  (krizis)  helyzetben  a
gyermekek atmeneti gondozasanak helyén a gyermek otthontalanna vélt sziildje is elhelyezhett |
féréhelyen.

Az ellatottak kore:

Budapest X. keriilet illetékességi teriiletén ¢16, csaladban nevelkedd, de onnan atmenetileg kikeriil6 3-
18, anyaval torténd elhelyezés esetén 0-10 éves koru gyermekek.

Atlag két férshely erejéig, ellatasi szerzddés alapjan, Budapest XIV. keriilet illetékességi teriiletén
¢letvitelszerlien tartézkodd 3-18 éves gyermekek.

Az elhelyezést harom - négy agyas szobaban tudjuk biztositani. A gyermekek elhelyezésénél
figyelemmel vagyunk a testvérekre (lehetdség szerint egy szobaba keriiljenek), a gyermekek nemére és
¢letkoréra.

A két fér8helyes anya-gyerek szobaban, a véalsaghelyzetben (krizishelyzetben) 1€vé anya €s gyermeke
helyezhetd el.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok bemutatasa:
Az atmeneti gondozasban részesitett gyermekek szamara teljes kori ellatast nyajt.

Teljes korii ellatas magaba foglalja a kovetkezdket:

a) A gondozott gyermek szdmara naponta, az életkornak megfeleld, legalabb otszori, legalabb egy
alkalommal meleg, az egészséges taplalkozas kovetelményének megfelelo étkezést. Az oktatasi
intézményekben, valamint a bdlcs6débe jard gyerekek étkezését elsd sorban, az intézményekben
biztositjuk. Az étkezésért fizetend6 téritési dijat az otthon koltségvetésébdl finanszirozzuk (bekeriilés
utani els6 befizetést, illetve az utolsod befizetést). A hétvégi ebédet és a meleg vacsordt kiilso
szolgaltatéval biztositjuk, a reggelit és a hideg vacsorat, amit a gyermekek az intézményi étkezéseken
kiviil kapnak eldzetesen megtervezett étlap alapjan készitjikk eld. Az étlap elkészitésénél figyelembe
vesszik a gyermekek igényeit, valamint az egészséges étkezés szabdlyait. Az étkezések
elokészitésénél (bevasarlasnal) és az elpakolasanal a gyermekek koruk €s allapotuk fiiggvénycben
segitenek egy eldzetesen elkészitett napos terv alapjan.

b) Az otthonba bekeriild gyermekek ruhézatat elsésorban az otthonrd! behozott ruhakkal biztosiuk. A
ruhazat tisztitisa az otthonban torténik. A ruhdzat javitdsa és ruhazat elhasznalédasa szerinti ujra
beszerzés, a térvényes képviseldvel torténd megallapodas fuggvényében torténik. A ruhézatot sziikség
szerint az adomanyruhakbdl is pétoljuk.

c) A személyi higiéné biztositasa, valamint a textiliaval valo ellatas, a mindennapos tisztalkodéashoz,
testapolashoz sziikséges feltételek, valamint textilidk, kisgyermekek ellatasahoz sziikséges anyagok,
eszkozOk, 3 valtas dgynemil biztositasa az otthon feladata. A beszerzést kovetden a csaladgondozod
feladata azok nyilvantartasa és a kiosztasa.

d) Az iskolai oktatasban, szakképzésben résztvevd, tanulmanyokat folytatdé gondozott gyermek
szamara biztositani kell az els6 szakképzettség megszerzéséhez sziikséges tandijat, a tankonyveket,
valamint utaz6 és kézitaskat, tovabba az iskoldba jarassal kapcsolatban felmeriild koltségeket. A
gyermekek elhelyezésére lehetség szerint intézményvaltas nélkiil keriil sor. Azokat a gyermekeket,
akik nem kozlekednek &nalldan az intézményekbe vissziik, és hozzuk, a térvényes képviseldvel kotott
megallapodas alapjan. A torvényes képvisel6k, vagy alltaluk megnevezett rokon (nagysziil6),
amennyiben munkabeosztasuk, idejiik engedi, részt vesznek a gyermekiik kisérésében.

16




A tankényveket, taneszkdzoket elsdsorban a sziildktdl kérjiik be a mar meglevoket, a hianyzokat a
sziilokkel torténd megallapodds szerint pétoljuk. Biztositani kell a felzarkoztatas, illetve a
tehetségfejlesztés koltségeit. Az intézményekben elkezdett foglalkozasok koltségeit (mint példaul
Uszas), az atmeneti gondozis alatt is folyamatosan biztositjuk. Az ellatottak szdmara az immar
kotelezd napkozit vagy tanuldszobat szorgalmazzuk. Az otthonba a feladatok ellenérzése torténik meg.
A nevel6 ezen feliil a gyermek meg 1évé ismereteire tdmaszkodva, készit egy tervet, ami magaba
foglalja a felzarkéztatasra, fejlesztésre, illetve, a korrepetalasra szoruld teriileteket, és egyénileg,
illetve kiscsoportos helyzetekben foglalkozik a gyermekekkel.

e) Biztositani kell olyan eszkozoket - jegyet, bérletet, levelezési és telefonkoltségeket -, melyek
segitségével a kapcsolattartds a csaladdal, hozzatartozékkal megvalosul. Havi rendszerességgel
didkbérletet vasarolunk az iskolaskora gyermekek szamara. A diak igazolvanyok megléte, potlasa, a
tanulobérletek nyilvéantartdsa, kiosztasa a neveld feladata. A telefont a csaladdal valoé kapcsolattartas
céljara a gyermekek hasznalhatjak.

f) A gondozott gyermek szabadidejének hasznos eltSltése érdekében biztositani kell a kulturalédashoz,
jatékhoz, sporthoz sziikséges eszkdzoket, indokolt kdltségeket. Az otthon nappali szobéja a tv, DVD
nézést, jatszast szolgalja. A konyvek a gyermekek rendelkezésére allnak. Lehetdség szerint havonta
egyszer-kétszer a gyermekekkel kdzosen kulturalis, sport programot szerveziink.

g) A 3 éven feliili gondozott gyermeket személyes sziikségleteinek kielégitésére havonta zsebpénz
illeti meg.

A zsebpénz beosztasa, a személyes szitkséglet felismerése, pedagdgiai lehetdséget rejt magaban. A
gondozott gyermek a zsebpénze felhaszndlasardl maga dont, de a dontésében segitséget nyljtani
nevelési cél.

A sziil6ktdl elkérjitk a gyermek kedvenc jatékat, ,,atmeneti targyat” (ha van), annak érdekében, hogy
az intézményi 1égkort otthonosabba, személyesebbé, meghittebbé tegyiik.

A megillapodas megsziintével, az otthonrél behozott ruhdkat, személyes dolgokat, iratokat
visszajuttatjuk a sziildknek.

Az atmeneti otthonban gyermekével egyiittesen elhelyezett anya szdmara sziikség szerinti ellatast
nyujt.

Valsag (krizis) helyzetben elhelyezett anya szamara, ha ellatasarol egyaltalan nem képes gondoskodni,
az otthon vallalja a teljes ellatasat az elsé hénapban, illetve annak sziikségességéig.

Ez esetben az étkezését, a tisztilkodasdhoz, a mosdashoz, a szobdja takaritdshoz, az utazasihoz
sziikséges eszkdzoket az otthon biztositja, Feladat az anyat minél hamarabb olyan helyzetbe hozni,
hogy képes legyen 6nmaga ellatasara. Ez utdn az anya szamara csak a feltétlen sziikségeseket
vasaroljuk meg, a gyermekét teljes korli ellatasban részesitjiik. A gyermek szamara az élelmiszert
részben megvaséaroljuk, részben az ellaté intézményében megrendeljiik (bdlesdde, dvoda, iskola).
Amennyiben vésarlas Utjan biztositjuk az étkezést, annak elkészitése, gyermeke etetése az anya
feladata. Tovabba a gyermekérél vald gondoskodas, apolas, feliigyelet szintén az anya feladata. A
sziil6 gyermeke ellatdsaban munkarendjéhez igazoddan részt vesz. Indokolt tavolléte esetén az otthon
atvallalja ezeket a feladatokat.

Az alapellatason tal nyujtott szolgaltatasok, programok

Az Atmeneti Otthon altal szervezett, szabadidds kulturalis és sport programokra, valamint nyari
taborozasokra lehetdség flggvényében meghivjuk az otthonbdl hazakeriilt, de a csalad szocialis,
kulturalis helyzetébdl kifolyolag, ezekre a programokra raszorulé gyermekeket.

A szolgaltatas igénybevétele feltételeinek meghatirozasa

Az Atmeneti Otthonba személyes gondoskodast nyajtd ellatas igénybevételét a szakmai egységvezetd
intézkedése alapozza meg, aki megéllapodast kot a torvényes képviselovel.

Az ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld - kérelmezd kérelmére- torténik.

A Szakmai egységvezetd irasban értesiti a kérelmez6t, Ha a kérelmez6 a meghozott dontést vitatja, az
arrol szo16 értesités kézbevételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ez az eljaras
akkor is, ha a szakmai egységvezet$ az ellatds igénybevételérsl nem intézkedik. Ilyen esetben a
fenntart6 hatarozattal dont.

Ha a gyermek védelme az ellatds onkéntes igénybevételével nem biztositott, a Gyambhivatal a
védelembe vétel soran, az ellatas kotelezd igénybevételét elrendelheti. Ezen esetekben is sziikséges a
torvényes képviselok beleegyezése.
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A Gyermekek Atmeneti Otthonaban, ideiglenes jelleggel, allapotanak megfeleld ellatast és éjszakai
bentlakast kell biztositani az olyan gyermek szamara, aki lakéhelyérél onkényesen eltavozott, igy
ellatas és feliigyelet nélkill maradt. Az ideiglenes gondozas soran fel kell tarni az eldidézo okokat, és
haladéktalanul értesiteni kell a gyermek sziil6jét vagy mas torvényes képviselgjét, illetve a
gyermekjoléti szolgalatot a tovabbi atmeneti gondozas vagy mas gyamhatosagi intézkedés megtétele
céljabdl. Az Atmeneti Otthonba t6rténd tovabbi 4tmeneti gondozdshoz (hdrom napon tuli), minden
esetben be kell szerezni a sziilé vagy mas torvényes képviseld nyilatkozatat,
A szakmai egységvezetd a gyamhivatalt értesiti a sziikséges hatosagi intézkedések megtétele céljabol,
ha:

- aszild vagy mds torvényes képviseld a gyermekérdl az értesitést kdvetd hdrom napon beliil

nem gondoskodik

- az atmeneti gondozashoz nem jarul hozza, illetve azt nem kéri

- agyermek visszakeriilése a sziil6jéhez ellentétes a gyermek érdekeivel
Az atmeneti otthon 100% kihaszndltsiga esetén vardlista 1ép életbe. A vardlista a Szolgdlattal,
valamint a Kozponttal egyiittm{tkddve késziil a csaladsegitok, illetve az esetmenedzserek javaslata
alapjan. A vardlista soran is figyelembe kell venni a gyermekek veszélyeztetettségének mértékét, az
ellatas siirgsségét.
A Zugldi illetékességli gyermekek elhelyezése a Zugloi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat valamint a
Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont altal az Intézménynek kiildott irasbeli értesitése alapjan torténik

A személyes gondoskodas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezét tajékoztatni kell.
A szakmai egységvezetd feladata, hogy a tajékoztatas a kérelmezd szamdra érthetd modon tdrténjen
meg.

Erdekvédelem

Az otthonban miikddik egy didkdnkormanyzat, aminek a tagjai az otthonba 1év6 Osszes ellatott. Heti
rendszerességgel Gsszejonnek (6, illetve 10 év felett) megbeszélik a gyermekek szdmara fontosnak
tartott problémakat, megvalasztjak az érdekképviseleti férum tagjat, aki egyben a didkonkormanyzat
vezetdje, és minden iilésrél jegyzOkonyvet ir, egyiitt a nevelOtanarral. Ezen részt vesz az otthon
képviseletében a csaladgondozo. A 6, illetve 10 év alatti gyermekek (a gyermek allapotatol, szintjétol
fiiggden) képviseletét egy gyermekfeliigyeld latja el, aki a gyermekekkel! szintjiiknek megfelel6en
kozli a beleszolasi jogukat és megkérdi a véleményiiket.

Megbeszélésre keriilnek: - az étrend, a napos beosztas, a hétvégi programok, és minden egycb a
gyermekeket érdekld dolgok. Jelentdsebb problémak, az ellatast, az egyiittélést érintd nehézségek
megbeszélésén a szakmai egységvezetd is részt vesz.

Téritési dij

A gyermekek atmeneti otthonaban fizetendd téritési dij mértékét a Budapest Fovaros X. keriilet
Kébanyai Onkorményzat Képviselo-testiilete helyi rendeletében hatarozza meg. A szakmai
egységvezetd a havi befizetésrol utdlag csekket allit ki a fizetésre kotelezett szamara. A téritési dijat
havonként a tirgyhonapot kévet6 honap 10. napjaig kell befizetni. A befizetésrdl szol6 bizonylatot be
kell mutatni az 4tmeneti otthonba. A befizetés elmulasztdsa esetén a szakmai egységvezetd felszolitja
a fizetésre kotelezettet az addsiga rendezésére. Haromhavonta kimutatdst készit a (éritési
dijtartozasokrol és azt az intézményvezetohoz juttatja. Az intézmény vezetdje tdjékoztatja a fenntartot
a téritési dijhatralékrol, annak behajtisa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.
Méltanyossagi kérelem esetén.

Az atmeneti otthon szakmai egységvezetdje konzultal a Szolgalat csaladsegitdjével vagy a Kdzpont
esetmenedzserével, és kéri a javaslattételét, amennyiben az a méltanyossagot indokoltnak tartja. A
szakmai egységvezetd Osszedllitja a Humanszolgaltatasi Bizottsag szamara a méltanyossagi kérelmet.

Egyéni gondozasi nevelési terv

Az dtmeneti otthon csalddgondozdja az atmeneti gondozas megkezdésekor - ha az eldre lathatolag egy
hénapnal hosszabb idétartamu lesz — az adott csalad csaladsegitdjének, illetve esetmenedzserének
bevondsaval, a nyilvantartas megfeleld adatlapjat —XI. szamd adatlap ,,ATG-1” - Egyéni gondozasi
nevelési terv atmeneti gondozas esetén - kit6ltve, harom hét-egy hénapon beliil elkésziti a gyermekre
vonatkozo egyéni gondozasi nevelési tervet.

A terv készitésénél figyelemmel kell lenni a gyermek testi, lelki allapotara, csaladi kapcsolataira,
nemzetiségi, etnikai és vallasi hovatartozésara, az ellatast szitkségessé tevd okokra, ez eddigiek soran a
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csaladsegitd altal alapellitasban vagy az esetmenedzser védelembe vétel soran mar elkészitett
gondozasi terveire, a gyermek nevelésében, gondozasaban korabban részt vett szakemberek
véleményére, a gyermek és sziildjével folytatott beszélgetések sordn nyert tapasztalatokra, minden a
gyermek szempontjabol fontos koriilményre. Az egyéni gondozasi-nevelési terv kidolgozasaba be kell
vonni a terv megvaldsitasdban részt vevd szakembereket, valamint a gyermek sziil6jét és allapotanak,
illetve kordnak fliggvényében magat a gyermeket is. Az adatlap kitdltése soran sziikséges pontosan
régziteni az adatokat — a gyerek adatait, valamint az tmeneti gondozas pontos paraméterei. Pontos
megtervezésre kerill — az dtmeneti otthon hazirendje alapjan — az egyéni kiilonbségek figyelembe
vételével — a gyermek napirendje.

A tervben egyénre szabottan, a bekeriilés indokaira fokuszalva keriilnek megfogalmazasra a feladatok,
szilkség esetén egészen apro lépésekre lebontva. Gyakori, hogy az ellatis soran ujabb és Gjabb
problémak meriilnek fel. A tSrvényes képviselok az ellatast igényelve, tobbnyire olyan indokokat
fogalmaznak meg, amelyek a problémat kiilsé tényezokbe — lakas, anyagi helyzet stb. — vetitik, és
kevésbé fogalmaznak meg olyan okokat, amelyek a csaldd, vagy sajat személyiségiik
miikédésmodjaban rejlik. Gyakori, hogy a gyermek magatartasi problémajat a gyermek hibéjanak,
Jellembeli hidnyossaganak tekintik, és nem latjak az Osszefliggést a csalad mikodési modjaval. Az
altaluk megfogalmazott indokokrol gyakran kideriil, hogy a valésg egy szeletét tartalmazzak, és tobb
ok is meghuzodik a hattérbe, nehezitve a megoldast. Sziikséges a tervezés soran ezt korvonalazni,
tisztazni és rogziteni.

A felmeriild feladatok konkrét megtervezésénél egyértelmiien megnevezddnek a feleldsok és a
hataridok. Itt keriil pontos rogzitésre a csalddgondozo, a csaladsegitd, illetve az esetmenedzser
feladata. Az atmeneti otthon t&bbnyire a gyermek koré szervezett feladatokat, a Szolgalat, valamint
Kézpont munkatarsa a csalad, a sziil6 koré szervezett feladatokat latja el.

Gondozasi folyamat:

Az elkészitett terv alapjan folytatédik a céliranyos gondozas. A csaladgondozd az atmeneti gondozas
alatt sziikség szerint — napi, heti, kétheti rendszerességgel - konzultal a torvényes képviselovel ¢s a
gyermekkel a gondozési nevelési tervben megfogalmazott feladatok menetérdl. F olyamataban értékeli,
szitkség esetén modositja — egyiitt a torvényes képviselvel és a koranak, allapotanak fiiggvényében a
gyerekkel a tervben elézetesen rogzitetteket.

A Szolgilat csalddsegitSjével, a Kozpont esetmenedzserével szitkség szerint, de legaldbb havi
rendszerességgel konzultal.

Az oktatési nevelési intézményekkel, a rajuk vonatkozé pontok, tervek kapcsan sziikség szerint - napi,
heti, de legalabb - havi rendszerességgel konzultal. Egy¢b intézményekkel — akik a gondozasi nevelési
tervben megnevezésre keriiltek — sziikség szerint, egyéb személyekkel — akik a gondozasi nevelési
tervben megnevezésre keriiltek — szintén sziikség szerint (meghivasra részt vehetnek a konzultaciokon
a folyamat ellenGrzése, segitése céljabol) tartja a kapcsolatot.

Az otthonban egyiittes elhelyezést nyert anya és gyermeke szdméra a gondozasi folyamat hasonlo az
eddigiekhez, de kiegésziil az anyaval kotétt kiilon megallapodassal. Ez tartalmazza:

- az anya feladatait, részletezi a gyermeke ellatasa koriili teendékben a feladatmegosztast az otthon és
az anya kozott,

- részletesen feltrja az anya krizishelyzetének okat, és a megoldashoz vezetd lépéseket.

A csaladgondozo és a szakmai egységvezetd részvételével t6rténd konzultaciok, esetmegbeszélések,
targyalasok formai és résztvevoi
Gyermekek atmeneti otthonaban:
- Csaladi konzultdci6 — térvényes képviselé/k és a gyermek, esetenként mas csaladtagok
- Sziilé konzultacid — sziil6/k
- Gyermek konzultici6 — gyermek részvételével, szikség szerint napi, heti, kétheti
rendszerességgel.

A gondozasi folyamat sorin, amennyiben sziikségessé valik esctmegbeszélést, esetkonferenciat
szervez vagy kezdeményez.

Szakmai egyiittmiikidés a Szolgalat, a Kozpont és a Gyermekek Atmeneti Otthona kézott

A Gyermekek Atmeneti Otthona csaladgondozoj,a Szolgilat csaladsegitSje, illetve a Kozpont
esetmenedzsere szorosan egyiittmiikodik a gyermek sorsanak mielébbi rendezésében.
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A szakmai egységvezetd, a gyermek felvételét kovetden az ellatas megkezdésekor, értesiti a
Szolgalatot, valamint a Kézpontot. Ez az értesités torténhet azonnal telefonon keresztiil, de ezt irdsban
is meg kell kiildeni. Az értesités a befogadasrd| tartalmazza:

- a térvényes képviselok személyes adatait,

- a gyermek személyes adatait,

- az ellatas iddpontjanak kezdetét és koriilményeit,

- varhat6 idGtartamat, azt, hogy feltehetéen meghaladja-e az egy hénapot és

- az ellatas igénylésének okat ¢és koriilményeit.

A csaladsegitSj illetve az esetmenedzser elkiildi a nyilvantartis megfeleld adatlapjait kitSltve a
gyermekre vonatkozo6 informéciokat.
Az esetmegbesz€16 teamekre a szakemberek kélcsonosen meghivjak egymast.

Az ellatds megsziinésérdl a szakmai egységvezeto értesiti a Szolgalat csaladsegitdjét, illetve a Kézpont
esetmenedzserét, ez térténhet telefonon, de a helyzetértékeld lapot ATG-4 is elkiildi, mely tartalmazza
- 0sszefoglalva a gondozas alatt térténteket,
- az ellatds megsziinésének koriilményeit, idpontjat,
- a gyermek tovabbi fellehetdségét, lakcimét vagy tartézkodasi helyét.

Az ellatas megsziintetésének modja

A gyermek atmeneti gondozasat meg kell sziintetni, ha azt a sziild kéri, vagy annak okai mar nem
allnak fenn

Ebben az esetben a megallapodasban megegyezs két fél felbontja a Megallapodast. A torvényes
képviseld atveszi a gyermek személyes dolgait, megadja a tovabbi elérhetdségét. )

A gondozas lejartakor kitSltésre keriil a megfeleld nyilvantartas XIV. szami adatlap ,ATG-4” —
Helyzetértékelési lap dtmeneti gondozas esetén.

Az ellatd intézmény tevékenysége a gyermek/csalad érdekében a gondozés ideje alatt:
1. Konzultaciok mas intézményekkel, személyekkel
Szitkséges konkrétan megnevezni, felsorolni az &sszes intézményt, személyt (datum, név, cim, tel)
akivel konzultalt valamint a konzultacio témajat az ellatés alatt.
2. Személyes segité tevékenység a csaladdal/gyermekkel
Az ¢rintett csaladtag konkrét megnevezése, felsorolasa, az Osszes tevékenység céljanak a
feltiintetésével
3. Vélemények a csaladban a gondozés ideje alatt tortént valtozasokrol, a sziikségletek modosulasardl,
a fennmaradt problémakrol
A szakmai egységvezetd értesiti a gyAmhivatalt a szitkséges intézkedések megtétele érdekében az
atmeneti gondozas idStartamanak eltelte elétt is, ha:
- nyilvanvaléva vélik, hogy a gyermek csaladi kornyezetébe nem térhet vissza. Ez esetben a
Jelzést mindig egy esetmegbeszélés/esetkonferencia kell, hogy megel6zze. )
- a torvényes képviseld a gyermek atmeneti gondozasit a Kébanyai Gyermekek Atmeneti
Otthonaban két éven beliil masodszor is kéri.

Ertekezleti formak, az atmeneti otthonban

Intézményi értekezlet:

Tagjai az intézmény dolgoz6i

Feladata: a munkaval kapcsolatos teendék megbeszélése, feladatok meghatarozasa, munkarendi
kérdések tisztazasa, a gyermekek helyzetének atgondolasa, a gyermekekre vonatkozo informaciok
Osszefogdsa, a gyermekek sorsat érint6 dontések elokészitése.

Vezetje: a szakmai egységvezetd

Gyakorisag: kéthetente

Szupervizios team:

Tagjai: az intézmény dolgozoi, vezetdje, kiilsd szupervizor megbizassal.

Feladata: munkatarsak kozti fesziiltségek, konfliktusok kezelése, szakmai normak kialakitasa.
Gyakorisag: havonta

Ezekrél az értekezleti formakrdl rovid irasos emlékeztetd késziil. Az értekezleten részt nem vett
alkalmazottak kotelesek az emlékeztetét elolvasni. Az emlékeztetd irdsa a nevel6 feladata.
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Hazi segitségnyujtas
Az intézmény telephelye:
1102 Budapest, Korosi Csoma Sandor ut 40. "A szekcio", fszt. 6.

A szolgaltatas célja:

Hazi segitségnyijtds célja, hogy a szolgiltatist igénybe vevd személy sajat lakasan,
lakokdrnyezetében biztositsuk az 6nallé életvitel fenntartdsa érdekében, a sziikségleteinek megfeleld
ellatasat, annak érdekében, hogy sajat kornyezetében minél tovabb maradhasson.

A szolgaltatas feladata:
A hazi segitségnytjtis szolgaltatason beliil szocialis segitést és személyi gondozést nyudjtunk.

Szociilis segités keretében biztositani kell:

a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban val6 kozremiikodést,

b) a haztartasi tevékenységben vald kdzremiikodést,

¢) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitisaban
torténd segitségnyjtast,

d) sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekdltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:
a) az ellatast igénybe vevvel a segité kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
¢) a szocidlis segités szerinti feladatokat.

A szolgiltatds segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatist igénybe vevé fizikai, mentilis, szocialis
sziikséglete

a) sajat kornyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

c) meglévd képességeinek fenntartasaval, felhaszndldsaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A személyes gondoskodas biztositdsa soran fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatasban
részesilld személyek emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek. Gondoskodni kell az intézményen
beliil az emberi és allampolgari jogok érvényesiilésérél, az egyén autonomiajarol és elfogadasarol,

cre,

integracidjat minden eszkdzzel segitd, humanizalt kornyezet kialakitasarsl és mitkodtetésérdl,

A megvalésitandé program konkrét bemutatasa

A megvaldsitandé program illeszkedik a szolgaltatastervezési koncepcioba, az ott kitiizott célok
megvaldsitasat szolgélja. A Budapest X. keriiletében €16 idéskorak, egészségi allapotuk miatt
raszorulé személyek szdma indokolja a hdzi segitségnyujtas szolgaltatasanak biztositasat. A lakossag
korében igény van a hazi segitségnyiijtasra, mivel jelentés a szama azoknak az idoskortaknak,
akik sajat lakasukban, lakokornyezetiikben az 6ndllo életvitel fenntartasahoz segitséget igényelnek.

A szolgaltatds nyujtasaval a célesoport ellatasa jelentdsen ndvekszik.

A létrejové kapacitasok

A szolgilat a hazi segitségnyujtas keretén beliil folyamatosan 180 5t tud ellatni, akik dnmaguk
ellatasara sajat er6bodl, koruk, egészségi allapotuk, illetve szocialis helyzetiik miatt nem képesek és
kobanyai lakosok.

A mas intézményekkel torténé egyiittmikodés modja

Az egyiittmiikodéssel érintett szervek
Az intézmény hatékony miikédés érdekében egyiittmiikodik kiiléndsen:
- Polgarmesteri Hivatallal, Gyamhivatallal,
- aMaoddszertannal,
- mas azi segitségnyijtast biztosito, idoseket segitd szervezetekkel,

21




- ahaziorvosi, szakorvosi ellatassal,

- keriileti szocialis és egészségiigyi intézményekkel,
- civil és egyhazi szervezetekkel,

- ellatottjogi képviseldvel.

Egyiittmiikodés mas hazi segitségnyjtast biztositd, idéseket segitd szervezetekkel:

A mas hasonlé szolgalatokkal, szervezetekkel val6 egyiittmiikodés soran az intézmények kdlcsonosen
tajékoztatjdk egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott ) modszerekrdl,
eredményeikrél stb.

Egyiittmilik6dés haziorvosi, szakorvosi ellatassal:

A haziorvosi, szakorvosi elldtassal valo egyiittmiikodés folyamatos, az idéskordak minél célzottabb,
személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.

Keriileti szocidlis és egészségligyi intézményekkel, civil ¢és egyhazi szervezetekkel valo
egylittmiikddése, mely megvaldsul a kdlesonds parbeszédben, szakmai ismeretadasban, a szolgaltatast
igénybe veviknek legjobban megfeleld szolgaltatasok megkeresésében.

| Osszesen | 100%
A szolgdlat elldtottjainak szocidlis jellemzGi:
Szocialis jellemzd: %
Idéskori, egészségi allapota miatt raszoruld 89%
Fogyatékkal é16 11%
Pszichiatriai beteg -
Szenvedélybeteg -
Osszesen: 180 6
Osszesen: 100%

A szolgdlat elldtottjainak sziikségletei.

Sziikséglet %
Apolas, gondozés 80
Személyi és lakokornyezeti higiéné megtartdsa 70
Koézrem(ikddés a haztartas vitelében 50
Segitségnyujtas a kdrnyezetével vald kapcesolattartasban 50

Egyéni és csoportos szabadidds programok szervezése -

Szocidlis, hivatalos ligyintézés 60
Bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekdltozés 15
Osszesen: 180 fo

A feladatellatas szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatasok formai, kére,
rendszeressége

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgdlni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezet6, ennek hianyaban a jegyz6 altal felkért szakértd
végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében
meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocialis segités vagy személyi gondozas
indokolt, valamint a napi gondozasi sziikséglet mértékét. A megallapitott gondozasi sziikségletet a
miikodést engedélyezo szerv feliilvizsgalhatja és modosithatja. Ha a szolgaltatast igénybe vevo nem
igényli a gondozasi sziikséglet vizsgalatarol késziilt értékeld adatlap szerinti napi oOraszamnak
megfeleld id6tartamt hazi segitségnyujtast, a szolgaltatast az altala igényelt idétartamban kell
nyujtani,

A hazi segitségnyujtis keretébe tartozo gondozasi tevékenység:
Szocidlis segités keretében:
A lakékdrnyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikddés korében:
— takaritas a lakés életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloészobaban, fiirdészobaban,
konyhdban és illemhelyiségben)
— mosas
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— vasalas

A haztartasi tevékenységben valé kozremiikodés korében:

— bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében)

— segitségnyijtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

— mosogatas

—ruhajavitas

— kozkatrdl, fartkatrdl vizhordas

— tiizelé behorddsa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

— télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

— kisérés

Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban

Szitkség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa korében:

— informacionyujtas, tandcsadas és mentalis timogatas

— csaldddal, ismerdsokkel val6 kapesolattartds segitése

— az egészség megbrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikodés

— ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

— mosdatas

— fiirdetés

— oltoztetés

— agyazds, agynemiicsere

— inkontinens beteg ellatéasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

— haj, arcszdrzet dpolas

— szdj, fog és protézis apolas

— korémaépolas, bérapolas

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

— mozgatas agyban

— decubitus megel6zés

— feliileti sebkezelés

— sztdbmazsak cseréje

— gyogyszer kivaltasa

— gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

— vérnyomas és vércukor mérése

— hely- €s helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

—kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valé kozremitkodés,

— kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznélatanak betanitasa, karbantartisaban valé
segitségnyujtas

—a haziorvos irdsos rendelésén alapulé terapia kivetése

A hazi segitségnyiijtas modjat, formajat és gyakorisagat a vezetd gondozoné az igénybe vevd
egyéni sziikségleteinek, egészségiigyi, mentalis allapota és szocialis helyzetének figyelembevételével
hatarozza meg. Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertdzésmentes lakokornyezetben rendelhetd el.
Ha fertdz6 beteg gondozisa szilkséges, kijeldlésre keriil egy gondozo, aki a fertéz6 allapot idStartama
alatt kizardlag a fert8z6 beteget gondozza, ilyen esetben a fertézés elkeriilése érdekében sziikséges
targyi feltételeket és felkészitést biztositjuk.

A szocidlis gondoz6 napi gondozisi tevékenységérdl a jogszabalyban  meghatéarozott
Tevekenységnapl6t vezeti a jogszabalynak megfeleléen. A gondozasi feladatokban, valamint az
ellatast igénybe vevd egészségi allapotaban bekdvetkezett valtozast a gondozasi-apolasi lapon kell
vezetni, amelynek tartalmat sziikség szerint feltlvizsgalja a vezet6 gondozond.

A hazi segitségnyujtasban személyi gondozéasban részesiilé személyre vonatkozo egyéni gondozasi
tervet készitiink.
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A gondozési terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatisban részesiilé allapotanak megfeleld
gondozasi, apoldsi, fejlesztési feladatokat és azok megvalésitasanak modszereit. A gondozasi tervet az
ellatas igénybe vételét kdvetden egy honapon beliil készitjiik el.

A gondozasi tervet, annak moédositasat az ellatast igénybe vevé személlyel, illetve térvényes
képviseldjével kézdsen készitjiik el. A gondozési terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe
vevd aktiv kdzremiikddése.

A gondozasi terv kidolgozdsat munkacsoport végzi, amelyben az ellatdsban részesiilé személlyel
kozvetleniil foglalkozd szakember, valamint szakemberek vesznek részt (haziorvos, vezetd gondozd,
szocialis gondozd).

A hézi segitségnyijtisban részesiild személy esetében a gondozési terv elkészitésérdl a gondozast
végz0 személy, az abban meghatarozott feladatok teljesitésének biztositasarol a vezetd gondozo
gondoskodik.

Az egyéni gondozasi terv

Az egyéni gondozési terv tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét, az
allapotjavulds, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok iddbeli
titemezéset, az elldtott részére torténd segitségnyiijtas egyéb elemeit.

Az ellatasban részesiils személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan figyelemmel
kiséri ¢és elésegiti az egyéni gondozasi tervben meghatéarozottak érvényesiilését. A hazi segitségnyujtas
esetében annak bekovetkeztekor - atfogdan értékeli az elért eredményeket, és ennek
figyelembevételével médositja az egyéni gondozési tervet.

Gondozasi dokumentaci6 elemei:
1. gondozasi anamnézis,
2. gondozasi terv,
3. gondozasi lap

Amennyiben a hazi segitségnyljtds soran szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé,
kezdeményezziik az otthonépolési szolgilat keretében térténd ellatast.

Az ellatas igénybevételének médja

A hézi segitségnyijtis igénybe vétele dnkéntes, az ellatdst igénylo, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyra torténik.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekvdképtelen kiskora vagy a cselekvoképességet teljesen korlatozo
gondnoksag alatt 4ll, a kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint
figyelembe véve - a tdrvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvdképes kiskora és a
cselekvoképességében a szocidlis ellatas igénybevételével Gsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen Korlatozott személy a kérelmét, inditvdnyat a torvényes képviselsjének beleegyezésével
terjesztheti el6. Ha a torvényes képvisels ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozo
kérelméhez, inditvanyahoz a gydmhatosag eldzetese jovahagyasa sziikséges.

A hézi segitségnyujtas iranti igényt a jogszabaly altal el8irt formanyomtatvanyon lehet kérelmezni.

Tajékoztatasi kotelezettség

A személyes gondoskodast nyijto szocidlis ellatds feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
kérelmezot és hozzatartozéjat, illetve torvényes képvisel6jét a gondozasba vételt végzod
személy tajékoztatja:

a) a biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

b) a vezetett nyilvantartasokrol,

¢) apanaszjog gyakorlasanak médjarol,

d) amegsziinés eseteirdl,

e) a fizetendd téritési dijrél, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas

kovetkezményeirdl,
f) ajogosult jogait és érdekeit tarsadalmi szervezetekrol,
g) azellatottjogi képviseldrdl és elérhetdségérdl.

Az ellitds megkezdésének legkorabbi idépontjardl a jogosultat, illetve hozzatartozojat az
intézményvezetd irasban értesiti.

A jogosult és hozzétartozoja az intézménybe valo felvételkor koteles:
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a) nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasardl,

b) adatokat szolgéltatni az intézményben e térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

¢) nyilatkozni arr6l, hogy a szocialis ellatasra val6 jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabbd a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonositd adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével

Megallapodas
Az ellatds igénybe vételének megkezdésekor az ellatast igénylével, illetve torvényes
képviseldjével megallapodast kotiink.

A megallapodas tartalmazza:
a) az ellatas kezdetének idSpontjat,
b) az ellatds id6tartamat (hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),
¢) azigénybevevd szamdra nydjtott szolgaltatasok tartalmat,
d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, amennyiben
az ellatas téritési dij-fizetési kotelezettséggel jar,
e) az ellitds megsziintetésének modjat,
f) azigénybevevd természetes személyazonosité adatait.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik, ha:

- a jogosultsag feltételei mar nem 4llnak fenn,

- az ellatast igénybevevé mas intézményben torténd elhelyezése indokolt,

- a jogosult fizetési kotelezettségének harom hénapig nem tesz eleget,

- barmelyik fél részérdl irasban torténd felmondassal, a felmondasi id6 15 nap,

- azellatast igénybevevd/torvényes képviseldje a téritési dij - fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget, ha vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.
mégis hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap
utols6 napjan két havi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja,

- azellatast igénybevev6/térvényes képvisel6je nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat,
ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését,

- harom hénapon 4t téritési dij-tartozas all fenn, az ellatast igénybevevd/térvényes
képviseldjét irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehet&ségérol, annak kezdd idépontjarol,
valamint a j6vedelemvizsgélat kérésének a lehetéségérol,

- az ellatast igénybevevoé/torvényes képviseléje vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozod
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
Jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni,

- az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
Jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitja meg.

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseljét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
térvényes képviselje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviselo-testiiletéhez fordulhat. Ityen esetben
az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Budapest Févaros X. keriilet

Koébanyai Onkormanyzat Képviselo-testiilete, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot
nem hoz.

Téritési dij

A Hazi segitségnynjtas téritési dija a szocidlis segités €s a személyi gondozas téritési dijabol tevddik
Ossze.

A hazi segitségnyijtas igénybe vétele esetén fizetendd személyi téritési dij mértékét a Budapest
Févaros X. keriilet K6banyai Onkormanyzat Keépviseld-testiilete helyi rendeletében hatarozza meg.

Szolgaltatasainkért a személyi téritési dijat utdlag, de legkésobb a targyhdnapot kovetd 10-ig kell
szamla ellenében kiegyenliteni az intézmény 4ltal megbizott személynek. Ha a kotelezett a befizetést

elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt
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irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridd eredményteleniil telt el, az
intézményvezetd a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

Ha az ellatist igénybevevd vagy tSrvényes képviseldje a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, illetve
annak csokkentését vagy elengedését kéri, allami fenntarté esetén az értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartd déntésének
feliilvizsgalata a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a birosagtol kérhetd. A fenntarté dontéséig,
illetve a birésag jogerés hatarozataig a korabban megéllapitott személyi téritési dijat kell megfizetnie.

A fizetendd téritési dij Osszegérdl az ellatds igénybe vétele elétt irasban értesitjitk a téritési dij
fizetésére kotelezettet.

A szolgaltaté és az igénybe vev kozitti kapesolattartis médja

Az cllatast igénybe vevok korében rendszeresen sziikséglet-, illetve kérddives elégedettségi felmérést
végziink, valamint a lakossag koérében felmeriild alapszolgaltatdsi igényeket folyamatosan
figyelemmel kisérjiik.

A vezetd gondozé folyamatos kapesolatot tart fenn a hazi segitségnyjtast igénybe vevokkel, valamint
az altaluk megjelolt hozzatartozokkal. A szolgéltatast igénybe vevét betegsége esetén meglatogatjak
az egészségiigyi intézményben a hazi segitségnyjtas dolgozoi.
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Nappali ellatas

(Idések Klubjai)
Egyiitt- Egymasért Idések Klubja 1106 Budapest, Harslevelil u. 17/a. - 40 6 ellatasara jogosult
Oszirozsa Id8sek Klubja 1105 Budapest, Roman u. 4. - 60 6 ellatasara jogosult
Borostyan Idések Klubja 1106 Budapest, Keresztari u. 6/a. - 40 {6 ellatasara jogosult
Pongrac Idések Klubja 1101 Budapest, Salgétarjani u. 47. - 60 £6 ellatasara jogosult

A szolgaltatas célja:

Az egyéni sziikségleteknek megfeleld szolgaltatas biztositasa annak érdekében, hogy a
szolgaltatdsokat igénybevevék minél tovabb a sajat otthonukban maradhassanak, mindségileg magas
szintii ellatast kapjanak és a tarsadalom aktiv egyenrangi tagjai maradjanak.

A szolgiltatas feladata, az ellatottak kore:

A szolgaltatds feladata, hogy biztositsa nappali ellatds keretében az idések klubjainak
Jjogszabalyszerinti miiksdését.

Az elsésorban sajat otthonukban 16, tizennyolcadik életéviiket betdltétt, egészségi allapotuk vagy
id6s koruk miatt szocialis és mentalis timogatdsra szoruld, 6nmaguk ellatisara részben képes
személyek részére lehetéséget biztositani a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint
az alapvet6 higiénia sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezni az ellatottak
napkdzben étkeztetését.

Az Idések Klubja
a) Az ellatast igénybe vevdk részére szocialis, egeszségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi
¢letritmust biztosité szolgaltatast nyuijt,
b) A helyi igényeknek megfelels kozOsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozdsségi szervezésii programoknak, csoportoknak,
¢) Biztositja, hogy a szolgltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérheté médon mitksdjon.

A megvalésitandé program bemutatasa

A Budapest Févaros X. keriiletében, illetve sajat otthonaban €16, a tizennyolcadik életéviiket betsltott,
egészségi dllapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk
ellatdsara részben képes személyek szdmaéra indokolja az Iddsek Klubjainak Iétrehozasat és
miikodtetését.

A lakossag korében igény van az alapellatast nywjté nappali ellatasra, mivel jelentds a szama azoknak
a személyeknek, akik Gnellatasra részben képesek, de nappali életviteliikhoz segitséget igényelnek. A
szolgaltatds miikodtetésével a célcsoport ellatasa jelentdsen ndvekszik.

A kapacitasok — féréhelyek szama

A szolgaltatds a program megvaldsulasaval 200 tizennyolcadik életéviiket betsltott és iddskorn
személyt tud ellatni.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikiodés modja
Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egylittmikddik kiillonosen:
- a Polgarmesteri Hivatallal,
- mas Id8sek Klubjaival, idéseket segitd szervezetekkel,
- ahaziorvosi, szakorvosi ellatissal,
- kerlileti szocialis és egészségiigyi intézményekkel,
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- civil és egyhazi szervezetekkel,
- kulturélis intézményekkel.

Az egyiittmiikédés modja

Egyiittmiikodés mas Id6sek Klubjaival, idoseket segité szervezetekkel:

A mas hasonlé szolgélatokkal, szervezetekkel valé egyiittmiikddés soran az intézmények kdlcsdndsen
tajékoztatjak egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott j modszerekrol,
eredményeikrdl stb.

Egyiittm{ikodés haziorvosi, szakorvosi ellatassal:

A haziorvosi, szakorvosi ellatassal vald egyiittmiikodés, mely megvaldsul a kdlcsénds parbeszeédben,
szakmai ismeretatadasban, a szolgaltatast igénybe vevoknek legjobban megfeleld szolgaltatasok
megkeresésében.

Az ellaitando célcsoport jellemz6i

A nappali ellatasban részesiilok kore az els6sorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket
betdltott, egészségi dllapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentdlis tamogatdsra szorulo,
onmaguk ellatasara részben képes személyek.

A szolgdlat elldtottjainak tervezett demogrdfiai jellemzdi:

Eletkor %
Kiskora -
Nagykort 100%
Osszesen: 100%
A szolgalat elldatottjainak varhatd szocidlis jellemzdi.
Szocialis jellemzd %
18 év feletti aktiv korti 10%
Id6éskora 90%
Osszesen 200 16
Osszesen 100%

A szolgdlat elldtottjainak elldtdsi sziikségletei:

Sziikséglet %o
Napkozbeni tartézkodas 100%
Szemdlyes tisztalkodas biztositasa 20%
Szabadidds programok 100%
Eletvitelre vonatkozd tanacsadas 100%
Hivatalos iligyek intézése 80%
Osszesen 200

A feladatellitis szakmai tartalmi, moddja, a biztositott szolgaltatisok formai, Kore,
rendszeressége
Az idések klubjai rendelkezik:

a, a koz0sségi egyiittlétre,

b, a pihenésre,

c, a személyi tisztalkodasra,

d, a személyes ruhdzatra,

e, az ¢tel melegitésére, tdlalasara és elfogyasztasara szolgald helyiségekkel.

Az id6sek klubjanak szolgaltatasai:
a, szabadid6s programok szervezése (sajtotermékek, konyvek, kartya- és tarsasjatékok,
témegkommunikacios eszk6zok biztositasa, kulturalis programok, rendezvények szervezése),
b, sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatisokhoz valo
hozzajutas segitése (felvilagosito eldadasok szervezése, tandcsadas az egészséges életmddrol,
gyogytorna lehetésége és mentalis gondozas),
¢, hivatalos tigyek elintézésének segitése,
d, munkavégzés lehetdségének szervezése,
e, életvitelre vonatkozd tanacsadas, életvezetés segitése,
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f, specialis onszervez8dd csoportok tamogatasa, mikodésének, szervezésének segitése,
g, szamitégép hasznalata ¢s internet hozzaférés biztositasa,
h, igény szerint étkeztetés biztositasa

A feladatokhoz kapcsolddé célkitlizések:

- Az ellatottak életkoranak és egészségi dllapotdnak megfeleld kulturalis és szérakoztatd
programok Osszeallitasa, szabadidejiiknek tartalommal valé megtéltése

- lehetSség teremtése kapesolatok kialakitasara, torekedés az izolacio megsziintetésére

- anapi étkezés — mint kozdsségi élmény — kellemes eltsltése

- azerdekl8dés felkeltése sziikebb és tagabb kornyezetiik, valamint a napi események irant

- kreativ készségek fejlesztése, uj technikak megtanitisa kiilonos figyelemmel a megtartott
képességekre

- az egeszséges életmodra Gsztdnzés, aktivitasuk megérzése (egészségnevelés, prevencio)

- azigényeknek megfelelden folyamatosan alkalmazkodé gondoskodas

A szolgaltatds megfeleld szinvonalanak biztositdsa érdekében az ellatast igénybe vevOk korében
rendszeresen sziikséglet-, illetve kérddives elégedettségi felmérést végziink.

Az Id6sek Klubjainak szolgaltatasait igénybe vevékre vonatkozoan egyéni gondozasi tervet készitiink.
A gondozisi terv egyénre szabottan hatirozza meg az ellatisban részesiild allapotanak megfeleld
gondozasi, dpoldsi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitisanak modszereit. A gondozasi tervet az
ellatas igénybe vételét kdvetden egy honapon beliil készitjiik el.

A gondozési tervet, annak moédositdsat az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve torvényes
képviselbjével kozdsen készitjiik el. A gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe
vevd aktiv kdzremiikodése.

A gondozisi terv kidolgozasit munkacsoport végzi, amelyben az ellatasban részesiild személlyel
kézvetleniil foglalkozé szakember, valamint szakemberek vesznek részt (szocialis  segito,
klubgondozd, sziikség esetén hiziorvos).

Az Id6sek Klubjainak szolgaltatasit igénybe vevék esetében a gondozasi terv elkészitésérdl a szocialis
segito, az abban meghatérozott feladatok teljesitésének biztositasardl a klubgondozo gondoskodik.

Az egyéni gondozasi terv

Az egyéni gondozési terv tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét, az
allapotjavulds, illetve megdrzés érdekében szilkséges, illetve javasolt feladatokat, azok idébeli
litemez¢sét, az ellatott részére torténd segitségnyijtis egyéb elemeit.

Az ellatasban részesiils személlyel kozvetleniil foglalkoz6 szakember folyamatosan figyelemmel
kiséri és elosegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését. Az 1d6sek Klubjai
esetében a gondozdsi tervet a szocilis segité évente — jelentés allapotvaltozds esetén annak
bekdvetkeztekor- atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembe vételével modositja az
egyéni gondozasi tervet,

Gondozasi dokumentacié elemei:

1. gondozasi anamnézis,

2. gondozasi terv.
A klubban zajlé tevékenységet napi szinten rogzitjiik a foglalkozasok dokumentdcidja cimii
nyomtatvanyon,
Az idések klubjaban a szocialis segitd a jogszabalyban eléirt latogatési és eseménynaplét vezeti és a
nyilvantartas alapjan a gondozasi napokat havonta és évente 6sszesiti.

Az ellatds igénybevételének médja

Az Id6sek Klubja szolgiltatisainak igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvOképtelen, a kérelmet — az érintett személy véleményét
lehetéség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti el6. A korlatozottan
cselekvoképes személy a kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben
a birésig a cselekvéképességét nem korlatozta — onalldan terjesztheti elo.
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Az Id8sek Klubja szolgaltatasai iranti igényt a jogszabaly éltal eléirt formanyomtatvanyon lehet
kérelmezni.

Tajékoztatasi kotelezettség
A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot
¢s hozzatartozojat, illetve torvényes képviseldjét tajékoztatja:

a, a biztositott ellatas tartalmardél és feltételeirdl,

b, a vezetett nyilvantartdsokrol,

¢, a panaszjog gyakorlasanak maodjarol,

d, a megsziinés eseteirdl,

¢, a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,

f, a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrl,

g, az ellatott jogi képvisel6rsl €s elérhetéségérol.

Az ellatdis megkezdésének idépontjait a jogosulttal, illetve torvényes képviseldjével az
intézményvezetd irasban kozli.

A jogosult, illetve térvényes képviseldje az intézménybe valo felvételkor koteles:
a, nyilatkozni a t4jékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasardl,
b, adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,
¢, nyilatkozni arrél, hogy a szociélis ellatdsra valé jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba a
kézeli hozzétartozdja természetes személyazonosité adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul
kozli az intézmény vezetojével.

Megaillapodas
Az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénylével, illetve torvényes képviselojével
megallapodast kétiink.
A megallapodas tartalmazza:
a, az ellatas kezdetének idépontjat,
b, az ellatas idStartamat (a hatarozott, vagy hatarozatlan id6tartam megjeldlését),
¢, az igénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
d, a személyi téritési dij megéllapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, amennyiben az ellatas
teritési dij—fizetési kotelezettséggel jar,
e, az ellatas megsziintetésének maodjait,
f, az igénybevevd természetes személyazonosito adatait.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:
a, az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b, a jogosult halalaval,
¢, a hatdrozott idejii szolgaltatas esetén a megjelolt idStartam elteltével,
d, ha a jogosult feltételei mar nem allnak fenn,
¢, ha az ellatast igénybevev$ mas intézményben torténd elhelyezése indokolt,
f, ha a jogosult fizetési kitelezettségének harom honapig nem tesz eleget,
g, barmelyik fél részérdl irasban torténd felmondassal, a felmondasi idé 15 nap,
h, ha az ellatast igénybevevd/torvényes képviselsje nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat,
ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését,
I, ha az elldtast igénybevevd/torvényes képviseldje vagyoni, Jjovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvolatoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé kotelezettségének nem tud
eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkivili jovedelemvizsgalat lefolytatasat
kezdeményezni. Az intézményvezeté a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat
a jovedelemvizsgalat eredményeinek megfeleléen allapitja meg.

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérdl valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
Budapest Févaros X. Keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviselé-testiiletéhez fordulhat, Illyen eseten
az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Budapest Févaros X.
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Keriilet Kébanyai Onkorményzat Képviselé-testiilete, illetve a birosag jogerds ¢és végrehajthato
hatarozatot nem hoz.

Téritési dij

Az idések klubjanak szolgaltatdsai, az étkeztetés kivételével téritésmentesen vehetdk igénybe.

Az ctkeztetés igénybe vétele esetén fizetendé személyi téritési dij mértékét a Budapest Févaros X.
keriilet K6banyai Onkormanyzat Képvisel6-testiilete helyi rendeletében hatdrozza meg.

A személyi térités dij sszege a Budapest Févaros X. Keriilet Kébanyai Onkorméanyzat Képviseld-
testiilete altal évente két alkalommal keriilhet feliilvizsgalatra és véltoztathaté meg.

A személyi téritési dijat az étkeztetés igénybe vétele esetén eldre, a targyhdnapot megel6zé honap 10-
ig kell megfizetni.

A szolgiltaté és az igénybe vevé kozotti kapesolattartas modja

Az id8sek klubjdnak vezetdje, illetve a klubgondozok folyamatos személyes kapcsolatot tartanak fenn
a klubtagokkal, illetve térvényes képviseldjiikkel, valamint sziikség szerint az altaluk megadott
hozzatartozokkal. A szolgaltatast igénybe vevit betegsége esetén meglatogatjak otthonaban, illetve az
egészségiigyi intézményben a klub dolgozdi.

Az ellatottak és a személyes gondoskodist végzo jogainak védelme

Az ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujté alapszolgaltatasok biztositasa esetén a
szolgaltatasban részesiild részére nyijt segitséget jogai gyakorlasaban.

A szolgdltatés igénybe vételekor az ellatottakat az intézményvezetd tajékoztatja az ellatottjogi
képviseld altal nyiijthato segitségadas lehet6ségérdl, az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol.

Ennek teljesitése érdekében a klubvezetd gondoskodik a szolgaltatast igénybe vevék folyamatos
tajékoztatasardl a klubgondozok segitségével, valamint a tajékoztatd jol lathat6 helyen (falinjsag) valo
kifliggesztésérol.

Erdekvédelem

Az ellatast igénybevevé/torvényes képviseldje az ellatas soran panasszal fordulhat az ellatottjogi
képviseldhdz Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége a www.obdk.hu honlapjan megtalalhato. A
Jogveédo ingyenesen hivhaté szdma 06-80-620-055.
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Szocialis étkeztetés

A szolgaltatas célja:
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésr6l gondoskodjon, akik azt énmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
Jjelleggel nem képesek biztositani, kiilonssen:

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,

- szenvedélybetegségiik.

A szolgaltatas feladata, az ellatottak kore:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
¢tkeztetésrdl gondoskodunk, akik azt nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti
Jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik miatt.

A megvalésitandé program bemutatasa:

A megvalositandé program illeszkedik a szolgaltatasszervezési koncepcidba, az ott kitiizott célok
megvalositasat szolgalja. A Budapest X. keriiletében €16 azon szocialisan raszorultak szama, akik a
napi egyszeri étkeztetést dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani, kiilsndsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik miatt biztositani szimuk indokolja az étkeztetés létrehozasat és mikodtetését.

A lakossag korében igény van az étkeztetésre, mivel jelentés a szdma azoknak a személyeknek, akik
szocidlisan raszorultak, és akik a napi egyszeri étkeztetést Snmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. A szolgaltatas beinditasaval a célesoport
ellatasa jelent6sen ndvekszik.

A szolgaltatas a program megvaldsulasaval 800 f6 szocialisan raszorult személyt tud ellatni.

Az egyiittmiikddéssel érintett szervek

Az intézmény a hatékony miikddés érdekében egyiittmiikodik kiilsnosen:
- a Polgarmesteri Hivatallal,
- mas Id8sek Klubjaival, id6seket segitd szervezetekkel,
- ahaziorvosi, szakorvosi ellatassal,
- keriileti szocialis és egészségiigyi intézményekkel,
- civil és egyhazi szervezetekkel,
- kulturalis intézményekkel.

Az egyiittmitkodés midjai

Egyiittm{ikodés haziorvosi, szakorvosi ellatassal:
A haziorvosi, szakorvosi ellatassal valé egyiittmiikodés folyamatos, az idéskortak minél célzottabb,
személyre szabottabb elltasa érdekében fenntartott kapesolat.

Az ellatand6 célesoport jellemzéi

Az ¢tkezésben részesiilok kore azok a szocialisan raszorultak, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani a napi egyszeri meleg étkezést
kiilonsen  koruk,  egészségi  allapotuk, fogyatékossaguk,  pszichidtriai  betegségiik,
szenvedélybetegségiik miatt.

A szolgdlat elldtottjainak tervezett demogrdfiai jellemzGi:
Eletkor %
Kiskoru -
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Nagykoru 100%
Osszesen: 100%

A szolgdlat elldtottjainak varhato szocidlis jellemzdi:
Szocialis jellemzd %
Id6skoru 70%
Fogyatékos személy 10%
Pszichiatriai beteg 10%
Szenvedélybeteg 10%
Osszesen 800 £6
Osszesen 100%

A szolgdlat ellatottjainak ellatasi sziikségletei:

Sziikséglet %
Kiszolgalasaval egyidejiileg helyben fogyasztas 20%
Lakasra szallitas
Osszesen 800 6
Kiszolgdldsaval egyidejiileg helyben fogyasztds az IdGsek Klubjaiban:
Egyiirt- Egymdsért 1dosek Klubja 1106 Budapest, Harslevelii u. 17/a.
Oszirézsa IdGsek Klubja 1105 Budapest, Romdn u. 4.
Borostyan Idések Klubja 1106 Budapest, Kereszturi u. 6/a.
Pongrac Idések Klubja 1101 Budapest, Salgotarjani u. 47,
Lakasra szdllitds:
Hazi segitségnytjtds 1102 Budapest, Kérosi Csoma Sandor ut 40. ,,A” szekcio, fszt. 006.

A feladatellitds szakmai tartalmi, médja, a biztositott szolgaltatisok formai, Kkore,
rendszeressége

Az étkeztetés keretében f6étkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk. Ha az étkezésben
részesiild személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara az ellatast igénybe vevo
részére diétds étkezést biztositunk. [gény szerint biztositjuk a munkasziineti és pihenénapokon torténd
étkezést is (hazhoz szallitas esetén).
Az étkeztetést a lakossag sziikségleteinek megfelelden:

- kiszolgalasaval egyidejiileg helyben fogyasztassal,

- lakasra szallitasaval biztositjuk.

Az étkeztetést €s az étel kiszallitasat is kiilon szolgaltatd igénybe vételével biztositjuk.
A hazhoz szallitas esetén az étel talaldsa a kiilsd szolgaltatd fézokonyhdjan egyszer hasznalatos,
adagonkénti kiszerelésli dobozokban torténik, a szallitas idétartama a talaldstdl szamitott harom 6ran

beliil valosul meg.

Azoknak a szolgaltatast igénybe vevOknek, akik helyben fogyasztjak el az ebédet, az Idések
Klubjainak ebédldiben biztositunk erre lehetdséget.

A gépkocsival torténd hazhoz szallitas formai az igénybe vevd sziikségleteinek megfelelden:
- hétfotdl-péntekig meleg étel,

- hétfétél-vasarnapig meleg étel.

Az ¢tkezést igénybevevok esetében az étkeztetésszervezd és az Id8sek klubjaiban dolgozok vezetik a
Jjogszabaly altal eldirt Etkeztetésre vonatkozo6 igénybevételi naplét.

Az ellatas igénybevételének médja

Az étkeztetés igénybe vétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére,
inditvanyara torténik.
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Ha az ellatdst igényld személy cselekvéképtelen, a kérelmet — az érintett személy véleményét
lehetéség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvOképes személy a kérelmét a torvényes képviselsjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben
a birsag a cselekvoképességét nem korldtozta — 6nélldan terjesztheti eld.

Ha az cllatist igényld személy a kérelmet — az érintett személy véleményét lehetéség szerint
figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti el6. A kérelmét a torvényes képviseldjének
beleegyezése nélkiil 6nalloan terjesztheti eld.

Tajékoztatasi kitelezettség
A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezét
¢s hozzatartozojat, illetve térvényes képviseldjét tajékoztatja:

a, a biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

b, a vezetett nyilvantartasokrél,

¢, a panaszjog gyakorlasanak modjardl,

d, a megsziinés eseteirdl,

¢, a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,
f, a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl,

g, az ellatottjogi képviselérdl és elérhetéségérdl.

Az cllatis megkezdésének idopontjait a jogosultat, illetve hozzatartozojat az intézményvezetd irasban
értesiti.
A jogosult, illetve hozzétartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles:

a, nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol,

b, adatokat szolgéltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

¢, nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a Jjogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozdja természetes személyazonositd adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul
kozli az intézmény vezetdjével.

Megallapodas
Az cllatds igénybe vételének megkezdésekor az ellatast igénylével, illetve torvényes képviselojével
megallapodast kétiink.

A megallapodas tartalmazza:
a, az ellatds kezdetének idSpontjat,
b, az ellatas id6tartamat (a hatarozott, vagy hatarozatlan idétartam megjellését),
¢, az igénybevevd szamara ny(jtott szolgaltatisok tartalmat,
d, a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozod szabalyokat, amennyiben az ellatds
teritési dij—fizetési kotelezettséggel jar,
e, az ellatds megsziintetésének modjait,
f, az igénybevevd természetes személyazonosito adatait.

Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony megsziinik:
a, az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b, a jogosult halalaval,
¢, a hatdrozott idej(i szolgaltatas esetén a megjelslt idtartam lejartaval,
d, barmelyik fél részérdl torténd felmondassal, a felmondasi idd, ha a megallapodas masként nem
rendelkezik 15 nap.

Az intézményvezet$ az ellatds megsziintetésérdl valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
Budapest Févaros X. Keriilet Kébanyai Onkorméanyzat Képvisel8-testiiletéhez fordulhat. Ilyen eseten
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az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Budapest Févaros X.
Keriilet Kébanyai Onkorméanyzat Képviselé-testiilete, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd
hatdrozatot nem hoz.

Téritési dij
Az étkeztetés igénybe vétele esetén fizetendé személyi téritési dij mértékét Budapest Fovaros X.
Keriilet Kébanyai Onkorméanyzat Képviselé-testiilete helyi rendeletben hatdrozza meg.

A fizetendd téritési dij Gsszegérdl az ellatas igénybevétele eldtt irasban értesiti a szocialis segitd a
téritési dij fizetésére kotelezettet.

A személyi téritési dijat az étkeztetés igénybe vétele esetén elére, a targyhonapot megel6zé honap 10-
ig kell megfizetni.

A szolgaltato és az igénybe vev kozotti kapesolattartas médja

Az ellatast igénybe vevok korében rendszeres sziikséglet-, illetve kérdSives elégedettségi felmérést
végziink, a lakossag korében felmeriild alapszolgaltatdsi igényeket folyamatosan figyelemmel
kisérjiik.

A vezetd gondozdénd, az étkeztetésszervezd, az Idések Klubjanak dolgozéi folyamatos személyes
kapcsolatot tartanak fenn az étkezést igénybe vevokkel, valamint az 4ltaluk megadott
hozzatartozokkal.
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HAJLEKTALANOK ATMENETI OTTHONA
Barka Lélek - Pont

Az intézmény cime:
1108 Budapest Maglodi at 143.

Programiroda nyitva tartasa:
HEtfO — vasdrnap: 08:00 — 22:00 éraig.

Férohelyek szama: 30 £6.

Lakhatasi Programelem 1.

A lakhatési programelem a Lélek — Haz I - II-ben valésul meg, a hazak kapacitasa 30 6, melynek
megoszldsa: a Lélek-Haz I-ben négy lakészobaban 6 f6 n6 és 2 par elhelyezésére, mig a Lélek - Haz
Il-ben hét lakészobaban 20 6 férfi elhelyezésére van lehetdség.

Az atmeneti otthon bentlakésos intézményként napi huszonnégy 6raban folyamatosan miikodik,
gondozési tevékenységét minden nap 08:00 — 22:00 kozott végzi, 22:00 — 08:00 ora kdzott zavartalan
¢jszakai pihenést biztosit az ellatottak szamara.

Intézményi ellatottak, célcsoport

A Lélek — Pont hajléktalan személyek atmeneti szallasa kis féréhelyszami, személyességet biztosito,
az onkormanyzati bérleménybe vald tovabblépés lehetéségével a hagyomanyos hajléktalan ellatasi
intézményi formakba fogalmilag be nem illesztheté védett, kozosségi szallas, az atmeneti szallg €s a
rehabilitacios céli atmeneti szalldsformak egyfajta dtvozete, szigori hazirenddel.

A Lelek - Pont Programiroda feladata Kébanya teriiletén hajléktalanna valt emberek elérése,
koézremikodik az illetékesség megallapitasaban, informaciot nyujt, sziikség esetén megfeleld ellatasba
iranyit tovabb. Tovéabbi feladata az elhelyezési sziikségletek, lehetGségek feltarasa, a sziikséges
szolgaltatdsok meghatarozasa, illetve biztositasa. Adminisztrativ és szolgaltatasszervezd kozpontként
is mikodik, szocidlis esetkezelési, esetmenedzseri feladatokat 1at el. A programba keriilokre
vonatkozdan el8szér allapotfelmérést, majd személyre szabott gondozasi-rehabilitaciés tervet készit,
lakhatasi, foglalkoztathatésagot javito, foglalkoztatasi, életvezetési, illetve az ©nally életvitel
képességét erésitd egyéb szolgaltatasokat szervez és koordinal.

A program alapvet6 célja:

a) a hajléktalansagbol kivezetd Gt megteremtése,

b) a lakhatasi lehet8ség fokozatos biztositasa,

¢) a hajléktalanok szdmara visszailleszkedés a munka vilagaba,
d) a teljes tarsadalmi rehabilitacié elinditésa.

A Lélek — Pont atmeneti szallas — komfortfokozatanal és szolgaltatasainak jellegénél fogva — olyan
egyediilallé hajléktalan nok, férfiak és parok részére nyijt elhelyezést, akik egyiittmikodési készséget
tanisitanak a sajat sorsuk, életviteliik rendezése érdekében, az életvitelszerii szallashasznalat és a
szocialis munka segitségével képesek az 6nallosagra-onellatasra, tiszteletben tartjak az absztinenciat.
A program célcsoportja: KSbanyai illetékességii hajléktalan személyek.

Azt a személyt tekintjiikk jelen programban kébanyai illetékességlinek, akinek:- a lakcime keriileti
hajléktalanszallo,

- aki igazolhatéan a keriiletben vesztette el lakhatdsat és legalabb 5 ¢vig Kébanyan volt az allando
bejelentett lakcime,- a telepiilési szintii lakcime Budapest Févaros X. keriilete, tovabba

- a 18. életévét betsltstte

- Onellatasra képes,

- nem rendelkezik mas lakhatasi lehet6séggel,

- a felvételkor tudomasul veszi a ,,Hazirendben” foglaltakat, és ezt alairasaval igazolja.
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A kapacitds tovabba a rendelkezésre 4llo eréforrasok hatékony kihasznalasa érdekében kébanyai
illetékesség hidnyaban az intézménybe azok a személyek is felvételt nyerhetnek, akik vallaljak az
egylttmiikddést, igy nevezett személyek kiilon megéllapodas keretében nyernek felvételt az
intézménybe, a trvényi lehetségeknek megfelelden legfeljebb egy év idétartamra, mely tovabbi egy
évvel meghosszabbithato.

A megallapodas tartalmazza, miszerint az intézmény biztositja a lakhatast, azonban igazolhaté keriileti
kotdés hidnyaban a Lélek — Pont nem tesz javaslatot bérleménybe valé tovabbkoltozésre a feltételek
teljesitése esetén sem, igy jelen ellatottak esetében a lehetdségekhez mérten stabil, piacképes
munkahely, ennek megtartdsa, valamint a takarékoskodas a legfontosabb kitiizétt cél. Ezt kovetden
clégséges megtakaritas birtokaban piaci alapon bérbe adott ingatlanba valé kdltdzés a lehetséges
megoldasi alternativa.

A SZALLASRA TORTENO FELVETEL, ELHELYEZES RENDJE

1. Azellatds iranti kérelmet a Lélek — Pont Programirodéan keresztiil lehet kezdeményezni.
Adatfelvételt kovetden a keriileti lakcimellendrzés utani elsd interjii, majd személyes beszélgetés
keretében team dontés alapjan lehet felvételt nyerni az intézménybe.

A szallo varolistdjara az ellatast igényldk jelentkezési sorrendben keriilhetnek fel. A jelentkezési
sorrendet a szalldé munkatarsai rogzitik, valamint tajékoztatast nyujtanak az atmeneti szall
miikddésérol, az egyiittmiikddés fontossagarol.

Amennyiben egy ellatottnak egyiittmiikodés hianya miatt vagy egyéb silyos hazirend szegés miatt
szlint meg az ellatasa, team dont az Gjbol felvételérsl.

2. A felvételt kovetben a férohelyet az ,Egyiittmitkodési megdllapodds” elfogadasaval és

alairasaval lehet elfoglalni.

3. Az egyiittmikodési megallapodas a Lélek — Pont és a szolgéltatast igénybevevd ellatott kozott
hatarozott iddre, de legfeljebb 12 hénap idStartamra szél. Kolesonds megallapodas hianyaban
intézményi ellatas nem nyajthatd.

4. A megallapodasban foglalt hataridé lejarta elétt 30 nappal a Lélek — Pont vezetdje értesiti az
cllatottat, az intézményi jogviszony megsziinésérdl. Az intézményi jogviszony egy
alkalommal, legfeljebb 12 honapra meghosszabbithato. Ebben az esetben a szolgaltatast
igénybe vevé ellatott személy 15 napon beliil a megallapodasban foglalt hataridé lejarta eléit
Uj intézményi jogviszony létesitése iranti kérelemmel fordulhat a vezethoz, aki legkésobb 8
napon beliil dontésérdl értesiti az ellatottat.

5. Az elhelyezett személynek a férdhely elfoglalasakor be kell nyujtani az érvényes tiidosziiro,
valamint bOrgyogyaszati vizsgélatrdl sz6l6 igazolast, valamint a férohely elfoglalasat kovetd
10 napon beliil az atmeneti szalldson torténd elhelyezésre alkalmas egészségi allapotrol sz416
orvosi igazolast. A tiidésziird valamint bdrgyogyaszati vizsgalati igazolast az illetékes
szakintézménytol, az orvosi igazolast az intézmény 4ltal meghatérozott orvostdl kell
kérvényezni. Az orvos rendelési ideje keddenként 16:00 — 18:00 ora kozott, helye a
Programiroda.

6. A szalldson belil a férohelyet a szallas vezetdje jelsli ki, mely a szallas vezetdjének engedélye
nélkiil nem véltoztathaté meg. A szalléra torténd be- illetve kikoltozésre 09:00 — 18:00 6ra
kozott van lehetdség, krizishelyzet esetén egyéni mérlegelés alapjan a szallovezetd
engedélyével azonnali bekoltszésre is van mod.

7. A férbhely elfoglalasakor az elhelyezett személynek igazolnia kell személyazonossagat,
valamint meg kell adnia annak a személynek a nevét és cimét, akit az intézmény értesithet,
baleset, sulyos betegség, stb. esetén. Ha ilyen személyt nem tud, vagy nem kivan megjelolni,
errdl irdsban nyilatkoznia kell.

8. A féréhely elfoglalasakor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult/tdrvényes képviseldje
szamdra:

a) az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirol;

b) az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol;

¢) a jogosult és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas, kiilléndsen a latogatas, a tavozas €s a
visszatérés rendjérél;

d) panaszjoguk gyakorlasanak modjardl;

e) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

f) az intézmény hazirendjérol;

g) a fizetendd téritési dijrol, dvadékrol,
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h) a jogosult jogait és érdekeit képviseld szervezetekrél,

i) az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korérol,

J) érték és vagyonmegOrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyairél,
k) egyéni és kozosségi vallasgyakorlas vonatkozo szabalyokrol.

Az intézményben vezetett gondozasi dokumentacié tartalma:

nyilatkozat részvételi szandékrol,

adatvédelmi nyilatkozat,

esetfelvevdé nyomtatvany, elsd interjii nyomtatvany,

féréhely elfoglaldsakor egyiittmiikddési megallapodas hatérozott idejii intézményi jogviszony
létesitésérol,

gondozasi lap,

egyéni fejlesztési terv,

Ovadék befizetésérdl sz616 igazolas,

nyilvantartas a személyes hasznalatba atvett targyakrol,

szocialis munka terve,

az interjii Osszefoglalésa,

az egyiittmiikddési megallapodasban rogzitett 1épések megtorténtének rogzitése,

feljegyzések a szocialis munka egyéb 1épéseirdl,

értesités az intézményi jogviszony megsziinésérél/megsziintetésérdl,

a szocialis munka tervében és az egyiittmiikodési megallapodasban foglaltak feliilvizsgalata,
értékelése,

a szociélis munka soran sziikségessé vald betétlapok,

a masolatban, vagy eredeti példanyban mellékelt — a szocialis munka szempontjabdl sziikséges
— dokumentumok.

Az ellatast igénybe vevd a felvételkor koteles nyilatkozni arrél, hogy a fenti tajékoztatast
tudomdsul vette, és tiszteletben tartja, adatokat szolgéltat a torvény elbirdsainak megfeleld
nyilvantartasokhoz, adataiban, valamint a jogosultsag feltételeiben bedllt valtozasokat
haladéktalanul kozli a szalls vezetdjével.

A felvételt kovetben az ellatott egyéni megallapodast k6t az intézménnyel. A megallapodas
megszegése esetén az ellatott intézményi jogviszonya megsziintethetd.

A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE

1. Az atmeneti szallas biztositja
a) az éjszakai pihenésre,
b) a személyi tisztalkodasra,
¢) az étel melegitésére, étkezésre,
d) a betegek elkiilonitésére,
e) a kdzosségi egyiittlétre szolgald helyiségeket,
f) krizishelyzet esetén élelmiszercsomagot

2. Az atmeneti szallds a 2.1 ponton beliil biztositja:

a)

b)
c)

d)
¢)

f)

g)
h)

a szallas fltését, vilagitasat, ivo és hasznélati vizzel val6 ellatasat, az étel melegitéséhez és a
ko6z0s hasznalatu késziilékek mikodtetéséhez sziikséges energiat kiilon térités nélkiil,
agynemiit, melynek sziikség szerinti cseréjérdl az intézmény gondoskodik,

a személyes hasznalati targyak tarolasahoz biztonsagos megérzéséhez zarhatd szekrényt, a
ruhdzat tisztitdsahoz mosé- és szaritégépet,

étel melegitésére alkalmas eszkozt, valamint az étel elfogyasztasahoz kizarolag e céira kijelolt
helyiséget,

a kozosségi helyiség rendeltetésszerli hasznélatdhoz sziikséges berendezést, kiilondsen
televizid, radio,

takaritashoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket,

tisztalkodashoz sziikséges textiliat,

elsésegélyhez sziikséges felszerelést.
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3. A szallason lakok tigyeik intézéséhez, tarsadalmi integralodasuk elésegitéséhez az esetfelelds
szocidlis munkasok segitségét vehetik igénybe. A szocialis és mentalis gondozas korébe tartozik
kiilonosen:

a) az egyénre szabott bAnasmad,;

b) az intézményen beliili kozosségi élet szervezése;

¢) a szocioterapia;

d) a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése;

e) a hivatalos tigyek intézésének segitése,

f) az egyéni fejlesztési tervben foglaltak folyamatos feliilvizsgalata.

4. A lakok kiilonosen a kovetkezd teriileteken kérhetik a szocidlis munkasok kozremiikdését:
- Aallaskeresés, kapcsolatfelvétel a munkaaddkkal,
- személyi iratok, igazolvanyok, igazoldsok beszerzése, pétlasa,
- tarsadalombiztositasi ellatasok ligyintézése, szocidlis ellatasi lehetdségek felkutatasa,
- kapesolatfelvétel pénzintézetekkel tartozasaik rendezése céljabol,
- sziikség esetén kapcsolatfelvétel csaladdal, baratokkal, rokonokkal,
- szakellatashoz valé iranyitas,
- atképzési, tovabbképzési lehetdségek keresése,
- személyes gondok, egyéni problémédk, krizishelyzetek megbeszélése, kiutkeresés stb.
(mentalis gondozas).

5. A lakénak az elhelyezés idotartama alatt, a gondozasi folyamat soran olyan egyiittmiikodést kell
tandsitania, mely eldsegiti a szocialis munkéssal kozosen kitlizott célok megvaldsitasat, mely az
egyéni fejlesztési tervben keriil rogzitésre.

6. Abban az esetben, ha az alkohol-, kabitoszer- vagy gyogyszerfiiggdség a gondozési folyamatban
jelentds nehézséget okoz, a lakd csak sajat felelosségére harithatja el a szocialis munkasok altal
felkinalt gydgykezelési, terapias lehetdségeket. Ez a magatartdss a gondozasi folyamat
eredményességének értékelése, a tovabbi gondozas biztositdsa szempontjabdl értékelend6 tényezo.

ELOTAKAREKOSSAG

1. A laké rendkiviili élethelyzetének enyhitése, illetve az ellatas megsziinését kovetd iddszak
JovObeni lakhatasi terheinek mérséklése céljabél a szallason torténd elhelyezésének ideje alatt
a jovedelmébdl meghatarozott részt tartalékol.

2. Az el6takarékossag havi sszegét az adott honapnak, az esetfelelds szocialis munkas altal
meghatdrozott napjaig, pénzintézeti betétként kell elhelyezni, melynek teljesitését
rendszeresen igazolni szitkséges.

3. Az elbtakarékossig havi 8sszegét a laké aktualis jovedelmi helyzetének figyelembe vételével
az esetfelelés szocidlis munkds javaslatara a szallas vezetdje hatarozza meg. Az
clbtakarékossig mértéke egyénileg, esetenként keriil meghatarozasra, de legkevesebb 10.000
forint/honap. A Lélek — Pont dltal elfogadott el6takarékossagi forma a takarékbetétkonyv,
melytdl eltérni csak kivételes — pl.: inkasszo - esetben lehet.

4. Amennyiben a laké jovedelmi viszonyaiban olyan mértékii romlas, vagy gazdalkod4saban
olyan rendkiviili koltségeket okozé valtozas kovetkezik be, hogy az eldtakarékossag
ellehetetlenitené 6nmaga ellatasat, a lakd a szallas vezetdjénél kezdeményezheti az
elotakarékossag  Gsszegének csokkentését vagy felmentést kérhet, melynek idétartama
rogzitésre keriil a fejlesztési tervben.

5. Az eldtakarékossig Gsszege az ellatds megsziinését kozvetleniil megelézd iddszakban, az
esetleges tovabbi lakhatas biztositasa céljara hasznalhat6 fel.

A SZEMELYI TERITESI DiJ, OVADEK

A Lélek — Pont atmeneti szallason téritési dij nincs.

A Barka Kobanyai Huménszolgaltaté Kozpont Lélek — Pontja, mint hajléktalanok atmeneti szallasa
(tovabbiakban dtmeneti szallds) a szocialis ellatast igénybe vevd felndtt kort lako a személyes
hasznélatra felvett leltari targyak, atvett eszkozok elvesztése, megsemmisiilése és nem rendeltetésszer(
hasznalatbol eredd karosodédsa megtéritésének céljabol egyszeri 20.000 forint évadék fizetésére
kotelezett, melynek eljaréasi rendjét az ,, Ovadékszabdlyzat ” tartalmazza.
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AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
a) amegéllapodasban kikotstt hataridd lejartaval
b) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése esetén
c) az ellatott halalaval
d) ellehetetleniilés esetén

2. Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd megsziinteti:
a) a jogosultnak, illetve tSrvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére vonatkozod
bejelentését kovetben,
b) ha az ellatott intézményi elhelyezése nem indokolt
¢) ha az ellatott masik intézményben tdrtént elhelyezésére keriilt sor
d) ha az ellatott a hazirendet silyosan megsérti

3. A hazirend stlyos megsértésének mindsiil kiilondsen:

a) Ha a szillds vezetdjénél megtett eldzetes bejelentés nélkiil 5 napnal hosszabb ideig férdhelyét
nem veszi igénybe, és ez nem Snhibajan kiviil esé okbd] (pl. baleset, egészségi 4llapot romlas)
kovetkezik be.

b) Ha a szillas iizemeltetését szandékosan akadalyozza, illetve a magatartdsival a szallds
feladatainak ellatasat veszélyezteti.

¢) Ha a szallas teriiletén mas személy ellen fizikai erdszakot alkalmaz, vagy ennek kdzvetlen
kilatdsba helyezésével fenyegetve mas személyt megfélemlit, és ezzel ellatashoz f(izédd
Jjogainak érvényesitését akadalyozza.

d) Ha a szallas teriiletén szandékos karokozast kovet.

¢) Ha a szallas teriiletén lopast kévet el.

f) Haaz egészségiigyi sziirdvizsgalaton valé részvételt megtagadja.

g) Ha a lako tartds bentlakasos intézménybe érvényes férdhely kijeloléssel rendelkezik, és az
altala valasztott intézményt8! férshely elfoglalasardl értesités érkezett, de annak elfoglalasat
megtagadja, illetve azt a rendelkezésre 4116 hatariddben 6nhibajabol eredéen nem foglalja el.

h) Ha a szallas teriiletén ittas allapotban tartozkodik, illetve tiltott anyagot hoz be.

4. Az ellatottal k6tott megallapodast az intézmény egyoldaltan sziinteti meg az alabbi esetekben:

a) az ellatott albérletbe, csaladhoz, idések otthonaba, illetve olyan egyéb helyre kolt6zik, ahol
lakhatasa biztositott,

b) az ellatott kérelmére,

¢) a hazirend sulyos, ill. tobbszori kevésbé sulyos megsértése esetén,

d) szabalysértés, bilincselekmény, az agressziv viselkedés, antiszocidlis magatartds — mind
szobeli, mind fizikai - azonnali kitiltdst von maga utan, ez vonatkozik kiilonosen barmilyen
olyan magatartasra, amely alkalmas félelemérzetet vagy megbotrankoztatast kelteni
masokban,

¢) a hazirend enyhébb megsértése esetén az ellatott szobeli, tobbszori eléfordulas esetén irasbeli
figyelmeztetésben, ezt kovetden kitiltdsban részesiil; a figyelmeztetést koveté ujabb
rendbontds az intézménnyel kotstt megallapodas automatikus megsziintetését vonja maga
utan,

f) igazolatlan (folyamatéban 5 nap) tavollét esetén,

A kitiltas annak atvételétl fiiggetleniil érvényes és hatalyos.

5. A szallé vezetdje az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen benyujthaté panasz
lehet8ségérol irasban értesiti az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel az
cllatott illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhez vételétdl szamitott nyolc napon
beliil a panasszal a Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kdzpont Szocialis Ellatasi Egység Vezetdjéhez
fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételekkel biztositani kell mindaddig, ameddig a
panasz kivizsgalasra keriil.
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6. Amennyiben az ellitds megsziintetésérél hozott dontés ellen az ellatott a rendelkezésére allo
hataridén belil nem élt panasszal, illetve az ellitds megsziintetésérél szolo dontés jogerbs és
vegrehajthato, az ellatast haladéktalanul meg kell sziintetni.

1. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatottat, illetve
térvényes képviseldjét:
a) a személyes hasznalati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirsl
b) az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kovetelésrdl, karigényrél, azok esetleges
eldterjesztési és rendezési modjardl.

A LAKOK ERDEKVEDELME

A laké, valamint az ellatottak Jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet az ellatassal, illetve az
intézmény munkatarsainak intézkedésével kapcsolatos észrevételével, panaszaval az Ellatottjogi
képviselohoz, a szillas vezetdjéhez, tovabba a Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kézpont Szocialis
Ellatasi Egység vezetdjéhez fordulhat.

Egyéni fejlesztési terv

Az egyéni fejlesztési terv eszkoz ahhoz, hogy az ellatott személy egyéni sziikségleteinek felmérésére
alapozva az egyén fejlesztését segité szolgaltatasokat megtervezve, rogzitsik az egyén fejlodésének
merfoldkoveit a rendelkezésre 416 eréforrasok leghatékonyabb kihasznalasaval.

A szolgaltatasnyujtds folyamataban az egyéni igények és sziikségletek felmérésének készitése soran
felszinre keriild problémék kezelése érdekében az egyéni fejlesztési tervben keriilnek meghatarozasra
azok a tevékenységek, amelyeket az ligyfél fejlesztése, allapotinak, koriilményeinek javitasa
érdekében el kell végezni. A szocidlis munkéas feladata és az egylittmikodés célja a fejlodés
el0segitése és fenntartdsa.

A programba kerills személyekkel kapcsolatos szakmai munka alapja az élet minden teriiletére
kiterjed6 felmérés (szomatikus, pszichés, szocidlis, foglalkoztatasi stb.), majd az erre épiilé egyéni
fejlesztési terv elkészitése a feladatunk. Egyéni esetkezelés alapjan az esetfelelés szocialis munkas a
klienssel kozosen késziti el a cselekvési tervet, amely szerves része a kliens és a szolgaltatd kozott
létrejovo megallapodasnak.

Az egyéni fejlesztési tervtol elvarhaté kovetelmények:
 redlis, elérhetd célokat fogalmazzon meg,
e nyomon k&vethetd,
e fogalmazzon meg révid-, kozép-, illetve hosszi tava célokat,
e ¢értékelhetd, szamon kérhetd.

Az egyéni fejlesztési terv a kovetkezd harom f6 elemet tartalmazza:

1. Az egyéni igények és sziikségletek felmérésének lénvegi megdllapitdsai

Az egyéni fejlesztési terv az egyéni igények és sziikségletek lényegi megallapitasaira épiil, ezeken
alapul és figyelembe veszi az iigyfél mas szervezettel kotott esetleges megallapodasait. A felmérés
informécioi alapjan, az igénybevevével kdzosen elkészitett fejlesztési terv tartalmazza a munkaerd-
piaci mobilitds, a munkaerd-piaci elhelyezés érdekében magvalositandé [épéseket. A tervben
szerepeltetni kell az egyén személyes jellemz6it, munkavallal6i elképzeléseit, motivacios képét, a
befolyasol6 kiilsé tényezodket, kompetencidit és korlatait. Rogzitésre keriil a kiindulé allapot, a
problématérkép és az erdforrastérkép.

2. Célkitiizés
Révid, kdzép- és hosszi tava célok, (szitkséges képzés, gyakorlat megszerzése, sziikséges képességek
kialakitasa, jovedelemszerzésre vald képesség, hajlandésag megteremtdése).

A rovid tavu célok legfeljebb 1 honapra, a kdzéptaviak 1-3, mig a hosszi tavuak 3-6 hénapra szolnak,
az egyén képességeitdl fliggden.
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3. Cselekvési terv

A cselekvési tervben az iigyféllel kozosen rogzitésre keriil a mar meghatdrozott, az egyén dltal
elérendd 6 cél, az elvégzendd tevékenységek, feladatok, megéllapodasok, valamint az egyéni igények
és szitkségletek felallitisakor felszinre keriilt problémak kezelési médja. Meghatarozasra keriilnek a
terv részeként az egyén fejlesztendd képességei, készségei fejlesztésének, illetve a hianyos
alapismerete potlasanak, felzarkoztatdsanak modja. A folyamat Iényege, hogy lathatd perspektiva
koérvonalazédjon az tigyfélnek.

A cselekvési terv iitemterv is, melyben rogzitésre keriilnek a terv végrehajtisakor betartandd
hatarid6k. Az iitemterv 3 havi id6intervallumot &lel 4t, a sziikségleteknek megfeleld litemezéssel.

A Iényeges elemek megvaldsulasakor, de azok nem teljesiilése esetén is egyéni megbeszélés alapjan
értékelésre kerilinek az elért célok illetve sikertelenség esetén felszinre kell hozni az okokat,
kidolgozva a lehetséges megoldasi stratégiat. A fejlesztési terv lényeges elemeinek jelzés nélkiili
szandékos megkeriilése, nem teljesitése, az egyiittmikodési megallapodds megszegésének mindsiil.

Munkaeré-piaci eléélet, életpalya

Ebben a kérdéskorben arra keressiik a vélaszt, hogy az érintett személy eddigi €élete sordn dolgozott-e,
ha igen, milyen munkaksrokben, milyen feladatokat latott el, illetve ha nem, akkor ennek milyen
kivalté okai voltak. Fontos tovabba annak megértése, miért alakult igy a munkaerd-piaci palyafutasa,
hogyan vélekedik err6l 6 maga, milyen munkaltatdi magatartasokkal, hozzaallassal, visszajelzésekkel
talalkozott. A kapott segitségek értékelése fontos tampontot adhat a tovabbi egyiittmiikddéshez.
Feltétleniil sziikséges annak megismerése, amit az iigyfél maga gondol errél a kérdéskorrol.

Tudasok, ismeretek, készségek, képességek, kompetenciik.

Ebben a témakdrben mindazokat a szocializacid - munkavégzés soran megszerzett ismereteket,
készségeket, képességeket kell feltarni, amelyek a munkavégzést vagy a munkavégzéshez sziikséges
tanulast megalapozhatjak. Elsoként természetesen az iigyfél iskolai palyafutasat érdemes felderiteni,
megismerni hivatalos végzettségeit, képesitéseit, mindemellett fontos feltarni, milyen egyéb
ismeretekkel, tuddssal, jartassaggal rendelkezik. Sziikséges megismerni, hogy melyek a témakorhoz
kotodd alapvetd készségei, tud-e, olvasni, frni, szamolni, megérti-e a szdbeli-irasbeli utasitasokat,
hogyan kommunikél kiilsnbdzd helyzetekben, hiszen ezek a munkahelyen alapvetd fontossaguak
lehetnek. Az Onismeret, az egyiittmiikddés, az érdekérvényesités képessége mind-mind fontosak
lehetnek a munkavégzés soran.

Fizikai és egészségi alkalmassag vizsgalata:

Az egészségi/fizikai alkalmassag feltarasa soran azokat a tényezoket kell megismerni, amelyek segitik
vagy gatoljdk az egyén munkaerd-piaci részvételét. A diagnodzis készités e szakaszaban
felhasznalhatjuk a korabbi orvosi vizsgalatok eredményét, megallapitasait, az orvos altal korabban
megallapitott tartds betegség, egészségkarosodas vagy munkaképesség-csokkenés mellett (ha van
ilyen) fel kell deriteni, hogy vannak-e a személynek olyan tartds vagy ciklikusan visszatéréd betegségei,
karosodasai, amelyek munkavégz6 képességét befolyasoljak. Meg kell bizonyosodni arrél, milyen a
terhelhetosége, tud-e teljes munkaiddben dolgozni, vagy részmunkaidés allast lehet szamara a
legmegfelelobb. Az egészséghez természetesen hozzatartozik a mentalis egészség kérdéskore is. Ezért
érdemes megismerni az iigyfél pszichés/mentalis allapotat, Snértékelését, onbizalmat, frusztracio
tirését is, fokuszilva, hogy az allapotfelmérés ne csak a problémakra, hanem elsSdlegesen az
ligyfélben rejld erdsségek, lehetdségek feltardsa legyen, mert ezekre alapozhaté a tovabbi fejlesztés.

Csoportfoglalkozasok

Altaldnos jelenség, hogy a lakas-, illetve fedél nélkiiliek korében magas a pszichiatriai-,
szenvedélybeteg és egyéb egészségiigyi problémakkal kiizdok aranya, igy ket az allapotuknak
megfeleld intézkedésekkel, szolgaltatisokkal kell segiteni. Mentalis gondozasra elengedhetetleniil
nagy sziikség van, hiszen a diszfunkcionalis zavarok e tarsadalmi csoport esetében szinte barmibdl
adodhatnak, foként a tarsas kapcsolatok besziikiilésébdl, hidnyabdl, csaladi viszonyok
megromlottsagabdl, de esetlegesen kiilonbozd szerhasznalat maradvanyaként is betudhatoak, ezért a
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csoportfoglalkozdsokon valé részvétel lehet az egyik megoldas az egyén lelki fejlddésében vagy a
visszaesés kivédésében. Altalanos szabalyként egy csoportfoglalkozason valé részvétel kotelezd.
Jelenleg két csoportfoglalkozasra lehet jelentkezni az intézményben, melyet a Program szakemberei
tartanak:

- . Levente csoport”: nyilt csoport, fokuszban a szenvedélybetegség all, sorskozdsséget alakitva a
szabalyokat, kereteket a csoporttagok egyiittesen hozzak meg,

-, Onismereti csoport”: zart csoport, 10 16 alatti létszammal, melyhez aktiv részvétel szitkséges. Ide a
legmotivaltabb kliensek jelentkeznek, harom honapos etapokban értékeljiik az elért eredményeket, ezt
kévetben van lehetdség csatlakozni az Gjraszervez8dott csoportba.

Egészségiigyi sziirés, prevencio

A Programiroddban rendelkezésre allo betegek elkiilonitésére alkalmas helyiség, melyben az orvosi
cllatis heti 2 ordban zavartalanul mikodik. Az orvosi ellatds biztositasaval, a szolgaltatast
tovabbgondolva preventiv céllal az elltottak részére egészségiigyi sziirést — vérnyomds, glucose,
cholesterol, triglicerid - végziink, mely eredményeket kiértékelve sziikség esetén az érintett személy
tovabbiranyitasra keriil szakrendeldbe.

Lakhatasi Programelem IL: Bérleménybe koltozés, utégondozas

A Program elemeit teljesito, aktivan egyiittmiikod kliensek esetében javaslattételre nyilik lehet6ség,
onkormanyzati bérleménybe val6 tovabbksltézésre, melyet a programban eltsltstt idé, elétakarékossag
Osszege, penzkezelés, jovedelem jellege, az elfogadott tarsadalmi normék kovetése, a
lakokdrnyezetben vald egyiittélés mindsége, lakogyiilésen-, csoportfoglalkozason valé részvétel,
valamint az absztinencia betartdsa alapjan keriil sszeallitasra. Egy-egy személy programban eltsltott
14-18 hoénapja alatt a kliens aktiv egyiittmiksdésével illetve az egyéni fejlesztési tervek folyamatos
monitorozasaval és szamon kérhetdségével érhetd el a leghatékonyabb eredmény, azaz a fokozatossag
elve alapjan készitjiik fel a lakokat az intézményi kereteken kiviili életiik jrakezdéséhez, ezaltal a
normakdvetés, a munka, a tarsadalomba torténd eredményes visszatérésre. Mindemellett a hatékony
penzkezelés, a takarékoskodas fontossiga dontd tényezd a jovSbeni lakés fenntartasahoz, s
megtartisahoz. A bérleménybe valé tovabbkoltozés feltétele az egyiittmiikodési megallapodas
megkétése utdgondozasrol, melynek idtartama a bérleti szerz6dés idétartamaval parhuzamos.

Az utégondozas az alabbi elemeket tartalmazza:

- Aziigyfél véllalja az egyiittm{ikddést és a rendszeres kapcsolattartést, tovabba

- azutégondozds magiban foglalja a szolgaltatast igénybe vevé lakasan a személyes talalkozast
legalabb havonta, elére egyeztetett idében,

- az ligyfél vallalja, hogy befizetett koziizemi szamlait havi rendszerességgel eldre egyeztetett
iddben bemutatja a Lélek — Pont Programirodaban.

- a szolgdltatast igénybe vevd vallalja, hogy — sziikség szerint - heti rendszerességgel
csoportterapian,
csoportfoglalkozason, onismereti, konfliktuskezelési, életvezetési, haztartasvezetési, tréningen
vesz részt, melynek rendszeressége és iddpontja a heti munkaidd figyelembe vételével
torténik.

A bérleti jogviszony hosszabbitasat kdvetden a lépésrol-lépésre elv alapjan tovabbi legalabb fél évre
kétiink megallapodast utégondozasrél, melynek leteltekor problémamentesség esetén keriil az eset
lezarasra vagy hosszabbitasra.

Szakmai értekezlet

A Lélek - Pont hetente team értekezletet tart, ahol az aktualis feladatok, tapasztalatok Keriilnek
megyvitatasra:

- heti események éttekintése az eseménynaplé alapjan,

- felvételre jelentkezd személyek meghallgatésa,

- azintézménybe felvételre jelentkezdk esetismertetése, dontés a felvételrdl,

- azellatottakkal kapcsolatos események megvitatasa, esetmegbeszélés,

- team-dontést igényld esetek, események megvitatasa, ismertetése, dontés
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- atelephely operativ, technikai miikddésével kapcsolatos tapasztalatok osszegyiijtése

Az egyéni fejlesztési tervek értékelésekor rendszeres kisteam keretében szamolnak be az esetfelelds
szocidlis munkdsok az elért eredményekrél. A szocialis segitdk szintén kisteam keretében adnak
szamot az elldtottak intézményi életérdl, egyiittmiikodésrél, ellendrzések tapasztalatairdl.

Szakmai egyiittmiikddés a VIIL, IX. keriileti Lélek — Pontok munkatirsaival,
tarsintézményekkel

A még hatékonyabb és komplexebb szolgaltatds nyujtasa érdekében rendszeres szakmai teamek,
workshopok alkalmaval egységes szakmai standardok kidolgozasara toreksziink a VIIL. és IX. keriileti
Lélek — Program munkatarsaival. A hasonlésag elméleti, gyakorlati kiilénbségek inkabb mutatkoznak:
a VIIL keriiletben mind6ssze 14 féréhelyes a Lélek — Haz, a IX. keriiletben pedig jelenleg még
kialakitasra var a Lélek — Haz.

Szakmai egyiittmiitkodés keriileti intézményekkel

Keriileti szinten jol mik3d6 jelzd — és kapesolatrendszert sikeriilt kiépiteni a tarsintézményekkel, igy a
programmal kapcsolatos alapvet6 informdcidkkal ellatjék a klienseiket, tovabba a programbél kikeriilt
lakokat is el tudjuk helyezni tarsintézményekben. Napi szintli az egylittmikodés a BMSZKI
tagintézményeivel, a Baptista Szeretetszolgalattal, Voroskereszttel, tobb kérhazzal, illetve a Barka
K6béanyai Humanszolgéltato Kézpont telephelyeivel.

44




Pongrac Kozosségi Haz

Az intézmény telephelye:
1101 Budapest, Gyongyike utca 4.

Pongrac Kozosségi Haz nyitvatartasi ideje:
Hétf6t81 péntekig 10.00-12.00 6raig illetve 13.00-20.00 oraig

A Pongréc lakételep Kébanya sajatosan sokszinii telepiilésrésze, ahol a lakossig Ssszetétele a tobb
generaci6 ota itt €16ktdl a kozelmiltban idetelepiiltek sokasagdig tart, a kozosségi hagyomanyok
keverednek és gazdagodnak az jabban érkezék kulturalis szokasaival és igényeivel.

A KMOP-5.1.1/A-09-2f-2011-0000 azonositészamu kébanyai ,,Kis-Pongrac” lakételep szocialis céla
varosrehabiliticioja cimii palyazati projekt keretén beliil sziiletett meg a Pongrac Kozosségi Haz.

A palyazat lezirasit kovetéen a X. keriileti Onkormanyzat vallalta az 5 éves fenntarthatdsagi
id6szakot (2015. médjus 31. és 2020. majus 31. kozott). A Pongrac Kozdsségi Haznak, mint a Bérka
Ké6banyai Huménszolgaltaté Kozpont egyik telephelyének célja, hogy a kozosségi élet egyik fontos
szinterévé valjon,

A szolgaltatas célja, feladata

Célunk és feladatunk a kozosségi értékek megmutatasa, a helyi kulturalis kezdeményezések
befogadasa, nagyobb rendezvények lebonyolitasa.

A lehetéségekhez mérten a Kozosségi Haz igyekszik nagyon rugalmas lenni, feltérképezni az j és
meg jabb lehetdségeket, igényeket, kitalalni azok kielégitésének, vagy olykor felébresztésének
lehetséges eszkozeit.

A Pongrac Ko6z6sségi Haz két prioritasat emelném ki:

1. a Pongréc telep hagyomanyainak megujitasa, a kézosségi élet aktivabba tétele, uj programok,
rendezvények bevezetése, ezaltal a kozosség ijabb rétegeinek megszdlitasa;

2. a Pongric Egyesiilettel és a Pongréc telepen él6kkel folyamatos kapcsolat tartasa, a Kozosségi
Haz programjainak szervezésébe, lebonyolitasaba valo bevonas, mely altal a telepen é16k mind inkabb
magukénak érezhetik a szimukra létrehozott kozosségi teret.

Intézményiink tevékenységében meghatarozé a rendezvények, programok szervezése. A Barka
Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont altal elfogadott munkatervben megfogalmazott alapelvek
szerint, rendezvényterv alapjén végezziik szervezdi munkékat.

Egyiittmiikédés mas intézményekkel

A Pongrac Kozosségi Haz harmonikus kapesolat kialakitasara torekszik a keriilet intézményeivel,
civilszervezeteivel, ifjusagi klubjaival, kulturalis intézményeivel.

Valamennyi szereplovel sikeriilt j6 kapcsolatot kialakitani, és a mai napig kolcsondsen keressiik
azokat a lehetdségeket melyekben egymés munkdjat timogathatjuk, tovabba azokat a teriileteket, ahol
a kozds erd eredményeként még szinvonalasabb rendezvényt kindlhatunk a kedves vendégek szamara.
Intézmenyiink jovébeni célja, hogy megtartsa az eddig kialakitott eredményes kapcsolatait, tovabba
igyekszik azon dolgozni, hogy minél szélesebb kérben bévitse ki kapcsolatrendszerét, hogy a

segitségitkkel még magasabb szinvonali szolgaltatast nydjthasson a Ko6zosségi Hazat latogatok
szdmara.

A feladatok ellitdsinak médja, a biztositott szolgaltatasok formai

F6 célunk és feladatunk a kozosségi értékek megmutatasa, a helyi kulturdlis kezdeményezések
befogaddsa, nagyobb rendezvények lebonyolitasa. A Pongrac Ko6z6sségi Haz minden kedves
érdeklddonek téritésmentesen:

¢ informaciot nyujt,

e internet hasznalati lehetdséget biztosit,

*  szilkség esetén atirdnyitja az arra illetékes szervezethez, személyhez az érdekl6d6t,
*  lehetéséget biztosit a klubfoglalkozasokon, rendezvényeken val6 részvételre,

*  lgyintézés segitsége (nyomtatvanyok kit5ltése, munkahely, albérlet keresése).
Munkamédszerek

Csoportmunka
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Ezen a teriileten kiemelt fontossiggal bir a csapatmunka. A szoros egyiittmiikodés hianya
ellehetetleniteni a mindségi munkat, a szinvonalas programok megvalésulasat. Ezért fontos, hogy a
munkatarsak is érezzék, elvégzett munkajuk egymasra épiil, melynek végsé célja a helyi kozosség
szolgalata, a K6z6sségi Haz j6 hirnevének Sregbitése.

Kozosségi Szocidlis munka

A Pongrac Koz0sségi Hazba betér6 kedves vendégek szamara egyfajta mintat kozvetitiink, ravezetjiik
Oket a kozosségben valo egyiittlét normainak betartisara, egymas toleralasara, elfogadasara,
segitésére. A kozosséget erdsitik a killonféle tematikus programok, a haszon szabadidé eltdltésére
irAnyulé rendezvények.

Az internetes feliilet mellett programjainkat, rendezvényeinket az épiilet oldalan elhelyezett plakatok
hirdetik. A fent emlitett programplakdtokat minden alkalommal eljuttatjuk a telepen lévo
intézményekhez (bdlcsdde, 6voda, iskola, Pongrac Idések Klubja), tovabba sajat telephelyeinkre és a
hasonld teriileten tevékenykedd intézmények részére.

Panaszjog

A Pongrac Koézosségi Haz kiemelt hangsulyt fektet a vendégektdl érkezé panaszok meghallgatasara,
annak kivizsgalasara, Amennyiben a Kézosségi Hazat meglatogatd vendéget hatrany, sérelem érte elso
korben a szakmai egységvezet6hoz fordulhat. A probléma rendezésekor a vendég, és a Kozosségi
Hazban dolgoz6 kolléga is elmondhatja érveit.

Ha a szolgaltatast igénybevevé gy érzi, hogy a kialakult problémat nem sikeriilt rendezni, panasszal
¢lhet az intézmény vezetdjénél:

* aszolgaltatast érint kifogasok orvoslasa érdekében,

* azintézmény dolgozdi kételezettségszegése esetén.

A Pongrac Koz6sségi Hazban kifliggesztett hazirend hivatott szabalyozni az intézmény altal nyqjtott
szolgaltatasok korét, a szolgaltatasok ellendrizhetéségét, a szolgaltatast igénybe vevok és a dolgozok
kapcsolatat, a demokratikus egyiittélés normait, a személyi és intézményi vagyon védelmét, illetve
biztositsa az intézményt hasznalok szamara a nyugodt, békés 1égkort.
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Egészségiigyi Szolgalat
Székhely: 1108 Budapest, Sibrik Miklés at 76-78.
Szakmai tevékenység:
A Budapest Fovaros X. keriilet Kébényai Onkormanyzat feliigyelete alatt mitkodé Barka
Kdbanyai Humaénszolgaltaté K6zpont Alapité Okirata szerint a kévetkezd alap- és szakellatasi

szakteriileteket mikodteti:

I. Altalinos jarébeteg ellatss

I.1. Haziorvosi alapellatas (felndtt és gyermek)
L.2. Haziorvosi tigyeleti ell4tas (felndtt és gyermek)

II. Fogorvosi jarobeteg-ellatas

II.1. Fogorvosi alapellatéas (felndtt és gyermek)
I1.2. Fogorvosi szakellatas (felnétt és gyermek)

III. BetegségmegelGzés, népegészségiigyi ellatas

IIL.1. Csalad- és ndvédelmi egészségiigyi gondozas (védondi ellatas)
1.2. Ifjhsag-egészségiigyi gondozas (iskola egészségiigyi ellatas)
Telephelyek:
Felnétt haziorvosi rendelék Gyermek haziorvosi rendelék
Kerepesi 1it 67. Kerepesi at 67.
Pongréac at 9. Pongrac at 9.
Ujhegyi sétany 13-15. Ujhegyi sétany 13-15.
Ullsi at 128. Ulisi at 136.
Zsivaj u. 2. Zsivaj u. 2.

Gergely u. 26.
Harslevelii i. 19.
Mav-telep 39.
Pongrac at 19,

Felnétt fogaszat, rontgen, szajsebészet Gyermek fogaszat

Kébanyai ut 45, Kébanyai Gt 47.
Ujhegyi sétany 13-15.

Védonéi Szolgalat
Ko6r6si Csoma Sandor at 43-51.

Altalanos jardbeteg ellatas

Felnétt haziorvosi alapellatas

Feladata a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat ltal rendeletben meghatarozott, a
feliigyeleti szervekkel egyeztetett teriileti ellatasi kotelezettség, valamint a hozza tarsadalombiztositasi
igazolvannyal bejelentkezett allampolgarok 4/2000. (I1.25.) Eii.M. szam( rendelet alapjan torténd
ellatasa. A 38 felnétt haziorvosi praxis 9 rendelében, a jovahagyott rendelési idSben latja el a kotelez6
Kdbanya 14 év feletti lakossigit ezen talmenden a beteg lakasan végzik a tevékenységiiket.
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Hataskdoriket a 1997, évi CLIV. torvény és az Egészségligyi Minisztérium Szakmai protokollja
hatérozza meg. A helyettesités rendjét az ANTSZ engedély és az OEP szerz6dés hatarozza meg.

Gyermek haziorvosi alapellatas

Feladata a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat 4ltal rendeletben meghatarozott, a
feliigyeleti szervekkel egyeztetett teriileti ellatasi kotelezettség, valamint a hozza tarsadalombiztositasi
igazolvannyal bejelentkezett allampolgarok 4/2000. (I1.25.) Eii.M. szdm@ rendelet alapjan torténd
ellatasa. A 14 db gyermek haziorvos praxis 5 rendel8ben, a jévahagyott rendelési iddben latja el a
kotelezd Kébanya 14 év feletti lakossdgat ezen tilmenden a beteg lakasan végzik a tevékenységiiket.
Hataskoriiket a 1997. évi CLIV. torvény és az Egészségiigyi Minisztérium Szakmai protokollja
hatarozza meg. A helyettesités rendjét az ANTSZ engedély és az OEP szerzddés hatérozza meg.

Felndtt iigyeleti ellatas

Feladata a Kébanya kozigazgatasi teriiletén €16 14 év feletti felnétt lakossag ambulans és kijaro
tigyeleti orvosi ellatdsa a 4/2000. (I1.25) Eii. M. rendelet szerint. Kébanya ¢jszakai, hétvégi és
linnepnapi ligyeleti ellitasat a Budapest Fdvaros X. keriilet Kébanyai Onkorméanyzat Képviselé-
testiiletével kotott szerzodés alapjan az International Ambulance Service Kft. latja el a Pongrac ut 19.
szam alatti telephelyen. Testiileti dontés kovetkeztében 2002 6ta iigyeletiink 24 6raban biztositja
lakosainak a kijar6 és ambulans ellatast, ezzel jelentSs terhet vesznek le egyébként is leterhelt
haziorvosainkrél. Az ellatés kapcsan segitséget jelent lakosainak, hogy az iigyelet mellett szint 24
ordban gyogyszertar miikadik, a felirt gydgyszerek kivéltasa helyben és azonnal megoldhato.

Gyermek iigyeleti ellatas

Feladata a Koébanya kozigazgatasi teriiletén €16 14 év alatti gyermek lakossdg ambulans és kijaro
tigyeleti orvosi ellatasa a 4/2000. (11.25) Eii. M. rendelet szerint. Kdébanya éjszakai, hétvégi és
innepnapi ligyeleti ellatdsat a Budapest Févaros X. keriilet Ké&béanyai Onkormanyzat Képviseld-
testiiletével kotott szerzodés alapjan a Heim Pal kérhaz latja el.

Fogorvosi jarébeteg-ellatas

Fogorvosi alapellatas - felndtt .

A felnétt fogaszati alapellatas feladata a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat
altal a rendeletben meghatarozott, a feliigyeleti szervekkel egyeztetett teriileti ellatasa 4/2000. (I1.25.)
Ei.M. szamu rendelet alapjan. A hagyomanyos kurativ fogpétlasi és konzervald fogaszati
tevékenységen tal a preventiv és sziirbtevékenység is a feladata. A 12 db felnétt fogaszati praxis a
Budapest, X. keriilet K8banyai Gt 45. szam alatti rendeldben, a jovahagyott rendelési id6ben latja el
lakosainkat. Hataskoriiket a 1997. évi CLIV. térvény és az Egészségiigyi Minisztérium Szakmai
protokollja hatdrozza meg. A helyettesités rendjét az ANTSZ engedély ¢s az OEP szerzddés hatirozza
meg.

A gyermek fogaszat két rendeldben mikodik. A szolgaltatast fogszabalyozé tevékenységgel
bovitettiik 2016. januar 1-tol.

Fogorvosi szakellitas - rontgen és szajsebészet

Feladata a keriileti lakossag fogdszati rontgen és dento-alveolaris sebészeti ellatasa, mely kiegésziti és
teljessé teszi a keriilet fogaszati alapellatasat. A 2 db fogaszati rontgen praxis és a 2 db dento-
alveoldris sebészet a Budapest, X. keriilet Kobanyai ut 45. szam alatti telephelyen végzi
tevekenységét. A helyettesités rendjét az ANTSZ engedély és az ORP szerzédés hatarozza meg.

Betegségmegel6zés, népegészségiigyi ellatas

Csalad- és névédelmi egészségiigyi gondozas (védénéi ellatas)

A teriileti véd6ndi szolgalat feladata a Budapest, Févéaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat ltal
rendeletben meghatarozott, a feliigyeleti szervekkel egyeztetett teriileti ell4tasi kotelezettség alapjan a
keriileti 0-6 éves korosztaly jogszabalyban meghatérozott ellatasa, sziirése, gondozasa.

A 23 teriileti védénd a hazi gyermekorvosi szolgalat mellett mikodik a 49/2004. (V.21) ESzCsM
rendelet (a teriileti véd6noi ellatasrol) alapjan. Munkajukat a vezetd védéné iranyitasa alatt végzik az
illetékes gyermekorvossal egyiittmiikddve. Hataskoriket a 1997. évi CLIV. torvény és az
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Egészségiigyi Minisztérium Szakmai protokollja  hatarozza meg. (2010 végén a Nemzeti Eréforras
Minisztérium adott ki 0j szakmai protokollokat). A helyettesités rendjét az ANTSZ engedély ¢s az
OEP szerz6dés hatarozza meg.

A keriileti véd6nok tevékenységiiket S tandcsaddba szervezve végzik, a hazi gyermekorvosokkal team
munkdban. A véd6ndk heti 3 alkalommal tanacsadast tartanak. Egy alkalommal a gyermekorvossal
egylitt, mikor a véddoltasok torténnek. Két alkalommal 6nallé védénd tanacsadast végeznek, ebbsl
egyszer két 6rdban a varanddsok részére, egyszer harom éraban az egészségesek részére- A tobbi
idében az 6nall6 védondi sziirdvizsgalatokra keriil sor. Védéndink évek 6ta kiemelkedd és dicséretes
szerepet toltenek be a keriiletben folyd egészségvédelmi rendezvények megszervezésében és
lebonyolitasiban. Munkaidejiik dénté részében csaladlatogatasokat végeznek.

Iskola-ifjisagegészségiigyi alapellatas

Feladata a kozépiskoldk és szakiskoldk tanuléinak iskola-egészségiigyi ellatisa, a nevelési-oktatasi
intézmény egészségnevelési programjaval osszhangban, tovabba palyavalasztasi tanacsadas,
elsdsegélynyqjtas, vizsgalatok elvégzésében részvétel, egészségiigyi felvilagositas, tanacsadas.
Kozegészségiigyi feladatokban, oltasoknal, sziiréseknél egyiittmikodés az eddigieknél hatékonyabb
formaban.

4. A szolgaltatasokrol sz616 tajékoztatas helyi médjai

A Barka szakmai egységei altal nyujtott szolgaltatasokrdl, programokrol a keriiletben megjelend €s
minden  lakoshoz eljuté6 Kébdnyai Hirekben, az Onkorményzat internetes  honlapjan
(www .kobanya.hu), a Barka honlapjan (www.bkhk.hu), illetve egyéb tajékoztatd kiadvanyokban
tajekoztatjuk a lakossagot. Az aktualis programokrol szorélap késziil, melyek a BARKA telephelyeire.
a keriilet szocialis, oktatasi, egészségiigyi intézményeibe, a civil szervezetekhez keriilnek kihelyezésre.
A Barka, illetve a szakmai egységek sajat facebook oldallal is rendelkeznek.

Az intézmény a kébanyai rendezvényeken rendszeresen megjelenik, ahol a munkatérsak szervezett
foglalkozasok, programok keretében népszeriisitik a szolgaltatasaikat.

5. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast igénybe vevéknek joguk van az ellatast szabadon i génybe venni gy, hogy
az a szocidlis helyzetiikre, mentalis és egészségi allapotukra, egyéni sziikségleteikre figyelemmel
nyujtsa szamukra a lehetd legteljesebb szolgaltatast. Az ellatott személynek joga van az egyéni és
egyenl6 banasmdédra. Az ellatottat mindenkor megilleti személyi adatainak védelme, személyes
tulajdonat képezd targyainak hasznalata, a szabad mozgas joga ¢€s lehetGsége, sajat és tarsai
nyugalmara tekintettel. Joga van csaladi és barati kapcsolatainak apolasara a hazirend feltételeinek
figyelembe vétele mellett. Tilos megkiilénboztetni a nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy
egyéb helyzete miatt. J6vedelmi helyzetét a jogszabalyban meghatarozott esetekben lehet vizsgalni.
Az intézmény munkatarsai kotelesek az ellatottak egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
Jovedelmi viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat bizalmasan kezelni és tarolni, annak érdekében,
hogy azokrdl més, arra illetéktelen szem€ly ne szerezhessen tudomast. Ezen adatokrol, tényekrdl az
intézmény dolgozdja kizérdlag a szolgaltatast igénybe vevo felhatalmazasa alapjan tajékoztathat
masokat, kivéve az életet, testi épséget veszélyeztetd helyzeteket.

A gyermeknek joga van a szabad velemény nyilvanitishoz és ahhoz, hogy tajékoztatdst kapjon

Jjogairol, jogai érvényesitésének lehetéségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat érintd
minden kérdésben kdzvetleniil vagy mas modon meghallgassak, és véleményét figyelembe vegyék.
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Az adatkezelést az informacios nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szolo 2011. évi
CXIL torvény biztositja. A gyermekjogi képviseld elérhetdsége a kozpontban jol lathato helyen ki van
fuggesztve, de emellett a kdzpont dolgozoi is készséggel szolgalnak felvilagositassal ezt illetben az
ligyfelek felé.

A kozpont esetmenedzserei, tanacsaddi az 0j ligyfelek esetében adatfelvételi nyomtatvanyok
kitoltésével egy idoben az elsé beszélgetés alkalmaval tajékoztatjak a szolgaltatas igénybevevijét az
intézmény miikddésérol, tevékenységi korérdl és az 4ltaldnos beavatkozasi iranyokrol.

A tajékoztatast kovetden a sziilo/k, illetve képviseld/k, valamint a gyermek is alairja a tajékoztatasi
nyilatkozatot, ezt kdvetben egyiittmilkodési megallapodast kétnek.

Panaszjog

Az intézmény szolgiltatdsait igénybe vevd, illetve a torvényes képviseldje, hozzatartozoja, az
ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (a tovabbiakban: panasztevd) panaszaival
az intézmény vezetdjéhez, a szakmai egység vezetSjéhez, az érdekképviseleti forumhoz, valamint a
gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat.

A vezetd 15 napon beliil kdteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményérél. Amennyiben a vezeté nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartd onkormanyzathoz
fordulhat jogorvoslattal.

A gyermekjogi képviseld tevékenységérdl, hataskorérdl, az altala nyujthato segitségadas lehet6ségérol,
elérhetdségérdl szol6 irasos tajékoztatot falivjsagra kell kifliggeszteni. Ezzel kapcsolatosan a szakmai
egysegvezetd kérésére szobeli tajékoztatast is nyiijt.

A személyes gondoskodast végzé személyek jogai
A személyes gondoskodast végzd személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltoésagukat és személyiségi

jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfelelé munkavégzési koriilményeket
biztositson szdmukra.
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5. Mellékletek (megallapodasok, hazirendek)

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
mely létrejott

Barka Kébanyai Humanszolgaltatd Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgélata, Budapest, 1108, Sibrik Miklos ut 76-78., tel:06-1/261-8183, email;
kessk@bkhk.hu k6zott.

AURIOtt, kijelentem,  hogy
tdjékoztatast kaptam a Barka K8banyai Humanszolgaltaté Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélatanak szolgaltatasairdl, azok tartalmardl, feltételirdl, a gyermekjoléti
szolgéltatdssal kapcsolatos gyermeki és sziiléi jogokrél.

Tudomasul veszem, hogy kdteles vagyok a, Barka K8banyai Humanszolgaltato Kézpont Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalataval (1108 Bp. Sibrik M. at 76-78), a
jogszabalyban meghatarozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni és a jogosultsagi
feltételekben vagy a személyazonosité adatokban beallott valtozasokat bejelenteni.

Tudomasul veszem, hogy az intézmény az ligyfél személyes adatairdl nyilvantartast vezet, azokat
415/2015. (XI1.23.) Korm. rendeletben szabalyozott orszigos igénybevevdi nyilvantartasban rogziti. A
gyermekjoléti  szolgaltatdsok igénybe vétele a Tarsadalombiztositasi Azonosité Jel (TA))
nyilvantartisba vételével lehetséges, ezért a szolgaltatast igényl6 személyek TAJ igazolvanyat az
adatfelvételt végzé munkatérsnak koteles vagyok bemutatni. Aldirasommal hozzajarulok a TAJ
igazolvany fénymasolatanak az iratanyagba torténd megdrzéséhez.

Kételezettséget vallalok arra, hogy a személyes adatokban t6rténd valtozasokat, illetve a gyermekjoléti
ellatas eredményességét érintd koriilmények esetleges megvaltozasat, a csaladi kornyezetben
felmeriils, a gyermekemet érinté wajabb problémat haladéktalanul jelzem a Barka Koébanyai
Humanszolgaltaté Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
velem kapcsolatban 4116 szakemberének.

Tudomasul veszem, hogy a Szolgalat munkatirsa az egyiittmikddés soran tudomasira jutott
kiilonleges adatokat a mindenkori hatdlyos jogszabalyokban eldirtak szerint kezeli.

Panaszaimmal a Barka Kébanyai Humanszolgiltaté Kozpont fenntartdjahoz, az intézmény
vezetdjéhez, a Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad-
¢s Gyermekjoléti Szolgalata, szakmai egységvezetOjéhez, az ellatott jogi, illetve a gyermekjogi
képviseldhsz fordulhatok.

Kijelentem, hogy az informaciés énrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011, évi
CXIL torvény altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzdjarulasi Jogomrol, valamint a szolgaltatas
igénybevételével jar adat-nyilvantartasi kotelezettségrd| tajékoztatasban részesiltem.

Nyilatkozatommal vallalom, hogy a Barka Kébanyai Huménszolgaltatd Kozpont Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalataval egyiittmiikddom.

Budapest, 20

az ellatast igénybe vevd intézményvezetd
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ESETNAPLO
ADATLAP

Nyilvantartasba vétel kelte: ......................ooienns Naplészam: ................ 120...

| Jévedelem tipusa | 6sszege  [JLAKASKIADAS/H{ HATRALEK |

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Allampolgarsagas.....ceeeeeeereeeeeernnnernnensnnnns
Magyarorszigon valé tartézkodasanak jogcime: bevandorolt / letelepedett / menekiilt / hontalan

/oltalmazott/ EGT tart. eng.

Legmagasabb iskolai végzettsége: .........coeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiii e

Gazdasagi aktivitas: aktiv keresé / munkanélkiili / inaktiv keresd / nyugdijas /

JelZESt KUIAG SZOIV:..oiueneieiiiiniieeiiiiiieiiriieieraeieresrancansnncrnsonsnsssrseresnesstossosssenssncsnsns
AZ UGYFEL ES A VELE EGY LAKASBAN ELOK, GYERMEKEINEK ADATAL:
NEV SZULETESI IDO,| ROKONSAGI FOY TAJ SZAM
HELY
1.
2.
3,
4.,
5. B
6.
LAKASKORULMENYEK : sajat tulajdonu / lakashitel : nincs — van, 0sszege: ......ccoeiieiieinininnnn,
onkormanyzati / egyéb:.........coooiiiiiiiiiinnn.
......................... m2, cveenenSZObAs, komfortfokozata:..........ocoveerevnonfiltéser. oo,
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Munkaviszonybol szarmazo jovedelem, Lakbér, kozos koltség

nyugdij (6regségi, rokkantsagi)

Lakasfenntartasi tdimogatas Gaz

Allaskeresési timogatds Villany

Rendszeres szocidlis segély

Apolasi dij Fités, meleg viz

Gyermekgondozasi timogatas, Gyes, Gye(

Csaladi potiék Viz

Gyermektartasdij Hitel

Egyéb

Osszesen: Egyéb

Havi netto/ f6 Osszesen Osszesen
Az egyiittmitkodési megallapodas megkotésének idopontjaz........covvuviiiiiiiaiiiniiiiniinen
Az egyiittmitkodési megallapodas megsziinésének idopontjas.......ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiinn

Csaladsegité neve:

.............................................. R N N N R R ]

Adatvédelmi nyilatkozat

ATUTO kijelentem,
hogy az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulasi jogomrdl, valamint a szolgaltatas
igénybevételével jard adat-nyilvantartasi kotelezettségrdl tajékoztatasban részesiiltem.

Barka Kébanyai Humaénszolgaltatd Kozpont Csalad —€s Gyermekjoléti kozpont Csalad — és
Gyermekjoléti Szolgalata (1108 Bp. Sibrik M. at 76-78), az iigyfél személyes adatairdl nyilvantartast
vezet, azokat 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendeletben szabalyozott orszagos igénybevevoi
nyilvantartasban rogziti, valamint hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgaltat, az

egyiittmiikddés soran tudomaésara jutott kiilonleges adatokat a mindenkori hatalyos jogszabalyokban
eldirtak szerint kezeli.

Budapest, 201
ellatast igénybevevd csaladsegitd
BELSO TARTALOM

1. A PROBLEMA DEFINICIOJA:

sevssssscsressees R Y R R Y T T PR PP vesese eseavressesssncssseressssasnran eesevessereresesstescneracr e
------------- L R R N R R R R R R
......... D R R e R R R R R R ]
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R X TY T TR E P secsseces R R R I T R R RN R
----- L R R R RN
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1.1.Elsédlegesen (hozott) probléma tipusa:

— Kletviteli
— Csaladi, kapcsolati (csalddon beliili bantalmazis, kapcsolati erészak)
— Lelki-mentalis
— Gyermeknevelési
— Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség
— Magatartiszavar, teljesitményzavar
— Anyagi
— Foglalkoztatissal kapesolatos
— Egészségkarosodas kivetkezménye
— Ugyintézéshez segitségkérés
— Informaciokérés
— Egyéb, és
POAIG: .o ien e e e et e e e e e eae et s b e taan s eeaenaaaans
2. Cselekvési terv:

et e 0 e et r st t0 0 me ot rseteotretoreaoessttsreerernosessoseerasocsossostosossceosernsseessssneetessnossossonnsernocossnss
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az ellatast igénybevevé aldirasa

3. Intézkedések:

s e el 0t 000 o oe s et ntetosnerenseerenrsesrtosestorseneresessossessessosesssosssessorsresessssensesesestssecssostssnsossersssss
R e I O
e ol s E et e it tta s oo resesresecrersreroesrssnensacsresressessersssstonsenesnesosssesnesesososesssnssoosossssesacanassases
S d e 0 e ot tmn 0 0o om0 ot e orn o etvsoerosnseoeeesonseseseecnesesorseossssssstssssessssssssesstssessoesesessnssnnsrossssscasssnconne
e 0 e 0 0 om0 e eta 0o ntan st aeetseeenessessesenssoesncseesesaessesssesosseosesessosesssssseosessesssesossossesonsonnnnsacss

-o..---------..oo.-.oo------.--.----o.---------.-oo-..-oo-.q.-o-o--q---.-o--o-.-..---o..-.-...--.u-.---..c-o-.--.-.---.--...-.---
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M A R R P R N nmmmIIIIIIN I I,
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TAJEKOZTATO

a Barka Gyermekek Atmeneti Otthondban nyijtott Atmeneti gondozas
szolgaltatasi formajarol.

A Gyermekek Atmeneti Otthona a gyermekjoléti alapellatasok korébe tartozik. Azzal a céllal jott létre,
hogy azoknak a csaladban é16 gyerekeknek, akik atmenetileg ellatds nélkiil maradtak, vagy elhelyezés
hianydban gondozés, nevelés, lakhatas nélkiil maradninak, valamint akiknek ellitisa a csalad
¢letvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett, teljes korii, testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédésiiket
elbsegitd ellatdst biztositson, ideiglenesen potolja a sziiléi gondoskodast. A teljes korii ellatas a
Gyermekek Védelmérdl és a Gyamiigyi Igazgatdsrol sz616 1997. évi XXXI. Térvénynek megfelelen
— a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlodését eldsegitd, az életkoranak, és egyéb
szilkségleteinek megfelel$ étkezés, ruhdzattal valé ellatis mentalhigiénés és egészségiigyi ellatas,
gondozas, nevelés, lakhatdsrdl valé gondoskodas.

Az ellatottak a X. és a XIV. keriiletben 616 csaladban nevelkedd, de onnan atmenetileg kikeriild, 3-t6l
18 éves kort gyermekek. Az otthonban egy anya is fogadhat6 0-10 éves gyermekével,

A gyermek atmeneti gyermekotthonban térténd elhelyezése a sziil6i feliigyeleti jogokat ( illetve
az elhelyezést megel6zo torvényes képviseleti jogot ) mem érinti, tovabbra is 6k a gyermek/ek
térvényes képviseldi.

A gyermekek atmeneti otthonaba torténé tartds, 72 oran tali befogadas feltétele a gyermek torvényes
képviseloje és az intézmény kozotti megallapodas irasos rogzitése.
A s5ziil6 tudomasul veszi, hogy a gyermek az otthonban 12 hénapig maradhat, kiilénlegesen indokolt
esetben ez meghosszabbithaté 6 hénappal, illetve a tanitasi év végéig.

A kiskorn altal az otthon vagyonaban szindékosan okozott karokért a térvényes képviseld anyagi
felel6sséggel tartozik.

Erték és vagyonmegdrzés mddja. A gyermekek sajat dolgaikat elzdrhaté szekrényben tartjak.

Nagyobb értékekért feleldsséget, kizarélag abban az esetben vallalunk, ha azt megorzésre atadjak. Ez
esetben az iroda zarhat6 szekrényében keriil megdrzésre.

A sziil6 tudomésul veszi, hogy az intézmény a rendelkezésére bocsétott adatokat nyilvantartasba
veszi, €s a vonatkozd jogszabalyok szerint kezeli. Az Otthon vezetdje gondoskodik rola, hogy az
altala kezelt nyilvantartasokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza.

A gyermek betegsége, indokolatlan tavolléte, esetén az otthon haladéktalanul értesiti a sziilot. Annak
clérhetetlensége esetén, amennyiben a gyermek orvosi kezelésének halasztésa a gyermekre nézve
hatranyos lenne, a sziild hozzajarul, hogy gyermeke az otthon kezdeményezésére orvosi ellatasban
részesiiljon. Errd] utdlag a sziildt tdjékoztatjuk.

A sziil8 tudomasul veszi, hogy gyermeke eltiinése esetén, az intézmény megkeresi az illetékes rend6ri
szervet az eltiint gyermek felkutatisa érdekében, errél, valamint a gyermek el8keriilésérdl az
intézmény a tdrvényes képviseldt haladéktalanul, de legkésObb 24 oran beliil értesiti.

A tdrvényes képviseld koteles:

eaz Otthonnal és a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalattal, valamint a Csalad és Gyermekjoléti
Kozponttal val6 egyiittmiikodésre

ea gyermekkel valé rendszeres kapcsolattartasra

ehogy, mindenkori tartézkodasi helyének, telefonszamanak megadasaval biztositja az elérhetdségét.
ea tdjékoztatds tudomasul vételérdl nyilatkozni

. az intézményi nyilvéantartisokhoz adatokat szol galtatni

enyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a természetes személyazonositoé adatokban beallott
valtozasokrol.

- Az ellatas megsziinésének médja:

- Az ellatds megsziinését a jogosult, illetve a torvényes képviseld kezdeményezheti, melynek
alapjan az intézményvezetd altal megbizott szakmai egysegvezetd az ellatast megsziinteti. Az ellatas a
megegyezés iddpontjaban, illetve ennek hidnyaban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.

Ezen esetekben sor keriil a megallapodas felbontaséra. A gyermeket a torvényes képviseld elviszi,
atvéve a személyes dolgait, iratait.
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- Amennyiben a gyermek hazakeriilése, a torvényes képvisel6 altali elvitele ellentétes a
gyermek érdekével, a Gyermekek Atmeneti Otthona a Gyamhivatalnal hatésagi intézkedést
kezdeményez

- A torvényes képviseld nyilatkozik a tajékoztatas megtorténtérsl

Gyermekjogi képviselé
Személye: Bertok Tiinde
Elérhetésége: 06-204899555

A Tajékoztatast megkaptam az dtmeneti gondozasrol:

Budapest, 2016.

Ertesitem, a torvényes képviseldt, hogy kérelmét a Barka Gyermekek Atmeneti Otthona altal nyujtott
szolgaltatas- dtmeneti gondoskodast illetden elbiraltam. Amennyiben nem ért egyet a meghozott
dontéssel, kérem, forduljon nyolc napon beliil a fenntartéhoz: Budapest X. keriilet Kébanyai
Onkormanyzat, Budapest X. Szent LaszI6 tér 29.

Az atmeneti gondoskodast indokoltnak tartom, és ennek alapjan késziilt a
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MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyrészrol a Barka Szocialis és Gyermekjéléti Kozpont Gyermekek Atmeneti Otthona

(1101. Budapest Salgétarjani u. 47., Tel: 264-5611) — tovabbiakban intézmény — mint megbizott és

Torvényes képviselé (1):

Név ;

Sziiletési név:

Sziiletési adatok :

Anyja neve :

Lakohely:

Tartdzkodasi hely:

TAIJ:

Munkahely:

Egyéb elérhetéség:

Torvényes képviseld (2)

Név:

Sziiletési név :

Sziiletési adatok :

Anyja neve :

Lakoéhely:

Tart6zkodasi hely:

TAJ:

Munkahely:

Egyéb elérhetdség:

mint megbizd kozott a gyermek/ek Gyermekek Atmeneti Otthondban térténé elhelyezése céljabol.
A szerz8d6 felek megallapodnak abban, hogy megbizd a megbizottat (a jelen szerzddés

alairasaval egyidejiileg), azzal bizza meg, hogy a megbizd kiskora gyermekét, a megbizott ltal

fenntartott Atmeneti Otthonba a megbizott befogadja. A megbizott a megbizast elfogadja.

Gyermek(ek):

Neve:

Anyja neve:

Sziil. adatok:

Lakohely (tartdzkodasi hely):

TAJ:

Az ellatast sziikségessé tevé indokok:

Az ellatas kezdete:

Az ellatas varhaté idStartama:

Az ellatas varhatéan meghaladja az egy honapot: igen nem. Hatarozott/hatarozatlan
A jelen megallapodas érvényes:

Az atmeneti gondozast javasolta:

Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozdja:

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere:

A gyermek(ek) intézményi kapcsolatai (bdlcsdde, dvoda, iskola, szakorvos, véddné, nevelési
tandcsado...):

Iskola:

Héziorvos: Dr.

Gyermek/ek kozlekedésének modia :

Sziikséges dokumentumok:

A torvényes képviseld kijelenti, és ennek bizonyitasara csatolja a megallapodashoz mellékletként
azokat a dokumentumokat, melyekkel alatimasztja, hogy atmeneti gondozasra az intézménynél
clhelyezésre keriils gyermek (ek) felett, sziilsi feliigyeleti jogot gyakorol, valamint a gyermek
személyes iratait (Sziilok személyi igazolvanya, lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanya, bontoperi, ill.
gyermek elhelyezési itélet, a gyermek anyakonyvi kivonatanak maésolata, személyi igazolvanya,
hatésagi igazolvanya, didkigazolvanya, lakcimkartyaja, TAJ kartya).

Téritési dij:

A torvényes képviseld kdtelezettséget vallal, hogy az intézmény részére, a gyermekek védelmérol és a
gyamiigyi igazgatasrél szolo 1997. Evi XXXI. Torvény, annak végrehajtasi rendeletei illetve Kdbanya
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Onkorményzatanak Képviseld-testiilete vonatkozd rendelete alapjan megallapitott.............. Ft/ho
téritési dijat fizet. Ennek megallapitasa érdekében csatolja a megallapodashoz mellékletként azokat a
dokumentumokat, amelyekkel a fizetésre kotelezettek havi nettd Jovedelmét, valamint a csaladban egy
fore jutd jovedelmét igazolni tudja.

A sziilé gyermekével az alabbiak szerint tartja a kapcsolatot:

A kapcsolattartast 06-20 kdzott a hazirend nem korlatozza. A térvényes képviseld bejohet az
Otthonba, részt vehet a gyermeke koriili teendék elvégzésében). Kapesolat tartas céljabél az Otthon
264-56-11 telefonja, valamint a 06-303828276 mobiltelefon 4ll a rendelkezésiikre, minden nap 08-20
ora kozott.

Orarend, napirend

| Hétfs Kedd  Szerda 1 Csiitortok Péntek Szombat Vasarnap Meg
! _ jegyzés

Latogatas,
kizarolag az
intézmény

| teriiletén
Eltavozik az ‘ :
intézménybél 3 ‘ !

Barmilyen mas a gyermeket érinté fontos informacié (betegség, gyogyszer stb.) :

A Gyermekek Atmeneti Otthona az ellatottak szamara teljes kori ellatast biztosit, ami magaba foglalja
a kovetkezoket:

Etkeztetés (intézményekben fizetendd téritési dij)

Ruhazat

Személyi higiéné (tisztalkodasi szerek, textilia, agynemii)

Oktatéssal jaro koltségek (tanszerek, tandij, taska, felzarkéztatas, tehetségfejlesztés)
Utazasi, kapcsolattartisi koltségek (bérlet, jegy, posta, telefon)

Szabadid6 hasznos eltsltése, kultira, sport koltségek

Zsebpénz

Specialis ellatasra szorul-e, ha igen milyenre, és az erre vonatkozé koltségek:

Az ellitas megsziinésének modja:

- Az ellatds megsziinését a jogosult, illetve a torvényes képviseld kezdeményezheti, melynek
alapjan az intézményvezeté altal megbizott telephelyvezetd az ellatast megsziinteti. Az ellatas a
megegyezés iddpontjaban, illetve ennek hidnyaban a megéllapodasban foglaltak szerint sziinik meg.
Ezen esetekben sor keriil a megallapodds felbontasara. A gyermeket a torvényes képviseld elviszi,
atvéve a személyes dolgait, iratait.
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Amennyiben a gyermek hazakeriilése, a torvényes képvisels altali clvitele ellentétes a gyermek
érdekével, a Gyermekek Atmeneti Otthona a Gyambhatosagnal hatosagi intézkedést kezdeményez

A jogosult, valamint a tSrvényes képvisel$ a hazirendet tudomasul vette, alairasaval igazolja, hogy
magara nézve kotelezOen betartja, valamint nyilatkozik a szolgéltatasrél sz6l6 tajékoztatas
megtorténtérol,

Megjegyzés:

Budapest, 2016.

Torvényes képviseld Szakmai egységvezetd
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KERELEM

Kérem Gyermekem/gyermekeim ellatasit a Bdirka Kébanyai Humanszolgaltaté Kézpont
Gvermekek Atmeneti Otthonaban.

A gyermek és a torvényes képvisel6 adatai;
Toérvényes képviseld 1 :

Név :

Leanykori név:

Sziiletési adatok :

Anyja neve :

Lakohely:

Tartézkodasi hely:

TAI:

Munkahely:

Munkahely cime:

Egyéb elérhetdség:

Torvényes képviseld 2.

Neév :

Sziiletési adatok:

Anyja neve :

Lakohely:

Tartozkodasi hely:

TAJ:

Munkahely:

Munkahely cime:

Egyéb elérhetdség:

Gyermek (ek):

Neve:

Anyja neve:

Sziil. adatok:

Lakohely (tartozkodasi hely):
TAJ:

Ellat6 Intézmények:

A szolgaltatas igénylésének iddpontjai :
20.. ~tol — 20.. -ig
Az ellatast a kévetkezdk miatt kérem:

Budapest, 20.. Torvényes képviseld 1 :

Torvényes képviselo 2 :
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BARKA Kébdnyai Humdnszolgdltaté Kizpont
1108 Budapest Sibrik Mikios iit 76-78.

(A szocialis igazgatsrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi 1. térvény 94/C. § (1), 94/C. § (3)
rendelkezései alapjan.)

Megallapodas — Hazi segitsésnyujtas biztositasarol

mely létrejott _egyrészrdl a BARKA Kébanyai Humaéanszolgiltato Koézpont (székhelye: 1108
Budapest, Sibrik Mikios ur 76-78.) Képviseli: Némethné Lehoczki Kldra), mint szocidlis szolgdltatdst
nyujté intézmény (tovabbiakban: szolgdltatdst nyujté), mdsrészrdl, _mint ellatast igénybe vevd
(tovdbbiakban: jogosult).

Az ellatast igénvbevevd személvazonosité adatai:

Név: Sziiletési neve:

Sziiletési helye, idépontja: Anyja neve:

Lakohelye:

Telefonszam: Tartdzkodasi helye:

TAJ szam:

Allampolgérséga: Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasa:

Harmadrészrél, mint tartasra kotelezett, vagy az azt vallalé személy (tovabbiakban: kotelezett):

Név: Sziiletési neve:
Sziiletési helye, idépontja: Anyja neve:
Lakohelye: Telefonszam:

Rokonsagi fok:
kozott, az alulirott napon és az alabbi feltételekkel:

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje altal,a 20 . ho napjan
benyjtott szocialis szolgaltatas iranti kérelme alapjan a szolgéltatas vezetdje biztositja az igénybe vevod
részére a hézi segitségnyjtast, mint személyes gondoskodast nyjto szocialis alapszolgaltatas
igénybevételének lehetdségét.

A felek megéllapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja

20 év ho naptdl év ho napig hatarozott, illetve:

20 év ho naptél hatarozatlan ideig.

I. Az intézmény iltal nyijtott szolgaltatas formaja, médija, kore

Hazi segitségnytjtas keretében a jogosult személy sajat lakékornyezetében biztositjuk az 6nalld
életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast munkanapokon 8 — 16 6ra kozstt.
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A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani
Szocialis segités keretében biztositani kell:

a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban val6 kozremiikodést,

b) a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
torténd segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segit€sét.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:

a) az ellatast igénybe vevOvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
¢) a szocialis segités szerinti feladatokat.

Hazi segitségnyljtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozisi sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyz6 altal felkért szakértd
végzi el az igényld gondozdsi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében
meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocialis segités vagy személyi gondozis
indokolt, valamint a napi gondozasi sziikséglet mértékét. A megallapitott gondozasi sziikscgletet a
mikddést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és modosithatja.

A hazi segitségnytjtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idétartamban, de
legfeljebb napi 4 draban kell nydjtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 o6rat meghaladja, a
szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyzé altal felkért szakértd tajékoztatja
a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetoségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast
igényl6 az intézményi elhelyezés idopontjaig napi 4 éraban torténd hazi segitségnyijtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnyjtas soran

a) szocidlis segités biztositdsa esetén személyi gondozasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyijtast végzd személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A hazi segitségnyujtdst a napi gondozdsi sziikségletnek megfeleld iddtartamban, de legfeliebb napi 4
ordban biztositiuk.

Szocidlis segités:

A megallapitott gondozdsi sziikséglet ora/nap. Az igazolds nyilvdntartdsi
szama: , megdllapitasanak iddpontja.

A jogosult dltal igényelt éraszdm: az aldbbi munkanapokon:

Hétfo o, Kedd o, Szerda o, Csiitortok o, Péntek 0.

Az igényelt gondozdsi tevékenység tartalma:

Szocialis segités keretén beliil biztositand6 gondozasi tevékenységek: *

A lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valé kdzremiikdés korében:

— takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldészobéaban, fiirdoszobaban,
konyhdaban és illemhelyiségben)

— mosas

— vasalds

A haztartasi tevékenységben valo kozremiksdés korében:

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

— koézkatrdl, furtkatrdl vizhordas

— tiizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

63




— télen ho eltakarits és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt

— kisérés

Segitségnyijtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

*A megfelel6 rész alihuzassal jelolendo.

Személyi gondozds:

A megdllapitott  gondozdsi _sziikséglet ora/nap. Az igazolds  nyilvantartdsi
szdma. , megdllapitdsanak idépontja.

A jogosult dltal igényelt oraszdm: az aldbbi munkanapokon:

Hétfs o, Kedd o, Szerda o, Csiitorték 0, Péntek 0.

Az igényelt gondozdsi tevékenység tartalma.

Személyi gondozas keretén beliil biztositandé gondozasi tevékenységek: *

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

— informécionyujtas, tanicsadas és mentalis timogatas

— csaladdal, ismerdsokkel valé kapesolattartas segitése

— az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidos tevékenységben vald kozremiikodés

— ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kérében:

— mosdatas

— flirdetés

— Oltoztetés

— agyazas, agynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

— haj, arcszérzet apolas

— szaj, fog és protézis apolas

— kérémapolas, borapolas

— folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

— mozgatas agyban

— decubitus megel6zés

— feliileti sebkezelés

— sztdbmazsak cseréje

— gyogyszer kivaltasa

— gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

— vérnyomas és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

— kényelmi és gydgyaszati segédeszkzok beszerzésében vald kozremiikodés,

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartdsaban valo
segitségnyjtas

— a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo

kompetencia hataraig)”

*A megfeleld rész alahuzassal jelslendd.

A _jogosult vdllalia, hogy elldtdsa érdekében egyiittmitkidik a vezetd gomdozoval, a szocidlis
gondozéval, valamint a hdziorvosdval/ kezelGorvosaval.

A Jjogosult hozzdjdrul ahhoz, hogy személyiségi jogainak tiszieletben tartdsa mellett intézményiink az
elldtdsa érdekében, a sziikséges mértékben kapcsolatot tartson fenn hozzdtartozokkal, szakemberekkel.
Az intézmény részérdl gondozdssal megbizott személy a_gondozdsi tevékenység elvégzését és
idotartamar koteles irdsban rogziteni, (Tevékenységnapld hdzi segitségnyujtdshoz) és a jogosulttal
naponta aldirdsdval igazoltatni.

64




L. A személyi téritési dij megdllapitisdra, fizetésére vonatkozo szabdlyok
A jogosult a szocidlis elldtdsért személyi téritési dijat koteles fizetni,
A szolgaltatds téritési dijat a Budapest Févaros X. keriileti Onkormanyzat Képviseld - testiilete
allapitja meg, melyet a mindenkor hatdlyos helyi rendeletben szabalyoz. A személyi téritési djij
Osszegét a Képvisel§ - testiilet évente két alkalommal vizsgalhatja feliil.
A hazi segitségnyujtas téritési dija a szocidlis segités és a személyi gondozas téritési dijabol tevodik
Ossze, a lakason beliil és kiviil végzett valamennyi gondozasi tevékenység figyelembe vételével.
A hazi segitségnyiijtasban részesiild altal havonta fizetendb személyi téritési dijat az oradij és az adott
honapban a hazi segitségnyjtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6 szorzata alapjan kell
kiszamitani ugy, hogy annak &sszege - az Szt. 117/B. §-aban meghatarozott esetet kivéve - ne haladja
meg az Szt. 116. § (3) bekezdésében meghatérozott mértéket. A hazi segitségnyujtas keretében
elvégzett tevékenységekre forditott id6t a kiilon jogszabaly szerinti tevékenységnaplo alapjan kell
megallapitani.
A feliilvizsgalat soran megallapitott 1j személyi téritési dij megfizetésének iddpontjardl a fenntartd
rendelkezik. Az 1j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megel6z6
iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6z6en — jovedelem és vagyon hianyaban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitasra. Ez utObbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezd6 iddpontja a rendszeres
pénzellatasra vald jogosultsag kezd6 napja. (1993. Il tv. 115, § (7))

A személyi téritési dij havi 8sszege nem haladhatja meg a jogosult rendszeres havi jévedelmének a 25
% - at, abban az esetben, ha a hazi segitségnyajtas mellett étkezést is igénybe vesz, a 30 % - at.

Szolgaltatasainkért a személyi téritési dijat utdlag, de legkésdbb a targyhonapot kovetd 10-ig kell
szamla ellenében kiegyenliteni az intézmény altal megbizott személynek. Ha a kotelezett a befizetést
elmulasztotta, az intézményvezeté 15 napos hataridé megjelslésével a fizetésre kotelezett személyt
irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarido eredményteleniil telt el, az
intézményvezetd a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

(A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatdsok téritési dijarol szolo 29/1993. (Il 17.) Korm.
rendelet 31. §).

Ha az ellatast igénybevevd vagy térvényes képviseldje a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve
annak csokkentését vagy elengedését kéri, allami fenntartd esetén az értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartd dontésének
feliilvizsgalata a kézhezvételtél szamitott 30 napon a birdsagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve
a birdsag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetnie.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast megel6z6en
kérjiik bejelenteni intézményiink felé.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy 6roklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerzédésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési
dijjal azonos Gsszegll. (4 személyes gondoskoddst nyijto szocidlis elldatasok téritési dijarol szolo
29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet 2. § (3)).

Amennyiben a jogosult személyi adataiban, koriilményeiben, jovedelmi helyzetében valtozas dll be, azi
8 napon beliil intézményiinknél be kell jelenteni.

III. Tdjékoztatds
A szolgéltatds megkezdése elott intézményiink tajékoztatast nydjt a szolgaltatist igénybevevd /
torvényes képviselbje szamara: az ellatast igénybe vevst érintd az intézmény altal vezetett
nyilvantartasokrél , a hazi segitségnyujtas gondozési tevékenységeirdl és résztevékenységeirdl. A
fellebbezés lehet6ségérdl, panaszjog gyakorldsanak modjardl, a szolgaltatdsi jogviszony
megsziinésének eseteirdl, fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeir6l, a jogosult jogait €s érdekeit képviseld ellatottjogi képviseldrol.

1V. Erdekvédelem
Az ellatast igénybevevo/torvényes képviseldje az ellatds soran panasszal fordulhat az ellatottjogi
kepviseldhoz. Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége a www.obdk.hu honlapjan megtalalhato. A
Jogvédd ingyenesen hivhato z6ld szama: 06-80-620-055.
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V. A panaszok kezelésérd
Az Ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a szolgiltatas vezetdjéhez fordulhat (1102
Budapest, K6rési Csoma Sandor Gt 40. ,,A” szekcié fszt. 006.). Amennyiben a szolgaltatas vezetSje a
panaszt az irasos benyujtdsatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki, agy az ellatast
igénybevevé/torvényes képvisels a Barka Kobanyai Huménszolgiltatd Kozpont vezetSjéhez
fordulhat panaszdval. Ha ez sem vezetett eredményre, gy a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai
Onkormanyzatnak cimzett, intézményiinknél benyujtott panasszal élhet.

Az intézményiink az ellatast igénybevevd allapotardl, vagyoni helyzetérél, adatairdl harmadik személy
részére informécidt nem szolgaltathat ki, semmilyen szerzédési kapcsolatot nem létesithet, illetve a
Jelen megéllapodasban rogzitett téritési dijon feliil semmilyen anyagi juttatist nem fogadhat el,
kolcsont nem kérhet, nem adhat.

A gondozas soran sziikséges pénzkezelésrdl mindkét fél altal alairt dokumentum késziil.

VI. Az intézményi jogviszony megsziinik

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult hallaval,

hatdrozott idejii szolgaltatas esetén a megjelslt idStartam elteltével,

ha a jogosultsag feltételei mar nem allnak fenn,

ha az ellatast igénybevevd mas intézményben torténd elhelyezése indokolt,

ha a jogosult fizetési kotelezettségének hdrom hénapig nem tesz elegel.

barmelyik fél részérél irasban torténd felmondassal, a felmondasi idé 15 nap,

Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje a téritési dij — fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget, ha vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését, mégis
hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a
két havi személyi téritési dij 5sszegét meghaladja.

Ha az ellatast igénybevevo/torvényes képviseldje nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat,
ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij
megfizetését.

Ha hdrom hoénapon 4t téritési dij-tartozas all fenn, az ellatast igénybevevé/térvényes
képvisel6jét irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetéségérol, annak kezdd id6pontjarol,
valamint a j6vedelemvizsgélat kérésének lehetségérol.

Ha az ellatast igénybevevo/torvényes képviselsje vagyoni, jévedelmi viszonyai olyan
mertékben  megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
Jovedelemvizsgilat lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezetd a Jjovedelemvizsgalatot
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgilat eredményének megfelelden
allapitja meg.

VIL. Zdr6 rendelkezések
A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas utjan kivanjak
rendezni. A jelen megallapoddsban nem szabélyozott kérdésekben a 2013. évi V. térvény a Polgari
Torvénykonyvrél szerz6désre vonatkozé rendelkezései az iranyadok.
Alulirott nyilatkozom, hogy a megéllapodasban rogzitett tajékoztatis megtdrtént, a jelen megallapodas
aldirasaval egyidejlileg dtvettem a megéllapodas 1 példanyat és a benne foglaltakat tudomésul vettem.

Budapest, 2016 hé nap

PH.

szolgaltatast igénybevevd/torvényes képvisels intézményvezetd

tartasra kotelezett (vagy azt vallalg)
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BARKA Kébanyai Humdnszolgdltaté Kozpont
1108 Budapest Sibrik Miklos ut 76-78.

(A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szo616 1993. évi Ill. térvény 94/C. § (1), 94/C. § (3)
rendelkezései alapjan.)

Megallapodais - Etkezés biztositasarél

Amely létrejont egyrészrél a BARKA Kébanyai Huménszolgaltaté Kézpont (székhely: 1108
Budapest Sibrik Miklos ut 76-78.. képviseli:Némethné Lehoczki Klara intézményvezetd) ., mint
szocialis szolgaltatast nyijtd Intézmény (tovabbiakban: szolgaltatast ny(jtd), masrészrdl, mint ellatast
igénybe vevd (tovdbbiakban jogosult).:

Az ellatast igénybevevo személyazonosité adatai:

Név: Sziiletési neve:

Sziiletési helye, idépontja: Anyja neve:

Lakohelye:

Telefonszam: Tart6zkodasi helye:

TAJ szam:

Allampolgérséga Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasa:

Harmadrészrdl, mint tartasra kotelezett, vagy az azt vallalod személy (tovabbiakban: kotelezett):

Név: Sziiletési neve:
Sziiletési helye, idépontja: Anyja neve:
Lakohelye: Telefonszam:
Rokonsagi fok:

kozott, az alulirott napon és az alabbi feltételekkel:

Az ellitott, illetve torvényes képviseldje dltal,a 20 . hé _napjan
benyujtott szocidlis szolgaltatas iranti kérelme alapjan a szolgéltatas vezetdje biztositja az igénybe vevd
részeére az étkeztetést, mint személyes gondoskodast ny(jtd szocidlis alapszolgaltatas igénybevételének
lehetoségét.

A felek megéllapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja

év ho naptol, hatarozatlan ideig , illetve:
20 év ho naptol év ho napi
g
hatdrozott ideig,
1 Az intézmény altal nyijtott szolgaltatas formaja, médja, kire

A szolgdltatas igénybe vételének helye: 1102 Budapest, Korisi Csoma Sdandor ut 40.”A” szekcio
[521.006.
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Az étkezés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl gondoskodunk, akik azt dnmaguknak, illetve dnmaguknak és eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen koruk, egészségi éllapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik miatt.

A_kérelme alapjan naponta egyszer meleg étkeztetést biztositunk az ebéd hazhozszillitasaval a
kérelmezd tartdzkodasi helyére 14 éraig az alabbi napokon:

hétfo — péntek O hétfd — vasdrnap o

Haziorvosa vagy kezelGorvosa javaslata alapjdn diétds étkezést biztositunk: igen O nem O

1L A személyi téritési dij megdllapitdsdra, fizetésére vonatkozo szabdlyok
A jogosult a szocidlis elldtdsért személyi téritési dijat koteles fizetni.

A szolgiltatds téritési dijat a Budapest Févaros X. keriileti Onkormanyzat Képviseld - testiilete
allapitja meg, melyet a mindenkor hatalyos helyi rendeletben szabalyoz. A személyi téritési dij
Osszegét a Képviselo - testiilet évente két alkalommal vizsgalhatja feliil.

A felilvizsgalat soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének iddpontjardl a fenntartd
rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6zd
id8szakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden — jévedelem és vagyon hidnyaban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamenolegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megtizetésének kezdd idopontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja. (1993. 1L tv. 115. § (7))

A személyi téritési dij havi 6sszege nem haladhatja meg a jogosult rendszeres havi jévedelmének a 30
% - at, abban az esetben, ha az étkezés mellett hazi segitségnyjtast is igénybe vesz, a 30 % - at.

Szolgaltatasainkért a személyi téritési dijat egy hénapra eldre, a honap 10. napjaig szamla ellenében
kell kiegyenliteni az intézmény altal megbizott személynek. Az étkezés lemondasa esetén a befizetett
személyi téritési dij utdlagosan jovairasra keriil.

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezeté 15 napos hataridé megjeldlésével a
fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridd
eredményteleniil telt el, az intézményvezetd a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot
nyilvantartasba veszi.

(A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis elldtdsok téritési dijardl szélo 29/1993. (1. 17.) Korm.
rendelet 31. §).

Ha az ellatast igénybevevd vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve
annak csokkentését vagy elengedését kéri, allami fenntartdé esetén az értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartd dontésének
feliilvizsgalata a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a birosagtol kérhetd. A fenntarté dontéséig,
illetve a birésag jogeros hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetnie.

Ha az ellatist betegség vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradast legalabb 2
munkanappal a tdvolmaradast megel6z6en kérjiik bejelenteni intézményiink felé. Ennek elmulasztasa
esetén, a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3.
munkanaptdl mentesiil.

Ha az ellatisra jogosult tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerzédésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési
dijal azonos Osszegii. (4 személyes gondoskoddst nyijté szocidlis elldtasok téritési dijarol szolo
29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet 2. § (3)).

Amennyiben a jogosult személyi adataiban, kiriilményeiben, jovedelmi helyzetében vdltozds dll be, azt
8 napon beliil intézményiinknél be kell jelenteni,
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11L Tajékoztatas
A szolgaltatds megkezdése eldtt Intézményiink tajékoztatast nyujt a szolgaltatast igénybevevod /
torvényes képviseldje szamara: az ellatast igénybe vevdt érintd az Intézmény altal vezetett
nyilvantartasokrdl, fellebbezés lehetdségérol, panaszjog gyakorlasanak modjarol, a szolgaltatasi
jogviszony megszlinésének eseteirdl, fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirél, tovabba a
mulasztas kovetkezményeirdl, a jogosult jogait és érdekeit képviseld ellatottjogi képviseldrdl.

V.  Erdekvédelem
Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje az ellatds soran panasszal fordulhat az ellatottjogi
képviseldhoz.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége a WWW.obdk:hu honlapjan megtalalhatd. A jogvédd
ingyenesen hivhato szama: 06-80-620-055

V. A panaszok kezelésérol
Az Ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a szolgaltatas vezetdjéhez fordulhat (1102
Budapest, K6rosi Csoma Sandor at 40. ,,A” szekcid fszt. 006.). Amennyiben a szolgaltatas vezetdje a
panaszt az irasos benyujtasatol szamitott 15 napon belill nem vizsgalja ki, agy az ellatast
igénybevevo/torvényes képviseld a Barka Kobanyai Humanszolgaltato Kozpont vezetdjéhez
fordulhat panaszaval. Ha ez sem vezetett eredményre, ugy a Budapest Fovaros X. keriilet Kdbanyai
Onkormanyzatnak cimzett, intézményiinknél benyfjtott panasszal élhet.

Az intézményiink az ellatast igénybevevo allapotarol, vagyoni helyzetérdl, adatair6l harmadik személy
részére informaciot nem szolgéltathat ki, semmilyen szerz6dési kapcsolatot nem létesithet, illetve a
jelen megallapodasban rogzitett téritési dijon felil semmilyen anyagi juttatdst nem fogadhat el,
kolcsont nem kérhet, nem adhat.
- VL Az intézményi jogviszony megsziinik
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- hatéarozott idejii szolgéltatas esetén a megjelolt iddtartam elteltével,
- haajogosultsag feltételei mar nem allnak fenn,
- haazellatast igénybevevd mas intézményben torténd elhelyezése indokolt,
barmelyik fél részérol irasban torténd felmondassal, a felmondasi id6 15 nap,
Ha az ellatast igénybevevd/torvényes képviseloje vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezet6 a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelen
allapitja meg.
Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve térvényes képviseloje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétol szamitott
nyolc napon beliil a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorméanyzat Képviseld-
testiiletéhez fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a Budapest Féviros X. keriilet K8banyai Onkormanyzat Képviseld-
testiilete, illetve a birosag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.
VII.  Zdro rendelkezések
A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas atjan kivanjak
rendezni. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a 2013. évi V. torvény a Polgari
Torvénykonyvrol szerzodésre vonatkozo rendelkezései az iranyadok.

Alulirott nyilatkozom, hogy a megallapodasban rogzitett tajékoztatas megtortént, a jelen megallapodas
alairasaval egyidejlileg atvettem a megallapodas 1 példanyat és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Budapest, év ho nap

P.H.

szolgaltatast igénybevevo/torvényes képviseld intézményvezetd
tartasra kotelezett (vagy azt vallald)
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BARKA Kébdnyai Humdnszolgdltaté Kozpont
1108Budapest, Sibrik Miklos ut 76-78

(A szocidlis igazgatisrdl és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi 111 térvény 94/C. § (1), 94/C. § (3)
rendelkezései alapjan.)

Megallapodas — Nappali ellatas biztositdsarol

mely létrejott _egyrészrél a BARKA Kébanyai Huménszolgaltaté Koézpont (székhelye: 1108
Budapest Sibrik Miklos it 76-78 Képviseli: Némethné Lehoczki Kldra intézményvezetd), mint szocidlis
szolgdltatdst nyujtd intézmény (tovdbbiakban: szolgdltatdst nyujto), mdsrészrdl, mint ellatast igénybe
vevo (tovdbbiakban: jogosult).

Az ellatast igénybevevo személyazonosité adatai:

Név: Sziiletési neve:

Sziiletési helye, idépontja: Anyja neve:

Lakohelye:

Telefonszam: Tartozkodasi helye:

TAJ szdm:

Allampolgérseiga: Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasa:

Harmadrészrél, mint tartasra kotelezett, vagy az azt vallald személy (tovabbiakban: kotelezett):

Név: [ELTARTO NEVE] Sziiletési neve:

Sziiletési helye, idopontja: Anyja neve:

Lakohelye: [ELTARTO CiM] Telefonszam: [ELTARTO TELEFON]

Személyi igazolvany SZ.! Rokonsagi
fok:

kozott, az alulirott napon és az alabbi feltételekkel:

Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal, 20 &v ho napjan beadott kérelme
alapjan a szolgaltatas vezetSje biztositja az igénybe vevd részére az étkeztetést, mint személyes
gondoskodast nyujté szocialis alapszolgéltatas igénybevételének lehetdségét.

A felek megéllapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja:

Az ellatas idStartama hatdrozott iddtartamu, 20 év ho napjdig.

Az ellatas idOtartama hatdrozatlan ideji. A szolgéltatas biztositdsa folyamatos.

1. Az intézmény altal nvijtott szolgaltatas formaja, modja, kore
A szolgdltatds igénybe vételének helye:
A nappali ellatds (Iddsek Klubja) keretében elsdsorban a sajdt otthonukban 610, egészségi dilapotuk
vagy idds koruk miatt szocidlis és mentdlis tamogatdsra szoruld, énmaguk elldtdsdara részben képes
személyek részére biztositunk lehetSséget napkozbeni tartézkoddsra. Az Iddsek Klubjdban a jogosuliak
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részére szocidlis, egészségi, mentdlis dllapotuknak megfeleld napi életritmust biztosité szolgdltardst
nyujtunk. A helyi igénveknek megfelelben kizosségi programokat szerveziink, valamint helyet
biztositunk a kézosségi szervezésii programoknak, csoportoknak, biztositjuk, hogy a szolgdltatds
nyitott formdban, az elldtotti kor és a lakossdg dltal egyardnt elérhetd modon miikodjon.

Az Idések Klubja szolgaltatdsait munkanapokon 8 oratol 16 oriig lehet igénybe venni,

II. A személyi téritési dij megdllapitdsdra, fizetésére vonatkozo szabdalyok
Nappali ellatas térités mentesen veheté igénybe.

III. Tdjékoztatis
A szolgaltatds megkezdése el6tt intézményiink tajékoztatast nydjt a szolgaltatast igénybevevo /
torvényes képviselGje szamara: az ellatast igénybe vevét érintd az intézmény altal vezetett
nyilvantartasokrol, a biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirél, fellebbezés lehetéségérol, panaszjog
gyakorldsanak médjarél, a szolgaltatasi jogviszony megsziinésének eseteirdl, a hazirendrol, a fizetendd
téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas kovetkezményeir6l, a jogosult jogait és
érdekeit képvisel6 ellatottjogi képviseldrol.

IV. Erdekvédelem
Az ellatast igénybevevd/torvényes képviselOje az ellatds soran panasszal fordulhat az ellatottjogi
képviselohoz.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége a WWW.obdk:hu honlapjan megtalalhatd. A jogvédo
ingyenesen hivhaté szama: 06-80-620-055

V. Panaszok kezeléséril
Az Ellatott (vagy tdrvényes képviseldje) panaszaval a szolgaltatast vezetSjéhez fordulhat (............ ).
Amennyiben a szolgéltatas vezet§je a panaszt az irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem
vizsgalja ki, ugy az igénylé Barka KoObanyai Humanszolgaltato Kozpont intézményvezetdjchez
fordulhat panaszaval. Ha ez sem vezetett eredményre, ugy a Budapest Févaros X. keriilet Kobanyai
Onkorményzatnak cimzett, intézményiinknél benyijtott panasszal élhet.

Az intézmény az ellatast igénybevevd allapotardl, vagyoni helyzetérdl, adatairél harmadik személy
részére informaciot nem szolgaltathat ki, semmilyen szerzddési kapcesolatot nem létesithet, illetve a
Jelen megallapodasban rogzitett téritési dijon feliil semmilyen anyagi juttatist nem fogadhat el,
kélcsont nem kérhet, nem adhat.

VI Az intézményi jogviszony megsziinik

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult haldlaval,

- hatarozott idejli szolgaltatas esetén a megjeldlt idétartam elteltével,

- haajogosultsag feltételei mar nem éallnak fenn,

- haazellatast igénybevevé mas intézményben torténd elhelyezése indokolt,

- ha ajogosult fizetési kitelezettségének hdrom hdnapig nem tesz eleget.

- barmelyik fél részérol irasban torténd felmondassal, a felmondasi id6 15 nap,
Az ellatast igénybevevd/térvényes képviseldje a téritési dij — fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget, ha vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését, mégis
hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a
két havi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja.
Ha az ellatast igénybevevé/torvényes képviseldje nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat,
Ggy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését.
Ha hdrom honapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatast igénybevevo/torvényes
képviseljét irasban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd idépontjardl,
valamint a jévedelemvizsgalat kérésének lehetdségérol.
Ha az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben  megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
Jjovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
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lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelel6en
allapitja meg.

VII. Zdro rendelkezések
A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalds Gtjan kivanjak
rendezni. A jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyvrdl sz6lo
2013.¢vi V. torvény szerzbdésre vonatkozo rendelkezései az iranyadok.

Alulirott nyilatkozom, hogy a megallapodasban rogzitett tajékoztatas megtortént, a jelen megallapodas
alairasaval egyidejlileg tvettem a megéllapodas 1 példanyat és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Budapest,20...................co
P.H.

szolgaltatast igénybevev/torvényes képviseld intézményvezetd

tartisra kotelezett (vagy azt vallald)
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BARKA Kébdnyai Humdnszolgdltaté Kozpont
1108 Budapest, Sibrik Miklos it 76-78

(A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatdsokrol szo16 1993. évi 11, térvény 94/C. § (1), 94/C. § (3)
rendelkezései alapjan.)

Megallapodas - Etkezés biztositasarol

mely létrejott _egyrészrél a BARKA Kébanyai Humanszolgaltatdé Koézpont (székhelye: 1108
Budapest Sibrik Miklos ut 76-78., Képviseli: Némethné Lehoczki Kldra intézményvezetd), mint
szocidlis szolgditatdst nyijto intézmény (tovabbiakban: szolgdltatdst nyijtd), mdsrészrol, mint ellatast
igénvbe vevd (fovdabbiakban: jogosult),

Az ellatast igénybe vevo személyazonosité adatai:

Név: Sziiletési neve:

Sziiletési helye, idépontja: Anyja neve:

Lakohelye:

Telefonszam: Tartdzkodasi helye:

TAJ szam:

Allampolgérséga: Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasa:

Harmadrészrél, mint tartasra kotelezett, vagy az azt vallalé személy (tovabbiakban: kdtelezett):

Név: [ELTARTO NEVE] Sziiletési neve:

Sziiletési helye, id6pontja: Anyja neve:

Lakohelye: [ELTARTO CiM] Telefonszam: [ELTARTO TELEFON]
Rokonsagi fok:

kozott, az alulirott napon €s az alabbi feltételekkel:

Az Ellatott illetve térvényes képviseldje altal, 20 év ho napjan beadott kérelme
alapjan a szolgaltatds vezetOje biztositja az igénybe vevd részére az étkeztetést, mint személyes
gondoskoddst nyujtd szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetéségét.

A felek megéllapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja:

Az ellatas id6tartama hatdrozott iddtartamu, 20 év ho napjdig.

Az ellatas idotartama hatdrozatlan idejii. A szolgéltatas biztositasa folyamatos.

V. Az intézmény Altal nyujtott szolgaltatis formaja, médja, kire

A szolgdltatds igénybe vételének helye:
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Az étkezés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl gondoskodunk, akik azt onmaguknak, illetve dnmaguknak és eltartottjaik részére
tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik miatt.

Naponta egyszer meleg étkeztetést biztositunk a kérelme alapjan az alabbi napokon:

H-P

Hdziorvosa vagy kezelSorvosa javaslata alapjdn diétds étkezést biztositunk: igen 0 nem 0

Lehetdséget biztositunk az étel kiszolgalasaval, egyidejii helyben fogyasztasra.

Etelt helyben fogyasztassal 11 6ratol - 13 6ra 30 percig van lehetdsége igénybe venni. Az ellatast
igénybe vevl kotelessége a meghatarozott iddn beliil megjelenni a szolgaltatas igénybevételére.

I1. A személyi téritési dij megdllapitdsdra, fizetésére vonatkozo szabdlyok
A jogosult a szocidlis elldtdsért személyi téritési dijat kiteles fizetni.

A szolgéltatds téritési dijat a Budapest Févaros X. keriileti Onkormanyzat Képviseld - testiilete
allapitja meg, melyet a mindenkor hatdlyos helyi rendeletben szabalyoz. A személyi téritési dij
Osszegét a Képviselo - testiilet évente két alkalommal vizsgalhatja feliil.

A feliilvizsgalat soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a fenntartd
rendelkezik. Az 0 téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgdlatot megel6z6
idszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézéen — jovedelem €s vagyon hidnyaban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezd6 idépontja a rendszeres
pénzellatasra vald jogosultsag kezd6 napja. (1993. III. tv. 115. § (7))

Szolgaltatasainkért a személyi téritési dijat elbre, targyhonapot kovetd 10-ig kell szamla ellenében
kiegyenliteni az intézmény altal megbizott személynek.

Ha az ellatast igénybevevd vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, illetve
annak csokkentését vagy elengedését kéri, allami fenntartdé esetén az értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetéen a fenntartdé dontésének
feliilvizsgalata a kézhezvételtdl szamitott 30 napon a birdsagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve
a bir6sag jogerds hatarozatdig a kordbban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetnie.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast legalabb 2
munkanappal a tdvolmaradast megelézéen kérjiik bejelenteni intézményiink felé. Ennek elmulasztasa
esetén, a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tdvolmaradis kezdetétdl szamitott 3.
munkanaptdl mentesiil.

Ha az elldtasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast €s
gondozast szerzGdésben vallald a kotelezett. llyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési
dijjal azonos Osszegli. (4 személyes gondoskoddst nyujté szocidlis elldtdsok téritési dijardl szold
29/1993. (I 17.) Korm. rendelet 2. § (3)).

Amennyiben a jogosult személyi adataiban, kériilményeiben, jovedelmi helyzetében vdltozds dll be, azt
8 napon beliil intézményiinknél be kell jelenteni.

II1. Tajékoztatas

A szolgaltatis megkezdése eldtt intézményiink tajékoztatast nyUjt a szolgéltatast igénybevevd /
torvényes képviseldje szamara: az ellatast igénybe vevdt érintd az intézmény altal vezetett
nyilvantartisokrol, fellebbezés lehetéségérdl, panaszjog gyakorlasanak modjardl, a szolgdltatasi
jogviszony megsziinésének eseteirdl, fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a
mulasztas kovetkezményeirdl, a jogosult jogait és érdekeit képviseld ellatottjogi képviselorol.
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1V. Erdekvédelem
Az ellatast igénybevevé/torvényes képviseléje az ellatas soran panasszal fordulhat az ellatottjogi
képviselohoz.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége a WWW.obdk:hu honlapjan megtalalhaté. A jogvéds
ingyenesen hivhatd szima: 06-80-620-055

Panaszok kezelésérol

Az Ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszéval a szolgiltatast vezetSjéhez fordulhat (1105
Budapest Roman u. 4.). Amennyiben a szolgaltatis vezetdje a panaszt az irasos benyujtasatol
szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki, Ggy az igényld Barka K&banyai Huménszolgaltato
Kozpont intézményvezetdjéhez fordulhat panaszaval. Ha ez sem vezetett eredményre, ugy a Budapest
Fovéros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzatnak cimzett, intézményiinknél benyujtott panasszal élhet.

Az intézményiink az ellatast igénybevevd allapotardl, vagyoni helyzetérél, adatairél harmadik személy
részére informéciét nem szolgaltathat ki, semmilyen szerzédési kapesolatot nem létesithet, illetve a
jelen megallapodasban rogzitett téritési dijon feliil semmilyen anyagi juttatist nem fogadhat el,
kolesént nem kérhet, nem adhat.

V. Az intézményi jogviszony megsziinik

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- hatérozott idejli szolgéltatas esetén a megjelolt idétartam elteltével,

- haa jogosultsag feltételei mar nem allnak fenn,

- haaz ellatast igénybevevd mas intézményben trténd elhelyezése indokolt,

- barmelyik fél rész¢érdl irdsban torténd felmondassal, a felmondasi id6 15 nap,
Ha az ellatast igénybevevd/trvényes képviseldje vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértekben  megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
Jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja, €s a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden
allapitja meg.

VI. Zdro rendelkezések
A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan kivanjak
rendezni. A jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szolo

2013.¢vi V. torvény szerzédésre vonatkozo rendelkezései az iranyadok.

Alulirott nyilatkozom, hogy a megallapodasban rogzitett tajékoztatds megtortént, a jelen megallapodas
alairdsaval egyidejlileg atvettem a megéllapodas 1 példanyat és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Budapest, 20.................ocoo

P.H.

szolgaltatast igénybevevd/torvényes képviseld intézményvezetd

tartasra kotelezett (vagy azt vallalo)
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Egyiittmiikodési megallapodas

I. Személyi adatok

SZUICLEST RElY, 1dO: ..ooviiviiiiccce et
ANYJANEVE oottt ettt e ettt

hatédrozott hatarozatlan
[V. Teritési dij: a Lélek — Pontban téritési dij nincs.

V. Ovadék: az 6vadék mértéke a Lélek — Pontban 20.000 Ft, azaz huszezer forint, melynek
megfizetését az ,, Ovadék fizetésének szabdlyai” c. dokumentum tartalmazza, melynek megismerését
az ellatott alairasaval igazol.

VI. A megallapodés Iétrejott egyrészrél a LELEK — Pont és

(SZte i AN e ) uigyfél kozott az alabbiak

szerint;

1.Ugyfél nyilatkozat alairdsaval egyiittmlkddési szandékat fejezi ki a Budapest Févaros X. keriilet
Kébanyai Onkormanyzat Képviseld —testiilete 129/2012. (I11.22.) KOKT hatérozatéban elfogadott
»K8bényai Lakhatési, Eletviteli, Lelki-segitségnyujtasi, Egzisztenciateremtési K6zosségi Programban”
(tovabbiakban LELEK — Program) valo6 részvételre, mely részvétel 6nkéntességen alapul.

2. A férbhely elfoglaldsakor a Lélek — Pont és a lako kozétt intézményi jogviszony létesiil.

Az intézményi elltas hatarozott iddre, legfeljebb egy év id6tartamra sz6l. A hataridé lejarta el6tt 30
nappal a telephelyvezetd irasban értesiti az ellatott személyt az intézményi jogviszony megszinésrol,
mely iddtartam kérelemre legfeljebb tovabbi egy évre meghosszabbithat. Ebben az esetben a
szolgaltatast igénybe vevo ellatott személy 15 napon beliil a megallapodasban foglalt hatarido lejarta
elott 0j intézményi jogviszony létesitése iranti kérelemmel fordulhat a vezetdéhdz. A kérelem
elbiralasarol a vezetd 8 napon beliil frasban tajékoztatja az ellatott személyt.

3. A programban valé egyiittmiikédés a LELEK - Pont munkatarsai részérél a mindenkori torvényi
szabalyozas, és a Szocialis Munka Etikai K 6dexének megfelelden mikodik.

4. A programban részt vevd iigyfél koteles betartani a LELEK — Pont hazirendjét, a hazirend
megismerését aldirasaval igazolja.

5. Az igyfél alairdsaval igazolja, hogy a LELEK- Programmal kapcsolatos informacikat megkapta.

6. Az Intézmény az iigyfél érdekében torténd munka soran betartja a hatalyos adatvédelmi torvényben
foglaltakat,

7. A LELEK- Pont munkatarsai a LELEK- Program szakmai keretei k&z6tt mentori feladatokat latnak
el a hajléktalansigbol kivezetd Gt megteremtése, és a teljes tarsadalmi rehabilitacio elinditasa
erdekében - a programban részt vevé iigyfelekkel kozosen kialakitott- egyéni rehabilitacids célok
megvalositasaban, ezért az egyéni fejlesztési terv az egyiittmiikddés elvalaszthatatlan részét képezi.

8. A Programban részt vevé személy vallalja, hogy szocialis munkassal aktivan kozremiikodik az
egyeéni fejlesztési terv megvaldsitasaban.

9. Az intézményen kiviil t51tott id6 nem haladhatja meg a havi 3 napot, melybe az ¢&jszakai
munkavégzés, illetve orvosi kezelés nem keriil beszamitasra.
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VIL. A Lélek — Pont az albbi szolgaltatasokat nyijtja:

A LELEK - Program - személyre szabott gondozasi program keretében —az alabbi problémak
megoldasaban nyijt segitséget:

- Lakhatas (LELEK-Haz 1. , LELEK-Haz I1.)

- Munkavéllalas

- Mentalis segitségnyjtas

- Szenvedélybetegséggel kapcesolatos segitségnyujtas

- Személyes okmanyok potlasa

Az digyfél villalja az Intézménnyel kititt —jelen- megallapodasban szerepld célok elérése érdekében
az egyiittmiikodést és a rendszeres kapcsolattartdst.

VIII. A Kébanyai LELEK — Programban val¢ ellatas megsziintetésének modjai:

- a szolgaltatast ny(jté LELEK - Pont jogutdd nélkiili megsziinésével
- a megallapodésban régzitett egyiittmiikdés hianyaban

- az egyiittmiikodés megtagadasaval

- az egyéni fejlesztési terv folyamatos figyelmen kiviil hagyasaval

- hazirend megszegésével

- takaritas rendszeres elmulasztasa esetén

- kapcsolattartas hidanyaval

- intézményen kiviil t5lt6tt idé igazolatlan mennyiségétdl fliggben

- a csoportfoglalkozasokon valé igazolatlan tdvolmaradas esetén

- a lakokozosséget fejlesztd foglalkozasokrdl vald tavolmaradas esetén
- az ligyfél halalaval

IX. Panasztétel lehetGsége, a kivizsgalas modja:

Az ligyfél a szolgéltatassal kapcsolatos panaszaival elsésorban a LELEK — Pont, mint a szolgaltatast
nydjté 6nalld szakmai egység vezetbjchez (telephelyvezetd) fordulhat. A panasz kivizsgalasanak
eredményérél a szakmai egység vezetdje (telephelyvezetd) az igénybevevot irasban tajékoztatja.
Amennyiben az iigyfél a valaszban foglaltakkal sem ért egyet, agy a Kdbanyai Humanszolgaltatd
Kézpont (1108 Budapest, Sibrik Miklés at 76-78.) Szocialis Szakmai Egység Vezetojéhez fordulhat.
A megéllapodast alair6 felek kijelentik, hogy esctleges vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
probaljak meg rendezni.

Z.aro rendelkezések:

Jelen megallapodds modositasira a szolgaltatdst nyajto ¢és a szolgaltatast igénybe vevo
tigyfél/torvényes képviseldje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor. A megallapodast kotd felek
elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben egyezdt jovahagydlag irjak ala.

Budapest, 201 ................... ho.......... nap

Vértesi Zoltan
telephelyvezetd
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Egyiittmiikodési megallapodas utégondozasrol

Amely létrejott egyrészrol a LELEK — PONEES ....eoveeree e e el tigyfel
(SZ e et e e e , ANy
TAT. ) tigyfél kozott az alabbiak szerint:

1. Az ligyfél a nyilatkozat alairdsaval egyiittmiikodési szandékat fejezi ki, hogy a Kobanyai
"Lakhatasi, Eletviteli, Lelki-segitségnyujtasi, Egzisztenciateremtési Kozosségi Programbol”
(tovabbiakban LELEK — Program) az Onkormanyzati bérlakasba val6 bekoltozése utan részt vesz az
utdgondozasban, melynek idétartama 12 hénap,

............................................... SOl I tart,
Az utdgondozas magaban foglalja szolgaltatast igénybe vevd lakdsan a személyes talalkozast legalabb
havonta, elére egyeztetett id3ben.

A szolgaltatast igénybe vevé véllalja, hogy heti rendszerességgel:
- csoportterapian,
- csoportfoglalkozason,
- Onismereti-
- konfliktuskezelési-
- életvezetési-
- haztartisvezetési-
tréningen vesz részt, melynek rendszeressége és iddpontja a heti munkaidé figyelembe vételével

torténik. Helyszine a Lélek — Pont, vagy az ligyfél altal vallalt kiilsé szervezeten keresztiil, melynek

neve, cime:............ccoeeevvivninn. ..

2. Az tigyfél vallalja, hogy befizetett kdziizemi szamlait havi rendszerességgel elore egyeztetett idében
bemutatja a Lélek — Pontban.

3. Az Intézmény az iigyfél érdekében torténé munka soran betartja a hatalyos adatvédelmi térvényben
foglaltakat.

Az iigyfél véllalja az egyiittmikodést és a rendszeres kapcsolattartast!

Panasztétel lehetosége, a kivizsgalas modja:

Az lgyfel a szolgaltatdssal kapcsolatos panaszaival elsésorban a LELEK — Pont, mint a szolgaltatast
nydjté 6nallé szakmai egység vezetdjéhez (telephelyvezeté) fordulhat. A panasz kivizsgalasanak
eredményérél —ésszerii és jogszerii hataridén beliil- a szakmai egység vezetdje (telephelyvezetd) az

igénybevevoét irasban tajékoztatja.

Amennyiben az iigyfél a valaszban foglaltakkal sem ért egyet, agy a Barka Kobanyai
Huménszolgaltaté Kozpont (1108 Budapest, Sibrik Miklds ut 76-78.) intézményvezetdjéhez fordulhat.

Az iigyfél sziikség szerint kérheti a teriiletileg illetékes ellatott jogi képviseld segitségét is.
Az ellatott jogi képviseld vonatkozasaban a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz616 1993.
évi lIL torvény 94/K. § az iranyado.

Zaro rendelkezések:

Jelen megallapodds modositasara a szolgéltatast nydjtd és a szolgaltatast igénybe vevd
tgyfél/torvényes képviseldje kozos megegyezése alapjan kertilhet sor.
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A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy esetleges vitas kérdéseiket elsddleges targyalas utjan
probaljak meg rendezni.

A jelen megéllapodasban nem szabélyozott kérdésekben a LELEK — Program szakmai programja, a
Polgari Térvénykonyv, valamint a hatélyos szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatisokrol szolo
torvény rendelkezései az iranyadoak.

Budapest, 201 . ................... hé .......... nap

....................................................................................

tigyfél esetfelel6s szocialis munkas

telephelyvezetd
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CSALAD-ESGYERMEKJOLETI KOZPONT
HAZIRENDJE

Az intézmény iigyfeleire vonatkozo szabdlyok

A Hdzirend az igyfél fogalmdt bovitett értelemben haszndlja. Mindenkire kiterjeszti, aki a Kozpont
szolgdltatdsait, programjait igénybe veszi.

Nyitva tartas:
Hétfo: 8.30.-18.
Kedd: 8.30.-17.
Szerda: 8.30.-17. 30.
Csiitortok: 8.30.-17.
Péntek: 8.30.-13.

Intézményiinkkel személyesen, telefonon, faxon, e-mail-ben és levélben lehet felvenni a kapesolatot.

Az intézményt az tigyfelek az iigyfélfogadasi idében kereshetik fel, ezen idétartamon beliil tanacsadast
¢s szocialis szakmai segitséget, illetve a meghirdetett egyéb szolgaltatasokat, programokat vehetnek
igénybe.

Ugyfélfogadasi idében két iigyeletes kolléga latja el az tigyfelek fogadasat, esetmenedzseriikhéz,
egy¢b szolgaltatdsokhoz iranyitisanak, illetve az azonnali segitségnyujtasnak feladatait.

Az ligyfelek az eldtérben varakoznak, a fogadd kolléga az el6térbdl kiséri be- és vissza ugyfeleit, ezt
kovetden az ligyfél tavozik az épiiletbdl. Az iigyfelek a tanicsadé szobakban csak intézményi
munkatdrs engedélyével és jelenlétében tartozkodhatnak sajat iigyik intézésének idejére. Az
ugyfélforgalom el8l elzart teriileteken egyaltalan nem tartézkodhatnak.

Az intézményben tartzkodoknak itigyelniiik kell a berendezési és hasznalati targyak épségére, a
helyiségek tisztasagara.

Tiz keletkezése esetén az ligyfelek — a kifiiggesztett tiizriadd tervvel sszhangban, az intézményi
munkatarsak irdnyitasaval — kdtelesek elhagyni az intézmény teriiletét.

Nyitva tartasi id6 végeztével minden klienseknek el kell hagynia az épiiletet.

Egyes programok és szolgaltatasok a nyitvatartasi idén til zajlanak, ekkor kizardlag az e szolgaltatast
¢s programot igénybevevdk részére van nyitva az intézmény.

Az ligyfelek fogadasa nem feltétleniil az érkezés sorrendjében térténik. Az idépontra érkezd iigyfelek,
valamint az azonnali beavatkozést igényl6 tigyek (krizis) elsébbséget élveznek.

Orizetleniil hagyott csomagokért, értéktargyakért az intézmény feleldsséget nem vallal.

A nyitvatartasi idén tul a készenléti szolgalat telefonszama krizis esetén elérhetdséget biztosit
a bajba kertilt gyerekek, illetve csaladjaik részére,

Az intézmény teriiletén és az intézménytdl 5 méteres tavolsagban dohanyozni és alkoholt fogyasztani
tilos.
- Alkohol vagy mis tudatmédosité szer hatasa alatt 1év klienssel érdemi egyiittmiikadésre nincs
remény, ezért sziikséges, hogy a kliensek alkohol és drogmentes allapotban keressék fel a
Kozpontot. Befolyasoltsag alatt 16v§ klienstl a szolgéltatds megtagadhato.

Szolgaltatdsaink igénybevétele, a programjainkon valé részvétel ingyenes és nyitott. Azon programok,
szolgaltatisok esetében, amelyeken korlatozott szamban tudunk résztvevdket fogadni, az intézmény
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szakmai team-je és a szakmai egység vezetdje dont arrél, hogy kik vehetik igénybe az adott
szolgaltatast.

Eljaras panasz esetén:

Az ligyfelek a munkatérsakkal, a szolgéltatasokkal kapcsolatos panaszukat irdsban a szakmai egység
vezetOnek, illetve az intézményvezetének terjeszthetik eld. Aki a panaszt mindkét fél /lehetdleg
egyiittes/ meghallgatdsaval, az iratanyag ellenérzésével kivizsgalja és hozza meg dontését 15 naptari
munkanapon beliil. Amennyiben az iigyfé] a valasszal nem elégedett, a probléma tipusatol fiiggden a
gyermekjogi képviselohdz, kormanyhivatalhoz vagy a fenntartéhoz fordulhat panasza orvoslasa
érdekében,

Egyéb felmeriild - a Hazirendben nem szabalyozott — kérdésekben az intézményvezet$ és a szakmai
egység vezetd rendelkezései az iranyaddak.

Budapest, 2016. januar 04.

Valkoné Tyukodi Ménika
szakmai egység vezetd
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Ugyfelek részére érvényes
HAZIREND

1.) Az intézményt a kliensek az iigyfélfogadasi id6ben kereshetik fel, ezen iddtartamon beliil
tanacsadast €s szocialis szakmai segitséget, illetve a meghirdetett egyéb szolgaltatisokat,
programokat vehetnek igénybe.

2.) Az lugyfélfogadasi id6ben két iigyeletes kolléga latja el a kliensek fogadasanak,
csaladsegitéjiikhdz, egyéb  szolgaltatasokhoz  irdnyitasanak, illetve az  azonnali
segitségnyujtasnak feladatait.

3.) Az ligyeletes csaladsegitd az elsd jelentkezés alkalmaval az tigyféllel esetnaplét tolt ki —
kérjiik ebben kdzremiikddésiiket!

4.) Az intézményben segélyezés nem torténik, viszont segitséget nynjtunk a segélykéré lapok (és
egyeb nyomtatvanyok) kitdltésében.

5.) Az ligyfelek varakozasa a folyosén torténik, kérjiik tiirelmiiket.

6.) Dohanyozni az intézmény egész teriiletén tilos!

7.) Ittas allapotban és agressziv viselkedés esetén a szolgaltatds nyujtisa megtagadhato, a
csalddgondoz6 kézremitkddésével.

8.) Kérjiik, vigydzzanak értékeikre, azokért felelésséget vallalni nem tudunk!

9.) A széndékosan okozott kirokért az tigyfelek is felelosséggel tartoznak.

10.)Felhivjuk tigyfeleink figyelmét, hogy a munkatarsainkkal megkotstt egyiittmiikodési
megallapodas betartdsa mindkét félre nézve kotelezo.

11.)Szolgéltatasok igénybevételekor (pl.: jogaszok, pszichologus) eléjegyzés sziikséges.

12.)Az elére egyeztetett kornyezettanulmany idépontjaban kérjiik mindenképpen tartézkodjon
otthon illetve jelezze ha halaszthatatlan esemény jott kozbe, ennek elmulasztisa esetén
kérelmét targytalannak tekintjiik.

13.)Adomanyok szétosztasara csak és kizardlag felajanléasok esetében van médunk, a felajanlo

kikotéseit figyelembe véve. Elsébbséget élveznek a hosszabb ideje gondozott illetve
krizishelyzetben 1évé csaladok.

Eljaras panasz esetén:

A kliensek munkatarsakkal, a szolgaltatisokkal kapcsolatos panaszukat az  irasban
intézményvezetének terjeszthetik elé, aki a panaszt mindkét fél /lehetdleg egyiittes/ meghallgatasaval,
szilkség esetén az iratanyag ellenérzésével vizsgalja ki és hozza meg dontését 30 napon beliil.
Amennyiben a kliens a valasszal nem elégedett, a probléma tipusatol fiiggden a gyermekjogi
képvisel6hdz vagy a fenntartéhoz fordulhat panasza orvoslasa érdekében.

Budapest, 2016. januar 04.

Neémethné Lehoczki Klara
intézményvezetd




Dolgozék részére érvényes
HAZIREND

1.) A heti munkaidd 40 6ra, melybél az iigyeleti és kotott benti idok rogzitettek. A teriileti id6 a
hétfdi kiiras szerint alakul az adott hétre — a szakmaiegység-vezetvel torténd egyeztetés
alapjan.

2.) Az tigyeletesek és a szolgiltatok a kijelolt idépont elétt 15 perceel az intézménybe kell, hogy
érkezzenek a pontos munkakezdés céljabél.

3.) Az iigyeletes csaladgondozok fogadjak az iigyfeleket, az iigyeleti pult miikddtetéséért (telefon,
fénymasolo, nyomtatvanyok beszerzése, forgalmi naplé adatainak ellendrzése) az
asszisztensek felelnek.

4.) Az tigyeleti pultban minimum egy iigyeletes mindig koteles ott tartozkodni. A t&bbi dolgozé
kizarolag tigyintézés céljabol tartézkodhat az iigyeleti szobaban.

5.) Az intézmény nyitasat-zarasat a vezetd altal kijelolt személyek felelésséggel végzik.

6.) Rendkiviili és szokatlan eseményekrél a Csalad —és Gyermekjoléti Szolgalat szakmaiegység-
vezetdjét azonnal tajékoztatni kell.

7.) Tamadas, biincselekmény esetén a Renddrségen tal a Bohus KFT. is értesithetd a riaszté 1+3
gombbal, vagy a 06-20/411-5442.

8.) Az intézmény targyaiban tett szandékos karokozas esetén felelosséggel tartozik a karokozo.

9.) Dohanyozni az intézmény teriiletén tilos, dolgozéknak kijelolt hely a belsé zart udvar.

Budapest, 2016. januar 04.

Némethné Lehoczki Klara
intézményvezetd
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BARKA KOBANYAI HUMANSZOLGALTATO KOZPONT
GYERMEKEK ATMENETI OTTHONA
Munkatarsak hazirendje

Az intézmény dolgozoéira vonatkozo szabalyok
Beérkezés, eltavozas, benntartézkodas

- Az elbzetesen ismertetett beosztas alapjan munkavégzésre beosztott kollégak a munkaidejtik
megkezdése el6tt minimum 10 perccel kotelesek az intézménybe beérkezni.

- Minden kolléga a munka felvétele elbtt elolvassa az iizend flizetet, az utolsé6 munkavégzésének
idépontjatol kezdddéen. A beosztasa alatt észlelt vagy tortént fontos eseményeket az eltdvozisa
elott az tizend flizetbe rogziti, feltiintetve az idépontot és alairja.

- Kirizishelyzetben, rendkiviili esemény bekovetkeztekor azonnal értesiti a szakmai egységvezetot,
elérhetetlensége esetén a csaladgondozét/nevelst. Rendkiviili eseménynek szamit: ha az ellatottak
napirendje, heti rendje nem az eltervezettek szerint alakul és ez nagymértékben kihat az
ellatasukra (pl.: igazolatlan tavollét, a megéllapodas hirtelen felbontasa, ideiglenes gondozas).

A beosztasa alatt végzett munk4jat kiilon dokumentalja az erre a célra vezetett fiizetben.

- A gyermekek feliigyeletét, ellatdsat biztosité munkatars az Atmeneti Otthont csak a gyermekek
érdekében hagyhatja el (pl.: gyermek kisérése, gyermekprogramok lebonyolitasa). Ha tsbb
gyermek feliigyeletét latja el - és a hazban van bent gyerek - akkor az Otthont abban az esetben
hagyhatja el, ha a bent 1év6 gyermekeket rabizta egy masik munkatarsra, aki tavolléte idejére
atveszi tle ezt a feladatot.

- Gyermekprogramok alatt sziikség esetén a hazat a gyermekekkel egyiitt elhagyhatja. Ha a hézban

nem tartozkodik mas munkatars, az ajtokat bezarja. Ha a programra hétvégén keriil sor, amikor a
bélesdde is zarva van, a bejarati ajtot is bezérja. Az Atmeneti Otthon zérva tartdsa esetén minden
esetben jol lthaté helyre (a bejarati ajtéra) kiirja a zarva tartas okat, pontos idejét és az otthon
mobiltelefonszamat, amelyen, sziikség esetén azonnal elérhetd. A zarva tartds a 6 6rat nem
haladhatja meg,.
A mobiltelefont magaval viszi, figyel a hivasokra, hivas esetén pedig rogziti az eseményeket (hivo
telefonszdma, elérhetésége stb.). Hivas esetén, amennyiben gyermek/gyermekek siirgds ellatasarol
van szo, azonnal visszatér az Otthonba vagy értesiti a szakmai egységvezetdt, annak hianyaban a
csaladgondozét/neveldt, és annak az utasitdsa szerint végzi munkajat a tovabbiakban.

- Ejszakai miiszak alatt a gyermekek allando feliigyeletét biztositja. Az el6térben tartdzkodik éber
ligyeletet biztositva (6ranként ellendrzi az Ssszes ellatottat).

- Tz vagy egyéb katasztrofa észlelése esetén a Tiizvédelmi, illetve a Katasztrofavédelmi
szabalyzatban leirtak szerint jar el.

Helyiségek hasznalata:

- A munkatérsak miszakjuk lejartival rendet rakva hagyjak maguk utan a hazat.

- A sziilok, hozzatartézok fogadasa az elétérben az erre kijelslt helyen torténik.

- A szobaleltar-felel6s minimum havonta tételesen ellendrzi a szobaleltarba felvett berendezési
targyak meglétét, allapotat. Hiany vagy rongalodas észlelése esetén haladéktalanul irdsban értesiti
a vezetot.

- Az intézményben a dolgozok értékes targyaikat, pénziiket csak sajat felelésségére tarolhatjak.
Az intézmény elvesztés, eltiinés esetén semmiféle feleldsséget nem vallal. Az intézmény minden
dolgoz6 szamara biztosit zarhaté szekrényrészt.

Adatvédelem biztositasa

- Az adatvédelem biztositasaért minden dolgozo felelds.

- A gyermekdossziékat, a feljegyzéseket, a szamitogépen tarolt adatokat mindenki koteles ugy
hasznalni, hogy illetéktelen személy ne férhessen hozzajuk. Az irodai helységben 16vé
szamitogéphez kizardlag a szakmai munkatarsak férhetnek hozza.

- A gyermekek és csaladtagjaik, hozzitartozoik az iroddban nem tartozkodhatnak, kizardlag a
szakmai egységvezet vagy a csaladgondozo jelenlétében.
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- Az ellatottak hozzatartozéi az intézményben az intézményi dolgozéd feliigyeletében
tartozkodhatnak. A torvényes képviselokon kiviil kizardlag azok a hozzatartozok latogathatnak az
intézmény teriiletén, kiknek személye a térvényes képviseld altal a megallapodasban régzitve van.
Minden latogatot régziteni sziikséges (mikor és kihez jott).

- Az épiiletbd]l gyermekek adatait tartalmazo iratot, egyéb adathordozét kivinni csak vezetdi
engedéllyel lehet. Az ellatottakra vonatkozd barmely adatot, informaciét tovdbbitani csak a
betekintésre a torvény alapjan jogosult részére megengedett. Gyermekkel, torvényes
képviseldvel interjut, problémaira vonatkozd bizalmas beszélgetést folytatni olyan helyiségben
lehet, ahol biztosithaté az illetéktelen hallgatosag kizarasa. Gyermekfeliigyelet soran bizalmas
beszélgetést kétszemélyes helyzetben elkiiloniilten akkor lehetséges folytatni, amennyiben a t5bbi
gyermek feliigyelete biztositva van egy masik munkatérs altal.

- A szamitégépeket jelszoval kell ellatni, minden dolgozé kételes hasznalat utan a gépet
kikapcsolni.

Az intézmény berendezéseinek hasznalata:

- Az intézményben 1év6 butorok, berendezési eszkozok allaganak, tisztasaganak,
hasznalhatésaganak megorzése, 6vasa minden dolgoz6 feleléssége.

- Mindenki koteles az eszkozoket, a berendezési tirgyakat rendeltetésszeriien hasznélni a
takarékossagi szempontok figyelembevételével.

- A héazon kiviili hasznalatra kiadott eszkozokért (pl.: pendrive, telefon) az atvevo felel, eltiinése,
rongalodasa esetén a keletkezett kart koteles megtériteni.

- A telefon hasznalatinal minden dolgozé kételes a takarékossagot szem eldtt tartani.

- A haszndlat soran megrongalodott, eltort targyakat, eszkozoket az erre kijelolt helyen kell
tarolni és be kell irni a konyhaban talalhato torési fiizetbe.

- Berendezési targy, gép, épiilettartozék stb. meghibasodasat a mieldbbi megjavittatds érdekében
az észleld jelzi a vezetd felé.

Munkavégzés:

- Az intézmény minden dolgozdja koteles munkajat a legjobb tudasa szerint, lelkiismeretesen, a
kliensek és a kollégak emberi méltosaganak tiszteletben tartasaval, a gyermekek legjobb
érdekének képviseletében végezni.

- Munkavégzése soran kételes minden olyan eseményt, helyzetet elharitani, illetve az ilyen
esemeényt, helyzetet a vezetdnek jelezni, amely az intézménynek kart okozhat.

- A dolgoz6 az ellitottakkal és azok hozzatartozéival magan- vagy iizleti természetli kapcsolatot
nem létesithet, és nem tarthat fenn.

Az intézmény arculata, dolgozéinak viselkedése

Az intézmény megnevezése, jeldlése: Barka Humanszolgaltaté Kozpont Gyermekek Atmeneti
Otthona; utaldsként: Atmeneti Otthon; mozaikszéval: GYAO.
Telefonhivaskor, fogadasakor elvart a koszonés és az intézmény nevének bemondasa /pl: J6 napot
kivanok! Gyermekek Atmeneti Otthona /u személyes bemutatkozds szitkségessége a helyzettdl fiigg/.
Az intézmény minden dolgozdja felé elvaras: a kulturalt viselkedés, az udvarias hangnem, a rendezett
kiils6 és megjelenés.
Alkoholos allapotban vagy tudatmodositd szer hatésa alatt dolgozé nem éallhat munkaéba.
Az intézmény teriiletén és annak 50 méteres korzetében szeszesital fogyasztasa, dohanyzas tilos.
A munkatirsak a megjelenésiikkel, magatartasukkal, veselkedésiikkel modellként szolgalnak az
ellatott gyermekek ¢s csaladjaik szamara.

Budapest, 2016.

Szakmai egységvezetd
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BARKA GYERMEKEK ATMENETI OTTHONA
HAZIREND

A Barka Gyermekek Atmeneti Otthona folytonos munkarend szerint miikodé bentlakasos
gyermekintézmény, melyben az a csaladban €16 gyermek helyezhetd el, aki atmenetileg ellatas nélkiil
marad, vagy elhelyezés hidnyaban ezek nélkiil maradna.

A Gyermekek Atmeneti Otthona a gyermekek szamara atmeneti gondozast biztosit.

Az clhelyezéshez sziikséges a sziil§ vagy torvényes képviseld kérelme vagy beleegyezé nyilatkozata
illetve az intézménnyel k6tott gondozasi (ellatasi) megallapodas.

Az otthon belsd életének rendjét, a gyermek jogai gyakorlasinak és kotelességei teljesitésének
szabdlyait a hazirend tartalmazza.

ALAPVETO JOGOK ES KOTELESSEGEK
A gyermeknek joga van, hogy:

cletkoranak, egészségiigyi allapotanak, fejlettségének, valamint egyéb sziikségleteinek megfeleld,
erzelmi biztonsagot nyiijtd gondozéasban, nevelésben részesiiljon,

vallasi vagy lelkiismereti meggy6z8dését szabadon megvélassza, kinyilvanitsa és gyakorolja,
véleményt nyilvanitson a részére biztositott nevelésrdl, ellatasrol, a személyet érintd kérdésekben
meghallgassak, tijékoztassak,

személyes kapcsolatait apolhassa,

tamogatést kapjon gondozojatol csaladi kérnyezetbe val6 visszatéréséhez,

A gyermek kotelessége, hogy:

gondozésa és nevelése érdekében gondozéjaval egyiittmiiksdjon,

képességeinek megfelelen tegyen eleget tanulmanyi kotelezettségének,

tartdzkodjon az egészségét karosité életmod gyakorlasatél és az egészséget karositd szerek
hasznalatatol,

A gyermek sziil6je jogosult és kiteles:

gyermeke nevel8jétol, gondozojatol tajékoztatast kapni annak fejlodésérél, nevelésérdl,

a gyermeke gondozasat ellatd személyekkel a nevelés érdekében egyiittmiikodni,

gyermekével kapcsolatot tartani, valamint lehetéségeihez képest részt venni a nevelésben, valamint
minden t6le elvarhat6t megtenni gyermeke csaladba torténd visszahelyezéséért,

tiszteletben tartani az intézményben dolgozé személyeket és koteles betartani az intézmény rend;ét.
Alkoholos allapotban vagy tudatmédosité szer (kabitoszer) hatasa alatt szigoruan tilos megjelennie az
otthonba. Dohanyozni az intézmény teriiletén, és annak 50 méteres korzetében szigorfan tilos.

A PANASZJOG GYAKORLASANAK MODJA

A torvényes képviseld és a gyermekonkormanyzat, tovabbé a gyermekek érdekeinek védelmét ellato

¢rdek-képviseleti és szakmai szervek, panasszal élhetnek az intézményvezetd altal megbizott szakmai

egységvezetdnél vagy érdek-képviseleti forumnal:

a) az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettség szegése esetén.

A szakmai egységvezetdje, illetve az érdek-képviseleti forum a panaszt kivizsgalja ¢s tajékoztatast ad

a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjarél. Amennyiben a telephelyvezetdje, vagy az érdek-

képviseleti férum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgilat eredményér6l, vagy ha a tdrvényes

képviseld illetve a gyermekonkormanyzat a megtett intézkedéssel nem ért egyet:

- az intézmény vezetdjéhez — BARKA — Kébanyai Humdanszolgéltato Kozpont 1104 Budapest
Halom u 86

- vagy a fenntart6jahoz Budapest K8banyai Onkormanyzata -1102. Budapest, Szent LaszI6 tér 29

- vagy a Kormanyhivatalhoz fordulhatnak.

A gyermekonkormanyzat (diakénkormanyzat):
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Tagjai a valaszté gyermekkozdsség. Valamennyi gyermek képviseletében az az 6nkormanyzat jarhat
el, melyet a gyermekek t5bb mint 50 %-a valasztott meg. Heti iilésénck iddpontja:

Minden héten hétfén 18.30-19.30 kozott. irdsban rogzitik a jelenlévoket, a témdkat, dontéseket.

A gyermekénkorméanyzat véleményt nyilvanithat a Gyermekek Atmeneti Otthona miikodésével és a
gyermekekkel kapcsolatos valamennyi kérdésben, amit az intézményvezetd altal megbizott szakmai
egyseégvezetének figyelembe kell vennie.

Erdek-képviseleti férum

Megvizsgdlja a hozzd benyujtott panaszokat és a hataskorébe tartozé iigyekben dont, tovabba
intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarténal, a gyermekjogi képviselonél, illetve mas hataskorrel
rendelkez szervnél. Véleményt nyilvanithat az intézmény vezetéjénél, a gyermekeket érintd
tigyekben, javaslatot tehet a szolgaltatasok tervezésérél, mikodtetésérol.

Tagjai:

- a fenntart6 képviseletében: Gal Judit

- az otthon képviseletében : Lados Noémi

- a gyermekek képviselgje, jelenleg :

- atorvényes képviselk képviseldje jelenleg :

Gyermekjogi képviseld személye, elérhetdsége:
EGYUTTELESI SZABALYOK

Az otthonba valé bekeriiléskor a jelenlévé felnéttekkel megbeszéltek alapjan a gyermek hasznalatba
veszi sajat lakoteriiletét (4gy, szekrény, iréasztal, pole, szék). Valtoztatdsokra az otthon vezetdjének
engedélyével van lehetdség.

Lakoteriiletéhez tartozé butorokért és személyes targyaiért minden gyerek feleldsséggel tartozik,
tisztan- és rendben tartdsarol a gyermek gondoskodik, sziikség esetén a felnétt segitségével.

A gyermek végleges tavozasakor a jelenlévé felnétt atveszi az Otthon allomanyaba tartozo ruhakat,
hasznalati eszk6zoket. A gyermeknek sajat lakoteriiletét rendben kell atadnia.

A 3 — 4 fés lakészobakban a koézosen kialakitott szobarend érvényes. A lakészobakban csak a
gyerekek valamint, az otthon személyzete tartézkodhat

Az otthonban laké gyerekek egymdssal személyes targyaikat és halmijaikat el nem cserélhetik, el nem
ajandékozhatjak, csak a torvényes képviselék kiilsn engedélyével elére egyeztetve az otthon
szakembereivel.

A gyermek sajat ruhait illetve személyes targyait, mely mésok testi épsegét €s egészségét nem
veszélyezteti, az otthon teriiletére behozhatja és hasznalhatja.

A bentlaké gyermekeknek mindenkor tekintettel kell lenniiik tarsaikra és azok idébeosztasara,
programjaira, feladataira, pihenésére és személyes kapcsolataira. Ezzel egyiitt torekedniiik kell a
problémamentes egyiitté1ésre.

A napirendben meghatarozott pihendk iddszakaban mindenki koteles sajat szobdjdban tartozkodni,
masok nyugalmat nem zavarni.

Minden gyermekre elsérendiien az intézmény altal meghatarozott, napirend szerinti idébeosztas
vonatkozik. Indokolt esetben el6zetes egyeztetés alapjan ez valtoztathaté az egyéni gondozasi nevelési
tervben rogzitettek alapjan.

A gyermek az 8t és a kozosséget érintd problémékat, javaslatokat lehetdség szerint mondja el, és
kérjen segitséget a problémédk megoldasara gondoz6itol, nevelditsl.

A tanulés minden iskoldba jaré gyermek szamara kotelezd, amely soran egyéni képességeiknek
megfeleléen koteles felkésziilni. Az dtmeneti gondozas soran napkozi illetve tanulészoban vald
felkésziilés javasolt a torvényes képvisel6vel vald megallapodas alapjan. Amennyiben a tanulmanyi
helyzet, vagy mas elfoglaltsag indokolja, a gyermekekkel egyéni tanulasi rendet készitiink, kiilonos
tekintettel a fejlesztésekre, korrepetalasokra, osztalyozd vizsgakra. Minden gyermek koteles a
megbesz€lt iddpontokat betartani, és képességének megfelelden tanulni, késziilni.

Az otthon teriiletére dohanyarut, szeszes italt, nem orvos 4ltal el&irt gyogyszert, ill. tudatmddositd
hatasu anyagokat behozni, valamint ezeket fogyasztani szigortan tilos.

Az otthonba behozott személyes targyakért feleldsséget a dolgozok csak abban az esetben tudnak
vallalni, ha ezeket atadasra keriiltek atvételi jegyzokonyvvel és az erre a célra kialakitott, zarhaté
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szekrénybe lettek elhelyezve. Személyes ruhazat tisztitasat az intézmény altal biztositottakkal egyiitt
végzi.
Minden 6 éven feliili gyermeknek van zarhaté szekrénye, a kulcsokat atveszi, eltdvozaskor atadja.

KOZOS HELYISEGEK HASZNALATA

A kozos helyiségek hasznalata napirendfiiggd, tisztasaguk és rendjilk megdrzése minden gyermek
felelossége. Tiz év alatti gyermekek a beosztott munkatars segitségével, tiz év feletti gyermekek
(allapotuk figyelembevételével) onalloan — felndtt ellendrzése mellett - takaritanak szobajukban,
rendbe rakjak személyes teriiket, szekrényeiket, agyukat, agynemiitartojukat, asztalukat, polcukat.
Altalanos takaritas minden héten a dikénkormanyzaton rogzitettek szerint torténik.

A konyha hasznalata felnétt jelenlétével, az érvényben 1év higiénés el6irasok betartasaval torténik.

A lakoszobakban élelmiszert tartani nem lehet, a kiviilrél hozott élelmet kizardlag a konyhaban all
modunkban tarolni. Elbre elkészitett (otthon fézott) élelmiszert a hazba behozni tilos. Elelmiszert
kizarélag bolti csomagolasban lehet behozni (gyiiméles, gytimdleslé, édesség), és kérjiik Iehetség
szerint a tobbi gyermekkel megosztva elfogyasztani. Kolat, kavét, szénsavas édes iiditoket, energia
italt behozni tilos.

Az étkezések az ebédlbben torténnek, a teritésért, az asztalok illetve az ebédlo tisztasagaért, a ,,napos”
felel. Az étkezések alatt csak az ellatottak tartézkodhatnak az otthon teriiletén. Léatogaté nem
tartozkodhat az étkezések alatt az otthon teriiletén — ez aldl kivételt képez a beszoktatds alatt allo, vagy
allapota miatt kiilonleges elbandsban részesiilé gyermekek egyetlen hozzatartozéja, valamint az
otthonban elhelyezést nyert anya.

A tarsalg6 a napirend fliggvényében barmilyen kozos programhoz hasznalhato, a sziilok it
latogathatjak gyermekeiket.

A nappali a bentlaké gyerekek kozos helyisége. Az itt talalhaté jatékok az otthon tulajdonaban vannak,
de azokat minden gyerek hasznalhatja, allapotukért €s rendben tartdsukért minden gyermekfelelds.
ATV, DVD, szamitdgép kizarélag munkatarsaink feliigyelete mellett hasznalhato.

Az iroda az otthon dolgozéinak szobaja, ahol csak az otthon dolgozdinak jelenlétében tartozkodhat
gyermek.

Igény szerint az ebben a szobaban talalhat6 pancélszekrényben atvételi elismervény alapjan Orizzik
meg a gyermekek altal az otthonra bizott értékeket.

A fiirdészobakat a gyermekek nemiik szerint hasznaljak, sziikség szerint felnétt segitségével.
Agynemi cserére sziikség szerint, de legalabb hetente keriil sor, szombat reggel. Tiz év feletti
gyermekek Onalldan lecserélik az agynemiiket, tiz év alattiak a beosztott munkatars segitségével.
Toriilkoz6 cserére sziikség szerint, de legaldbb heti rendszerességgel szombat reggel keriil sor.

TELJES KORU ELLATAS

A Gyermekek Atmeneti Otthona az ellatottak szamara teljes korii ellatast biztosit, ami magaba
foglalja a kovetkezOket:

Etkezés: Napi 5X Etkeztetés. Ezt tobbnyire bolcsédében vagy nevelési oktatisi intézményekben
rendeljiik meg. Vacsorat és hétvégén 5X étkezést az otthonba biztositunk.

Ruhazat: els6sorban az otthonrdl behozott személyes ruhak hasznalataval, sziikség esetén a trvényes
képviselovel egyeztetve vasarlassal biztositjuk. Az ellatottak rendelkezésére éll, sziikség szerint a
hasznaltruhakbdl all6 ruharaktar is.

Személyi higiéné (tisztalkodasi szerek, textilia,) — az otthon biztositja személyre szdéldéan —heti
rendszerességgel.

Oktatassal jaro koltségek (tanszerek, tandij, taska, felzarkoztatas, tehetségfejlesztés). Elsésorban az
otthonrél behozott tanszerek segitségével. Sziikség esetén a torvényes képviseldvel egyeztetve
vasarldssal biztositjuk.

Utazasi, kapcsolattartdsi koltségek (bérlet, jegy, posta, telefon). Az atmeneti gondozas alatt jegy,
illetve tanulobérlet megvasarlasaval biztositjuk. A tanuldnak a tanuldbérietet a lejarta utan a nevelonek
sziikséges atadni, mielStt az (ij bérletet atvenné. A bérlet atvételét alairasaval igazolja.

Kapcsolat tartas céljabol az Otthon 1- 264-56-11 vezetékes telefon, és az intézményi mobiltelefon: 06-
303828276 all a rendelkezésiikre, minden nap 08-20 kdzdtt. Indokolt esetben a torvényes képviseld is
hasznalhatja a telefont a gyermek ellatasaval kapcsolatos ligyintézés soran.

Szabadidé hasznos eltSltése, kultura, sport lehetéségek. A didkdnkormanyzaton elére megbeszéltek
alapjan szervezhetd.

Zsebpénz
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2016. az Oregségi nyugdij minimum Osszege: 28 500,- Ft, a zsebpénz ennek
megfeleléen a kvetkezéképpen alakul:

a) 3—10 éves: 5% havi: 1440 napi: 48
b) 10-14 éves: 13% havi: 3720 napi: 124
c) 14-18 éves: 18% havi: 5130 napi: 171

Zsebpénz kiadasara a targyhot kéveté honapban keriil sor. A zsebpénz kiadasa torténhet részletekben
vagy egeszben, a gondozasi nevelési tervben megfogalmazottak alapjan. Az ellatottak a zsebpénz
atvételét alairasukkal igazoljak az e a célt szolgald nyilvantartason.

Specilis ellatas szilkségessége esetén a torvényes képviselével a megéllapodas soran egyeztetve kertil
ra sor.

A gyermekek egészségi allapotdra vonatkozé szabalyok

Betegség, rossz kozérzete esetén a gyermeknek jeleznie kell a beosztott munkatarsnak. Az otthon
munkatarsa konzultél a torvényes képviseldvel az orvosi vizsgalatot, és a tovabbi teendéket illetden.
Az orvos utasitdsait mindenkinek kotelessége elfogadni. Az orvos javaslatéra a gyogyszereket az
otthon kivaltja. Gyermeknél gyogyszer nem tarthato. A gy6gyszert a beosztott munkatérs adagolja és
bevételét ellendrzi. A gyermek az orvos utasitasira bent tartozkodik az otthon teriiletén (orvosi
igazolas ellenébe), és kotelezden be kell tartania az eldirasokat (nem mehet el, nem szervezhet
programot stb.).

Minden vasarnap 18.00 altalanos egészségiigyi feladatok elvégzése kotelezo jelleggel: hajvizsgalat,
hajmosas, hajfertétlenités, koromvagas stb.

A LATOGATAS ES ELTAVOZAS RENDJE

A kapcsolattartas, illetve az eltavozas rendje alapvetéen a gyermek, a gyermek t6rvényes képviseldje
€s az intézmény kozott 1étrejové megallapodasban, valamint a gondozasi nevelési tervben rogzitettek
szerint torténik.

Az otthon javasolt fogadasi rendje:

Hétkoznap:  13.30.-15. 30.
17. 00. - 18. 00.

Hétvégén ¢s tinnepnap (a kdzds programoktél fiiggden):  14. 00. - 18. 00

A kapcsolattartast 06-20 kozott a hazirend nem korlatozza. A sziilé barmikor bejohet az Otthonba,
részt vehet a gyermeke koriili teendék elvégzésében (elvarasunk, hogy legyen tekintettel a t&bbi
gyermekre, Oket ne zavarja és az étkezések iddtartama alatt, elére a megallapodasban rogzitettek
szerint tartézkodjon az otthon teriiletén).

Onallg, az otthonon kiviili programokhoz elézetes megbeszélés sziikséges. A munkatarsak rogzitik a
gyermek tavozasi, illetve visszatérési iddpontjat.

A megbeszélt idépontokat mindenki kételes betartani.

Engedély nélkiili eltivozasnak minsiil, amennyiben a gyermek az el6zetesen megbeszélt, illetve a
megallapodasban rogzitett idépontra nem jelenik meg az otthonban, vagy onnan engedély nélkiil
tavozik el. Ezen esetekben az atmeneti otthon munkatarsa megprobalja felkutatni és haladéktalanul
ertesitik a torvényes képviselét. Ha az eltiint gyermek 14 éven aluli vagy allapota miatt magardl
gondoskodni nem tud, haladéktalanul, egy€b esetben 24 6ran beliil megkeresi az illetékes rendori
szervet az eltiint gyermek felkutatasa érdekében.

A gyermek végleges eltavozasa a telephelyvezetd engedélyével torténik. A gyermek csak térvényes
képviseldinek, vagy erre hivatalbol felhatalmazott személynek adhat¢ ki.

Az intézményvezetd az ellatast megsziintetheti, ha a Jjogosult a hazirendet ismételten sulyosan
megsérti. Ez esetben az ellatds megsziinésérdl, illetve az ellene tehetd panaszrdl irdsban értesiti a
Jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Egyet nem értés esetén a Jjogosult, illetve torvényes
képviseloje az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat Budapest,

X. keriilet, Kébanyai Onkormanyzat, Szent Laszlé tér 29. A fenntartd hatdrozataig az ellatast
biztositani kell.
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Sziild gyerckével egyiittes fogadasa esetén:

Kritikus (krizis) _helyzetben a gvermekek atmeneti gondozasinak helyén a
gyermekotthontalanna valt sziiléje is elhelyezheto.
A két férhelyes anya-gyerek szobdban, a valsaghelyzetben (krizishelyzetben) 1évé anya és gyermeke
helyezheto el.
Az intézmény az - atmeneti otthonban gyermekével egyiittesen elhelyezett- anya szamara sziikség
szerinti ellatast nyjt.
Valsag (krizis) helyzetli anya szamara, ha az, az ellatasardl egyaltalan nem képes gondoskodni, az
otthon villalja a teljes ellatasat az elsd iddszakban, illetve annak sziikségességéig.
Ez esetben az étkezését, a tisztalkodasahoz, a mosashoz, a szobaja takaritishoz, az utazasahoz
szitkséges eszkozoket az otthon biztositja. Feladat az anyat minél hamarabb olyan helyzetbe hozni,
hogy képes legyen 6nmaga ellatasara. Ez utan az anya szamara csak a feltétlen sziikségeseket
biztositjuk, a gyermekét teljes kori ellatasban részesitjiik. A gyermek szaméra az élelmiszert részben
megvasaroljuk, részben az ellatd intézményében megrendeljiik (bolcsdde, dvoda, iskola). Amennyiben
vasarlas utjan biztositjuk az étkezést, annak elkészitése, gyermeke etetése az anya feladata. Tovabba a
gyermekér6l vald gondoskodas, dpolds, feliigyelet szintén az anya feladata. A sziilé gyermeke
cllatésaban munkarendjéhez igazoddan részt vesz. Indokolt tavolléte esetén az otthon 4tvallalja ezeket
a feladatokat.
- szil6 gyerek egyiittes elhelyezése esetén a hazirend kiegésziil az atmeneti otthonban laké sziils
szamdra el6irt életviteli szabalyokkal.
Az otthonban egyiittes elhelyezést nyert anya és gyermeke szamara a gondozési folyamathasonlo az
eddigiekhez, de kiegésziil az anydval kétott kiilon megallapodéssal. Ez tartalmazza.
a) az anya feladatait, részletezi a gyermeke ellatasa koriili teendSkben a feladatmegosztast az otthon és
az anya kozott,
b) részletesen feltérja az anya krizishelyzetének okat, és a megoldashoz vezetd lépéseket.

AZ OTTHON NAPIRENDJE
Iskoldsok Ovodasok

6.00.-t6l: ébreszts, mosakodas, 51tézkddés
6.30-6.45: reggeli

7.00-7.15: iskolaba indulas 6vodaba indulas
16.00-17.00: uzsonna

16.30 -18: tanul6 id6 foglalkozas

szabadidb kapcsolattartds a sziil6kkel

18.00-19.00: vacsora

19.00-20.00 tanuld idd, szabad foglakozés, esti késziil6dés, fiirdetés

20.00- : firdés, masnapra késziilodés 20.00-22.00: fektetés, korosztaly szerint

Az esti fekvés korosztalyok szerinti sorrendben torténik:

20.00: 3-10 évesek (also tagozat)

21.00: 11-13 évesek

21.20: 14- 18 évesek

Az atmeneti otthonban gyermekével egyiittesen elhelyezett anya szdmara sziikség szerinti ellatdst

nydjt. Sziilé gyerek egyiittes elhelyezése esetén a hazirend kiegésziil az 4tmeneti otthonban laké sziil6
szamara eloirt életviteli szabalyokkal.
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Valsag (krizis) helyzetben elhelyezett anya szamara, ha ellatasardl egyaltalan nem képes gondoskodni,
az otthon véllalja a teljes ellatasat az els honapban, illetve annak sziikségességéig.

Ez esetben az étkezését, a tisztalkodasihoz, a mosashoz, a szobaja takaritashoz, az utazasahoz
sziikséges eszkdzoket az otthon biztositja. Feladat az anyat minél hamarabb olyan helyzetbe hozni,
hogy képes legyen 6nmaga ellatasara. Ez utan az anya szamara csak a feltétlen sziikségeseket
vasaroljuk meg, a gyermekét teljes korii ellatasban részesitjiik. A gyermek szamara az élelmiszert
részben megvdasaroljuk, részben az ellatd intézményében megrendeljitk (bdlcséde, dvoda, iskola).
Amennyiben vasarlas Gtjan biztositjuk az étkezést, annak elkészitése, gyermeke etetése az anya
feladata. Tovabba a gyermekérdl valé gondoskodas, apolas, felugyelet szintén az anya feladata. A
sziild gyermeke ellatasiban munkarendjéhez igazodéan részt vesz. Indokolt tavolléte esetén az otthon
atvallalja ezeket a feladatokat.

Az otthonban egyiittes elhelyezést nyert anya és gyermeke szamara a gondozasi folyamat, hasonlo az
eddigickhez, de kiegésziil az anyaval kététt kiilsn megallapodéssal. Ez tartalmazza.

a) az anya feladatait, részletezi a gyermeke ellatasa koriili teendkben a feladatmegosztast az otthon és
az anya kozott.

b) részletesen feltarja az anya krizishelyzetének okat, és a megoldashoz vezetd 1épéseket.

A Hézirendben foglaltakat tudomasul vettem, annak betartasat magamra nézve kotelezd jelleggel

vallalom:

Budapest. 2016.
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Idosek Klubja
HAZIREND
Hatdlyos: 2015.12.01.-t51
Tartalomjegyzék
Bevezet) 3. oldal
® A hazirend célja, hatdlya 3. oldal
e Az ellatas igénybe vétele 3. oldal
oAz étkezések szdma, az étkeztetés rendje 4. oldal
e Tajékoztatasi kstelezettség 4. oldal
e Adatkezelés, adatvédelem 5. oldal
eEllatottak érdekvédelme 5 oldal
® A kdzOsségi 16t szabalyai 6. oldal
oA klubba behozhato személyes hasznalati targyak kore 6. oldal
oA klub nyitvatartasi ideje, napirendje 6. oldal
oTéritési dij 6. oldal
o A klub altal nydjtott szolgaltatasok kore 7. oldal

® A klub alapfeladatit meghalad6 programok, szolgéltatasok kore és téritési dija

7. oldal
oA klubtagsag megsziinésének szabélyai 7. oldal
oEtikai kérdések, a klub alkalmazottaira vonatkozé néhany szabaly 8. oldal
®Szolgaltataat igénybevevokre és dolgozokra vonatkozo kozds szabalyok
8. oldal
eZar6 rendelkezések 8 oldal




BEVEZETO
Tisztelt Klubtagok, Szolgdltatdst igénybe vevik!

Kérjitkk Oncket, hogy ezen »Hazirendet”, mely az Idések Klubja belso életének rendjét tartalmazza,
sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni s egy olyan eszkoznek tekinteni, amely a klubélet
békés, nyugodt, szabélyozott jellegének biztositasara hivatott.

Jelenleg az engedélyezett féréhelyek szama 60 f6.

A tovéabbiakban részletesen ismertetendd Hazirend a szocialis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrol
52016 — tobbszor modositott — 1993. évi III. torvény, a személyes gondoskodast nyajtd szociélis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM. rendelet, a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI. 24.) SZCSM.
rendeletben foglaltak alapjan késziilt.

I
A HAZIREND CELJA, HATALYA

A hazirend célja, hogy meghatirozza az intézmény belsd rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrdl. E szabalyok ismerete ¢s elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légkorben élhessiink és dolgozhassunk.

A Hazirend mindannyiunk szdméra egyforman iranymutaté, megkoveteli a kdzosségi 16t altalanos
szabilyainak megtartasét, az intézményi vagyon védelmét, a szolgaltatast igénybe vevdk és a
személyzet egymaés iranti kolcsonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkajukat ennek
szellemében kotelesek végezni.

A Hazirend hatélya kiterjed az intézményben ellatést igénybe vevé valamennyi szolgaltatast igénybe
vevlre, alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzd kiilsd szervek dolgozoira, a klubban
tartozkodé latogatokra.
1I.

AZ ELLATAS IGENYBE VETELE
Az étkeztetés, nappali ellatas igénybe vétele dnkéntes, az ellatast i génylo, illetve torvényes
képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.
A szolgaltatasok igénybe vétele iranti ,Kérelmet” és az »~Egeészségi allapotra vonatkozo adatokat”,
melyet a haziorvos, kezeléorvos t6lt ki a klubkoordinatornal, kell beny(jtani a hatalyos jogszabélyok
szerinti nyomtatvanyokon.

A szolgaltatast igényld a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen nyilatkozik sajat jovedelmérdl,
melynek alapjan keriil meghatarozasra a fizetendd személyi téritési dij étkezés igénybe vétele esetén.
Az intézményvezetS/ nappali ellatds szakmai vezetSje a becsatolt iratok alapjan dont a szolgaltatas
megkezdésérol.

A klubtagsag keletkezését a klubkoordinator intézkedése alapozza meg. Az ellatas iranti kérelemrol az
intézményvezetd/nappali ellatas szakmai vezetdje dont. A dontésrél irasban kap értesitést az ellatast
igényld.

Az ellatas igénybe vételének megkezdésekor az ellatast igénylével, illetve torvényes képvisel6jével
»Megallapodast” kotiink.

A megallapodas tartalmazza:

a) az ellatas kezdetének idSpontjat,

b) az ellatas idGtartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),

¢) az igénybevevo szamara nyujtott szolgaltatdsok tartalmat,

d) a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozod szabalyokat, amennyiben az ellatas
teritésdij-fizetési kotelezettséggel jar,

e) az ellatds megsziintetésének médjait,

J az igénybevevd természetes személyazonositod adatait.
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III.
AZ ETKEZESEK SZAMA, AZ ETKEZTETES RENDJE

Az intézmény a klubtagok részére egyéni sziikségleteiknek megfelelden ebéd igénybe vételét
biztositja. Etkezésre kizardlag az ebédl§ hasznalhatd! A konyha teriiletén kizarélag a munkatarsak
tartdzkodhatnak!
Iv. )
TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatas feltételeirdl a kérelem benyijtasakor a kérelmezot
¢s hozzatartozojat, illetve trvényes képviseldjét a klubkoordinator tajékoztatja:

a) a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

b) a vezetett nyilvantartasokrdl;

¢) a panaszjog gyakorlasanak médjard;

d) a megsziinés eseteirdl;

e) a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kvetkezményeirdl.
J) ajogosult jogait és érdekeit képvisel tarsadalmi szervezetekrol,

8 az ellatott jogi képviseldrdl és elérhetdségérol.

Az ellatas megkezdésének legkorabbi idépontjardl a jogosultat, illetve hozzatartozdjat az
intézményvezetd irasban értesiti,

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe val6 felvételkor koteles:

a) nyilatkozni a tijékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol;

b) adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;

¢) nyilatkozni arr6l, hogy a szocialis ellatasra valo Jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a

kozeli hozzatartozdja természetes személyazonosité adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul
kozli a klubkoordinatoraval.

V.
ADATKEZELES, ADATVEDELEM

Az intézmény a szocialis ellatdsra valé jogosultsig megéllapitasa, az ellatas biztositasa, fenntartasa és
megsziintetése céljabol nyilvantartast vezet.

A nyilvantartés tartalmazza:

a) a jogosult természetes személyazonosité adatait;

b) a jogosult éllamﬁolgérségét, illetleg bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasat;

¢) a jogosult belfldi lako-, illetdleg tartozkodasi helyét;

d) a jogosult tartasara koteles személy természetes személyazonositd adatait;

e) a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozd adatokat;

J) aszocialis ellatis megallapitdsara, megvaltoztatasara és megsziintetésére vonatkozé dontést;
&) a jogosultsig és a téritési dij megallapitasihoz sziikséges jovedelmi adatokat;

h) a jogosult Tarsadalombiztositasi Azonosité Jelét (TAJ szam),

i) a Magyarorszagon tartozkodas jogcimét, hozzatartozé esetén a rokoni kapcsolatot.
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A fenti nyilvantartasokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsigot megallapito
szocialis hataskort gyakorl6 szervnek szolgaltathato.

Az ellatott személyére vonatkoz6 adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak
érvenyesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését a nappali klubok
szakmai vezet6jétol.

Az intézmény a nyilvantartisaban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil statisztikai célra
felhaszndlhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézményben a személyes adatokat a mindenkori hatalyos adatvédelmi jogszabaly- igy kiilondsen
a informacids onrendelkezési jogrol €s az informacios szabadsagrél szo616 2011 évi CXIL. Torvénynek-
megfelelden kezeli.

VL
ELLATOTAK ERDEKVEDELME

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége a www.obdk.hu honlapjan megtalalhaté. A jogvédé
ingyenesen hivhaté szama: 06-80-620-055.

VII.
A KOZOSSEGI LET SZABALYAI

Az intézményben tartozkoddknak, valamint alkalmazottainak egymashoz valé viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kélesonos tapintat, udvariassag, megértés és ésszerti hatarokig
a tolerancia.

Kiildn felhivjuk a figyelmet egymds személyi tulajdonanak kélesénds tiszteletben tartasara.

A Kklubtagokkal szembeni elvaras, hogy az intézmény altal nyujtott szolgaltatdst az intézményi
jogviszony fennallasanak teljes idStartama alatt az altalanos jogi- és szokasnormak betartasa mellett, a
tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak
megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

Az Intézmény jelen Hazirendjének betartasa mindazon személyek szamara kotelezd, akikre a Hazirend
hatalya kiterjed.

Az Intézmény Hézirendjének sllyos megsértésérsl abban az esetben van szé, ha a klubtag tarsai
nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartosan zavarja, illetéleg az intézmény dolgozoival szemben
durva, agressziv viselkedést mutat,

A tulzott alkoholfogyasztas nem megengedett, sét kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor
annak nyilvanvalo egészségiigyi kovetkezményei kimutathatoak, illetve a talzott alkoholfogyasztas az
intézmény rendjének, a klubtagok nyugalmanak megsértését vonna maga utan.

VIII.
A KLUBBA BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

Kérink minden klubtagot, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelelé mértékben tartsanak
maguknal pénzt, értéktargyakat.
IX.
A KLUB NYITVATARTASI IDEJE, NAPIRENDJE

A klubtagok az intézmény teriiletén beliil (a konyha kivételével) barhol szabadon tartézkodhatnak, de
elsésorban a kozos helyiségek igénybevétele javasolt.
Az intézmény nyitva tartdsa: hétfétél ~ péntekig 8 — 16 h-ig.

X.
TERITESI DIJ

Az idések klubjanak szolgaltatasai, az étkeztetés kivételével téritésmentesen vehetdk igénybe.

Az étkeztetés igénybe vétele esetén fizetendd személyi téritési dij mértékét a Budapest Fovaros X.
Keriilet K8banyai Onkormanyzat Képvisel6-testilete rendeletben hatarozza meg.

A személyi téritési dij 6sszege a Budapest Févaros X. Keriilet K&béanyai Onkormanyzat Képvisels-
testiilete 4ltal évente két alkalommal keriilhet feliilvizsgalatra és valtoztathato meg.

96




- A fizetendd téritési dij Osszegérdl az ellatds igénybe vétele utan irdsban értesiti a szocidlis
munkatars a téritési dij fizetésére kotelezettet.

A személyi téritési dijat az étkeztetés igénybe vétele esetén eldre, a targyhénapot kdvetd hénap 10.-ig
kell megfizetni.

A méltdnyossagot a Budapest F6varos X. Keriilet Kdbanyai Onkormanyzat Képviseld-testiilete
rendeletében szabalyozza.
XI. ) )
A KLUB ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK KORE

Nappali €letritmust biztosité ingyenes szolgaltatasok formai:
ekonyvtar,
etdmegkommunikacids eszkdzok hasznalata,
eiigyintézés,
etisztilkodasi lehetdség,
eszemélyes ruhdzat tisztitdsanak lehetdsége.

Téritésmentes rekreacids programok:
efelvilagosito eldadasok, tanicsadas,
ofilmvetités,
ekézmiives foglalkozas,
emiisoros rendezvények
ekirandulasok megszervezése,
ezenés délutan.

XIL

A KLUB ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK KORE
ES TERITESI DiJA
Az Idések Klubjénak alapfeladatait meghalad6 programok, szolgaltatasok kére nem meghatarozott.

Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges biztositasa soran igyeksziink
klubtagjaink igényei szerint eljarni

Az Idések Klubja az alapfeladatahoz nem tartozé szolgaltatasokért, programokért az adott szolgaltatas
vagy program dnkdltségének megfeleld 6sszegii téritést kérhet az ellatast igénybe vevoktdl

A fodrdsz, pedikiiros és manikiirgs szolgaltatasait egyéni vallalkozok biztositjak, az igénybevétel
koltsége a vallalkozéval valé megallapodas targya. Fizetés készpénzben a szolgaltatas
igénybevételekor torténik.

XIIL
A KLUBTAGSAG MEGSZUNESENEK SZABALYAI

- Az intézményi jogviszony megsziinik

- @) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- b) a jogosult halalaval,

- ¢) a hatérozott idejli megallapodas esetén a megjelslt idtartam lejartaval,
d) barmelyik fél részérdl t6rténd felmondassal, a felmondasi idé, ha a megallapodas masként nem
rendelkezik 15 nap.

Az intézményvezet$ az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
@) intézménybe t6rténd elhelyezése indokolt;
b) a hazirendet siilyosan megsérti;
¢) ha haromhavi téritési dijjal hatralékba esik.

Az intézményvezeté az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseljét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
Budapest Févéros X. Keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisels-testiiletéhez fordulhat. Tlyen esetben
az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Budapest Févaros X.
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Keriilet Kébanyai Onkorméanyzat KépviselS-testiilete, illetve a birdsag jogerds és végrehajthato
hatarozatot nem hoz.

XIV. 4 - ’ 4
ETIKAI KERDESEK, A KLUB ALKALMAZOTTAIRA VONATKOZO NEHANY SZABALY

Az intézmény alkalmazottja nem tandsithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit
bizonyithat6an sérti, j6 hirét veszélyezteti.

Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. Igy a klubtagokrol, szerzett
barmilyen informaciét illetéktelen személynek atadni nem szabad.

A klub minden alkalmazottja kételes a tagokkal, azok hozzatartozoival szemben udvarias, el6zékeny
magatartst tanusitani.

Az alkalmazottaknak a klubtagoktdl, illetve hozzatartozoiktdl ajandékot, pénzt, vagy barmi mas
vagyoni elonyt kérnie és elfogadnia nem szabad.

XV.
SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOKRE ES DOLGOZOKRA VONATKOZO KOZOS
SZABALYOK

A nem dohanyzok védelmérdl sz616 1999 évi XLII térvény alapjan az intézményben dohanyozni csak
az erre kijelolt helyen szabad.
A vagyon és tlizvédelmi szabalyok betartdsa mindenki szamara kotelezo.

) XVIL )
ZARO RENDELKEZESEK

Budapest, 2015. december 01. Némethné Lehoczki Klara
intézményvezetd
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L.

2.

3.

Pongrac Kozosségi Haz Hazirendje

Az intézmény megnevezése: Pongrac Kozosségi Haz
A Pongrac Ko6z6sségi Haz a Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont telephelye
Az intézmény feladata: a kobanyai Pongrac lakotelepen élok részére kozosségi tér biztositasa,

programok szervezése.
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Intézményiinkkel személyesen, levélben (1101 Budapest, Gyongyike utca4d. ), telefonon/faxon
(06-1-431-7268) és e-mailben ( pkh@bkhk.hu) lehet felvenni a kapcsolatot.

A Kozbsségi Haz nyitvatartasi ideje: hétfs- péntek 10.00-12.00,13.00-20.00, szombaton
alkalmanként, programok szerint.

A miivelddéshez vald jog alapjan az intézményt a nyitvatartasi idében minden érdekl6do
latogathatja, szolgaltatasait igénybe veheti a Haz programjain valé részvétel nyitott, és ingyenes.
A Kozosségi Haz helyiségiét, berendezéseit hasznalatba lehet venni haszndlatba vételi
megallapodas megk&tései utan,

Azon programok, szolgaltatisok esetében, amelyeken korlatozott szdmban tud a Haz
résztvevoket fogadni, a program szervezoje dont arrol, hogy kik vehetik azt igénybe.

Az intézmény fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben a hivatalos befogadd képességét
eléri a rendezvény latogatdinak szama, akkor a hazat megteltnek mindsitse.

A Kozbsségi Haz helyiségei a Haz vezetdje altal jovahagyott terembeosztas szerint vehetoek
igénybe. Nagyobb rendezvények esetén a Haz vezetdje a terembeosztas valtoztatasanak jogat
fenntartja.

A rendezvények iitkdzése esetén a Kozdsségi Haz vezetbje jogosult donteni; elsobbséget
€lveznek a rendszeres programok, illetve az a program, amelynek megtartasara az igény elobb
érkezett be, a dontésrol értesiti az érintett feleket.

A programok, rendezvények, foglalkozdsok csak abban a témaban, tevékenységi korben
torténhetnek, amire kérték a helyiségek hasznalatat.

Egyes programok és szolgaltatasok a nyitvatartasi idén tGl folynak, ekkor kizardlag az e
szolgaltatast és programot igénybevevok részére van nyitva az intézmény. A program vezetdi
felelnek a Hazbol id6ben t6rténd €s rendben zajlé tAvozasaért.

A Kozosségi Haz helyiségei meghatarozott célra- partrendezvények kivételével- minden olyan
programra, rendezvényre bérbe vehetoek, amely kozerkolesot, és kozmivel6dési tevékenységet
nem sért, és nem zavarja a lakotelep lakoinak nyugalmat.

A terembérlés engedélyezése a Kozosségi Haz vezet6jének feleléssége, hataskore.

A Koz0sségi Haz teriiletén csak a kozdsségi és tarsas élet szabalyainak megfeleld kulturalt
Oltozékben, tiszta ruhdban lehet tartozkodni. A vendégek zavartalan miivelddését, tanuldsat
Onképzését és szérakozasat minden latogatonak tiszteletben kell tartania, kulturalt magatartassal
kell segitenie.

A Koz0sségi Hazban csak azok tartozkodhatnak, akik valamely rendezvényre, programokra
varnak, azokon részt vesznek, vagy egyéb szolgaltatasokat vesznek igénybe.

A tanfolyamok, klubok, csoportok, kozosségek tagjai csak a csoportvezetd feliigyeletével
vehetnek részt a foglalkozasokon

A csoportvezetd csak akkor tdvozhat, ha a csoport tagjai mar elhagytak a foglalkozasi helyiséget.
Minden program utin a szervezok, a Haz helyiségeit az atvételkori allapotaban adjdk vissza, a
rendezvény utdni rendrakast biztositjak. Elh(zodo rendezvény estében lehetéség van a masnapi
rendrakas litemezésére is.

Az intézmény teljes teriiletén Tilos a dohanyzés, a szeszesital, a bodito/ tudatmodositd szerek
hasznalata.

A Koz8sségi Hazba, ittas allapotban, vagy boditd/tudatmodositd szerek hatasa alatt belépni,
programjain részt venni nem lehet.

Etelt, italt a termekbe bevinni, illetve ott fogyasztani tilos, kivéve, ha az a program része.
Téritésmentes vendéglatas csak elbre bejelentett és a Haz vezetdje 4ltal engedélyezett
rendezvényeken lehetséges.
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. A Ko6z0sségi Haz berendezéseinek és felszereléseinek védelme, rendeltetésszerii hasznélata, a
tisztasag és rend megdvasa minden latogatonak kotelessége. A berendezési €s felszerelési
targyakban okozott kart a karokozonak meg kell téritenie. A Ko6z0sségi haz épiiletébdl a
hasznalati eszk6zok kivitele, eltulajdonitasa, rongalsa, gondatlan kezelése tilos.

A technikai felszereléseket a Kozosségi Haz munkatéarsai kezelhetik, illetve megegyezés alapjan
ellenérzésiik, utasitasuk mellett kezelhetd.

Mindenki koteles sajat és masok testi épségére vigydzni. A Kozdsségi Haz barminemil
balesetért, sériilésért feleldsséget nem vallal.

Felndtt csoport esetében mindenki sajat felelésségére vehet részt a foglalkozasokon

A Koz0sségi Hazban gyermek csoport esetén felnétt feliigyelete/ jelenléte sziikséges. A
gyerekek testi épségéért a foglalkozas elott és utan a kisérd, a foglakozas ideje alatt a
csoportvezetd tartozik felelosséggel.

A Kozbsségi Hazban kiskort gyermek iskolaidében csak sziildi engedéllyel tartézkodhat.

A Kozosségi Hazba behozott értékekért, az intézmény teriiletén elveszett targyakért a Kozosségi
Haz felelésséget nem vallal, mindenki a maga felel6sségére hozhatja be a Kozosségi Hazba
értékeit.

A rendezvényeken tortént barmilyen kiildnleges eseményrdl a Haz vezet§jét haladéktalanul
tajékoztatni kell.

A KozOsségi Haz egyes helyiségeinek hasznélati rendje kiilon szabalyozasra keriil, amelyek
betartdsa kotelezd; és melyek az adott helyiség bejaratanal vannak kifiiggesztve

A hézirend minden latogatora és a dolgozdkra is érvényes.

A Kozdsségi Haz teriiletén az altalanos tlizrendészeti és balesetvédelmi eléirasokat mindenkinek
be kell tartania. Az épiiletbe balesetveszélyes, tlizveszélyes targyakat, idegen anyagokat behozni,
tarolni szigorian tilos.

A Koz0sségi Haz teriiletére €16 allatot, kerékpart, és altalaban méasokat zavard dolgokat behozni
tilos.

A Kozosségi Haz dolgozdinak intézkedései a latogatokra nézve kotelezd érvényliek.

A Koz6sségi Haz hirdetd feliileteit csak a Haz dolgozoinak engedélyével lehet hasznalni.

A Haz dolgoz6i téritésmentesen jelen lehetnek minden rendezvényen.

A Kozosségi Haz hivatalos nyitvatartdsi rendjének moddositasat Barka Koébanyai
Humanszolgaltaté Kézpont vezetdje hatdrozza meg.

Az intézmény fenntartja a jogot, hogy a hazirendet be nem tartd egyénektdl és csoportoktol az
intézmény hasznalatanak, latogatasinak lehetéségét megvonja.

A hazirend megszegéit a Kozdsségi Haz munkatérsai figyelmeztetik,stilyos rendbontés esetén a
rendbontdkat tdvozasra felszolithatjak, illetve annak latogatdsatdl eltilthatjak, sziikség estén
hat6sagi beavatkozast is kezdeményezhetnek.

A Kozosségi Haz szolgaltatasait igénybe vevOk észrevételeiket, panaszaikat, javaslataikat
Koz6sségi Haz asszisztenseinek illetve vezetdjének adhatjak eld.

Budapest, 2015.janius 01,

Némethné Lehoczki Klara
intézményvezetd
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A tovdbbiakban részletesen ismertetendd Hazirend a szocidlis igazgatdsrél és a szocidlis elldtdsokrol
52016 — 10bbszor modositott — 1993. évi I11. térvény, a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM. rendeletben
Joglaltak alapjdn késziilt.

L
A HAZIREND CELJA, HATALYA, MUKODESI RENDJE

A hazirend célja, hogy meghatédrozza az intézmény belsé rendjét és tijékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabalyok ismerete €s elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkérben dolgozhassunk.

A Hazirend mindannyiunk szdmdra egyforman irdnymutatd, megkoveteli a kozosségi 16t
altalanos szabalyainak megtartdsat, az intézményi vagyon védelmét, a személyzet egymas
iranti kolesonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkdjukat ennek szellemében
kotelesek végezni.

A Hazirend hatélya kiterjed az intézmény valamennyi alkalmazottjara, az intézménynél
munkat végz6 kiilsé szervek dolgozoira, az intézményben tartézkodé latogatdkra.

Szakmai létszam: Hézi segitségnyujtas 18 f6 gondozénd + 1 6 vezetd gondozod
Etkeztetés 2 6 szocialis segitd

Miikodési rend:

A hazi gondozéknak délelétt 8 oratél — 9 érdig megbeszélést tart a vezetd gondozd, ezt
kovetben a gondozok teriileten folytatjak a munka tevékenységiiket.

A vezetd gondozoé és a szocidlis segit6k az irodaban, illetve a teriileten végzik munkajukat.

IL
AZ ELLATAS IGENYBE VETELE

Telephelytink hazi segitségnyjtast és ebéd-hazhozszallitist biztosit otthonukban a
szolgaltatast igénybe vevok részére.

A szolgaltatdsok igénybe vétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselje
kérelmére, inditvanydra torténik. A kérelmezét a kérelem benyujtasatol szamitott harom
munkanapon beliil otthonaban felkeressiik, a sziikséges dokumentacio felvételét kovetéen
intézkediink a szolgaltatas megkezdésérél.

Ellatas igénybe vétele a Telephelyen nem torténik., esetlegesen a hozzatartozok keresnek fel
személyesen minket a téritési dij kiegyenlitése, egyéb ligyintézés, megbeszélés miatt.

III.
AZ ELLATOTAK ERDEKVEDELME

Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje az ellatds soran panasszal fordulhat az
ellatottjogi képvisel6hoz. Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézményben
kifiiggesztésre kertilt, valamint a www.obdk.hu honlapjan megtaldlhatd. A jogvédé
ingyenesen hivhat6 zold szdma: 06-80-620-055.

A Kliens amennyiben 1gy érzi, hogy iigyében nem megfelelé modon jarnak el, panasszal
fordulhat a szolgéltatas vezet6jéhez.



IV.
A KOZOSSEGI LET SZABALYAI

Az intézményben tartdzkodoknak, valamint alkalmazottainak egymashoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kdlcsonds tapintat, udvariassag, megértés
¢s ésszerl hatarokig a tolerancia.
Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyiségének kolesonds tiszteletben tartdsara
az altalanos jogi- és szokasnormdk betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv
értékrend figyelembe vételére. Az Intézmény jelen Hazirendjének betartdsa mindazon
személyek szamara kotelez0, akikre a Hazirend hatalya kiterjed.
Az Intézmény Hazirendjének stlyos megsértésérl abban az esetben van szo, ha valaki a
magatartasaval tartosan zavarja a munkavégzést, illetbleg az intézmény dolgozodival szemben
durva, agressziv viselkedést mutat, az intézményi vagyon védelmét nem szolgalja, vét az
intézmény tisztasdgara vonatkozoan.

V.
SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOKRE, LATOGATOKRA ES DOLGOZOKRA
VONATKOZO KOZOS SZABALYOK

Kliensekkel szembeni elvdrdsok A klienseket a kijelolt kliensfogaddban a jelenlévd vezetd
gondozo, szocidlis segitd fogadja iigyfélfogadasi idében. A véarakozok a vardhelyiségben
foglalnak helyet. Az intézmény rendjére ¢és tisztasagara tligyelni kotelesek. Masokat
megbotrankoztatd, visszatetszd magatartds, szeszesital fogyasztdsa nem megengedd.
Dohényozni az intézmény teriiletén beliil tilos!

Dolgozokkal szembeni elvdrdsok A dolgozok munkéjanak alapja, hogy elismerjék az emberi
érickeket, a méltésdgot, nemzeti hovatartozasra, honra, nemre, vallasi felekezethez valo
tartozasra tekintet nélkiil. Magatartasukat ez az elv kell, hogy vezérelje. Az alkalmazottak
segitd munkajuk soran a Szociéalis Munka Etikai Kdodexe szellemében jarnak el. Felelosek a
kolesonos bizalmon alapuld, - titoktartasi kotelezettséggel jaro - tamogato jellegii kapesolat
kialakitasaért, a kliens emberi méltdsaganak tiszteletben tartasaért, és az eloitélet mentes
magatartasért.

Titoktartds - Titok az a tény, informacid, amelynek mas tudomasara juttatasa sérti az érintett
érdekeit. Az intézmény dolgozdi a kliensekrdl szoban vagy irasban tudomasara jutott adatait,
informéciokat titkosan kezeli, azokat csak a megkivant, sziikséges mértékben - a kliens
beleegyezésével, illetve ha arra jogszabaly kotelezi, az ligyintézés, iigyvitel sordn - az arra
illetékes hatdsdgoknak adja ki. Az alkoholfogyasztds, - dohanyzds az Intézmény egész
tertiletén tilos,(A nem dohanyzok védelmérol sz616 1999. évi XLII. Torvény).

A vagyon és tlizvédelmi szabélyok betartdsa mindenki szamara kotelezo.

VI.
AZ IRODABA BEHOZHATO TARGYAK KORE
Az intézménybe behozott vagyon és értéktargyak megbrzésére nincs lehetdség, ezekért az
intézmény feleldsséget nem vallal.

VIIL
AZ IRODA NYITVATARTASI IDEJE
Az intézmény nyitva tartdsa: munkanapokon hétf6t61 — péntekig 8 — 16 h-ig.




VIIL.
ETIKAI KERDESEK, AZ ALKALMAZOTTAKRA VONATKOZO NEHANY
SZABALY

Az intézmény alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartdst, amellyel az intézmény jogos
érdekeit bizonyithatéan sérti, j6 hirét veszélyezteti.

Az Intézmény minden alkalmazottja koteles az intézménybe latogatokkal, azok
hozzatartozéival szemben udvarias, elézékeny magatartast tandsitani. Toliik pénzt, vagy
barmilyen mas vagyoni el6nyt kérnie és elfogadnia nem szabad.

IX.

ZARO RENDELKEZESEK

Ez a Hazirend 2016. januér 01-én 1ép hatalyba.

Budapest, 2016.01.01.

Némethné Lehoczki Klara
intézményvezetd
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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisels-testiilete a Magyarorszag helyi
Onkormanyzatairél sz6l6 2011. évi CLXXXIX. toérvényben foglaltak alapjén, az allamhaztartasrol
sz016 2011, évi CXCV. torvény 8. § (1) bekezdés a) pontjaban biztositott jogkdrében eljarva, a
szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo16 1993, évi IIL. térvény 56. § valamint a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény 39-40/A. §-ban, 45-48.§-ban
valamint az egészségiigyrol sz616 1997. évi CLIV. torvény 152-153. §-ban megfogalmazott feladatok
teljesitése érdekében, a szocialis, gyermekjoléti €s egészségiigyi ellatisok szolgaltatdsait igénybe vevo

személyek igényét és érdekeit figyelembe véve intézményt miikodtet.

1. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja
A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) meghatarozza az Intézmény feladatait,
szervezeti felépitését, szervezeti formajat, a Barka Kobanyai Huménszolgaltaté Kozpont (a
tovabbiakban: Intézmény) iranyitasanak, miikodésének, munkaltatoi jogok gyakorlasanak rendjét, a
kiils6 kapcsolatokra vonatkozé megallapitasokat és azokat a rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly

nem utal mas hataskérbe.

2. A Szervezeti és Miikdési Szabalyzat hatalya

—  az Intézmény vezetbire,

- az Intézménnyel alkalmazotti jogviszonyban 4ll6kra,

—  az Intézményben miikddé 6nallo szervezeti és szakmai egységekre,

— az Intézménnyel intézményi jogviszonyban allo, szolgaltatast igénybevevokre és torvényes
képviselojére.

Az SZMSZ a fenntarté jovahagyasaval 1ép hatalyba és hatarozatlan idére szol.

3. A Szervezeti és Miikidési Szabalyzat elkészitésének rendje
Az Intézményvezet feladata, hogy elkészitse az Intézmény Szervezeti és Milkodési Szabalyzatat. Az
SZMSZ elkészitésekor a hatalyos jogszabalyokat és az Intézményi sajatossagokat veszi figyelembe.
Az elkészitett SZMSZ-t a polgarmester hagyja jova.

Az SZMSZ az Intézményben foglalkoztatott dolgozok szamara szabadon hozzaférhetd.




4. Az intézmény miik6dési rendjét meghatarozé dokumentumok
Az intézmény torvényes miikodését a hatalyos jogszabdlyokkal &sszhangban [évé alabbi

alapdokumentumok hatarozzak meg.

4.1.  Alapito okirat

Az alapit6 okirat tartalmazza az intézmény mikodésére vonatkozé legfontosabb adatokat, melyet a

Budapest Févaros X. keriilet K6banyai Onkormanyzat készitett el.

4.2.  Egyéb dokumentumok

Az intézmény miikddését meghatdrozé dokumentum a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat valamint
azok mellékletét képezd, a szakmai és gazdasagi munka vitelét segitd kiilonféle szabalyzatok,
munkakori leirdsok. Az intézményre a Kébanyai Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatalanak
gazdalkoddssal és pénzkezeléssel Osszefliggésben hozott szabalyzatai érvényesek. A szabalyzatok

listajat a 2. szamu melléklet tartalmazza.




II. AZ INTEZMENY FONTOSABB ADATAI

Az intézmény megnevezése: Barka Kébanyai Humanszolgaltatd Kézpont
Roviditett megnevezése: Barka

Az intézmény székhelye, cime: 1108 Budapest, Sibrik Miklos at 76-78.

Az alapité szerv megnevezése: Budapest Févaros X. kertilet

Kébanyai Onkormanyzat Képvisels-testiilete
1102 Budapest, X. Szent L4szl6 tér 29.

Az alapitas idépontja: 2014. januar 1.
Az alapité okirat kelte: 2013. november 21.
Az alapit6 okirat szama: Budapest Févdros X. Keriilet Koébanyai Onkormanyzat

Képviselo-testiiletének a Barka Kobanyai Humanszolgaltatd
Koézpont alapité okiratanak elfogadasarol szold 532/2013.
(X1. 21.) KOKT hatéarozata

Kozvetlen jogeléd: Barka Kébanyai Szocialis €s Gyermekjoléti Kozpont
1104 Budapest, Madi u. 86.
Kébanyai Egészségiigyi Szolgalat
1102 Budapest, Krosi Csoma Sandor at 40. ,,A” szekcid fszt.
006.

Az intézmény miikddési kore: Budapest Fovaros X. keriiletének kzigazgatasi teriilete

Az alapitd képviseletét a Budapest Févaros X. keriileti Onkormanyzat polgarmestere latja el, és ezen
mindségében gyakorolja - az Alapité okirat médositdsanak kivételével — az alapitot megilletd jogokat

és kotelezettségeket.

Az Intézmény feliigyeleti szervei:

Budapest Févaros X. keriilet KObanyai Onkormanyzat Képviseld-testiilete, iranyitd és feliigyeleti
Jogkorét szakmai téren a terilletért felelés Alpolgarmester és a Polgarmesteri Hivatal
Humanszolgaltatasi Féosztalyan, a pénziigyi, gazdalkodasi tevékenység tekintetében a Polgarmesteri

Hivatal Gazdaségi és Pénziigyi FSosztalyan keresztiil gyakorolja.

Az Intézmény tevékenysége feletti szakfeliigyeletet a Budapest Févaros Kormanyhivatala X. Keriileti
Népegészségiigyi Intézetének tiszti-féorvosa latja el. Az Emberi Eréforrasok Minisztérium agazati
jogkorében meghatarozza a gyermekek védelmét biztosité feladatok szakmai képesitési

kovetelményeit, a feladatok térvényességi és szakmai ellendrzésének rendjét.




Az Intézmény miikddési engedélyét és feliigyeletét, szakmai és térvényességi ellen6rzését a Budapest

Fovaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztalya latja el.

Az Intézmény képviseléje:

Az Intézményt az intézményvezet6 képviseli. Az intézményvezetd a képviseleti jogat az SZMSZ-ben
meghatarozott moédon atruhazhatja az Intézmény mas kozalkalmazottjara.

Az Intézmény vezetOje vagy helyettesitésére jogosult személy az Intézményt alairasaval €s a

korbélyegzo lenyomatéval jegyzi az Iratkezelési szabalyzatban foglaltak szerint.

Az intézmény jogallasa:
Az Intézmény 6nallé jogi személy.
Az Intézmény vezetdje az intézményvezetd, akit nyilvanos péalyazat atjan a Budapest Fovaros X.

keriilet K&banyai Onkormanyzat Képvisel$-testiilete legfeljebb 5 év idétartamra bizza meg.

Az intézmény besorolasa:
Az intézmény nem rendelkezik 6nall gazdasagi szervezettel, részben 6nalldan miksdé koltségvetési

Szery.

Vagyon feletti rendelkezési jog:

Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisel6-testiilete mindenkor hatalyos
vagyonrendeletében foglaltak szerint gyakorolja.

Alaptevékenységéhez rendelkezésére allnak a székhelyén és a telephelyein levé ingatlanok a rajtuk
taldlhaté épiiletekkel, illetve a koltségvetési szerv leltdra szerint nyilvantartott targyi eszkozok,

valamint a fenntarté altal biztositott pénzeszkdzok és készletek.

Az intézmény telephelyei

Ssz. | Megnevezés Cim Helyrajzi szdm

1. Kobanyai Csalad- és 1104 Budapest, Madi u. 86. | 41203/7
Gyermekjoléti Koézpont

2. Kébanyai Csalad- és 1108 Budapest, Sibrik 41089/6

Gyermekjoléti K6zpont Csalad- | Miklos u. 76-78.
¢és Gyermekjoléti Szolgalata

3. Gyermekek Atmeneti Otthona 1101 Budapest, 38911/2
Salgotarjani at 47.

4, Pongéac K6z6sségi Haz 1101 Budapest, Gyongyike | 38911/2
u. 4.

5. LELEK-Pont 1108 Budapest, Maglodi ut | 42559 hrsz
143. 16 720 m?

6. Pongrac I1d6sek Klubja 1101 Budapest, 38911/8

Salgotarjani 1t 47.




7. Oszirézsa Id6sek Klubja 1105 Budapest, Roman u. 41787
4.
8. Borostyan Idések Klubja 1106 Budapest, Keresztari | 40565/3
u. 6/a
9. Egyiitt-egyméasért Idosek Klubja | 1106 Budapest, Harslevelil | 42526/215
u, 17/a
10. | Szocialis alapszolgaltatasok: 1102 Budapest, Korosi 39186/1/A/2 hrsz
étkezés, hazi segitségnyjtas Csoma Sandor Ut 40. ,,A” 84 m?
szekcid fsz, 006
11. | Orvosi rendeld 1106 Budapest X. ker. 42526/215
Harsleveli u. 19.
12. | Orvosi rendeld 1101 Budapest X. ker. 3891172
Salgétarjani u. 47.
13. | Orvosi rendeld 1105 Budapest X. ker. 41853/0/A72
Gergely u. 26.
14. | Orvosi rendeld 1106 Budapest X. ker. 392146
Kerepesi Gt 67.
15. | Orvosi rendeld 1101 Budapest X. ker. 38916/12
Hungéria krt. 1-3.
16. | Orvosi rendel 1108 Budapest X. ker. 42309/57
Ujhegy stny. 13-15.
17. | Orvosi rendeld 1107 Budapest X. ker. 38315/68
Ul18i at 128.
18. | Orvosi rendeld 1107 Budapest X. ker. 38315/74
Ul18i Gt 136.
19. | Orvosi rendeld 1101 Budapest X. ker. 38924/95
Pongrac 0t 19,
20. | Orvosi rendeld 1105 Budapest X. ker. 41400/5
Zsivaj u. 2.
21. | Gyermekfogaszati rendeld 1101 Budapest X. ker. 38440/25
Kébanyai Gt 47.
22. | Fogaszati rendel6 1101 Budapest X. ker. 38440/23
Kdébanyai Ut 45.
23. | Foglalkozas egészségiigyi 1101 Budapest X. ker. 38924/95
rendeld Pongrac ut 19.
24. | Kozponti ligyelet 1101 Budapest X. ker. 38924/95
Pongréc Ut 19.
25. | Intézményvezetd 1108 Budapest, Sibrik 41089/6
Gazdasagi [gazgatd Miklés ut 76-78.
Uzemeltetési Csoport
Pénziigyi és Szamviteli Csoport
26. | Védonoi Szolgalat 1105 Budapest, Korosi 41397/2/A/153
Csoma Séandor 0t 43-51.

Adohatosagi azonositészam:

15823137-2-42

Statisztikai szamjel: 15823137-8899-322-01

Torzskonyvi azonositd, nyilvantartasi szam: 823137

OTP Bank Nyrt. Onk. Centrum
1054 Budapest, Bathory utca 9.

A szamlat vezet6 pénzforgalmi szolgaltaté neve, cime:




Pénzforgalmi bankszamlak szdma:

Telefon:

Telefax:

E-mail:

WEB oldal:

06-1-262-2632
06-1-261-8183

06-1- 264-3099

barka@bkhk.hu

www . bkhk.hu

11784009-15823137

11784009-15823137-02130000
11784009-15823137-09450000
11784009-15823137-10010000
11784009-15823137-10020009
11784009-15823137-10030008
11784009-15823137-10040007




IIL. AZ INTEZMENY FELADATAT

Az Intézmény a szolgaltatasi korébe tartozé alaptevékenységét a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol sz6l6 tobbszor modositott 1993. évi Il térvény és a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatdsrél sz0l6 1997. évi XXXI. torvény, valamint a végrehajtasukra kiadott
kormanyrendeletek és dgazati miniszteri rendeletek, illetve a Budapest Févaros X. Keriilet Kébanyai
Onkormanyzat Képviselé-testiiletének 22/2012. (V.23.) oOnkormanyzati rendelete a személyes
gondoskodast nyjté ellatisokrol, valamint a 32/2011. (IX. 23.) énkormanyzati rendelete a szocialis
ellatasokrol €s a gyermekvédelmi tdmogatasokrél, valamint a 26/2013. (VII. 2) onkormanyzati

rendelete az egészségiigyi alapellatas korzeteinek kialakitasarol, alapjan végzi.

1. Az Intézmény alaptevékenysége kirében ellatott feladatok

1.1.4 szocidlis alapszolgdltatdsok keretében

Segitséget nyujt a raszoruldk részére 6nalld életviteliik fenntartasaban, egészségi, mentalis, vagy més

okbol ered6 problémaik megoldasaban
a) csalddsegités

* adéssigkezelés (szocialisan raszorult személyek részére nyujtott lakhatast
segitd ellatas)

* munkanélkiiliek szamara nyujtott szolgaltatasok (elhelyezkedést segits egyéni
€s csoportos szolgaltatasok biztositasa,

* a csaladsegités a szocidlis vagy mentélhigiénés problémdk, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara, illetve az
ilyen helyzetekhez vezeté okok megelézése, megsziintetése, valamint az
¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas,

® jogi-, pszicholdgiai tanacsadas.

b) étkeztetés (napi egyszeri meleg étel biztositdsa azok szamara, akik szocialisan részorultak, és

akik onmaguknak, illetve 6nmaguk és eltartottjaik részére tartésan vagy atmenetileg nem

képesek ezt biztositani)

¢) hazi segitségnyijtis (azoknak a személyeknek, akik otthonukban énmaguk ellatasara sajat

er6bdl nem képesek s roluk nem gondoskodnak, az 6nall6 életvitel fenntartasa cél jabol)



d)

/)

idések nappali elldtdsa (sajat otthonukban €16, szocialis €s mentilis tamogatasra szoruld
személyek nappali tartozkodasa, étkeztetése, tarsas kapcsolataik €s higiéniai sziikségleteik
kielégitése)

hajléktalan személyek elhelyezése dtmeneti szilldson (a szolgaltatas a LELEK-Pont

Hajléktalan ellatason keresztiil térténik)

kizdsségi elldtds (Kis-Pongrac K6zosségi Hazon keresztiil)

1.2. A gyermekjoléti alapelldtdsok keretében

Hozzdjarul a gyermek testi, értelmi és erkolesi fejlddésének, jolétének, a csaladban torténd

nevelésének elésegitéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez.

a)  gyermekjoléti szolgdltatds a gyermekek testi, lelki egészségének megdrzése,
csaladban torténd nevelése, veszélyeztetettség megelézése, megsziintetése, a csaladbdl kiemelt

gyermek visszahelyezése
b)  csaldd- és gyermekjoléti kizpont specidlis szolgdltatdsai:
® ulcai szocidlis munka: gyermekek és fiatalkorGak utcai gondozasa, intézménybe
térténd integralasa
* kdrhdzi szocidlis munka: az elhanyagolt, bantalmazott gyermekek érdekében a
sziikséges intézkedések megtétele, egyiittmiikddve a szocialis névérrel, krizis
helyzetben 1év6 varandds kismamak segitése
* krizis telefon (gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlat): iigyeleti
rendszer a krizis helyzetek elharitasara nytjtott tanacs-adas és/vagy tajékoztatas
* kapcsolattartdsi digyeler: kiilon €16 sziildk gyermekeikkel torténd kapesolat-
tartadsanak biztositdsa
c) a specidlis szolgaltatasokhoz kapcsolodéan szabadidés, kozosségi programok
szervezése

d) Jogi tdjékoztatds, pszicholégiai tandcsadds

€) gyermekek - dtmeneti gondozdsa: gyermekek atmeneti otthona 4ltal
) Kdbitoszeriigyi Egyeztetd’ Forum: az Intézmény ellatja a Kabitdszeriigyi Egyeztetd

Forum miikodtetésével kapcsolatos feladatokat.

1.3. Az egészségiigyi alap és szakelldtds keretében

a) hdziorvosi alapelldtds,

b) védéndi elldtis (terhes tanicsadas, kismama- és csecsemdgondozasi tanacsadas, dvodai,
iskolai védondi szolgaltatas, anyatejkiadas, konduktori és egyéb egészségligyi szlrés

szervezése €s biztositasa),

©) ifjusdg egészségiigyi elldtds,
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d) szdjsebészeti szakelldtds,
e) fogaszati rintgen elldtds,
) foglalkozds-egészségiigy alapelldtds,

g) hdziorvosi iigyeleti elldtas.

2. A kormanyzati funkciok szerint alaptevékenységek

Megnevezés Kad

Haziorvosi alapellatas 072111
Haziorvosi tigyeleti ellatas 072112
Fogorvosi alapellatas 072311
Fogorvosi szakellatas 072313
Foglalkozas-egészségiigyi alapellatas 074011
Csalad és novédelmi egészségiigyi gondozas 074031
Ifjiisag-egészségligyi gondozas 074032
Iskolarendszeren kiviili egyéb oktatas, képzés 095020
Ovodai intézményi étkeztetés 096010
Iskolai intézményi étkeztetés 096020
Id6sek nappali ellatasa 102031
Demens betegek nappali ellatasa 102032
Gyermekek atmeneti ellatasa 104012
Csalad és gyermekjoléti kozpont 104043
Hajléktalanok atmeneti ellatasa 107013
Szocialis étkeztetés 107051
Hazi segitségnyujtas 107052
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 107053
Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok 104042
Mas szerv részére végzett pénziigyi, gazdalkodasi, iizemeltetési, egyéb szolgaltatasok 013360

3. Az alaptevékenységet szabalyozo6 jogszabalyok

a kozalkalmazottak jogallasardl szo16 1992. évi X XXIII. térvény
Az allamhaztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV. torvény

A szamvitelrdl sz616 2000, évi C. torvény

Az egészségiigyrdl szol6 1997. évi CLIV. torvény

Az egészségiigyi alapellatasrol sz616 2015, évi CXXIII. térvény

13




a kotelezd egészségbiztositas ellatasairdl szold 1997, évi LXXXIIL. térvény

az egeszségligyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl sz616 2003. évi LXXXIV. térvény

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi Il torvény (Szt.)

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.)

Az allamhaztartasrdl sz616 torvény végrehajtasardl sz616 368/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet

A kotelezd egészségbiztositas ellatasairdl szolo 1997, évi LXXXIIL torvény végrajtasardl szolo
217/1997. (XIL. 1.) Korm.rendelet

A személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30) NM rendelet

A személyes gondoskodast ny(jtd szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

A személyes gondoskodast nyajtd szocialis ellatasok téritési dijardl sz6lé 29/1993. (1. 17.)
Kormanyrendelet (Tr.)

Az iskola-egészségiigyi ellatasrol szol6 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak
¢s igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (XI1. 22.) SZMM rendelet (Gszr.)

A teriileti védondi ellatasrol szo16 49/2004. (V. 21.) ESZCSM rendelet

A haziorvosi, hézi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrél sz616 4/2000. (I1. 25.) EiiM. rendelet
A személyes gondoskodast nyujt6 ellatasokrél sz616 22/2012. (V. 23) onkormanyzati rendelet

4/2013. (I.11.) Korm. rendelet az allamhaztartas szamvitelérdl

370/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdél és belsod
ellenorzésérol

38/2013. (IX.19.) NGM rendelet az 4llamhaztartasban felmeriils egyes leggyakoribb gazdasagi
események kotelezd elszamolasi médjarol

96/2003. (VIL. 15.) Korm. rendelet az egészségiigyi szolgaltatas gyakorlasanak altalanos feltételeirdl
60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egészségiigyi szolgaltatisok nyujtasdhoz sziikséges szakmai
minimumfeltételekrol

43/1999. (1IL. 3.) Korm. rendelet az egészségiigyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi Alapbol torténd

finanszirozasanak részletes szabalyairol



IV. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE ES A MUKODES RENDJE, A
SZERVEZETI EGYSEGEK MEGNEVEZESE, ENGEDELYEZETT LETSZAMA,
FELADATAI

1. Az intézmény szervezeti felépitése

Az Intézmény létszamkerete:; 183,75 statusz.
Az Intézmény szervezeti brajat az SZMSZ 1. szama melléklet tartalmazza.
Az Intézmény szervezeti egységei egymas mellett, szakmailag és szervezetileg is mellérendeltségi
viszonyban miikddnek.
A szervezeti struktira Gsszetett, ezért kiemelkedd fontossigu az egymds mellé rendelt szervezeti
egys€gek magas szintli egyiittmiikodése.
Az eltérd tevékenységii szervezeti egységek munkéjat az Intézményvezetd han golja Ossze,
Az intézmény munkatarsait az intézményvezetd nevezi ki és gyakorolja felettilk a munkaltatoi
Jogokat. Az Intézményvezetd tavollétében a Szocialis Ellatasi Egység szakmai vezetd megosztott
Jjogkorrel helyettesiti.
1. Az Intézményvezeti irdnyitas ala rendelt vezetdk és munkakorok:

= Kdzponti irdnyitas :adminisztrator, pénziigyi iigyintézd, munkaiigyi eléado

—  Szocidlis ellatasi egység vezetd (4ltalanos helyettes)

—  Uzemeltetési Csoportvezetd

—  Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szakmai vezetd

~  Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szol galat szakmai vezetd

—  Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai vezeté

—  Egészségligyi Ellatas szakmai vezetd

2. A Szocidlis ellatasi egység szakmai vezet6 iranyitas ald rendelt vezetdk és munkakorok:
— Nappali klubok szakmai vezetdje
—  Vezetd gondozénd
~  LELEK-Pont Hajléktalan cllatds szakmai vezetoje

— Pongrac K6z6sségi Haz szakmai vezetdje

3. Uzemeltetési csoportvezetdi iranyitas ald rendelt munkakorok:
— Takarit6
— Gépkocsivezetd
— Informatikus

—  Kézbesitd



Kartonozo
Gondnok
Anyaggazdalkodo
Digitalizald

Karbantartd

4. Egészségiigyi ellatasi egység vezetd ala rendelt munkakorok:

Szajsebész szakorvosok
Szajsebészeti asszisztensek
Fogéaszati rontgen asszisztensek
Haziorvosok

Héziorvosi asszisztensek
Iskolaorvosok

Foglalkozés egészségiigyi ellatas

5. Védéndi referens iranyitasa ala rendelt munkakorsk:

6. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont vezetdi irdnyitas ala rendelt munkakérok:

Iskola véddéndk

Teriileti védéndk

Specidlis szolgaltatasok csoportvezetdje ala rendelt munkakorok:
o Fejleszt6 pedagdgus /tanacsadd/
o Utcai szocialis munkasok /tanacsadé/
o Kapcsolatiigyeleti munkatarsak /tanacsadé/
o Kérhazi szocialis munkas (- osztott munkakorrel-)
Esetmenedzserek
Pszicholégus - gyerek, felnétt- /tanacsadd/
Jogasz
Csalad-rendszer terepauta
Szocialis asszisztensek
Adminisztrator

Takarit6/kézbesitd

7. Csalad- és Gyermekjoléti Kzpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanak vezetdi iranyités ala
rendelt munkakorok:

Csaladsegitok




~ Szocialis asszisztensek
— Addssagkezelési tanacsadok
— Munkavallalasi tanacsado

— Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forum koordinatora

8. Gyermekek Atmeneti Otthona vezetdi iranyitas ala rendelt munkakorok:
— Csaladgondozd

— Nevelb
— Gyermekfeliigyelok
— Gyermekvédelmi asszisztensek

— Takaritd

9. Nappali klubok (4 telephelyen) szakmai vezet6i iranyitas ala rendelt munkakorsk:
- Szocialis munkatarsak (4 telephelyen 1-1 f6)
- Gondozdk
- Takaritok

- Konyhai alkalmazottak

10. Vezetd gondozond iranyitasa ala rendelt munkakorok:
- Hazi segitségnyujtas (szocialis gondozdk)

- Szocialis étkeztetésszervezdk

11. LELEK-Pont vezetdi iranyitasa ala rendelt munkakorok:
- Szocialis és mentalhigiénés munkatarsak

- Szocialis segitok

12. Pongrac Kozosségi Haz vezetdi irdnyitasa ala rendelt munkakorok:
- Szocialis asszisztens

- Gondnok




2. Az intézmény miikddési rendje

Az intézmény nyitva tartasa (iigyfélfogadasa) telephelyenként valtozo, az alabbiak szerint:

Telephely Cime Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
megnevezése
Barka Koébanyai | 1108  Budapest, | 7.30-16.00 7.30-16.00 | 7.30-16.00 | 7.30-16.00 | 7.30-13.30
Humaénszolgaltatd Sibrik Miklos 1t
Kozpont 1gazgatosag | 76-78.
Csalad- és | 1108  Budapest, | 14.00-18.00 | 8.30-17.00 | 8.30-17.00 | 8.30-17.30 | 8.30-13.00
Gyermekjoléti Sibrik Miklos ut
Koézpont Csalad- és | 76-78.
Gyermekjoéléti
Szolgalata
Csalad- €s | 1104  Budapest, | 14.00-18.00 | 8.30-17.00 | 8.30-17.30 | 8.30-17.00 | 8.30-13.00
Gyermekjoléti Madi u. 86. Kapes, iigy.:
Kozpont Péntek:13 - 18,
Szombat:
10 -18,
Gyermekek Atmeneti | 1101 Budapest,

Otthona

Salgotarjani Gt 47.

Allando jelleggel, megszakitas nélkiili munkarendben

hétvégén ¢€s iinnepnapokon is

Hazi segitségnytjtas, | 1102 Budapest, | 8.00-16.00 8.00-16.00 | 8.00-16.00 | 8.00-16.00 8.00-16.00
szocidlis étkeztetés Kérosi Csoma S.

at 40. fszt. 6.
Pongréc Id6sek | 1101  Budapest, | 8.00-16.00 8.00-16.00 | 8.00-16.00 | 8.00-16.00 8.00-16.00
Klubja Salgotarjani ut 47,
Oszirézsa Id8sek | 1105  Budapest, | 8.00-16.00 8.00-16.00 | 8.00-16.00 | 8.00-16.00 8.00-16.00
Klubja Roman u. 4
Borostyan Id6sek | 1106  Budapest, | 8.00-16.00 8.00-16.00 | 8.00-16.00 | 8.00-16.00 8.00-16.00
Klubja Keresztiri u. 6/a.
Egyiitt — egymasért | 1106  Budapest, | 8.00-16.00 8.00-16.00 | 8.00-16.00 | 8.00-16.00 8.00-16.00
Klubja Harslevelt u.

17/a.
LELEK-Pont 1108 Budapest, 8.00-22.00 8.00-22.00 | 8.00-22.00 | 8.00-22.00 8.00-22.00

Maglodi Gt 143,

szombaton




és

vasarnap is

10.00-20.00 | 10.00- 10.00- 10.00-20.00

Haz Gyongyike u. 4. 20.00 20.00

Pongrac  Kozdsségi | 1101Budapest,

Egészségligy alap és Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat a haziorvosi és

szakellatas rendel6i gyermekorvosi szolgaltatast végzékkel kotott killon megéllapodas

szerint

3. Az Intézmény szervezeti egységeinek megnevezése és engedélyezett 1étszam

Megnevezés Engedélyezett
statusz

Szocialis ellatasi egység:

- LELEK-Pont ellatési egység 7

- Pongrac Kozosségi Haz egység 2,5

- Idésellatas 37
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata 26,75
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 20
Gyermekek Atmeneti Otthona ellatasi egység 8,5
Egészségiigyi alap és szakellatas 47

- Intézményiizemeltetés 29
Kézponti iranyitas 6
Osszesen 183,75

A Bérka a jogszabalyokban eloirt kistelezd feladatainak ellatasa érdekében megbizasi és vallalkozasi
szerzOdéssel biztosit jogi tandcsadast, csaladterapias szolgaltatast, a munkatarsak részére szupervizori

szolgaltatast, foglalkozas-egészségiigyi alapellatast és a LELEK-Pont szdmara orvosi ellatast.

4. Az intézmény szervezeti egységeinek feladata

4.1.Szocidlis elldtdsi egység feladata

A Szocialis ellatasi egység szakmai vezetd kdzvetlen felilgyelete, iranyitasa ala tartozod 6nalld,
szervezeti egység a Lélek-Pont Hajléktalan ellatds vezetdje, a Pongrac Kozosségi Haz szakmai
vezetdje, a vezeté gondozénd, a hazigondozast végzod személyek és étkezésszervezdk, valamint az
»elKiiloniilt telephelyen mitkddé klubok szakmai vezetdje”.

Az elkiiloniilt (4 klub) szakmai vezetését, munkajuk koordinalasat és az Intézmény tobbi szakmai

szervezeti egységével valé kommunikéciot, a klubok szakmai vezetdje latja el.



4.1.1. Etkeztetés
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak napi egyszeri meleg étkeztetésérdl
gondoskodik az Intézmény, akik arra 6nmaguk illetve eltartottjaik részére tartésan vagy dtmeneti
jelleggel nem képesek. Etkeztetésben részesiilhetnek azon igénylok is, akik ennek biztositasara erre
koruk vagy egészségi allapotuknal fogva nem képesek. Az étkezés igény szerint lehetséges helyben
fogyasztassal, elvitellel, illetve hazhoz széllitdssal. Ha az étkezésben részesiils személy egészségi
allapota azt indokolja, a haziorvos javaslatira az ellatast igénybe vevd részére diétas étkeztetést is

biztosit az Intézmény.

4.1.2. Hazi segitségnyijtis
A hazi segitségny(jtas az ellatottak otthonaban nyujtott olyan gondozasi forma, amely sziikség
szerinti segitséget nyajt a fogyatékos, szocidlis vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld

személyeknek.

4.1.3. Nappali elldtds (klubok)
Nappali ellatds keretében a sajat otthonukban é16, 18. életéviiket betsltott egészségi allapotuk vagy
id6s koruk miatt szocialis és mentalis tdmogatasra szorulé emberek ellatasarél gondoskodik az
Intézmény. Az ellatas keretében napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitasra és
fenntartdsara, alapveté higiéniai sziikségletek kielégitésére, igény szerinti napkdzbeni étkezésre is
lehetéség nyilik. Cél az ellatottak szocialis biztonsaganak megérzése érdekében nyujtott
szolgaltatasok szervezése és sszehangolasa, egyéb szolgaltatasok megismertetése és az azokhoz valo

hozzajutas timogatasa.

4.1.4. LELEK- Pont Hajléktalan elldtds

A Kobanyai Lakhatasi, Eletviteli, Lelki-segitségnyujtasi, Egzisztenciateremtési, Ko6z0sségi
Programnak (LELEK — Program) a kobanyai hajléktalan személyek komplex rehabilitacidja a fo
fenntarthat6, hosszi tavi megoldds a hajléktalansag jelenlegi problémainak (munkalehet6ség,
lakhatas) lekiizdésére. A programba keriils személyek gondozasanak alapja az egyéni gondozasi ¢s
fejlesztési terv, mely tartalmazza a szomatikus, pszichés, szocialis, foglalkoztatasi feladatokat. Az igy
Iétrejovd cselekvési terv szerves része a kliens és a szolgaltatd kozott 1étrejove megallapodasnak.
Szakmai team dnt a programba keriilésrdl, az ellatando személy kora és egészségi allapota alapjan.

A program valamennyi érdekl6ddnek téritésmentesen nyujt informaciot, koordinal a hajléktalan
ellatasban résztvevd szervezetek kozott, és iranyitja at az arra illetékes szervezethez, személyhez az
erdekldddt. A bevont személyek rehabilitaciéjat monitorozza. A LELEK — Hazakban 2-3-4 agyas

szobdkban van lehetdség szallasra, dijmentes agynemi cserére, tisztalkodasra, étkezésre, f6zésre,
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kikapcsolodasra, latogatok fogadasara. Lényeges eleme a programnak a lakhatas biztositasa, mely
szolgalati lakasként miikodik, és ezen 12 hoénapos idészak alatt a kliens aktiv kdzremikodése

sziikséges a szakemberekkel. Utogondozas keretében a kikoltdzés utan is folytatddik a segité munka.

4.1.5. Pongrdc Kiozosségi Hdz
A konzorciumi formaban miikodd palyazat 2012-ben indult, a Kis-Pongrac lakételep szocidlis célu
varos-rehabiliticidjanak megvaldsitasi teriileteként. A palyazatban a kdzosségi szolgaltatasok 5 éven
keresztiil torténd fenntartdsat vallalta az Intézmény. Ezen kozdsségi szolgdltatasok a kézmiives
foglalkozasok, szdmitogépes ismeretek oktatis, mese-kuckd, tanuldsfejlesztés, iskolai elokészitd

csoportok alakitasa, képzések formajaban valosulnak meg.

4.2 Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlata elldtdsi egység feladata
A csaladsegités a szocilis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorul6 személyek, csaladok szamara, illetve az ilyen helyzetekhez vezeté okok
megelézése, megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyijtott
szolgaltatas.
Az Intézmény a csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
Jelzbrendszert mikddtet. A jelzrendszer tagjaitdl kapott jelzések alapjan az Intézmény feltérképezi az
ellatasi teriiletén €16 szocidlis és mentélhigiénés problémakkal kiizdé csalddok, személyek korét, és
tajékoztatja dket a csaladsegités céljardl, tartalmarol.
A csaladsegités kertében az Intézmény biztositja:

- aszocialis életvezetési tanacsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a

szocialis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas megszervezését,

- kozodsségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni csoportos készségfejlesztést,

- kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben 616 csaladokat segitd szolgaltatasokat.
Az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizddk, fogyatékossaggal ¢élok, tartds
munkanélkiiliek, szenvedélybetegek és csaladtagjaik részére tanacsadast nyujt.

Palyazat keretében bélcsddei szocialis munkat végez, egylittmikddve az egyesitett bodlesddék

vezetdjével.,

A gyermek csaladban t6rténd nevelésének elésegitése érdekében a kovetkezé feladatokat végzi:
— Tamogatasokrdl valo tajékoztatas, azokhoz valé hozzajutas segitése,
— a csaladsegitési, csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés, karos

szenvedélyek megeldzését célzé tanacsadas, vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése,
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valsaghelyzetben lévé varandods anya tamogatésa, segitése, tanacsokkal valé ellatasa, valamint
szamara a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatasshoz vald hozzajutas

szervezese,
szabadid6s programok szervezése,

kdzremiikodés hivatalos tigyek intézésében.

A gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében:

A veszélyeztetettséget észleld- és jelzdrendszert mitkddtet,

a gyermeckvédelmi jelzrendszerhez kapcsolodd feladatokat —szervezi, tevékenységét
Osszehangolja.

a veszélyeztetettséget elidézé okok feltarasa €s ezek megoldasara javaslat készitése,
tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél mitkodd inkubdtorokbdl, illetve abba a gyermek

orokbefogadashoz valé hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérol.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

csaladgondozast végez a csaladban jelentkezd miikodési zavarok cllenstlyozasara,
kozremiikodik a csaladi  konfliktusok megoldasanak elOsegitését, kiilonosen valas,
gyermekelhelyezés és kapesolattartas esetében,

kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocialis alapszolgaltatasok, egészségiigyi

ellatdsok, pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

A fentieken tul:

folyamatosan  figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszit, és annak orvoslisa érdekében megteszi a szilikséges
intézkedést,

szervezi a - legaldbb harom helyettes sziilét foglalkoztatd - helyettes sziiléi halézatot, illetve
mikddtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési snkormanyzatnal \j ellatisok bevezetését,
biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

nyilvantartast vezet a helyettes sziiléi férdhelyekrol.
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4.3. Csalad- és Gyermekjoléti Kizpont elldtdsi egység feladata

A Kobanyai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont feladatellatasa harom f6 pilléren all:
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd intézkedésekre javaslattétel, és a hatosagi intézkedés
alatt allo gyermekek védelme

specidlis szolgaltatasok biztositasa a hatdsagi intézkedés alatt allo gyermekek, illetve a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat altal alapellatas keretein beliil ellatott gyermekek és sziileik részére

a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai timogatasa

Feladatok:

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodd, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet 14t el, amelynek keretében

a) kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy silyosabb fokli veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

b) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe vételére,
illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd ny(jtasara, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére
vagy annak megvaltoztatisara, valamint a gyermek megelézd partfogasanak mellozésére,
elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

¢) egytttmilkodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megeléz6 partfogd feliigyeldvel a
blinismétlés megel6zése érdekében, ha a gydmhatosag elrendelte a gyermek megeléz6 partfogasat,

d) a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozast végez - az otthont
nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel egyiittmiikodve
- a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilé és a gyermek
kozotti kapesolat helyreallitasahoz,

e) utogondozast végez - az otthont nydjtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézménnyel egyiittmikodve - a gyermek csalddjaba  torténd
visszailleszkedéséhez,

J) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, csaladgondozast végez,
illetve a gydmhatésag megkeresésére a csalddi potlék természetbeni forméaban torténd nyujtasahoz
kapesolodé pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

&) szakmai timogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodd gyermekjoléti szolgalatok szamara.

Specialis feladatok:

tandcsadas: pszicholdgiai, jogi, fejlesztd, ill. gyogypedagdgiai tanacsadas biztositasa,




szabadidés programok szervezése, nyilvantartisa (a telepiilésen rendelkezésre 4llo,
szabadidés programokat nyujto szervezetekrdl), kdzvetitése,

koordinalja a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer munkajat,

konfliktusok megoldasanak elésegitése, konfliktuskezelés (csaladkonzultacio, csaladterapia,
mediacio),

gyermekvédelmi nyilvantartasi lapok vezetése,

esetkonferenciak szervezése lebonyolitasa,

szakmai tdmogatast nyudjt a szakmakézi megbeszélésekhez, az éves tanacskozas
szervezéséhez tovabba az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és dsszehangolasahoz

gyakorléterep biztositasa felsGoktatasban résztvevd hallgatok részére,
A klienseknek biztositott szolgaltatasok:

Onkéntesen is igénybe vehetd szolgaltatok: jogi, pszicholdgiai tanacsadas, mas ellatasba kozvetités,

mediacio, ¢saladi konzultacio.

Hatésagi kotelezés keretében biztositott fébb tevékenységek: védelembe vett, illetve megel6zd
partfogas alatt 4ll6 gyermekek és csaladjuk gondozasa a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

a nevelésbol kikeriilt kiskorGiak utégondozasanak ellatasa.

4.4 Gyermekek Atmeneti Otthona Jfeladata

- azotthonban gondozott gyermekek dpolasanak, feliigyeletének ellatasa,

|

az ellatottak életkoranak, és allapotanak fiiggvényében oktatasi, nevelési intézményekbe,

napkdzbeni ellatast biztosité intézményekbe valé eljutasanak megszervezése, kisérése,

— a haldk és a kiszolgald helyiségek tisztasaginak és balesetmentességének ellendrzése,
biztositasa,

— a gyermekek testi higiénéjének és ruhazatinak ellendrzése, ezzel kapcsolatos feladatok
elvégzése, a korosztaly fiiggvényében,

—  kulturdlt, higiénikus étkeztetés biztositasa az erre vonatkozé szabalyok betartasaval,

— azellatottak éjszakai pihenésének biztositasa, feliigyelete,

— agyermekek feliigyeletének — otthonon beliil torténé - allando biztositasa,

— aktiv részvétel a gyermekek szabadidés tevékenységének szervezésében,

— a gyermekek egészségiigyi 4llapotanak nyomon kovetése, sziikség esetén orvosi ellatés

igénylése.

24




4.5 Egészségiigyi alap és szakelldtds egység feladata

4.5.1 Csaldd és névédelmi gondozds (védindk)
Csalad és ndvédelmi egészségiigyi gondozas a hazi gyermekorvosi szolgalat mellett miikddnek,
teriileti ellatsi kotelezettséggel. Munkajukat az illetékes gyermekorvos, illetve a védéndi referens
irdnyitdsa alatt végzik. Feladatuk tanicsadas, megel6zé ellatas varandds anyak szdmara és a 0-6 éves

korosztily jogszabalyban meghatérozott ellatasa, sziirése, gondozésa.

4.5.2  Felnott hdziorvosi alapelldtds
Feladata a Budapest, Févaros X. keriilet K8banyai Onkorményzat altal rendeletben meghatarozott, a
feliigyeleti szervekkel egyeztetett teriileti ellatasi kotelezettség, valamint a hozza tarsadalombiztositasi
igazolvannyal bejelentkezett dllampolgarok ellatasa. A helyettesités rendjét az ANTSZ engedély és az

OEP szerzddés hatarozza meg.

4.5.3  Felndtt és gyermek iigyeleti szolgdlat

Felnott iigyeleti szolgalat

Feladata a Kdbanya kozigazgatési teriiletén é16 14 év feletti felndtt lakossdg ambulans és kijaro
tigyeleti orvosi ellatéasa.

Gyermek ligyeleti szolgalat

Feladata a Kébanya kozigazgatasi teriiletén é16 14 év alatti gyermek lakossag ambulans és kijaro
ligyeleti orvosi ellatasa.
A felnétt és gyermek iigyeleti ellatist a Kdébéanyai Onkormanyzat Képvisel6-testiiletével kotott

szerzOdéssel kozremiikddok latjak el.

4.5.4  Foglalkozds egészségiigyi szolgdlat
A munkiltaténak valamennyi munkavallal6jara kiterjed6en biztositania kell a foglalkozas-
egészségiigyi szolglatot a tSrvényben eléirt feladatok ellatasahoz. Fé feladata a munkavéllalé orvosi
vizsgalataval eldonteni a munkavallalé adott munkakorre, szakmaéra val6 egészségi alkalmassagat, és
meghatarozni a foglalkoztathatésag feltételeit; valamint tevékenysége révén a munkat végzd személy

egeészségének megbvasa.
4.5.5 Fogdszati szakelldtds

Feladata a keriileti lakossdg fogaszati réntgen és dento-alveolaris sebészeti ellatasa, mely kiegésziti és

teljessé teszi a keriilet fogaszati alapellatasat.
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4.5.6 Ifjusdg egészségiigyi gondozds (iskola egészségiigyi szolgdlat)
Budapest Févaros X. keriiletének oktatdsi, nevelési intézményeiben 1évok ellatasa, szlirés, megelzési

tevékenység, védooltasok, egészségnevelés.

4.6 Kozponti irdnyitds feladata

Az Intézmény iranyitassal 6sszefliggd szakma-specifikus feladatok ellatasa, a szolgaltatasokat igénybe
vevd személyek adatainak védelme, adatszolgaltatasok, stratégiai tervezés, karriertervezés, képzés,
tovabbképzés, képviselet, kapcsolattartas. Az intézményiranyitasi szervezet része az intézményvezetd,
a szocialis ellatasi egység szakmai vezetdje, és a munkajukat segitd személyek. A pénziigyi ligyintéz0
feladata az Intézmény éves koltségvetésének osszeallitisa, az elSiranyzatok valtoztatasaval
kapesolatos intézkedések elkésztése, pénziigyi beszamolok készitése. A munkaiigyi feladatok (6nallé

bérgazdalkodas, személyi juttatasok, kotelezettség vallalasok dokumentumainak elkészitése) .

Az Uzemeltetési csoport feliigyeletét és iranyitasat az Uzemeltetési csoportvezetd latja el, aki

kézvetleniil az intézményvezetd iranyitasaval latja el a feladatait.

Az Uzemeltetetési csoport az Intézmény szervezeti egységei mellett a vallalkozasi formaban
m(ikodd hdziorvosi, hizi gyermekorvosi szolgalatok, fogorvosi elltas iizemeltetési feltételeit

biztositja.

5 Az Intézményen beliili kapcsolattartas rendje

5.1 Intézményvezetdi értekezlet

Az értekezletet az Intézményvezetd hivja Gssze altaldban heti gyakorisaggal, de legalabb havonta
egyszer.
Tagjai:

— Intézményvezetd

— Szociilis ellatasi egység szakmai vezetd

— Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanak ellatasi egység

szakmai vezetd

— Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont ellatasi egység szakmai vezetd

— Specidlis szolgaltatasok csoportvezetd

— Gyermekek Atmeneti Otthona ell4tasi egység szakmai vezetd

— Pongrac Kozosségi Haz szakmai vezetd

— LELEK-Pont szakmai vezetd
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~ Egészségiigyi ellatasi egység szakmai vezetd
— Klubok szakmai vezetoje

— Vezetd gondozdnd

— Uzemeltetési csoportvezetd

— Pénziigyi ligyintézo

— Munkaiigyi tigyintézd

Az értekezlet megtdrgyalja:

- a hataridés feladatokat,

- intézmény szakmai munkajat,

- Jogszabilyvéltozas, szakmai modszertani eléirasok alapjan a szervezet mikodésével
kapcsolatos valtoztatasokat,

- az éves munkatervet és értékeli annak teljesitését,

- a szakmai egységek szakmai programjat, azok megvalésulasat,

- a koltségvetéssel, gazdalkodassal kapcsolatos jelentdsebb kérdéseket,

- az éves képzési és tovabbképzési tervet,

- az intézmény valamennyi dolgozéjat érints élet- &s munkakoriilményeket befolyasolo
kérdéseket.

A vezetdi értekezlet iilésérol emlékeztetdt kell felvenni, melyet az intézmény szakmai egységének

vezetdi megkapnak, s ismertetik beosztott munkatarsaikkal az abban foglaltakat.

5.2 Munkavadllaloi értekezlet

Az intézmény dolgozéit altalanosan érintd kérdésekrél az intézményvezetd, illetve az ltala megbizott
intézményvezetd-helyettes sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal &sszdolgozoi

értekezletet tart.
Az értekezlet megtdrgyalja:
= azintézményben az elmilt idészakban (egy félév) végzett munkat,
—  azintézmény munkatervét és annak teljesitését,
—  kovetkez6 id6szak szakmai, gazdasagi feladatait,
—  etikai helyzetet,
— azIntézmény valamennyi dolgozojat érinté aktuélis kérdéseket.
Az értekezletrol emlékeztetét kell késziteni, amelyet az intézményvezets, és a jegyzokonyvvezetd ir

ala, a jegyzokonyvet az irattarban meg kell 8rizni.
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A vezetdk felelések a szakteriiletikén a munkaértekezletek rendjének kialakitasaért az
intézményvezetovel egyeztetett médon.

Az értekezletre az Intézmény minden dolgozojat meg kell hivni.

5.3 Részleg (6ndllo szakmai egység) értekezlet

Az értekezletet az adott Részleget iranyitd vezetd hivja 6ssze heti gyakorisaggal.

Az egyes értekezleteken megtdrgyaljdk:

a részleg eltelt iddszakban végzett munkajat,

az észlelt hidnyossagokat és annak megsziintetési modjat,

a részleg munkafegyelmét,

a részleg eldtt allo feladatokat,

— adolgozdk javaslatait.
Az értekezletet a szakmai vezetd vezeti. Az értekezletrdl emlékeztetdt kell késziteni, amelyet a vezetd
vagy helyettese hitelesit. Az emlékeztet egy példanyat az Intézményvezetdnek és az Altalanos

Szakmai Intézményvezets-helyettes szimara meg kell kiildeni.

5.4 Humdn szolgdltatdsok kirzeti munkacsoport megbeszélései
A szocidlis, gyermekvédelmi és egészségligyi szolgaltatasok  teriileti alapon  torténd

ellatasszervezésében az Intézmény szervezeti egységeinek, valamint az egységek munkavallaloinak is
meghatarozott szerep jut. Az intézménykozponti ellatas rendszerét felvaltva olyan rendszert kell
miikodtetni, melyben az ellatotti korzethez rendelve egyiitt tevékenykedik, sajat kompetenciajat
megtartva minden ellatasban részvevé szakember.

Az ellatasi korzetekben dolgozd szakemberek egyiittmikodésének fontos eleme, hogy rendszeres
1d6kozdnként kotelezd korzeti megbeszélést kell tartani az esetekrdl, illetve a kialakult problémakrol,

az ellatottak helyzetének javitsa, illetve megoldasa céljabol.

5.5 Horizontdlis esetmegbeszéld csoportok
A belsd szervezeti egységekben dolgozd szakemberek a koézos esetekkel vald munka soran az
osszehangolt és hatékony segités érdekében hetente esetmegbeszéld csoporton vesznek részt, melyet a

szakmai vezet6k, vagy az altaluk megbizott munkatérs szervez és vezet.
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V. AZ INTEZMENY DOLGOZOINAK FELADAT ES HATASKORE

1. Az Intézmény vezetése, a vezetik feladata és hataskore

L.1. Intézményvezetd feladata, hatdskire és feleldssége

— Az Intézmény valamennyi dolgozdja tekintetében — gyakorolja a kinevezési és munkaltatoi
Jjogokat, a fegyelmi jogkort.

— Felelds az intézmény minden szervezeti egységének szakszerii, és a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfelelé miikodéséért, valamint az SZMSZ betartasaért és betartatasaért.

— Iranyitja, sszehangolja és ellendrzi a szakmai egységek munkajat és egyiittmiikodését.

— Osszehangolja, iranyitja €s ellendrzi a kdzvetlen iranyitasa ala tartozé dolgozok munkajat.

— Figyelemmel kiséri, értékeli az Intézmény miikodési feltételeit, elemzi a mikddés szakmai
hatékonysagat, és sziikség esetén jelzéssel €l a fenntartd felé.

— FErtékeli az ellatottak, hozzatartozék véleményét az intézmények miikodésérol, a
szolgaltatasok szinvonalarol.

— Végzi a panaszok, kézérdeki bejelentések kivizsgaldsat és ennek alapjan sajat hataskorben
intézkedik, tovabbitja a dokumentéciot a feliigyeleti szerveknek, illetékes forumoknak.

— Gondoskodik az ellatas igénybevételét megalapozo kétoldalii megallapodasok megkotésérol.

— Gondoskodik az Intézmény mikédéséhez szitkséges belsd szabalyzatok elkészittetésérdl, és
azokat jovahagyja.

— Elkesziti, illetve elkészitteti a szervezeti egységek szakmai programjat, és mikodésével
kapcsolatos szakmai beszamoldkat.

— Felel6s a szakmai és gazdasdgi vonatkozast intézkedések idében torténd megtételéért, a
szakmai egységek kozotti munka koordinalasaért.

— Felel6s a munkaltatoi intézkedések szakszerliségéért.

— Munkavégzése soran egyiittmikodik az Intézményt fenntart6 onkormanyzattal, annak
vezetdivel. Az Intézmény miikddésérél folyamatosan tijékoztatja az Onkormanyzat illetékes
vezetdit.

— Kapesolatot tart a szakmai feladatkorébe tartozd iigyekben mas onkormanyzati
intézményekkel, civil- és egyhazi szervezetekkel, érdekképviseleti szervekkel.

— Ellatja az Intézmény képviseletét a fenntartd, és kiilsd szervezetek, ill. a lakossag felé.
Gondoskodik az Intézményen beliill a munkatarsak tovabbképzésének megszervezésérdl,

lebonyolitasarol, a képzések nyilvantartasarol,
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- Figyelemmel kiséri a lakossdg szocidlis problémainak alakulasat, dontés-elokészitd
javaslatokat készit a problémakezelés modszereinek fejlesztésérol.

— Figyelemmel kiséri a kiilonféle palyazati lehetéségeket, javaslatot tesz palyazatokon valod
részvételre, gondoskodik a palyazatok elokészitésérol.

— Gyakorolja a bérgazdalkodéi jogkért az Intézmény egészére vonatkozoan.

— Felelds az Intézmény leltaraban 1évo vagyontargyak rendeltetés-szeri hasznalataért.

— Az Intézmény feladatainak ellatasat szolgald kotelezettségvallalasi, utalvanyozasi ¢és
teljesitésigazolasi jogkdrt gyakorol. A tdrvényesség betartdsat, a gazdasagi események
szabalyossagat a Polgarmesteri Hivatal az érvényesités és az ellenjegyzés kizardlagos
gyakorlasaval biztositja. Meghatdrozza a kiadasok és a beszerzések teljesitésének rendjét, az
utalvanyozasra és készpénz felvételre felhatalmazott személyek korét.

— Felelésségének megallapitasara a felette munkaltatoi jogkort gyakorlé polgarmester jogosult.
— Az Intézményt érintd kérdésekben a tajékoztatasra, illetve nyilatkozatadasra az
Intézményvezetd jogosult, tavolléte esetén az altala megbizott helyettes jogosult az Intézmény
képviseletére.

- Tartos hianyzas, vagy akadalyoztatis esetén helyettesitésére megbizas, alapjan az
intézményvezetd altalanos helyettese

— Ellatja jogszabalyok szerinti adatszolgaltatasi és nyilvantartdsi kotelezettséget, betartja és
gondoskodik az adatvédelemmel ¢s titoktartassal kapcsolatos eldirasok betartasarol.

Részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.

1.2. Szocialis elldtdsi egység szakmai vezetd — intézményvezetd dltaldnos helyettes feladata,

hatdaskore és feleldssége

- Az Intézményvezetd tavolléte esetén a munkakori leirdasiban meghatarozottak szerint — a
gazdalkodasi feladatok kivételével — ellatja az intézményvezetdi feladatokat.

- A Szocialis szakmai vezet6t az Intézmény vezetdje bizza meg, illetve az Intézmény vezetdje
vonja vissza a megbizasat.

- A vezetésére sz0l6 megbizds a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992, évi XXXIII.
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarél szolé 257/2000. (XI1.26.) Kormdnyrendelet szerinti kinevezett vezetdi
beosztasnak mindsiil.

- A Szocidlis szakmai vezetd teljes irdnyitds jogkorrel iranyitja a hozza tartozd szervezeti

egységet.
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- Eves szinten szakmai munkatervet készit, az ligymenetet a jogszabalyi valtozasoknak
megfelel8en rendszeresen feliilvizsgalja és modositja.

— Koordinélja a szocialis feladatokat.

— Gondoskodik a szervezeti egységek szocialis szakmai feladataira vonatkozé jogszabalyok, belsé
szabélyzatok és elirasok betartdsarél, a beosztott kozalkalmazottak ezzel kapesolatos
ismereteinek bovitésérol és ellendrzi végrehajtasukat.

— Képviseli a szervezeti egységének dolgozéit a kiilonbozé értekezleteken és forumokon, valamint
az intézményvezetd megbizéasa alapjan kiilsé szerveknél.

— Moddszertani iranymutatast ad szervezeti egységeinek vezetdi részére, értékeli a szakmai
munkdjukat, és ennek alapjan szakmai javaslattal él az Intézményvezetd felé.

— Szervezi, és figyelemmel kiséri az aldrendelt dolgozok tovabbképzését, vezeti a tovabbképzési
tervet vonatkozasukban.

— Rendszeres jelentéseket, éves statisztikat llit 6ssze a szakmai szervezeti egysége havi jelentései
alapjan,

— Figyelemmel kiséri a palyazati kiirasokat, javaslatokat tesz a kiilénbozd palyazatokon valid
részvételre és kézremiikodik az elnyert palyazati programok szakmai megvalésitasaban.

— Feladatat a mindenkor hatalyos jogszabalyok, a szervezeti és miikodési szabalyzat, a munkakori
leiras, az intézményvezetd utasitasai, és az etikai kodex szabalyainak megfeleléen végzi.

Részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza,

1.3 Uzemeltetési Csoportvezetd

Feladata az Intézmény mikodésével kapcsolatos feladatok szervezése, az intézményvezetd
iranyitdsaval. Az aldrendelt munkatarsainak napi, heti, havi, negyedéves és éves feladatainak
megtervezése, koordindlasa, és ellenérzése. A Egészségiigyi Ellatasi Egység vezetdjének
kdzremiikodésével az orvosi rendeldk tisztasagi feltételeinek biztositasa, anyaggazdalkodas és
informatika irdnyitisa. A Ko&béanyai Vagyonkezeld Zrt-vel és az Intézmény karbantartéinak
irdnyitasdval a karbantartasok megszervezése, ellenérzése. A nappali klubok étkezési feltételeinek
szakmai eldirasainak ellendrzése.

Részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.

31



2. A szakmai egység vezetdk (vezetd beosztasa alkalmazottak) feladat és hataskore

2.1. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgdlata és a Gyermekek Atmeneti Otthona elldtdsi egységek szakmai vezetdi

Az intézményvezet6 kozvetlen irdnyitasaval végzi a csaladsegitéssel és a gyermekjoléti alapellatassal
kapcsolatos feladatok megszervezését, kozvetlen iranyitasat, az ellatasi feladatok 6sszehangolasat,
vezetési feladatait, a végrehajtas ellendrzését. Ellatja a szervezeti egységben a gondozési, szervezési
¢s szolgaltatasi feladatok iranyitdsat és feliigyeletét. Elkésziti a szakmai iranyitasa ala tartozo
szervezeti egység munkatervét és ellendrzi annak végrehajtasat.

Ellenérzi a szervezeti egység részére kitelezben eldirt szakmai nyilvantartasok vezetését. Részt vesz a
koltségvetés eldkészitd tervezésében. A szervezeti egység dolgozéi részére elkésziti a munkakori
leirdsokat. Munkaltatéi jogkdrt nem gyakorol, de javaslatot tesz a felvételre keriild j munkatars
személyére. Elkésziti az éves szabadsagtervet, egyben gondoskodik a sziikséges helyettesitések
megszervezeser6l. Rendszeresen részt vesz team megbeszéléseken, a vezetdi értekezleten. Részt vesz
0j modszerek és ellatasi formak kidolgozasaban. Figyelemmel kiséri a szakmai teriiletéhez
kapcsoloddan kiirt palyazatokat. Biztositja a teriiletét érintd jogszabalyok és onkormanyzat rendeletek
végrehajtasat, az dllami normativa igényléséhez sziikséges adatokat szolgltat. Felelés a munkakdrébe
tartoz6 feladatok maradéktalan végrehajtasaért, az éltala kiadott intézkedések helyességéért és
Jogszerliségéért, az ellenbrzés végzéséért, az észlelt hianyossagok jelentéséért. Javaslatot tesz a
szakmai egység dolgozoinak béremelésére, jutalmazasara, fegyelmi felelésségre vonasara.
Gondoskodik az eldirt tovabbképzések megszervezésérdl. Figyelemmel kiséri a teriiletére vonatkozo
jogszabalyi valtozésokat.

Részletes feladatkirét a munkakori leirds tartalmazza.

2.2 A vezetd gondozond

A hazi segitségnyijtasi feladatok megszervezését, kozvetlen iranyitasat, az ellatasi feladatok
Osszehangolasat, vezetési feladatait, a végrehajtas ellendrzését végzi. Ellenérzi a szervezeti egység
részére kotelezen eldirt szakmai nyilvantartasok vezetését. Javaslatot tesz a felvételre keriild 1y
munkatars személyére. Elkésziti az éves szabadsagtervet, egyben gondoskodik a sziikséges
helyettesitések megszervezésérl. Folyamatosan figyelemmel kiséri a gondozas irant felmeriilé
igényeket, a tevékenységre vonatkozo jogszabalyi eléirasok betartasat, a szakmai szabalyok érvényre
Jutdsat. Felel a napi ellato tevékenység hatékonysaganak elésegitéséért. Sziikség esetén kapesolatot
tart az ellatottak érdekeit érintd tevékenységet végzd szervezetekkel, egyénekkel, kozvetlen
munkakapcsolatot tart az egészségiigyi ellatisi egység vezets. A fenntartd megkeresésére
kornyezettanulméanyt készit. Sziikség esetén kezdeményezi az ellatottak mas tipusu ellatasat, felel a

téritési dijak beszedésével kapcsolatos szabalyok betartasaért.
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Szervezi és irdnyitja a szocidlis étkeztetést. Osszehangolja az egyes telephelyeken folyd, az
étkeztetéssel Osszefliggd feladatokat. Felel az étkeztetéssel kapcsolatos dokumentacids €s
adminisztrativ teendokért.

Részletes feladatkorét a munkakovri leivds tartalmazza.

2.3 Nappali klubok szakmai vezetdje
Szervezi a nappali ellatas feladatkorébe tartozd szolgaltatdsok mikodtetését, a nappali ellatassal

kapcsolatos igények kielégitését, a szolgaltatiasok jogszer(i biztositasat, az elkiiloniilt telephelyen
mikoddod klubok tevékenységének koordinalasat. Ellenorzi a kotelezoen eloirt szakmai nyilvéntartzisok
vezetését. A szervezeti egység dolgozoi részére elkésziti a munkakori leirasokat. Munkaltatoi jogkort
nem gyakorol, de javaslatot tesz a felvételre keriild 0j munkatars személyére Elkésziti az €ves
szabadsagtervet, egyben gondoskodik a sziikséges helyettesitések megszervezésérdl. Munkéja soran
kapcsolatot tart az intézmény minden olyan szervezeti egységével, melynek tevékenysége kozvetleniil
érinti a nappali ellatds munkajat, a téritési dijak beszedésével és elszamoldsaval kapcsolatos
tevékenységét. Kdzvetlen munkakapcsolatot tart a hazi segitségnyujtas vezetdjével és az egészségiigyi
koordinatorral a folyamatos ellatas és az egymasra épiil szolgaltatasok igénybevételének biztositasa
soran. Felel a nappali ellatissal kapcsolatos adatszolgiltatis tartalmaért és jogszeriiségéért. A
klubprogramok szervezésében kapcsolatot tart az intézmény mas érintett szakmai vezetdjével annak
¢érdekében, hogy biztosithatd legyen a nappali ellatas sokszinli és valtozatos kindlata, lehetdvé téve az
érdekl6dOk szdmdra a vélasztasi lehetdséget. Hozzatartozoi kozosség ¢és onkéntesek kozosségének
kialakitdsa és milkgdtetése terén szervezd feladatokat lat el.

Gondoskodik az eloirt tovabbképzések megszervezésérdl. Figyelemmel kiséri a teriiletére vonatkozd
jogszabalyi valtozasokat.

Részletes feladatkorét a munkakori letrds tartalmazza.

2.4 Pongrdc Kizosségi hdz és a LELEK-Pont szakmai vezetdje
Ellatja a szervezési, szolgaltatasi feladatok &sszehangolasat, vezetési feladatait, a végrehajtas

ellendrzését. Elkésziti a szakmai iranyitasa ala tartozo szervezeti egység éves szakmai munkatervét, és
ellendrzi annak végrehajtasat. Elkésziti a kotelezden eldirt nyilvantartasokat, azoknak a (palyazatban
eldirt indikatorok, koltség kimutatisok, jelenléti ivek, adatszolgaltatisok) folyamatos naprakész
allapotaért felel. Elkésziti a szakmai iranyitasa ala tartozo egység dolgozdéinak munkakori leirasat.
Munkaltaté jogkdrt nem gyakorol, de javaslatot tesz a felvételre keriilé j munkatars személyére.
Elkeésziti az éves szabadsagtervet, egyben gondoskodik a sziikséges helyettesitések megszervezésérol.
Rendszeresen részt vesz team megbeszéléseken, segitséget nyljt a megoldandé problémak

kezelésében. A vezetdi értekezleteken részt vesz. Aktivan részt vesz ) modszerek és ellatdsi formak




kidolgozasaban. Felelés a munkakérébe tartozéd feladatok maradéktalan végrehajtasaért, az éltala
kiadott intézkedések helyességéért, jogszerliségéért, az ellendrzés elvégzéséért, az észlelt
hianyossagok jelentéséért. Javaslatot tesz a szakmai egység dolgozéinak jutalmazisara, fegyelmi
felelosségre vonasara.

Gondoskodik az eléirt tovabbképzések megszervezésérél. Figyelemmel kiséri a teriiletére vonatkozo
Jjogszabalyi valtozasokat.

Részletes feladatkorét a munkakori leirds tartalmazza.

2.5 Egészségiigyi Elldtdsi Egység Vezetd
A beutaldsokkal kapcsolatos helyi eljarasrend kidolgozasa, elsésorban a lakossag szdmara, illetve
beutalé nélkiil igénybe vehetd jaré beteg ellatisok tekintetében. Rendeldi dokumentacids lista
Osszedllitasa.
Dolgoz6i és betegelégedettségi vizsgalat végzése, az eredmények tiikrében javaslatok kidolgozasa. Az
egészségligyi ellatas fejlesztésével kapesolatos munkatervek kidolgozasa. Betegpanaszok kivizsgalasa.
Kockazatviselési, mindségiranyitasi feladatok elvégzése. Szakellatisban dolgozok munkakéri
leirasanak elkészitése. Haziorvosi és szocidlis kérdésekben egyiittmiikddés a szocialis szakmai egység
vezetdjével, részvétel az intézményvezetdi értekezleteken.
Feladata az egészségiigyi feladatokhoz kapcsolé mikodési engedélyek elokészitése, aktualizalasa, az
egészségligy szakmai minimum feltételek meglétének figyelése, jogszabalyban eléirt hitelesitések,
kalibralasok elvégeztetése.
Az OEP bevételek visszaigazolasa alapjan kimutatas készitése a f6konyvi konyvelés szamara.
Az OEP nyomtatvany igénylések 6sszegyiijtése, egyeztetése, nyilvantartasa, OEP felé eljuttatasa,
nyomtatvanyok atvétele, érkeztetése, kijuttatdsa az egészségiigyi szolgaltatokhoz.
Iranyitja és ellendrzi az tizemeltetés kisegit feladatait végzd munkatarsakat (munkaltatéi jogkor
nélkiil), szabadsagukat egyezteti, Gsszehangolja. Elkésziti a hataskorébe tartozok heti
munkabeosztdsat, gondoskodik a helyettesitésekr!.

Feladata az egészségiigyi feladatokhoz kapesolodo éves jelentések, KSH jelentések bekérése,
ellendrzése, egyeztetés, hibak esetleges javitisa, Ssszesitése. az OEP finanszirozasi szerzédések
jogszabdlyoknak megfeleld elokészitése, ANTSZ-szel és a fenntartdval torténd egyeztetése, a havi
betegforgalmi forgalmi jelentések OEP felé torténd megkiildése (fogaszat, ligyelet).

Részletes feladatkorét a munkakori leirds tartalmazza.

3. Beosztott munkatdrsak és szerzddéses jogviszonyban dllok feladata és hatdskore



3.1. Csaladsegité (Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlata)
Szocialis munkat végez a gyermekek veszélyeztetettségének feltarasa, megeldzése, megsziintetése

érdekében. Feltérképezi az ellatasi teriiletén €16 csaladok korét, s atmeneti mitkodési zavaraibol adodo
problémaiknak szakszerii, tervszeri kezelését végzi. Feladata tovabba a csalad miikodéképességének
megorzése, tovabbi zavarok megeldzése.

Az anyagi-, egészségiigyi-, kapcsolati krizishelyzetbe keriilt csaladok, egyének kiilsd
tamogatorendszerének megszervezése, belsé erdforrasainak feltarasa, illetve a problémak
ismétlédésének, tjabbak keletkezésének megeldzése. Teljes korii egyéni felelosséggel tartozik az
altala nyujtott egyéni esetkezelésért (csalddgondozas). Felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit.

Részt vesz az intézményi értekezleteken, team-cken, esetmegbeszéléseken, intézményi
tovabbképzéseken; rendezvényeken. Ugyeletet lat el, fogadja a klienseket illetve a gondozasaban 4ll6
csalddok érdekében hozza érkezd személyeket; csaladgondozas szerves részeként a klienst felkeresi
otthonaban.

Részletes feladatkorét a munkakori leirds tartalmazza.

3.2. Hdtralékrendezési tandcsadé (Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgdlata)

A keriilet haztartasi adossagokat felhalmozott lakosainak segitése a csaladgondozéval egyiittmiitkddve.
dijhatralékuk csokkentésében és lehetdség szerint megsziintetésében, tamaszkodva az dsszes igénybe
vehetd addssigkezelési technikdra, vonatkozod jogszabdlyra, tamogatasi formara és az
addssagesdkkentésbe bevonhaté szervezetre.
Figyelemmel kiséri a hatralékrendezéssel kapcsolatos torvénykezés és az  Snkorményzati
rendeletalkotas folyamatat, és e jogszabalyok valtozasait.
Részt  vesz az intézményi értekezleteken, team-eken, esetmegbeszéléseken, intézményi
tovabbképzéseken; rendezvényeken.

Részletes feladdtkirét a munkakori leirds tartalmazza.

3.3. Munkavdllaldsi tandcsadé (Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgdlata)

A allaskeresésben segitséget kérok munkaba allasi képességének felmérése, munkahelyek felkutatdsa
¢s az elhelyezkedésben val6 segitség nyjtasa. Feltérképezi a keriileti lehetéségeket.

Az ellatds sordn, a csaladdal, egyénnel kozosen dolgozza ki a lehetséges Gletvezetési és
konfliktusmegoldo stratégiat.

Figyelemmel kiséri a munkajahoz sziikséges jogszabalyi &s ligyintézési valtozasokat.

Konzultél a kliensével kapcsolatban levs csaladgondozoval. Részt vesz a heti team-megbeszélésen, az

esetmegbesz€l6 esoportban, az intézmény altal szervezett rendezvényeken, tovabbképzéseken.




Részletes feladatkirét a munkakori leirds tartalmazza.

3.4.8zocidlis asszisztens (Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgdlata )

Csaladsegitok munkajanak segitése, iigyelet biztositdsa. Munkajat a csaladsegitovel egyeztetve,
Osszehangoltan végzi.
Az intézménybe érkezd klienseket fogadja, és a megfelel6 munkatirshoz irdnyitja. Az alapvetd
informéciokat megadja. Jogi tanacsadasra iddpontot ad, vezeti az eldjegyzési naptarakat. Kezeli a
telefont, feljegyzi és atadja az iizeneteket.
Vezeti a "Forgalmi naplo"-t a szamitogépes nyilvéantartas alapjan, a napi jelentéseket rogziti és kiildi
az NRSZH felé.

Részletes feladatkorét a munkakori leirds tartalmazza.

3.5. Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum (KEF) koordindtor (Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont )

A KEF alapdokumentumainak megirasa, a szitkséges modositasok elvégzése. A Kobanyai KEF
iléseinek eldkészitése megszervezése, lebonyolitdsa. Részvétel a konferencidk, KEF-rendezvények
szervezésében, tamogatok toborzasa. A lakossag drog-problémaval kapcsolatos tajékoztatdasanak
szervezése. Palyazatfigyelés, a KEF mikodtetésére, drogprevencids programjaira pélyazatok
eldkészitése, beadasa, bevitele az internetes palyazatkezeld rendszerbe, palyazatok lebonyolitasa,
elszamolasa, palydzati beszdmold elkészitése. Kapcsolattartis a KEF tagokkal, a helyi civil
szervezetekkel, a Nemzeti Drogmegel6zési Intézettel, a médidval, a timogatd tagsaggal. Munkajat
szoros egyiittmiikddés keretein beliil litja el az intézmény szakmai dolgozéival. Eves beszamolot
készit.

Részletes feladatkirét a munkakori letrds tartalmazza.

3.6. Esetmenedzser (Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont)

Szocidlis munkat végez a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében. Javaslatot tesz
a gyamhivatal felé a veszélyeztetett gyermekek védelembe vételére. A gyamhivatal kirendelése
alapjan ellatja a védelembe vett gyermekek és csaladjuk gondozasat; utdgondozast lat el. Részt vesz
az intézményi értekezleteken, team-eken, esetmegbeszéléseken, intézményi tovabbképzéseken;
rendezvényeken, sziikség esetén a vezetd vagy a team jovahagyasaval, hatdsagi intézkedést
kezdeményez. Elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, iigyeletet 1t el, fogadja a klienseket illetve a
gondozasaban 4ll6 csaladok érdekében hozza érkezd személyeket; szocidlis munka szerves részeként a
klienst felkeresi otthonaban. Szakmai segitséget nyujt a Szolgaltatatasi egység csaladsegitd
munkatarsanak.

Részletes feladatkorét a munkakori leirds tartalmazza.




3.7. Utcai és lakdtelepi szocidlis munkds (Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont)

Kiépiti a kapcsolatot a kozteriileten tevékenykedd munkajahoz illeszkedé szervezetekkel és az
ellatokkal. A lakohelyérdl dnkényesen eltdvozd, vagy gondozéja altal a lakasbél kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil maradt gyermekeket felkutatatja. Eldsegiti ezeknek a gyermekeknek a lakohelyére
torténd  visszakeriilését, sziikség esetén 4tmeneti gondozast, vagy egyéb gyermekvédelmi
gondoskoddst kezdeményez. A csellengd gyermekeket, problémaik megoldasara ellatasokhoz
kozvetiti.

Gyermekek életveszélye vagy maradand siilyos karosoddsanak veszélye esetén azonnali intézkedést
kezdeményez.

Részletes feladatkirét a munkakori leirds tartalmazza.

3.8. Fejleszt pedagdgus (Csaldd- és Gyermekjoléti Kizpont)
Tevekenységét az egyéni banasmédra és az egyéni haladasi iitemre szoruld gyermekek
sziikségleteinek megfelelden szervezi. Egyéni, illetve csoportos fejleszté foglakozasokat vezet a
Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont gondozasidban 1évé gyermekek szaméara. Gyermek— és csaladi
programokat, rendezvényeket szervez.
A hatékonyabb fejlesztés érdekében a csaladgondozéval tdrténd egyeztetés alapjan felkeresi a
gyermekek iskoldjét, felveszi a kapesolatot a sziilokkel és csaladtagokkal.
A fejlesztés sordn lehetséges mértékben csokkenti a tanulasi nehézségeket és a magatartasi zavarokat,
eldsegiti a szocializaciot.

Részletes feladatkiorét a munkakori leirds tartalmazza.

3.9. Kapcsolattartdsi munkatdrs ( Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont )
Szervezi a kapesolattartas zavartalan lebonyolitasat. Nyilvantartja a kapcsolattartasi idopontokat és a
szolgaltatast igénybe vevoket. Megéllapodast kot a csaldddal, illetve ellendrzi a megkotott
megallapodas szakszertliségét.

Részletes feladatkorét a munkakori leirds tartalmazza.

3.10. Készenléti szolgdlat (gyermekek dtmeneti otthona)
Fogadja a készenléti mobilra nyitva tartasi idén tal érkezé hivasokat, telefonos segitséget nyijt a

hozza fordulénak. A segitségnyujtas formai: informacionyujtas, tanacsadas, krizisintervencio,




koordinalas, krizishelyzet esetén jelzés a Csalad- és Gyermekjoléti Kzpont Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélata felé.

Részletes feladatkorét a munkakori letrds tartalmazza.

3.11. Szocidlis asszisztens (Csaldd- és Gyermekjoléti Kizpont )
Ellitja a fogadé-iigyeletesi teendSket, kiilonosen a telefonhivasok, faxok fogadisa, iizenetek

feljegyzése és atadasa, beérkezd kliensek, vendégek fogadasa és neviik, cimiik, valamint a keresett
munkatars nevének forgalmi napléba torténd bevezetése.

Hivatalos felkérésre — gyamhatosag és tarshatosagai, Human Iroda, TEGYESZ, birosag,
tarsintézmények - kdrnyezettanulményt készit, tapasztalatait irasban rogziti.

A csaladgondoz6 felkérésére és kozvetlen iranyitisa mellett részt vesz az esetvezetésben,
tevekenységérol sziikség szerint (a vezetd vagy az esetmenedzser kérésére minden esetben) feljegyzést
készit.

Részletes feladatkirét a munkakori leirds tartalmazza.

3.12. Pszichologus — felndtt, gyerek (Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont)
Az Intézményben (eldjegyzés alapjan) pszicholdgiai tandcsadast tart. A lelki problémakkal jelentkezd

iigyfelek segitése, tanicsadas résziikre, szakellatisba iranyitasuk. Pszichol6giai tanacsadast tart.
Felismeri és felismerteti a konfliktusokat és ezek okait. Az egyénekkel és csaladokkal kdzdsen
konfliktus megoldé stratégiat dolgoz ki, meghatarozzak a személyes egyiittmiikodés kereteit.
Konzultél a kliensével kapcsolatban levé csaladgondozéval.

Az Intézményben beinditott csoportok vezetéinek szaktudasa szerint segitséget nyijt.

Az intézmény szakmai dolgozoi részére esetkonzultacios lehetéséget biztosit. Részt vesz a heti team-
megbeszélésen, az esetmegbeszél csoportban, az intézmény altal szervezett rendezvényeken,
tovabbképzéseken, a csaladgondozo felkérésére az intézmény altal szervezett esetkonferencian;
egyiittmiikédik ~a  csaladgondozdval.  Feltarja a tanulasi  nehézségekkel, magatartasi
rendellenességekkel kiizdé gyermekek problémait, ezzel elbsegiti ezek megoldasat. Konzultaciot
kezdeményez az o6voda, iskola pedagégusival a gyermek pszichés problémainak megoldasa
érdekében. A Gyermekek Atmeneti Otthonaban sziikség szerint allapotfelmérést, sziirést végez,
mentalhigiénés gyermek-foglalkozéasokat vezet, konzultacios lehetdséget biztosit a dolgozék szamara.
Szilkség esetén javasolja a gyermek szakvizsgalatit vagy a szakellatas igénybevételét.

Részletes feladatkiorét a munkakori leirds tartalmazza.




3.13. Felnétt hdaziorvos

A haziorvos személyes és folyamatos orvosi ellatdst nyijt az egészségi allapot megérzése, a
betegségek megeldzése és gyogyitasa céljabol. A haziorvos rendelési iddben a betegeket - siirgds
ellatast igényld eset kivételével - az érkezés igazolt sorrendjében fogadja. A haziorvos legalabb a
rendelési ideje egy részében, illetve a tandcsadas soran eldre programozhaté betegellatas keretében
el6jegyzés alapjan végzi a betegek sziirését, gondozasat és ellatasat. Terhes gondozasban vald
kézremikodés. A kdzegészségligyi, jarvanyiigyi feladatok ellatasa a lakossag egészségének megdvasa
érdekében sziikséges.

A haziorvos beadja a védGoltast és végzi az azzal kapcsolatos tennivaldkat, a fertézé betegségekkel és
fertézd betegségekre gyanis személyekkel kapcsolatos tevékenységet, korokozo-hordozokkal
kapesolatos tennivalokat, ételmérgezések esetén szitkséges teenddket. Feladata az egészségnevelésben
¢s az egészségligyi felvilagositasban vald részvétel. Az életkorhoz kotott szlirovizsgalatok elvégzése.
Feladatait a haziorvos rendeldjében, indokolt esetben a beteg otthonaban latja el.

Részletes feladatkirét a munkakori leirds tartalmazza,

3.14. Hdziorvosi asszisztens
A haziorvosi ellatas korébe sorolt feladatokhoz tartozd apolasi tevékenységek végzése, beleértve a

gyogyszerek kijlonb6z6 modon torténd bevitelét, a vér- és véaladékvételt, valamint az egészségiigyi
ellatas mas szintjén elvégzendd vizsgalatokra val6 el6készitést.

A megel6zés, iszﬁrés ¢s gondozas feladataiban vald részvétel, a gondozasba vett betegek eloiras
szerinti nyilvérﬂtaﬁésa €s konkrét gondozasi feladatok ellatasa.

A beteg vizsgélatéhoz, gyogykezeléséhez sziikséges eszkdzok, anyagok elokészitése és azok
fenétlenitéséréi, sterilizalasarol, szakszert tarolasardl és karbantartasardl valé gondoskodas.

A betegellétés% sordan a szocialis alapellatas korében miltksdd hazi segitoszolgalattal, a kérhazi
apolast kivélté%otthoni szakapolast nyjto szolgaltatokkal és sziikség esetén a védénsi szolgalattal
valé egyiittmiikédés.

Részletes feladatkirét a munkakori leirds tartalmazza.

3.15.A nevelési-oktatdsi intézmény orvos

A gyermekek, tanuldk egészségi allapotdnak vizsgélata. Alkalmassagi vizsgalatok elvégzése:

— Szakmai alkalmassagi vizsgalatok elvégzése, palyavalasztasi tandcsadas orvosi feladatainak

elvégzéise.

— A ftestnevelési csoportbeosztas elkészitése, gyogytestneveléssel, testneveléssel, sporttal

kapcsolatos iskola-egészségiigyi feladatok ellatasa.
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A nevelési-oktatasi intézményekben kizegészségiigyi és jarvanyiigyi feladatok, elsésegélynyijtas és
kornyezet-egészségiigyi feladatok végzése. Az ellatott gyermekekrdl nyilvantartas vezetése, a kiilon
jogszabalyok sgerinti jelentések elkészitése, valamint az elvégzett vizsgalatok, oltasok
dokumentalasa kiilon jogszabaly szerint az Egészségiigyi Konyvben.

Részletes feladatkérét a munkakori leirds tartalmazza.

3.16. SzdjsebLész szakorvos

Feladata a fogotvosi és szajsebészeti szakmai és etikai elveknek megfelelé modon a szdjsebészeti
szakellatas mudkéjénak biztositdsa. Végzi a szamara kijelolt munkahelyen azokat a gyogyito,
megel6zd, gondozd orvosi feladatokat, amelyek hivatottak a lakossag egészségét megovni, betegségét
gydgyitani, illetbleg betegsége romlasat megakadalyozni. Szakmailag tovabbképzi magat. Részt vesz a
kért konziliumok ellatasaban. Koteles vezetni az eldirt dokumentacidt, és ezek naprakész allapotaért
felelés. A teljesitménymérési adatokkal kapcsolatos szamitastechnikai rendszert alkalmazni koteles.
Feladata a az %asszisztens szakmai tevékenységének ellenérzése, a hatdskorébe utalt rendeld
mitkédésének siemélyi, targyi feltételeinek biztositasaban vald kozremiikddés, a fogorvosi ellatas
munkajanak a hatalyos egészségiigyi jogszabalyok, az orszagos intézetek, szakmai kollégiumok altal
kiadott szakmai irényelvek alkalmazasaval t6rténé ellenérzése.

Részletes feladatait a munkakori leivds rogziti,

3.17.8zdjsebészeti szakasszisztens
Kozvetlen szakmai felettese a szajsebészeti szakorvos. Feladata az orvossal valo egyiittmiikodés a

lakossag fogdszati ellatasaban, a rendelés zavartalansiganak biztositiasa, a gépek, miiszerck
mikodésének e!lenérzése, a sterilizalas biztositasa, a fogdszati és szajsebészeti berendezések,
miiszerek, anyagok gondos kezelése, az eldirt dokumentacidk vezetése. A teljesitménymérési
adatokkal kapcsolatos szamitastechnikai rendszert betanitds nyoman alkalmazni kételes.

Részletes feladafait a munkakori leiras rogziti.

3.18. Fogdszhti rontgen asszisztens
Feladata a fogbrvosi alapellatas keretében rontgenfelvételek készitése. Elvégzi a rendeléssel

kapcsolatos adminisztraciés és dokumentaciés munkakat, a dozimétert és munkavédelmi,
sugarvédelmi egyéni védéfelszerelést viseli, betartja a betegek és sajat sugarvédelmére az eldirasokat.

Részletes feladatkorét a munkakori leirds tartalmazza.
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3.19.Védonéi referens
Munkaltatoja az Intézmény vezetdje, felette szakmai feliigyeletet az illetékes kormanyhivatal keriileti

vezetd védondje gyakorol. Tevékenységének szakmai iranyitasat és feliigyeletét a keriileti tiszti vezetd
védond latja ei. Ellendrzi a részére kotelezden el6irt szakmai nyilvantartasok vezetését. Részt vesz a
koltségvetés elkikészité tervezésében. A védondk részére elkésziti a munkakori leirdsokat. Munkaéltatdi
jogkdrt nem éyakorol, de javaslatot tesz a felvételre keriild j munkatirs (védénd) személyére
Elkésziti az évjbs szabadsagtervet, egyben gondoskodik a sziikséges helyettesitések megszervezésérol.
Szervezi és ellendrzi a védéndi feladatok zavartalan miikodését, a hataskorébe tartozé dolgozdk
munkarendjét, ?munkafegyelmét, az etikai kovetelmények betartasat, gondoskodik a helyettesitésekrd!.

Részletes felaa'btkdrét a munkakori leirds tartalmazza.

3.20. Teriileti Védéns
A névédelem, ¢zen beliil:

— acsaladtervezéssel kapcsolatos tanacsadas,

— azanyasagra valo felkésziilés segitése,

- részvétibl a lakossagi célzott szlirévizsgalatok szervezésében.

A varandés an&ék gondozésa a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint. A gyermekagyas idészakban
segitségnyl'ljtésj ¢és tanacsadas az egészségi allapottal, az életmoddal, szoptatassal, valamint a
csalédtervezés#el kapcsolatban. Az ujsziilott kortol a tanuléi jogviszony megkezdéséig a gyermekek
gondozasa. Az %(')vodéban a veédondi feladatok végzése, az oktatdsi intézményben a tanulok ellatasa a
kiilén jogszabélyban foglaltak szerint. Az oktatasi intézménybe nem jaré gondozott tankételes kord
gyermek gondozésa. A csaladgondozas keretében:

- a gonciozoﬂ csaladban el6forduld egészségi, mentalis és kornyezeti veszélyeztetettség
megel(ﬁlyzése, felismerése érdekében segitségnyiijtis a helyes életvitelhez, a harmonikus,
szeret6|csaladi kornyezet kialakitasahoz,

- a gyerrtjwkjéléti szolgalat €s a haziorvos irdsos értesitése a gyermeket veszélyeztetd okok
fennélliﬁsa esetén,

- ﬁgyeleljttlfelhfvés a népegészségligyi szlirbvizsgalaton torténd megjelenés fontossagara.

Az egyéni és kozsségi  egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok tervezésében,
szervezésében és megvalositasaban részvétel.

Részletes feladcfttkdrét a munkakori leirds tartalmazza.

3.21. A nevelési-oktatdsi intézmény védini

Az éves munkajttervhez a védondi feladatok Gsszedllitasa, egyeztetése a nevelési-oktatasi intézmény

egészségnevelési programjaban meghatarozott feladatok figyelembevételével. A tanulok védénoi



vizsgalata 6 é1yen felillieck esetében kétévenként. A gyermekek, tanulok személyi higiénéjének
ellendrzése, teﬂsti, szellemi fejlodésiik ellendrzése, regisztralasa. Els6segélynyljtas, az orvosi
vizsgalatok eléh(észitése. A védéoltasokkal kapcsolatos szervezési, el6készitési feladatok elvégzése.
A kronikus betégek, magatartdsi zavarokkal kiizdok életvitelének segitése. Részvétel az egészségtan
oktatasaban. TEstnevelés, gyogytestnevelés, technikai orak, iskolai helyiségek és kornyezet, az
étkeztetés higiénés ellendérzésében valé részvétel. Kapcsolattartds a sziillokkel (sziiloi értekezlet,
csaladlatogatés) és palyavalasztas segitése.

Részletes felad&tkdrét a munkakdri leirds tartalmazza.

3.22.Pénz iigyi iﬁgyintézé’

Feladata kétele;‘zettség véllalasok nyilvantartdsa, szallitoi szamlak analitikus nyilvantartasba rogzitése.
nyomon kévetéjbe, bizonylatok alaki és tartalmi ellenérzése.

Feladata pénzﬁgyi teljesitést kovetden a pénziigyi bizonylatok fékényv részére torténd eldkészitése,
atadasa, Az alai)bizonylatok elfogadas elotti alaki és tartalmi (szdmszaki) feliilvizsgélata, a bizonylati
fegyelem betal‘désa.

Részletes feladdjvtkérét a munkakori leirds tartalmazza.

3.23. Munkaiigjtvi eloado

Ellatja a mun@(aeré- €s bérgazdalkodasi, személyzeti, tovabbképzési feladatokat. Elékésziti a
munkaviszony létesitéséhez, véltoztatisahoz, megsziintetéséhez sziikséges dokumentumokat. Elkésziti
az adatszolgéltiiltésokat Onkorményzatnak, Magyar Allamkincstarnak. Naprakész nyilvantartasokat
koteles vezetnij az intézmény személyi allomanyanak létszam és béradatairél, mely alapjan az
Intézmény vezetését folyamatosan tajékoztatni koteles.

Részletes feladatkorét a munkakori leirds tartalmazza.

i
3.24. Anyaggazddlkodo

Az Intézmény fnﬁkédésével Osszefliggd intézmény-tizemeltetési feladatok végzése, a karbantartast,
javitast végzd cégek felé a hibak tovabbitasa, az elvégzett munkék ellendrzése.

A telephelyek%anyagigényének Osszesitése és az intézmény zavartalan miikodéséhez sziikséges
személyi leltérﬂjnyilvéntartésokat naprakészen vezeti. Biztositja a meghibasodott eszkdzok cseréjét,
illetve javitéséﬁj. Javaslatot tesz az eszkdzok selejtezésére. Részt vesz a leltar elSkészitésében és
feldolgozésébanj.

Részletes feladatkirét a munkakiri leirds tartalmazza.
|
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3.25. Informatikus

A jogszabélyi}keretek figyelembe vételével iizemelteti és feliigyeli a gazdasagi, a szocialis és
kozalkalmazottakkal ~ellatott egészségiigyi szolgaltatok altal ellatott tevékenységek végzéséhez
hasznélt szamitégépes rendszereket. Biztositja a szamitogéppel végzett tevékenységek hardver és
szoftver ellatasat, az adatdllomanyok védelmét, azok mentését, biztonsagos tarolasat. Elkésziti az OEP
felé megkiildendd elektronikus jelentéseket.

Részletes feladatkorét a munkakori leirds tartalmazza.

rr

3.26. Az iizemeltetés kisegitd feladatait végzd munkatirsak

Az iizemelteté% kisegitd feladatait végzd munkatarsak a munkahelyi vezetk altal feliigyelt és
iranyitott munl%kavégzés soran ellatjdk az Intézmény épiiletei kdrnyezeti rendjének fenntartasat, a
szocialis étkeﬂ‘tetés kisegitd tevékenységeit, az intézményi ellatdshoz kapcsolodd személyi és
kornyezeti higi(%nével kapcsolatos feladatokat.

A gépkocsivezipté feladata az anyagbeszerzés, alapanyagok és egészségiigyi feladatok ellatasaval
kapcsolatos esz?tkézﬁk szallitasa. A feladata tovabba feln6tt és gyermekszallitas, fokozottan iigyelve
arra, hogy a sze{llh’tés soran semmilyen sériilés ne érje a szallitott személy. Feladatait részben onalloan,

részben az intézményvezetd utasitasa alapjan végzi, a vonatkozé jogszabalyok betartasaval.

Részletes feladatkirét a munkakori leirds tartalmazza.
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VL AZ INTEZMENY MUNKAVEGZESSEL KAPCSOLATOS RENDJE

1. Az Intézmény foglalkoztatasi jogviszonyai

Az Intézmény alkalmazottai a kdzalkalmazottak jogallasarol szolé 1992. évi XXXIII. torvény hatalya

ala tartozd koézalkalmazottak. Egyes foglalkoztatottjainak jogviszonya munkavallalé, melyekre nézve

a Munka Torvénykonyvérol szolé 2012. évi . torvény az irdnyadé. Egyéb foglalkoztatasra iranyulo
jogviszonyra a Polgéri Térvénykonyvrél sz616 mindenkor hatalyos térvény az iranyado.

2. Munksiviszony létrejotte
A kozalkalmazotti jogviszony hatérozatlan (vagy hatérozott) idejii kinevezéssel és annak
elfogadasaval jbn 1étre.
Az Intézmény !feladatainak ellatasara megbizasos jogviszony keretében is foglalkoztathat kiilsds
személyeket — l%ivéve a kézalkalmazotti feladatokat - .

3. Az intézménnyel kézalkalmazotti jogviszonyban allok dijazasa
Az Intézménn)jyel kozalkalmazotti jogviszonyban 4ll6 dolgozék személyi juttatasainak részletes
szabalyait a kd%alkalmazottak Jjogallasardl sz616 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint a
gyermekjoléti (ﬂ‘s gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szold 257/2000. (XII. 26.) Korm.
rendelet, a kbzalka]mazottak Jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL. torvény egészségiigyi
intézményekbef?p torténd végrehajtasarol szold 356/2008. (X11.31.) Korm. rendelet szerint valamint a
Budapest Fé’)V%ros X. keriilet Kobanyai Onkorméanyzat intézményeinél munkaviszonyban all6

kézalkalmazott#k Juttatdsi szabalyzata tartalmazza.

4. A muni(avégzés szabalyai, munkakdéri kotelezettségek, hivatali titok megérzése

Az Intézmény holgozéinak kinevezése valtozé munkahelyre / telephelyre torténik, végzettségiiknek
megfeleld mun#akdrbe.

A munkavégzé#j teljesitése az Intézmény vezetdje altal irasban kijelslt munkahelyen, az adott feladatra
vonatkozo jogsi:zabélyok ¢s etikai normak, tovabba a kinevezési okmanyban, valamint a munkakori
lefrasban leirtaﬂ szerint torténik.

A dolgozd koteles a munkakorébe tartozé munkat képességei kifejtésével, az elvarhato
szakértelemmel| €s pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Nem koézolhet illetéktelen
szemellyel olyan adatot, amely a munkakore betoltésével sszefiiggésben jutott tudomasara, és

amelynek kozlése a kliensekre, az ellatottakra, vagy a munkéltatra hatranyos kovetkezményekkel

jarhat.

44




5. Munkaidé beosztas
A dolgozdk m:imkaideje heti 40 ora, mely tartalmazza a munkakézi sziinetet is. A részmunkaidés
foglalkoztatottz#k esetében legalabb heti 20 6ra a munkaidd.
A munkaid6 bieosztését — az intézmény nyitva tartdsidhoz igazitva — a szervezeti egységek vezetdi,
illetdleg az Intéizményvezeté') végzik.
A hivatalos mPnkarendtél eltér6, a folyamatos betegellatas biztositiasa érdekében kiilon beosztas
szerint dolgozn%]k a hdziorvosok és asszisztensek, a védéndi szolgalat dolgozoéi, az iskola egészségligyi
szolgalat dolgo%(’)i, valamint fentiekhez alkalmazkodva a takaritok, kézbesitok, kartonozo.
Az informatikt#s, a karbantart6, a gépkocsivezetd, az utcai szocidlis munkat és a kapcsolattartasi
ligyeletet végz‘fﬂ munkatdrsak az altaldnostdl eltérd munkarend szerint dolgoznak, a munkakori
leirasukban foghaltak szerint.

{

6. A szab$dségolés rendje
A szervezeti legységek vezetdi szabadsdgolasi tervet készitenek. Rendkiviili szabadsagot az
Intézményvezet}é’wel egyeztetve a szervezeti egység vezetOk engedélyezik. A szabadsagolasi tervet
minden év mérr%ius 31-ig készitik el a szakmai egységek vezetdi.
Szabadsag ¢és ibetegség idejére sz6l6 helyettesités rendjét a munkakori leirasok tartalmazzak,
amennyiben ett%')l eltérni sziikséges azt az Intézményvezetd, illetve helyettese hatarozzak meg.
A dolgozokat rjegilleté, és a kiadott szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.

|

7. Helyetﬂesités rendje
Az IntézményvezetSt tavollétében, illetve akadalyoztatasa esetén a gazdalkodasi feladatok kivételével
az IntézményvezetS-helyettes helyettesiti. Az Intézményben a helyettesités rendjét a munkakori

leirasok tartalmazzak.

A szervezeti egységeken beliil a szervezeti egység vezetd feladata a helyettesités megszervezése.

8. Munkakérok ataddsanak rendje

Az intézmény |vezetd beosztasi dolgozoi, valamint az intézményvezetd altal kijelslt dolgozok

munkakorének .’Ttadésérél illetve atvételérdl személyi valtozas esetén jegyzokonyvet kell felvenni.
Az atadason és jﬁtvételen készitett jegyzokonyvon fel kell tiintetni:

- az étadjk’ls-étvétel idopontjat,

- a munl#akérrel kapcsolatos tajékoztatast,

- fontosabb adatokat,

— afolyamatban levé konkrét iigyeket,

—  az atadasra keriil eszkozoket,

|
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— az atadod és atvevd észrevételeit.

A munkakor é\qadés-étvételével kapcsolatos eljaras lefolytatasardl a munkakér szerinti felettes vezetd

gondoskodik.

|

|

|
9. KértéJ{itési kotelezettség
A kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszonybol eredd kotelezettségének vétkes megszegésével
okozott karért kértéritési feleldsséggel tartozik.
Szandékos kargkozas esetén a kozalkalmazott a teljes kart kételes megtériteni.
A kozalkalmazott vétkességére tekintet nélkiil a teljes kart kételes megtériteni a visszaszolgéltatasi
vagy elszamoldsi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekovetkezett hiany esetén, amelyeket

allanddan Orizetben tart, kizarlagosan hasznal vagy kezel, és azokat jegyzék vagy elismervény

alapjan vette 4
A szakmai vezetdt, leltarfeleldsoket e nélkiil is terheli feleldsség az altala kezelt pénz, eszkdzok
tekintetében (leltarhiany). Leltarhianynak minGsiil a kezelésre szabalyszerien atadott és atvett
anyagban, druban ismeretlen okbol keletkezett, természetes mennyiségi csdkkenés és a kezeléssel jard
veszteség mértékét meghaladé hiany. A leltdrhianyért a leltarfelelésségi megallapodast kotott
k(’jzalkalmazottt/étkességére tekintet nélkiil feleldsséggel tartozik.
Amennyiben a kdrt tobben okoztak, egyetemleges kotelezésnek van helye.
10. Vagyonnyilatkozat tételre kitelezettek kire

Az Egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl szol6 2007. évi CLIL Torvény (tovabbiakban:
Vnyt.) vonatko%() részei értelmében, a targyévben junius 30-ig, valamint munkaviszony megsziinése
esetén vagyonni/ilatkozat tételére kotelezettek:
Vagyonnyilatkozat tételre kotelezettek kore:

o Intézményvezetd

. Sztkmai egység vezetdk

* Pénziigyi ligyintézd
A vagyonnyilatkozat egyik példanya a nyilvantartasba vétel utan a kotelezettnél marad, masik
peldanyat az 6nzéséért felelds személy az egyéb iratoktol elkiilonitetten kezeli. A vagyonnyilatkozat
atvételének tényét az Orzésért felelds személy feljegyzi a vagyonnyilatkozat — tételi kotelezettség

személyenkénti, évenkénti nyilvantartasaba.

46




VIL. AZ ELLENORZESEK RENDJE

1. Vezet(”)yi ellendrzés
Az Intézményben minden vezetd allasii dolgozd — vezetdi szintjiének megfeleld — ellendrzési

tevékenysége ﬁolyamatos, melyet az érvényben lévd szabélyzatok €s utasitasok figyelembevételével

kell végezni.
Az ellenérzés f8bb modszerei:

— Az intézményvezeté altal elkészitett éves ellendrzési terv szerint.

— Az irdnyitdsuk ald tartozd csoportok, beosztott munkatirsak folyamatos és rendszeres
beszampoltatdsa a végzett munkardl, javaslataik, észrevételeik értékelés, sziikséges esetben
intézkedés megtétele.

— Az orvpsi rendeldk takaritasa tekintetében a kollegialis vezetd orvosokon keresztiil valésul
meg.

— Személyes helyszini ellenérzés, ad hoc szeriien elrendelhetd a munkavallalok alkohol-
szondagtatasat haromtag bizottsag kijelolésével.

Az ellenbrzés soran feltart hidnyossagok megsziintetésére sajat hataskorében intézkedik, felettesének

tesz javaslatot, siilyosabb esetben fegyelmi felelésségre vonast kezdeményez.

2. Belsé ellendrzés
Az intézményvezetd koteles mind a szakmai, mind a gazdasagi tevékenység ellendrzésének rendszerét
kialakitani és azt miikddtetni.
A belsd ellendrgés feladatait a Budapest Févaros X. keriilet Ké&banyai Polgarmesteri Hivatal latja el.
Belsd ellendrzés formdi:
Az intézményvezetd, a szakmai vezetdk, az intézményvezetd helyettes Folyamatba Epitett Elézetes és
Utdlagos Vezetdi Ellendrzés (a tovabbiakban: FEUVE), és részben az idészakos ellenérzéseken
keresztiil valosul meg.
Moddjai:

-az

ranyitas funkcidjahoz kapcsolodo;
-az | perativ adatszolgaltatas-adatfelhasznalas alapjan végzett;
- csoportvezetd beszamoltatasan alapulo;
- helyszini ellen6rzés.
Formdi:
- kod)rdinélés,

- beszamoltatas,

47




- kitelezettségvallalas,

- adatok, informaciok rendezése, elemzése, értékelése, osszegzése;

- vezetdi utasitdsok és szabalyzatok kiadasa, és azokban foglaltak betartasa;

- mynkakori lefrasok kiadésa, az azokban leirt feladatok elvégzésének megkovetelése.
Teriiletei:

- létszamgazdalkodas, hatékony munkaerd foglakoztatas;

- munkafeltételek, munkakériilmények helyzete;

- készletek beszerzések ellendrzése.
A belsd ellenérzést a FEUVE szabalyzatban foglaltak szerint kell megszervezni és elvégezni.
Az ellendrzések tapasztalatait az intézményvezetd folyamatosan értékeli, és azok alapjan a sziikséges
intézkedéscket| megteszi, illetve kezdeményezi. Az ellenérzések tapasztalatairdl, eredményérol az
iranyité szervet, érintetteket, a vizsgalt teriilet vezetdit, valamint - dolgozdi értekezleten- az Intézmény

dolgozoit az intézményvezetd tajékoztatja.

3. A bels$ kontrollrendszer

Az Intézmény| vezetje a miikodés folyamatara és sajatossagaira tekintettel koteles kialakitani,
miikddtetni és #ejleszteni az intézmény belsé kontroll rendszerét.

Az intézményvezeté koteles olyan szabalyzatokat kiadni, folyamatokat kialakitani és miikodtetni a
szervezeten beiliil, amelyek biztositjdk a rendelkezésre 4ll6 forrasok szabalyszerii, szabalyozott,
gazdaségos, hatékony és eredményes felhasznalasat.

A koltségvetési szerv vezetdje koteles elkésziteni és rendszeresen aktualizalni a koltségvetési szerv
ellendrzési nypmvonalat, amely a koltségvetési szerv miikddési folyamatainak szoveges vagy
tablazatba foglalt, vagy folyamatabrakkal szemléltetett leirasa, amely tartalmazza kiilénésen a
felel6sségi és informacios szinteket és kapesolatokat, iranyitasi és ellen6rzési folyamatokat, lehetdvé
teve azok nyomon kovetését és utdlagos ellenbrzését.

A koltségvetési szerv vezetdje koteles:

- a kockpzati tényezOk figyelembevételével kockazatelemzést végezni, és kockéazatkezelési

rendszert mikodtetni,

- kockazatelemzés soran fel kell mérni és meg kell allapitani az Intézmény tevékenységében,
gazdalkodasaban rejl6 kockazatokat,

- olyan rendszert kialakitani, amelyek biztositjak, hogy a megfeleld informéaciok megfeleld
id6ben eljussanak az illetékes szervezeti egységhez, személyhez,

- olyan monitoring rendszert miiksdtetni, mely lehetdvé teszi a szervezet tevékenységének
nyomon k6vetését,

- szabélypzni a szabalytalansagok kezelésének eljarasrendjét
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VIIL. EGYEB RENDELKEZESEK

1. Az Intézmény gazdalkodssinak rendje
Az Alapité az Intézmény mikodéséhez téritésmentesen rendelkezésre bocsatja a székhelyén és
telephelyein 1év6 ingatlanokat a rajta taldlhat6 épiiletekkel, illetve az intézmény éves leltara szerint
nyilvantartott té'lrgyi eszkdzOket valamint a fenntartd éltal biztositott pénzeszkdzoket és készleteket.
Az intézmény gazdalkodasaval, ezen beliil kiemelten a kdltségvetés tervezésével, végrehajtasaval, az
Intézmény kezelésében 1évo vagyon hasznalataval 6sszefliggd feladatok, hataskorok szabalyozasa — a
jogszabalyok és a fenntartd rendelkezéseinek figyelembevételével — az Intézmény vezetdjének

feladata.

2. A gazd:jilkodés vitelét el6segit6 belsé szabalyzatok
Az Intézményben a gazdalkodas szabalyozottsagat, a Polgarmesteri Hivatal Pénzkezelési Szabalyzata,
a Bizonylati Szabalyzat és a 3/2012. (IIl. 1.) polgarmesteri &s Jegyzdi kozds utasitasa (pénziigyi

ellenjegyzés, teljesités igazolasa, érvényesités és utalvanyozas szabalyozasardl) irja eld.

3. Pénzforgalmi szaimlak feletti rendelkezés
A pénzforgalmi szolgaltaténal vezetett szamla feletti rendelkezésre Jogosultakat az intézményvezetd
Jeldli ki. Neviiket és alairdsukat be kell jelenteni a szamlavezetd hitelintézethez.

Az alairds-bejelentési kartonok egy-egy masolati példanyat a gazdasagi igazgato koteles Orizni.

4. AzIntézmény létesitményeinek és helyiségeinek hasznalati, hasznositasi rendje
Az Intézmény épiiletét cimtablaval, zaszloval kell ellatni. Az Intézmény sajat bevételének névelése
érdekében — ha az nem sérti az alapfeladatok ellatasat — szabad helyiségeit, berendezéseit bérbe

adhatja. A bérbeadas szabalyait a Helyiségek és berendezések hasznalatanak szabalyzata tartalmazza.
5. Ugyiratkezelés és kiadmanyozas rendje

Ugyiratkezelés rend je:

Az Iratkezelési' Szabalyzat tartalmazza a kiadméanyozas rendjét az intézményvezetd és az egyes
szakmai egységek vonatkozasaban.

A kiadmanyozasi jog az adott iigyben érdemi dontésre ad felhatalmazast. Ez a jog magaban foglalja a
déntés meghozatalanak, valamint az iigyirat irattarba helyezésének jogosultsagat. Kiadmanyt csak a
kiadmanyozasra jogosult alairasaval lehet kiadni. A kiadmanyozott irat tartalmaért és formajaért az

alaird felelds.
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Az Intézménybél kimené iratok és a szervezeti egységek kozotti iratok és feljegyzések kiadmanynak
minésiilnek. Kiadmanyként kell kezelni a kozalkalmazottak ¢s munkavallalok részére kiadott
hivatalos iratokat is. Az 4llamtitoknak miné&siils iratok kezelésére az intézményvezetd altal megjelslt
személyek jogosultak.

Altalanos kiadményozasi joga az Intézményvezetének van. Az intézményvezeté a kiadmanyozas
joganak atadasarél donthet. A kiadméanyozisi jogkdr meghatarozasénak, gyakorlasdnak alapveto
szempontja a jog- és szakszeriiség, valamint a gyors ligyintézés biztositisa. Az intézményvezetd altal
atadott jogkorben tértént intézkedés, kiadmanyozas soran a kiadmanyozé teljes anyagi- ¢s fegyelmi
feleldsséggel tartozik az intézményvezetd nevében és megbizasabdl tett intézkedéséért, a kiadmany

valédisagaért, jogszerliségéért.

Az intézményvezeté az 0Onalld szakmai egységek szolgaltatasait igénybe vevok ellatasaval
kapcsolatban keletkezo, jogszabaly altal el6irt formanyomtatvanyok, altalanos iratok, dokumentumok
tekintetében a kiadmanyozas jogat atruhdzza — névre sz616 megbizas szerint az egységvezetdkre, a

kovetkezd formula betartasaval:

név

Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont
az adott Egység megnevezése

XY egységvezetd

sajat bélyegz6lenyomat

Az intézményvezet6 a szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrdl sz616 1993, évi II. térvény 94/C
§-ban meghatérozott megallapodasok kiadmanyozasi jogat atruhdzza az egységvezetdkre a kovetkezd
formula betartésgval:

Barka K6banyai Huméanszolgéaltaté Kozpont

intézményvezetd nevében és megbizasabol:

név

Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kézpont
az adott Egység megnevezése

XY egységvezetd

sajat bélyegz6 lenyomat.
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Az atruhdzott kiadmédnyozasi jog gyakorldsa tovabb nem ruhazhaté. A kiadméanyozasra jogosult
atmeneti vagy tartds tavolléte esctén az intézményvezetotdl kell intézkedést kérni. Amennyiben az
egységvezetdt az intézményvezetd altal kijelolt helyettes helyettesiti, a fenti formuldk betartasaval,

,»h” toldalékkal kell az alairast ellatni.

6. Adatkézelés

Az intézmény; adatkezelésére vonatkozd részletes szabalyokat az ,Adatkezelési Szabalyzat”
tartalmazza. ‘

Ha a jogszabdlyban eldirt adatszolgaltatasi kételezettség nem all fenn, nem adhatod felvilagositas
azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek, és amelyek nyilvanossagra keriilése az
intézmény vagy a kliens, ellatott érdekeit sértené. A kozalkalmazottak, ill. a szolgaltatast igénybe
vevok személyes adatainak kezeldje az intézményvezetd, aki koteles az informécios énrendelkezési
Jogrdl és az informaci6 szabadsagrol szélo 2011. évi CXIL torvényben foglaltak szerint kezelni az
adatokat. Azok a vezetdk, munkatarsak, akik munkavégzésiik soran személyes adatot kezelnek,

kételesek az adatvédelmi térvény szerint eljarni.

Személyes adatokat csak a jogszabdlyban meghatarozott szervek, személyek részére, az adatkezelés

c€lhoz kotsttségére figyelemmel az intézményvezetd személyes engedélyével lehet kiadni.

7. Panaszkezelés
Az ellatast, illetve szolgaltatist igénybevevd személy, illetve torvényes képviseldje irasban,
panasszal élhet az intézményvezetd felé. Az intézményvezetd tizenst napon belil kételes a
panasztevlt irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményér6l. Amennyiben az
intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat Jjogorvoslattal,

melyrdl az intézményvezetd koteles tdjékoztatni a panaszost.

8. Nyilatkozat tomegtajékoztaté szervek részére
A tSmegtajékoztaté eszkozok munkatarsainak tevékenységét az Intézmény dolgozbdinak az alabbi
szabalyok betartdsa mellett kell elésegiteniiik:
A televizio, a radi6 és az irott sajté képviseléinek adott mindennemii felvilagositas nyilatkozatnak
mindsiil.
A felvilagositds-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kovetkezé eléirasokat:
. Az intézményt érinté kérdésekben a tajékoztatasra, illetve nyilatkozatra az intézményvezetd

vagy az altala, e$etenként, megbizott személy jogosult.
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. Elvaras, hogy a nyilatkozatot ad6 a témegtajékoztatd eszkdzok munkatarsainak udvarias,
konkrét, szabdtos vélaszokat adjon. A kozolt adatok szakszeriiségéért és pontossigéért, a tények
objektiv ismertetéséért a nyilatkozo felel.

. A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartésra,
vonatkozd rendélkezésekre, valamint az intézmény jo hirnevére és érdekeire.

. Nem aj(:ihat(’) nyilatkozat olyan esettel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, amelynek idé
el6tti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek anyagi, vagy
erkolesi kart @kozna, tovabba olyan kérdésekr6l, amelyeknél a dontés nem a nyilatkozattevd
hataskdrébe tartozik.

. A nyileitkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés el6tt
megismerje. Kérheti az Ujsagirét, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az & szavait

tartalmazza, kozlés elStt vele egyeztesse.

9. Bélyegi(’ik hasznalata, kezelése
Valamennyi cégszerii alairasnal cégbélyegzét kell hasznalni, melynek alairdja az intézményvezetd. A
bélyegzokkel ellatott, cégszertien aldirt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast, jogszerzést,

jogrdl valé lemondast jelent.

Az Intézménybén cégbélyegzd hasznalatara a kovetkezok jogosultak:

- intézményvezetd.

Az 6nalld  szakmai egység vezetdk a szakmai feladatok ellatisdhoz sziikséges levelezésre
hasznalhatjak séjét egységiik bélyegzojét.

Az Intézményben hasznélatos valamennyi bélyegzorél, annak lenyomataro! nyilvantartast kell vezetni.
A nyilvéntartéshak tartalmaznia kell, hogy a bélyegzét ki és mikor vette hasznalatba, melyet az atvevd
személy a nyilvéantartasban alairasaval igazol.

A nyilvéntartésWezetéséért az Anyaggazdalkodo felelds.

Az atvevok szefnélyesen felel6sek a bélyegzdk megdrzéséért.

A bélyegzdk j‘beszerzésérél, kiaddsarol, nyilvantartasardl, cseréjérdl és évenkénti egyszeri
leltarozasarol az Anyaggazdalkodé gondoskodik. Az elhasznélodott bélyegz6t az Intézmény
Kdzpontban leikell adni és meg kell semmisiteni. Az elveszett bélyegzét le kell tiltatni a Magyar

Kézlonyben.
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10. Erdekképviselet
Az Intézmény vezetése egyiittmiikddik az intézményi dolgozok minden olyan térvényes szervezetével,
amelynek célja a dolgozok érdekképviselete és érdekvédelme. Az Intézmény vezetése tamogatja,

segiti az érdekképviseleti szervezetek mitkodését.

A Koltségvetési szerv vezetdje a munkaviszonybol szarmazoé jogok és kotelezettségek gyakorlasanak,
illetve teljesitésének modjardl, az ezzel kapesolatos eljaras rendjérol, az érdekvédelmi szervezetek
témogatésénak‘ mértékérdl, a  miikodési feltételek biztositasardl, jogszabalyok idevoﬁatkozé
rendelkezései alapjan megéllapoddst kothet. A Koltségvetdsi szerv mitkodését segitd testiiletek,

szervek és kozosségek iiléseirdl feljegyzést kell késziteni.

10.1.  Gyermekjogi Képviseli
Elérhetésége mind a klienseknek, mind a csaladsegitdk, és esetmenedzser szamara biztositott. Esettél

fliggden meghivésra részt vesz az értekezleteken, ill. a szakmakézi- és esetmegbeszélékon,

10.2.  Betegjogi képviselé
Elerhet6sége mind a betegek mind az egészségiigyi dolgozok szémara biztositott.

10.3.  Elldtottjogi képvisel§
Elérhetésége mind a klienseknek, mind a csaladsegit6k szdmara biztositott. Esettél fiiggden

meghivésra részt vesz az értekezleteken, ill. az esetmegbeszélokon.,

11. Intézmeényi 6v6, védé eldirdsok
Az Intézmény minden dolgozéjénak alapveté feladata kozé tartozik, hogy az egészségiik és testi
¢pségiik megbdrzéséhez sziikséges ismereteket atadja, baleset, vagy ennek veszélye esetén a sziikséges
intézkedéscket megtegye.
Minden dolgozénak ismernie kell az Intézmény Munkavédelmi szabalyzatat és Tilzvédelmi
szabalyzatat, valamint tliz, bombariad6 esetére eldirt utasitasokat, a menekiilés atjat.

Az Intézmény sziikség esetén biztositast kithet targyi eszkozeire, készleteire.

12. Bombariadé esetén kivetendé eljaras
Akinek tudomdsara jut, hogy a székhely vagy a telephelyek épiiletében, udvaran bombét, vagy
robbané eszkozt helyeztek el, haladéktalanul értesiteni koteles az intézményvezet6t, illetve annak
akadalyoztatasa esetén a helyettesét.
Az intézményvezetd a legrévidebb iddn beliil értesiti errdl a tényrol az épiiletben 1évé valamennyi
személyt, majd elrendeli a kivonulasi terv szerint az épiilet elhagyasat. Az érintett épiiletben dolgozo
szakmai egység vezetd kozremiikodik az Intézmény elhagyasanak lebonyolitdsdban. Az

intézményvezetd utasitasara értesitik a renddrséget, valamint a tlizoltosagot a bombariadérol.




IX. ZARO RENDELKEZESEK

1. Az SZMSZ érvényességéhez a fenntartd szerv jovahagyasa sziikséges.

2. Az SZMSZ a fenntart$ elfogadasanak napjaval Iép hatalyba. Kihirdetése az Intézményvezet 4ltal
torténik. Hozzaférhetd helyen a dolgozok, ellatottak, hozzatartozok, sziildk részére kifliggeszteti.

3. Az SZMSZ hatilybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti az intézmény korabbi SZMSZ-e.

4. Az SZMSZ mellékletei annak részét képzik, alkalmazasuk egyiittesen torténik.

5. A Béarka Kébanyai Humanszolgaltaté Kézpont eredményes és hatékony miikodéshez sziikséges
tovabbi rendelkezéseket az 6nallé szabalyzatok tartalmazzak.

6. A mellékletek a jelen SZMSZ valtoztatasa nélkiil is kiilon-kildn modosithatok, amennyiben
Jogszabalyi elbirasok, belsd hatékonysagi megfontoldsok vagy az Intézmény egyszemélyi felelos
vezetdje szerint ez sziikséges.

7. Jelen szabélyzat barmikor modosithats, amennyiben a vonatkozé jogszabalyok Iényeges
kérdéseket tekintve megvaltoznak. A médositas is Jjovahagyasra szorul, melyet szintén ismertetni
kell.

8. Az SZMSZ a Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Koézpont egész teriiletére és valamennyi

dolgozdjara és ellatottjara kotelezd ¢rvénnyel vonatkozik.

Budapest,

intézményvezetd
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1. szamua melléklet

Szocialis ellatasi egység
vezeto

. Intézményv

Vezet6

“gondoz6nd szakmai vezetd vezeto

Hazi segitségnyujtas
§Szocié1is étkeztetés

4 elkiiloniilt
telephelyen levé klub

Csalad- és Gyermekijoléti
Koézpont szakmai vezetd

Csalad- és Gyermekjoléti
Kdézpont Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalata

| LELEK-Pont

Ko6z6sségi Haz

vezeto

Kozponti Iranyitas
Munkaiigy, Pénziigy

: Uzeme

tési
- csoportvezeto

Egészségligyi egység

Védonoi referens

Gyermekek Atmeneti
Ottheona szakmai vezetd
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2.szamu melléidet
A Szervezeti és Miikodési Szabalyzathoz az alabbi szabalyzatok kapcsolodnak:
—  Szdmviteli politika

~  Ugyrend

— Gazdédlkodasi szabalyzat a kotelezettségvallalas, pénziigyi ellenjegyzése, szakmai teljesités

igazolasa, éwéqyesités utalvanyozas rendjérol

~  Szamlarend

—  Eszkozok és forrasok értékelési szabalyzata

~ Bizonylati rend és bizonylati album

—  Onkdltség szdmitasi szabalyzat

—  Pénzkezelési szabalyzat

- Leltérkészit&si €s leltarozasi szabalyzat

— Felesleges vagyontargyak hasznositasanak és selejtezésének szabalyzata
— Adatvédelmi szabdlyzat

- Kozbeszerzési szabalyzat

—  Uzemeltetési szabélyzat

— Munkavédelmi szabélyzat

— Tuazvédelmi szabélyzat

— Belsé ellendrzési kézikonyv

— Bels6 kontroll rendszer

— Anyag és eszkdzgazdalkodasi szabalyzat

— Beszerzési szabalyzat

— Iratkezelési js'zabélyzat

- Gépjarmi iizemeltetési szabalyzat

- Telefonhasznalati szabélyzat

~  Helyiségek és berendezések hasznalatanak szabalyzata
- Kikiildetési szabalyzat

— Kozérdeki adatok nyilvanossaganak rendje

—  Reprezentacios kiadasok szabalyzata

—  Szellemi és j%cmyagi infrastruktira magancéli hasznalatdnak szabalyzat
—  Szabilytalansagok kezelésének eljarasi rendje

- Téritési dij szabalyzat

- Hazirend

~  Adoménykezelési szabalyzat

- Onkéntes munka szabalyzat
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