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I. Tartalmi 6sszefoglal6

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat Képviselé-testiilete a 993/2011. (XII.
15.) KOKT hatérozattal onként vallalt feladatként val6sitja meg a Lakhatasi, Eletviteli, Lelki-
segitségnytjtasi, Egzisztencia-teremtési K6zosségi Program-ban (LELEK-Program) foglaltak
végrehajtasat. .

A program végrehajtasanak helyszine a Barka K6banyai Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
(a tovabbiakban: Barka) telephelye, a 1108 Budapest, Magléddi ut 143. szam alatt.

A 83/2012. (IL. 23.) KOKT hatarozat alapjan elfogadott Bérka egységes szerkezetbe foglalat
szakmai programja még nem tartalmazta az \j telephelyen megvaldosuld szolgéltatds
programjat, igy ez most pétlasra keriil.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény 104. §
(1) bekezdése alapjan a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet ellato
allami intézmény fenntart6ja jovahagyja az intézmény szervezeti és milkodési szabélyzatat és
szakmai programjat. A (2) bekezdés alapjan a szakmai program jovahagyasa akkor tagadhaté
meg, ha az nem felel meg az e térvényben, valamint a szakmai jogszabalyokban el6irt
kovetelményeknek.

A személyes gondoskodast nyjté szociélis intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5/A. §-a hatdrozza meg a szakmai program
tartalmi elemeit. Eszerint a szakmai programnak tartalmaznia kell:

— a szolgaltatas céljat, feladatat, igy kiilsnésen

—a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsat, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

— amas intézményekkel térténd egyiittmiikodés modjat,

— az ellatando célcsoport jellemzbit,

— a feladatellatas szakmai tartalmat, médjat, a biztositott szolgaltatdsok formait, korét,
rendszerességét, bentlakdsos intézmény esetén a gondozasi, rehabilitacios és
fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat,

— az ellatas igénybevételének modjat,

— a szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modjat,

— az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat




Az el6terjesztés mellékleteként benyujtott szakmai program tartalmilag nem tér el a 2011.
december 15-én a képvisel6-testiilet altal elfogadott szakmai programt6l (LELEK-Program
indulésa), strukturdja azonban mar megfelel a fenti jogszabalyi eldirasnak.

IL. A végrehajtas feltételei

Az elbterjesztés 2. melléklete szerinti szakmai program a fenti jogszabalyi el6irdsoknak
megfelel. A dontéshozatalnak koltségvonzata nincs.

II1. Déntési javaslat

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisel6-testiilete meghozza az
eldterjesztés 1. mellékletében foglalt hatarozatot.

Budapest, 2012. februsr 7. /\[ém m

Weeber Tibor
Torvényességi szempontbél ellenjegyzem:

dr. Sz Krisztian
jegyzd

1. melléklet az elGterjesztéshez

Budapest Féviros X. keriilet K6banyai Onkorményzat
Képviselé-testiiletének

.../2012. (I1. 23.) hatdrozata
a Barka Koébanyai Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont
Hajléktalanok Atmeneti Otthona
Szakmai programjanak jévahagyasarol

Budapest Fovaros X. keriilet K6banyai ('jnkorményz’at Képvisel6-testiilete a Barka Kébanyai
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont Hajléktalanok Atmeneti Otthona Szakmai Programjat az
elbterjesztés 2. melléklete szerint jovahagyija.

Hatéridé: azonnal
Feladatkorében érintett: a human szakteriiletért felel6s alpolgdrmester
a Human Iroda Szocialis és Egészségiigyi Csoport vezetdje
a Barka K6banyai Szocialis és Gyermekjoléti K6zpont vezetdje



2. melléklet az eldterjesztéshez

] SZAKMAI PROGRAM
HAJLEKTALANOK ATMENETI OTTHONA

Az intézmény neve, székhelye:
Bérka K6banyai Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
1108 Budapest Madi u. 86.

A szolgéltatas egy telephelyen miikodik.
Telephely: 1108 Budapest Maglodi ut 143.

Az intézmény alaptevékenységébe tartozod feladat, hajléktalanok ellatdsa atmeneti szallason,
szakfeladat szama: 8790331

Az ellatas tipusa: szakositott ellatas, hajléktalanokat ellaté atmeneti elhelyezést nyujtd
intézmény.

Engedélyezett férohelyek szama: 30 férohely

A Kobényai Lakhatasi, Eletviteli, Lelki-segitségnytjtasi, Egzisztencia-teremtési, Ko6zosségi
Program (a tovébbiakban: LELEK-program) a k&banyai hajléktalanok komplex
rehabilitacidjat célozza meg. A program elfogadasaval és végrehajtasaval a Budapest Févaros
X. keriilet K8banyai Onkormaényzat (a tovabbiakban: Onkormanyzat) Kébanyan megteremti a
hajléktalan emberek tarsadalmi €és munkaerd-piaci integraciojanak esélyét, valamint
megfeleld, fenntarthatd és hosszu tava lakhatdsi megoldast dolgoz ki a hajléktalansag
jelenlegi problémainak megoldasara.

A program megvalositasanak koéltségeihez a Nemzeti Eroforrds Minisztérium 90 millié Ft
tamogatast nyjt, ez az sszeg a program elsé 5 honapjanak miikodési koltségeit és keriileti
fejlesztési beruhdzasok megvaldsitasat fedezi. A program folytatasahoz sziikséges anyagi
forras az Snkormanyzat 2013. évi koltségvetésébe keriil betervezésre.

1. A szolgaltatas célja, feladata

Célunk, a hajléktalan emberek tarsadalmi reintegraciojanak segitése, tarsadalmi aktivitasuk
novelése, életvezetési képességeik javitdsa, komplex szocidlis szolgaltatidsokkal a
hatékonysag javitasa.

Feladatunk, hajléktalan személyek elhelyezésének biztositasa, akik az életvitelszerl
szallashasznalat €s a szocialis munka segitségével képesek az onellatasra. A szocialis munka
eszkozeivel és modszereivel segitjiik a hajléktalansigbdl torténd kilépést és/vagy egyéni
sziikségleteiknek megfelel6 mas szocidlis ellatas igénybevételét. T6bb médon megszervezziik
informéci6 kozvetitést, hogy oldjuk a hatranyos helyzetli hajléktalan embereket érintd
informdcids izolacidt. Arra toreksziink, hogy a raszorulokhoz eljuttassunk a szocidlis



tamogatasokrol, ellatasokrdl az informéaciot. Az aktiv kort hajléktalanokat az informécids
lehetdségek széles korével tamogatjuk az allaskeresésben, munkaerd-piaci integraciot segitd
programokat szerveziink, vagy koordinaljuk azok elérését.

Az atmeneti szall6 feladatait az 1993. évi IIL. tv., 1/2000. (I. 07.) SzCsM rendelet, 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet, 29/1993. Korm. rendelet, 321/2009. Korm. rendelet, DMJV
22/2010. (VI.25.) KR rendelet alapjan latja el.

Az ellatds megszervezése soran figyelmet forditunk az ellatast igénybevevé személyek
alapvetd jogaira, emberi méltésagukra, személyes sziikségleteire.

Az atmeneti otthon bentlakdsos intézményként napi huszonnégy oOraban folyamatosan
mikodik. Az atmeneti otthon a gondozasi tevékenységét minden nap 06.00 — 22.00 kozott
végzi. 22.00 — 06.00 ora kozott éjszakai zavartalan pihenést biztosit a lakoknak.

Az 4atmeneti otthon férfiak és nbék részére egyarant biztosit ellatast. Megoldhatd a
parkapcsolatban €16k egy szobaban t6rténé helyezése.

2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa

a) acélcsoport felkutatasa, a programba bevonasra keriilé személyek kivalasztasa,

b) komplex, egyénre szabott rehabilitacios program kidolgozasa,

¢) LELEK-Pont informécios és esetkezeld hely,

d) lakhatasi alprogram
1. 10 £6 szamara lakhatés biztositasa (LELEK-Haz 1.)
2. 20 5 szaméra lakhatas biztositasa (LELEK-H4z 2.)
3. mintegy 10 f6 szamara 2013. januar 1. napjatol szocialis bérlakds biztositasa

hatarozott idGtartamra,

e) foglalkoztatasi alprogram: a KOKERT Kébanyai Non-profit Kézhasznu Kft. (a
tovébbiakban: KOKERT Kft.) szervezésében munkaviszony létesitése a komplex
rehabilitacios tervek figyelembevételével 6-8 oraban.

A program célcsoportja

Kobanyai illetékességii hajléktalan személyek.

Azt a személyt tekintjiik jelen programban kébanyai illetékességlinek, akinek
o alakcime keriileti hajléktalanszallo,
e atelepiilési szintil lakcime Budapest Févaros X. keriilete.

A program alapelvei

Az emberi méltdsag

A program végrehajtasa soran kiemelt figyelmet kell forditani az emberi méltdsag tiszteletben
tartdsara. Az emberi méltosig alapvetd joga egyrészt abszolit korlatokat hatdroz meg,
amelyeket a program sordn sem a program végrehajtasaért felelos szervezetek, sem mas
személyek nem Iéphetnek 4t, masrészt biztositja az egyenldé banasmod kovetelmények a
megtartasat.

Az Onkéntesség elve




A program a kertileti hajléktalan személyek szamara nyitott, az abban val6 részvétel onkéntes.
A segit6 szakemberek senkit nem kotelezhetnek a programba valé bekapcsolodésra.

Az oOnkéntesség a komplex rehabilitdcios program megvaldsitasa szempontjabol ugy
értelmez6dik, hogy a kliens elfogadja és betartja az egyiittm{ikodési megallapodas ra
vonatkozo részeit.

A prevenci6 elve

A LELEK-program alapvet6 elve a prevencié. Minden tarsszervezetet bevonva meg kell
€lézni az egyes személyek és a csaladok hajléktalanna valasat. Ez a probléma
,tarsadalmasitdsa” is egyben, azaz a tudatos egymasra figyelés kialakitasa.

Maésodlagos szinten mindent el kell kévetni annak érdekében, hogy a hajléktalan személyek
Ujra a tarsadalom felelds, elfogadott tagjai lehessenek.

Harmadlagos szinten pedig olyan készségekkel €s képességekkel kell felvértezni a klienseket,
a programba bevont személyeket, hogy hajléktalannd valasuk ujboli kialakulasat
megakadalyozzuk.

A szubszidiaritas elve

Az Onkorményzat a maga eszkdzeivel csak akkor képes hatékonyan segitséget nytjtani, ha
kiépiil, és mikodik a személyek ,.természetes” véd6haldja, ha ez a védohalo jelzi, amikor a
probléma meghaladja a kisk6z6sség megtart6 erejét.

A ..1épésrol 1épésre” elv

A programba bevont személyekkel a Barka K6banyai Szocidlis €s Gyermekjoléti Kozpont (a
tovabbiakban: Barka) megallapodast két, amely tartalmazza a programban torténd részvétel
feltételeit.

A lakhatéssal parhuzamosan foglalkoztatas indul meg a tirsadalmi reintegracié elésegitése
érdekében.

Az egy éves programban mindeniitt be kell épiteni személyes visszacsatolasokat, ha
sziikséges, modositani kell a rehabilitacidos tervet, sziikség esetén a megallapodast is
aktualizalni kell.

Az 06néllé lakhatdsi programba csak az a személy vonhaté be, aki a megallapodasban
foglaltakat betartotta, és a programban egyiittmiik6dé volt.

A kliens értékelése nem lehet egyetlen személy feladata. A programban val6 részvétel
értékelése teamben torténik, amelynek részese maga a kliens is.

A célesoport felkutatisa, a programba bevonasra keriilé személyek kivilasztisa

Az Onkorméanyzat a Béarka szakmai vezetésével, a Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany
segitségével és a Magyar Voroskereszt X. keriileti szervezetével egyiittmiikddve feltarja a
hajléktalanok egyéni élethelyzeteit, és az egyiittmiikod6k részére egyéni programot dolgoz ki.
A szakemberek a testileg, lelkileg leromlott dllapoti emberek részére az egyéni esetkezelés
alapjan megszervezik az orvosi ellatast, segitik hivatalos tigyeik intézését, és a kerliletben
miik6dé egyhdzak és civil szervezetek tamogatasdval igyekeznek helyredllitani emberi
méltosagukat €s 6nbizalmukat.

Az onbizalom, az onértékelés helyredllitasa érdekében, tovabba azért, hogy a programba
bevont személyek csoportot alkossanak, sziikséges, hogy mar a program kezdetén 6nismereti
és konfliktuskezelési tréningen vegyenek részt.

A hajléktalan személyek komplex szociélis diagndzisanak elkészitése, ,.elégondozas”




A célcsoportba tartozé személyek felkutatisa egy, a Barka segitd szakemberei altal elkészitett
adatlap segitségével torténik. Az adatlap a hajléktalan személy adatait tartalmazza, az adatok
feldolgozasdval megallapithaté, hogy a programba onkéntesen jelentkezd személy
ténylegesen kdbanyai illetdségli hajléktalan személy-e. Az adatlapok az Onkormanyzat
Polgarmesteri Hivatalanak Ugyfélszolgalatan, a Szocialis és Egészségiigyi Csoportjandl, a
Barka telephelyein és a keriilet hajléktalanellato intézményeiben keriilnek kihelyezésre.

Az adatlapon szerepl6 lakcimek ellendrzését a Hatdsagi Iroda munkatarsai végzik, a Szocialis
¢és Egészségiigyi Csoport az adatok kiértékelését kovetben az adatokat tovabbitja a LELEK-
Pont szociélis munkasai fel€.

A programba keriild személyekkel kapcsolatos szakmai munka alapja az élet minden
teriiletére kiterjed6 felmérés (szomatikus, pszichés, szocilis, foglalkoztatasi stb.), majd az
erre €piild egyéni gondozasi és fejlesztési terv elkészitése.

Az egyéni gondozasi és fejlesztési tervben foglaltak alapjan a klienssel k6zdsen késziil el a
cselekvési terv, amely szerves része a kliens és a szocidlis szolgaltaté kozott 1étrejovo
megallapodésnak.

A LELEK-Haz 1. épiiletbe azok a személyek koltézhetnek be, akik a hajléktalan személyek
kébanyai széalloin mar biztositottdk a tarsszerveztek munkatarsait az egyiittmiikodési
készségiikr6l. Az 6 ,,atvételiikkkel” egytttal a Kkeriileti szallok kapacitasat olyan személyek is
igénybe tudjak venni, akik egyeldre életvitelszeriien az utcan élnek.

A LELEK-Héz 2. épiilet azokat a személyeket is be tudja fogadni, akik életvitelszeriien az
utcan €lnek. Az 6 esetiikben a szocidlis munkasok els6 feladata az akut krizishelyzet
rendezése, amely all mindenek el6tt egy higiénés és egészségiigyi éllapotrendezésbol.
Torekedni kell az alapvetd fizikai sziikségletek kielégitésére, azonnali meleg étel €s higiénés
fiirdés, valamint ruhacsere biztositasara.

A programba torténd felvételt mindkét esetben megeldzi az interjiztatas, addiktologiai
allapotfelmérés torténik, majd ezt kovetden sziiletik dontés a tovabbi iranyvonalak
meghatarozésardl, megallapodas a hajléktalan klienssel és ennek dokumentalasa.

Az elsé talalkozas a klienssel kulcsfontossagli, mert magalapozza a jovébeni egyiittmikodést.
A szakember feltdrja a hajléktalannd valds okait, és megkeresi a problémak kozotti
Osszefliggést. Emellett feltérképezi a hajléktalan személy kapcsolati rendszerét, a még
meglévd erdforrasait és a hajléktalan kliens kdrnyezeti motivacios céljait annak érdekében,
hogy lathatéva valjék, hogy a kliens milyen mértékben hajlandé részt venni a problémaja
megoldasaban.

A szakemberek itélik meg, hogy képes-e, hajland6-e egyiittmiikédni a kliens a programban.
Amennyiben bevélogatjdk a programba, tovabbi szempontokat kell meghatarozni a kora és
allapota alapjan. Ezt kovetoen késziil el a szerz6dés a hajléktalan klienssel, mely szerz6dés
része az egyéni gondozasi és cselekvési terv, abban a rovid, kdzép és hosszu tavi célok
meghatarozasa.

3. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés

Az Onkorményzat teriiletén miikodd szocidlis szolgaltatok (Magyar Vordskereszt, Baptista
Szeretetszolgalat), tovibba a KOKERT Kft. és a Kodbanyai Vagyonkezel6 Zrt. (a



tovabbiakban: Vagyonkezeld Zrt.), Baptista Szeretetszolgalat, Voroskereszt az
Onkormanyzattal egyiittmiikddve, a tarsszervek sziikség szerinti bevonasaval valositjdk meg a
programot.

A program eredményes megvalositasa érdekében a résztvevd szervezetek és szakemberek
rendszeresen k6zds munkaértekezletet tartanak.

4. Az ellatandé célcsoport jellemzoéi
Az ellatottak koére, demografiai mutatoi, szocialis jellemzdi, ellatasi sziikségletek:

Az atmeneti otthont igénybe veszik olyan hajléktalan személyek, akik mar évek 6ta nem
rendelkeznek lakhatasi lehetséggel, napjaikat (az éjszakdkat is) kozteriileten vagy a
menedékhelyen toltik. Egészségi, fizikalis, mentélis allapotuk megromlott, nehezen
alkalmazkodnak kotottségekhez. A  szolgaltatast igénybevevok kozétt megjelennek a
krizishelyzetben jelentkezOk, akik elveszitették lakhatasukat, de munkahelyilk van, és
rendszeresen jarnak dolgozni.

Az aktiv kort személyek aranya a legmagasabb az elhelyezést kérd hajléktalanok korében. A
40-59 évesek korcsoportjaba tartozok vannak a legtobben, Oket kovetik a 18-39 évesek,
megkdzelitéen 20% a 60 éve felettiek aranya.

Az iskolai végzettség tekintetében nagyon kedvezd, hogy az ellatast kérdk kozott alig van
olyan személy, aki nem rendelkezik nyolc altaldnos iskolai végzettséggel. Kedvezd a
szakmunkdasvégzettséggel rendelkezdk aranya 50%, és tovabbi 12%-nak van tanfolyami
végzettsége. A kozépfoku végzettséggel rendelkezok ardnya 6%, nagyon alacsony vagy nincs
is felséfokn végzettséggel rendelkezd ellatott.

A szakmunkasok kedvezd aranya ellenére nehéz a munkaerd-piaci integracié, mert gyakran
nem ,piacképes” a szakmai végzettségiik. Személyes tarsas kapcsolataik nincsenek vagy
nagyon beszokiiltek, 75% elvalt vagy nétlen, 10% koriil vannak, akik élettarsi kapcsolatban
¢él6nek valljak magukat.

A t6bbség semmilyen csaladi kapcsolatot (sziild, testvér, gyermek) nem tart.

A munkaerdpiacon egyre nehezebb a hajléktalanoknak jelen lenni, annak ellenére, hogy
szakmaval rendelkeznek, kedvezd azonban, hogy az otthonba bekoltézok 90%-anak van
jovedelme. A jovedelemmel birok 30%-dnak van munkdja és tovabbi 17% végez alkalmi
munkat. A hajléktalan ellatasbol torténé kilépést azonban akadélyozza, hogy a munkabol
szarmazé jovedelem Osszege minimalbér, abbdl egy 6nallé albérletet nem lehet kifizetni.

A fent lefrtak meghatarozzak az ellatottak szitkségleteit. {gy az 6nallo életvitelhez sziikséges
biztonsagos szalldss megoldasat, az étkezési sziikségletek legalabb részbeni kielégitését,
higiénés sziikségletek (tisztdlkodds, mosas) targyi feltételeinek elérését. Fontos a
munkavaéllalasi képességek fejlesztése, az aktiv kortak munkaerd-piaci aktivitiasanak
ndvelése, mentdlis tdmogatds a munkahely megtartdsdhoz. A tanulds Oszténzése, hogy
szakmat vagy 0j szakmat szerezzenek. Ez csak gy valosulhat meg, ha az informacids
lehetdségeket biztositjuk (pl. internet) és sziikség szerint segitjiik annak hasznalatat.



S. A feladat ellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok
formai

A LELEK-Pont a program iigyfélszolgalati feladatait ellaté informaciés és belépd pont,
tovabba az egyéni esetkezelésért, a programban résztvevd dnkormanyzati és kiils6 szervezetek
részvételének koordinalasaért felelos szakmai mihely.

Elsédleges célja a kébanyai hajléktalan személyek segitésének koordindlasa, a LELEK-
programban torténd részvételiik vagy egyéb segitési formak igénybe vételének tamogatdsa. A
LELEK-Pont valamennyi érdeklédének téritésmentesen

a) informéciét nyujt,

b) koordinal a hajléktalan-ellatiasban résztvevé szerveztek kozott,

c) szikség esetén atiranyitja, az arra illetékes szervezethez, illetve személyhez az
érdekl6dot,

d) a kobényai illetékességii hajléktalan embereknek pedig személyre szo6l6 segitd
program kidolgozasaban és megvaldsitasaban mikédik kozre, tovabba életvezetési
segitséget nyujt a programban résztvevoknek,

¢) monitorozza a LELEK-programba bevont személyek rehabilitaciéjat.

A LELEK-Pont a Maglédi tton elhelyezkedd egykori napkozis tabor teriiletén gondnoki
lakasaban kertilt kialakitasra. Két irodahelyiség és egy mellékhelyiség kialakitdsara kertilt sor.

Lakhatasi alprogram

A LELEK-Haz a LELEK-program foglalkoztatasi és lakhatdsi alprogramjainak komplex
megvalositasi szintere, a program keretei kozott foglalkoztatott hajléktalan személyek
szaméra mintegy szolgalati szalld, amely a hagyomanyos hajléktalan-ellatasi intézményi
formékba beillesztve hajléktalan személyek atmeneti szallasa szigort hazirenddel. A hazirend
elfogadasa a kliens részérél a megallapodas és a programba vald bekertilés része.

Els6 1épésként szallaslehetdséget biztosit az Onkorményzat a LELEK-H4z I.-ben, ahol a
holgy kliensek kapnak szallast, illetve parok elhelyezésére is itt van mod. A LELEK-Héz II.-
ben a férfiak kapnak atmeneti elhelyezést, az el6bbiben 10 6, az utébbiban 20 fonek tudunk
szallast, elhelyezést biztositani.

Masodik 1épésben pedig a Barka javaslatira az Onkorményzat kivalasztja azokat, akik
legaldbb 1 éve a programban részt vesznek, és szamukra az 6nkormanyzat legfeljebb 1 év
hatarozott idotartamra szolgélati lakas jelleggel onkormanyzati bérlakast biztosit. Ezek a
lakasok egynuttal kiils6 férbhelyek is.

A szakmai javaslat szerint egy onkormanyzati bérlakasban legfeljebb két programba bevont
személy kertilhet elhelyezésre. Ezeket a szolgalati lakdsokat atmenetnek tekintjiik a kozosségi
szallas €s az 6ner6bdl megszerzett lakas kozott, tompitva ezzel az intézményi elhelyezés és az
onallé lakhatas kozotti jelentds kiilonbségeket (pl. bérleti dij). A bérlakdsokba koltozo
tigyfelek szamara a Bérka utogondozast, sziikség esetén komplex csaladgondozast biztosit.

A bérlakasba val6é kikoltézésre a programban valo részvétel klienssel torténd kozos
értékelését kovetden keriilhet sor.

Torekedni kell arra, hogy a programba bevont személyek lakhatasuk kialakitdsa érdekében
minden t6liik telhetdt megtegyenek, beleértve a személyes kozremiikodést is, mert mint az
kozismert, az emberek a sajat keziik munkajat jobban megbecsiilik.



Fel kell hivni a figyelmet arra, hogy az eddigi szakmai tapasztalat és a szakirodalmi
beszamolok alapjan a lemorzsolodas varhatéan magas szazalékos aranyt ér el. Figyelembe
véve mindezeket a szakmai tapasztalatokat, a programba bevont személyeknek lehetGséget
kell biztositani minden esetben az Ujrakezdésre, amelynek szakmai protokolljat a Barka
szakemberei dolgoztak ki. Az Gjrakezdés lehetdségében jelentds szerepet jatszik a Baptista
Szeretetszolgélat €s a Voroskereszt.

Foglalkoztatasi alprogram

A foglalkoztatasi és a lakhatasi alprogram egymassal egy iddben megvalosul6 és egymast
feltételez6 folyamat.

A KOKERT Kft. munkaszerz6dést kot a programba azokkal a hajléktalan személyekkel,
akiknek nincsen megoldva a foglalkoztatasa.

A foglalkoztatasi rehabilitacio, illetve a munkaerd-piaci reintegracié folyaman téreksziink
arra, hogy a programba bevont személyek meglévs készségeit erdsitsiik, a kordbban
megszerzett szaktudasukat (lehet6ség szerint) felelevenitsiik, ennek érdekében a munkaiigyi
kozponttal egyiittmiikodve képzéseket szerveziink a kliensek szdmara, illetve képzéseket
kinadlunk a szamukra.

Utankovetés

A LELEK-Pont egyik kiemelt feladata, hogy a program befejeztével igény szerint kapcsolatot
tartson a kliensekkel, melynek formaja életvezetési tandcsadds, informdcié nytdjtasa, a
hajléktalansag szempontjabdl rizikotényezok, veszélyzonak figyelése.

A hajléktalansag megelézése, prevencio

A megel6zés szempontjabol fontos a teljes 6nkormanyzati bérlakasallomanyt érint6 specialis,
komplex bérlemény-ellendrzés, ahol a Vagyonkezeld Zrt. munkatirsai feltérképezik a
bérlakasokban €16k élethelyzetét.

A bérlakdsok normal, féleg jogi és miiszaki jellegii kérdésekre fokuszalé helyszini bejarasat
sajatos ,kornyezettanulméany” készitésével kell kiegésziteni. Az ellendrzés soran felmérik az
egyéni é€lethelyzeteket, és az Un. hajléktalansagi veszélyzonaban €16 csaladokat személyesen
is tajékoztatjdk a keriileti szocialis halé nytjtotta lehetdségekrdl, elosegitik a keriileti
intézményekkel és a kiils6 partnerekkel torténd kapcsolatfelvételt, tovabba a csaladi
probléméak (bantalmazas, valas, konfliktus stb.) megoldasdban torténé segitségnyijtast is
felajanlanak.

A LELEK-program személyi feltételei

A 30 férohelyes szallds és az informacios pont mikodtetéséhez egy 6 telephelyvezetd
szocialis munkas, 1,5 f6 szocidlis munkds, valamint két fo szocidlis asszisztens és megbizasi
szerz6déssel foglalkoztatott egyéb szakemberek kdzremilkodése sziikséges.

A LELEK-program megvaldsitasat szolgalo 1étesitmény szervezetileg a Barka telephelyeként
mikodik.

A kozalkalmazottak mellett a programba bevont személyek sziikségleteinek megfeleléen, a
komplex rehabilitacié elGsegitése érdekében mentalhigiénés szakember, foglalkoztatasi
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rehabiliticiés szaktanacsado, addiktologus, orvos stb. keriil bevonasra. E szakemberek
megbizasa nem folyamatos, hanem a sziikségletekhez igazodo.

6. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas modja

Ko6zzététel modjai (helyi, régids, orszagos):
- hirdetmény kiiléndsen a keriiletben miikod6 tarsintézményekben
- periodika
- radié
- TV
- internet
- forum

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcesolatos szabalyok

A szolgaltatast igénybevevOnek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel az Intézmény altal biztositott teljes korh ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatas igénybevételére.
A szocialis szolgaltatasokat igénybevevok egyenl6é bandsmodban részesiilnek.
Tilos a hétranyos megkiilénboztetés barmilyen okbél, igy kiilondsen neme, valldsa, etnikai
hovatartozisa, politikai vagy mdas véleménye, kora, cselekvoképességének hianya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.
Az Intézmény figyelemmel van az egyént, a csalddot megillet6 alkotméanyos jogok
maradéktalan és teljes koril tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel

e azélethez, emberi méltdsaghoz,

e atesti épséghez,

e atesti-lelki egészséghez val6 jogra.
Az ellatast igénybevevot megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Erdekvédelem/panaszjog

Amennyiben valamelyik szocidlis munkds munkajaval elégedetlen az iigyfél, gy az
intézményvezet6hoz, illetve a telephelyvezet6hoz fordulhat, mely esetben a szocidlis munkas
is elmondhatja érveit, €s ha valoban rendezhetetlen az ellentét, egy masik szocialis szakember
atveheti az esetet.
A szolgaltatast igénybevevd panasszal €lhet az Intézmény vezet6jénél:

e az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

e az ellatotti és a gyermeki jogok sérelmére, tovabba

e az Intézmény dolgozdi kotelezettségszegése esetén.

Az ellatott jogai gyakorlasa érdekében Budapest F6varos X. Keriilet Kébanyai Onkormanyzat
Képviseld-testiiletéhez vagy az ellatottjogi képvisel6hdz fordulhat — az intézkedés
kézhezvételétd] szamitott nyolc/tizendt napon beliil -, ha

e az Intézmény vezetdje hatariddben nem intézkedik, vagy

e amegtett intézkedéssel nem ért egyet.
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Az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol az Intézmény hirdetotablajara tajékoztaté van
kifliggesztve.

Ellatottjogi képviselo

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast
biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgaltatasban részesiilé részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képvisels

o tajékoztat;

e segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése és
megszlinése, athelyezés);

e aszocialis szolgaltatasokat igénybevevd személy képviseletében jarhat el.

A szolgailtatast végzok jogai

Az Intézmény munkatérsait megilleti az a jog, hogy tiszteletben tartsék emberi méltésagukat
és személyiségi jogaikat.




