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Budapest Fovaros X. Kkeriilet «llg_ . szamu elbterjesztés
Kébanyai Onkormanyzat
Alpolgarmestere

Eléterjesztés a Képviselo-testiilet részére
a Barka K6banyai Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont
2012. évi tevékenységérél sz616 beszamolo elfogadasarol

I. Tartalmi 6sszefoglalo

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997 évi XXXI. térvény 104. § (1)
bekezdés €) pontja értelmében a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato tevékenyseget
ellato fenntarté ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességet,
a szakmai program végrehajtasat, valamint a gazdalkodas szabalyszeriiségét és hatékonysagat.

A szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993 évi IIL térvény 92/B. § (1) d)
pontja alapjan a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmény &llami fenntartoja
ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességet.

A beszamol6 elfogadéasa ennek keretében torténik.

IL. Végrehajtas feltételei

Az intézmény mitkodésérél szolo szakmai beszamoldt a Népjoleti Bizottsag a 2013. marcius 12-1
{ilésén megtargyalta és tigyrendi javaslatként megfogalmazta, hogy a Budapest Fovaros X. kertilet
K8banyai Onkormanyzat Képviselo-testiilete az aprilisi iilésén targyalja a BARKA Kébanyai
Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont — pénziigyi és koltségvetési mutatékkal kiegészitett —
2012. évi szakmai tevékenységérdl sz6lo beszamolojat.

Biiki Péter intézményvezetd 2013. méarcius 28-4n benyljtotta az eldterjesztes 2. melléklete szerinti,
2012. évre vonatkozo szakmai és pénziigyi beszamoldjat.

A dontéshozatalnak koéltségvonzata nincs.
I11. Dontési javaslat

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat Képviselo-testiilete meghozza az
el6terjesztés 1. mellékletében foglalt hatarozatot.

Budapest, 2013. aprilis ,,L(‘ ” —
R sl

Weeber Tibor
Toérvényességi szempontbol ellenjegyzem:




1. melléklet az elGterjesztéshez

Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat
Képviselo-testiiletének

.../2013. (IV. 18.) hatarozata
a Barka Kébanyai Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
2012. évi tevékenységérol sz616 beszamolé elfogadasardl

Budapest Févaros X. kertilet Kdbényai Onkormanyzat Képviselo-testiilete az elSterjesztés 2.
melléklete szerint elfogadja a Barka K6béanyai Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont 2012. évi
tevékenységérdl szol6 beszamolot.



A Barka Kébanyai Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont
2012. évi szakmai beszamoldja

Osszefoglalo

A Barka Koébanyai Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont (Barka) az alapité okiratban eldirt
munkajat a 2012. évben 8 telephelyen végezte. Ezen tilmenden két projektszintéren (LELEK
Program, Kis Pongrac Projekt) is nyujtottunk szolgaltatasokat, mely projektszinterek az év
végére telephelyekké valtak.

Szakmai programunkba foglalt alapelveket figyelembe véve igyekeztiink szolgéltatdsokat,
szolgéltataselemeket kihelyezni minél kozelebb a sziikségletekhez. Igy jelen vagyunk a
Kébanya valamennyi altalanos iskoldjaban havi rendszerességgel, négy iskoldban pedig (Bem
Jozsef Altalanos Iskola, Széchenyi Altalanos Iskola, Wesley Janos Altalanos Iskola,
Janikovszky Eva Altalanos Iskola Ull6i uti tagintézménye) az iskolai szocialis munka keretein
beliil napi jelenlétet biztositunk, segitve ezdltal a tanuldkat, valamint a veliik dolgozé
pedagdgus kollégakat.

Képviselo-testiileti dontés kovetkezményeként 2012. szeptember 30. napjaval az Orokifjak
Idések Klubjanak miikodtetése visszakeriilt a Szivarvany NKFT-hez, tovabba december 31.
napjan — ugyancsak képvisel6-testiileti dontés alapjan — megsziint a jelzérendszeres hazi
segitségnyljtas (ez utdobbi minddsszesen 100 haztartast érintett).

A Birka klienseinek szama, akiket az NRSZH rendszerében regisztralni kellett, december 31-
én mintegy 2300 6 volt. Ennyi emberrel volt rendszeres kapcsolata a Barkanak. A 2300 {6
koziil 1700 forél a csaladsegitd szolgalat és a gyermekjoléti kozpont csalddgondozoi
gondoskodtak, 200 f6 volt az idések klubjainak latogatoi, 300 6 részesiilt hazhoz szallitott
étkezésben és 160 f6 részesiilt otthondban segitségnyujtasban, 100 haztartidsban volt
kihelyezve jelzdrendszeres hazi segitségnyujtishoz késziilék. A LELEK Program keretében
26 16 nyert elhelyezést, a gyermekek atmeneti otthonaban gondozott gyermekek szama 2012-
ben meghaladta az 50 fét. A Kis Pongrac projektben pedig tovabbi 20 csalad intenziv
csaladgondozasat, valamint csoportos és k6z6sségi munkat végeztek munkatarsaink.

Ez a létszdm Kobanya allandé lakossaganak mintegy 3%-a. Szamitva azzal, hogy az NRSZH
rendszerében a csaladsegitd szolgalatnal csak a problémaval jelentkezd személy vihetd fel, a
gyermekjoléti kozpontban pedig a gyermekek, a csaladtagok nem, az arany elérheti (talan
meg is haladja) a 4,5%-ot.
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A csaladgondozas

A csalddgondozas a Barka tevékenységei koziil az egyik legkiemeltebb szolgaltatas. A
csaladgondozoi tevékenységet két agazati jogszabaly, a Szocialis torvény és a
Gyermekvédelmi torvény és ezek végrehajtasi rendeletei is eldirjak. Ezen tulmenden az
idések napkozbeni ellatasa nem lehet eredményes, ha figyelmen kiviil hagyja az id0s személy
csaladjat, tovabba — amint arrol részletesebben is beszamolok — a kifejezetten az idos
korosztalyt megcélzd szolgaltatasokban egyre tobb az aktiv koru inaktiv személy, akiknek
adekvat segitséget csak ¢s kizarolag csaladi kontextusukat figyelembe véve lehet nytjtani.
Csaladgondozas a Barka Csaladsegitd Szolgalataban, valamint a Gyermekjoléti Kozpontban
valdsul meg hangsulyozottan.

Ezek mellett 2012 6szét6l intenziv csaladgondozas néven a Kis Pongrac Projektben is
végziink csaladgondozast.

A csaladgondozassal kapcsolatban tébb dilemma vethet6 fel, fogalmazhat6é meg:

1.

Mar a ’80-as években dr. Gayer Gyulané és dr. Gati Ferenc megfogalmaztik, hogy a
csaladgondozés elnevezés 6nmagaban pejorativ, a segitett személyt 6nallosagaban,
fliggetlenségében, 6nbecsiilésében sértheti.

Ez — foként a kotelezett kliens esetében — nagyfoku frusztraciot jelent, ami sokszor
vagy agresszioban manifesztalodik, vagy az egyiittmiikodés teljes elutasitasaban. Ez a
frusztralt allapot mindenféleképpen a vart eredményt csokkenti, illetve akar meg is
hidsitja.

Szintén mar a ’80-as években megfogalmaztak, hogy a csalddgondozéds a tiinetet
felmutaté személyre vonatkozoan, a tiinettel kapcsolatban indul meg, s csak ritkdn
terjed ki a teljes csaladi rendszerre.

A Szocialis torvény a problémak korét igen tagan értelmezi. A Szocialis torvény 64.§
(1) bekezdése tobb viszonyfogalmat tartalmaz, aminek jelentéstartama idorél idore,
gyakran igen gyorsan szakman beliil is valtozik.

Az esetté valas szempontjabol meghatarozo, hogy ezek a fogalmak (mentalhigiénés
probléma, krizis) személyenként is jelentGsen eltérnek, s6t az egyén életében is
ezeknek , kiiszobe”, ezaltal jelentése is megvaltozik.

Mindezek alapjan a csaladsegités Magyarorszagon a szocidlis munka egyik
legaltalanosabb és legkevésbé specializalt fajtaja. Az altalanos szocialis munka
egyfajta nyitottsagot jelent a problémak minél teljesebb halmazara, nem korlatozza az
igénybe vevoket azzal, hogy behatarolja, milyen problémakkal kereshetik fel.

A fentiek azonban azt is feltételezik, hogy az ,,altalanos” tudéssal felvértezett szocialis
szakembernek szinte minden problémahoz egyarant értenie kellene. Ez feltételezi a jol
strukturdlt és elérhetd tovabbképzési rendszert, amely jelenleg nem all
rendelkezésiinkre.

A Gyermekvédelmi torvény meghatdrozasa a csalddgondozasra: a gyermekkel és
csaladjaval végzett szocialis munkdval elOsegiteni a gyermek problémainak
rendezését, a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellenstulyozésat.

Ez a meghatarozds a gyermekre fokuszal, a csalad komplex problémaira — foként a
magas esetszamok miatt — nem képes.

A gyermekjoléti munkdban a csaladgondozok az alapfeladat ellatdsanak
letéteményesei. A szocidlis munka eszkozeivel dolgoznak, ahogy azt a jogszabaly
eloirja. Ez a jogszabalyi rendelkezés egyiittal az eredményesség gatja is, hiszen ott,
ahol a kliensek meghatarozé tobbsége gyermek, nem lehet csak €s kizarolag a
szocialis munka eszkoztaraval dolgozni, sziikséges a pedagdgiai megkozelités is. Ezért
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a csaladgondozas csak akkor valik igazan hatékonnya, ha a pedagogiai alapozottsagu
prevencids szolgaltatasok veszik azt koriil.

5. A csaladgondozas idédimenzidjanak megallapitasa soran figyelembe kell venni azt is,
hogy hogy ne alakuljon ki a szolgaltatastdl valé fliggdség, azaz a csaladgondozasnak
az egyén, a csalad autonomiajat kell megerdsitenie a semmit rolunk nélkiiliink elv
maximalis figyelembe vételével.

6. Mindekozben felmeriil(het) az a kompetencia probléma, ami egyben etikai kérdés is,
hogy ha nincsen a kliens sziikségleteire adekvat valaszt ad6 szolgéltatas (pl. alacsony
kiiszobili szolgaltatasok), akkor ,eclengedhetem-e” a kliens kezét, vagy tovédbbra is
gondoznom kell.

A Biérkaban a csaladgondozas mutatdit (esetszam, forgalom stb.) mind a két jogszabaly,
nevezetesen a Szocidlis és a Gyermekvédelmi térvény alapjan kell meghatarozni, bemutatni.
Mint ahogy a jogszabalyok rendelkezései alapjan kiilon szakmai egységként kell miikodtetni a
csaladsegito és a gyermekjoléti szolgalatot.

A Kis Pongrac Projekt soft elemeinek megvaldsitisa jo terepe a komplex csaladgondozas
kimunkalasara, a szakmai és szervezeti konkluzidk levonasara.

Mindezek mellett j6 gyakorlatokb6l kolcsondzhetd olyan terminologia, mely attitiidvaltast is
eredményez. Ez az 1j terminoldgia a mentor, amire vonatkozoan talalunk képzést (ugyan még
az agazati jogszabalyok nem fogadtak be), mint példaul csaladpedagdgiai mentor.

Esetkezelés folyamata a Barkaban

Az elmult évben tobbszor is at kellett tekinteni az eseteket a parhuzamos gondozas kisziirése
érdekében. Ez ma mar nem pusztan jol felfogott szakmai érdekiink, hanem jogszabalyi el6iras
is. Ennek jogszabalyi alapja a 226/2006. (XI. 20.) Kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti
és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények dagazati azonositdjardl ¢€s orszagos
nyilvantartasarol.
Az NRSZH honlapjan a TEVADMIN/KENYSZI rendszerben az tigyfeleket, klienseket TAJ
szam alapjan kell bejelenteni, a lezart tigyfeleket pedig kijelenteni. A TAJ alapon torténd
azonositas lehetetlenné teszi a kett6s csaladgondozast.
Az NRSZH adatai alapjan 2013. januar 29. napjan a Barka csalddsegité szolgalatdnak és
gyermekjoléti kozpontjanak mintegy 1700 aktiv iigyfele volt, amib6l 1000 fot a csaladsegitd
szolgalat gondozott.
A lako-/tartézkodasi helyet elemezve 25 egyezd cimet talaltunk. Ezek az egyezések a
probléma Osszetettségébdl adoddan kiegészits szolgaltatast igénybevételét jelentik valamelyik
csaladtag vagy a csalad egészének. A 25 ,,egyezés” kibontasa:

- 15 esetben adossdgkezeléssel kellett az alapszolgaltatast kiegésziteni.

- 6 esetben eseti gondnok kirendelése miatt van segité szakember az tigyfél mellett a

csaladsegitébol is.
- 1 esetben talaltunk olyat, amikor pszicholdgiai szolgaltatast vett igénybe az ligyfél.
- Eléfordul, hogy a gyermekjoléti kézpont gondozott gyermeke a csaladsegité Kamasz
klubjaban is megfordul rendszeresen. (2 eset)
- Egy esetben pedig a csaladtag igénybe veszi az aktiv kortiak ellatasat is.

Mindezek azt mutatjadk, hogy parhuzamos gondozasrél nem beszélhetiink, sokkal inkabb
komplex gondozasrél, ami a Barka szakmai hozzdadott értéke. A komplex gondozas
hatékonysagat noveli, hogy a munkatirsak kozos esetmegbeszéld teameken vesznek részt,
ami a folyamatokat még tetvezettebbé, tudatosabba teszi.
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Meg kell jegyezni, hogy a komplexitds megjelenik mas szintéren is. Akadnak olyan iddsek
klubjdba jar6é pszichiatriai beteg ligyfelek, akik rendszeresen megjelennek, aktiv tagjai a
csaladsegité szolgalat pszichiatriai betegeket segitd Kék Szalag klubjanak.'

Mindezek mellett a gyermekjoléti kozpont és a csaladsegité szolgalat azonos korzetben
dolgoz6 munkatarsai — a klubvezetdkkel egyiitt — heti rendszerességgel esetmegbeszéld
csoportot tartanak, valamint ugyanezek a munkatarsi csoportok kozds szupervizion vesznek
részt. Mindez lehetdvé teszi a probléma komplex kezelését, az ligyfél eziltal tobb
szolgaltatast érhet el rovidebb id6 alatt.

Az elmult évben elkezdett szolgaltatas-racionalizacids programot tovabb kell folytatnunk a
kiilondsen a sziikségletkszeli ellatas elvének figyelembe vételével.

2013 januar honapjaban attekintettiik azokat a lehetdségeket, ahol szamolva az osztott
munkakor lehetdségével, az eredményesség, a humaneréforras kapacitaskihasznaltsaga
novelhetd Kébanya lakossaganak érdekében.

A Gyermekjoléti Kozpont csaladgondozoi tevékenység mutatéi a 2012. évben

Osszesen
Csaladok szdma 789
Gyermekek szama 1221
Uj esetek szama / gyerek szama 642
Uj esetek széma / csalad szam 560
Lezart esetek / gyerek szdm 537
Lezart esetek/csalad szdm 394
Ez évben megtartott esetkonferencia 16
Ez évben megtartott eset megbeszélések 19
Csaladok szdma, melyekben védelembe vett gyermek van 109
Ez évben védelembe vett gyermekek szama 164
Atmeneti nevelt gyermekek szama 229
Ideiglenes hatéllyal elhelyezett gyermekek szama 15
Tart6s nevelt gyermekek szdma 2
Komyezettanulmanyok szdma 98
Ez évben késziilt irdsbeli megall./gondozasi —nevelési terv/ 550
Csaladlatogatas 2401
Intézménylatogatas 554
Terepgyakorlatos hallgatok szama 4

Bejovo forgalom | Kimend forgalom

Kliensforgalom 5802 0
Csaladlatogatas 0 2401
Intézménylatogatis 0 554
Osszesen: 5802 2955

' A Kék Szalag Klub hianypétlé szolgaltatas keriiletiinkben, mivel a szolgaltatasi rendszerb6l hianyzik az
alacsonykiisz6bi szolgaltatas. Munkatdrsaim a pszichiétriai betegek minél szakszeriibb és eredményesebb
szocialis ellatasa érdekében egylittmiikddnek a Szigony Alapitvannyal.

Barka 2012. évi szakmai beszamold/4



Bérka Gyermekjoléti Kozpont szocialis asszisztensek adatai (2012)

Esetkonferencia/szakmakozi jegyz6konyvkészités (db) 31

Kornyezettanulményok szdma Gsszesen (db) 142
Kornyezettanulményok kiilsé felkérésre (db) 99
Kornyezettanulmanyok belsé felkérésre (db) 43

Kimeno forgalom

Csaladlatogatas 519
Intézménylatogatas 19
Osszesen: 538

A csaladgondozok esetszama dsszesen: 789 csalad, 1221 gyermek. Ebbél 0j eset: 560 csalad,
642 gyermek.

1221 gyermek gondozasa: 1 csaladgondozora vetitve atlagosan 87 gyermek gondozasat jelenti
789 gondozott csalad: 1 csaladgondozora vetitve atlagosan 56 csalad gondozasat jelenti.

Mind a két adatot tekintve az ellatott, gondozott csalad illetve gyermek szam a dupldja a
rendelet 1étszamminimumanak (gondozott 1étszam: 45 gyermek vagy 25 csalad). A tavalyi
évben be nem t5ltott allashelyeket tekintve ez a szdm még magasabb aranyt mutat.

A csaladgondozok tilterheltsége nagyon nagy, a kezelend problémak is egyre stilyosabbak.

A gyermekjoléti kbzpont csaladgondozoinak feladatai kzé tartozik 2012-t6l, hogy havonként
legalabb egy alkalommal, el6re egyeztetett idopontban a korzetiikben talalhato altalanos
iskolaban ,,fogad6orat” tartsanak.

Akadt olyan iskola, ami nem kérte ezt a szolgaltatast — szerencsére ez az elenyészd kisebbség.
A fogaddoorak soran a csaladgondozdk konzultalhatnak a gyermek pedagodgusaival, még
intenzivebb parbeszéd, egyiittgondolkodas alakul ki egy-egy gyermek problémajanak
megoldasa soran.

Az 1j esetek alakuldsa a Gyermekjoléti Kézpontban

Jelzések megoszlasa 2012-ben

17%
34

49%

[@ Onként B Jelzérendszer (nem hatosag) B Jelzérendszer (hatdsag) }

Az 1j esetek megoszlasabol latszik, hogy a Gyermekjoléti Kozponttal valo kapcsolatfelvétel
17%-a alapul az onkéntességen (ez 2011-hez képest 2%-0s novekedés). Ez nagyméri€kben
megneheziti az egyiittmi{ikdés kialakulasat, mert gyakran kell munkdnkat nyiltan vagy
burkoltan ellenallé csaladokkal végezni, s veliik és értiik eredményeket elérni.
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Az dnkéntes megkeresést javitani lehet, ha a jelzérendszer tagjaival valo egylittmiikodés még
szorosabb lesz. Ezt a célt is szolgalja az iskolai szocidlis munka, illetve a 2013-ban indulo6
.Osszefogas Kobanya csaladjaiért!” cimti TAMOP-2.4.5-12/4-2012-0008 jelii palyazat,
melyben szamos, a lakossagot is érint6 képzés mellett a Barka a Kobanyai Egyesitett
Bolcsddékkel egyiittmikodve kidolgozza a bolcsddékben végzendd szocidlis munka
modelljét.

A kollégadk visszajelzése alapjan — sajnos — egyre gyakoribbak a csaladgondozokat érd
atrocitdsok mind az intézményben, mind pedig a teriileten: kiabalas, fenyegetés, gorombasag.
Szintén egyre gyakrabban fordul el6 az a helyzet is, hogy a csalddgondoz6 csaladlatogatasra
egyediil nem mehet a sajét biztonséaga, testi épsége érdekében. Ez a tendencia megfigyelhet6 a
csaladsegitd szolgélatnal is.

Az ,agressziv” fellépés sokszor a kliens frusztralt élet-/léthelyzetébdl fakad. Mar a 2013.
évben fordult eld, hogy egy kliens mikozben sorolta problémadit, el6adta kilatastalan
¢lethelyzetét, hirtelen olyan erével csapott az asztalra, hogy annak lapja megrepedt, majd
pedig heves gesztusokkal a csaladgondozo felé indult.

Az elmult évben is magas volt az altaldnos és kozépiskoldkbol érkezett jelzések szama, az 1]
esetek 24%-a. (Ez az arany pontosan egyez6 a 2011. évivel.) Ezek a jelzések a gyermekek
iskolai mulasztasairol, illetve a magatartasi problémaikrol szolnak. Tovabbra is jellemzd,
hogy ezek a tiinetek elfedik a tobbi problémat, és a veszélyeztetettség megitélése soran a
gyermekek devians cselekedeteit helyezik a kozéppontba. Az iskolai jelzésekben
megfogalmazott problémak vonatkozasaban eltérnek az altalanos iskoldk és kozépiskolak. A
kozépiskolai jelzések zomében az iskolai mulasztisrél szolnak, mig az altalanos iskolak
jelzéseiben a magatartasi problémak és az iskolai mulasztasok egyarant megjelennek.

A Csaladsegit6 Szolgalat csaladgondozoi tevékenységének mutatoi a 2012. évben

Osszesen
Csaladok szama 1935
Uj esetek szama 1096
Lezart esetek/csaldd szam 940
Ko6rnyezettanulméanyok szama 39
Csaladok szama, melyekben védelembe vett gyermek van
(eseti gondoksag) 48
Csaladlatogatas 806
Intézménylatogatds 680
Terepgyakorlatos hallgatok szama 6

Bejovo forgalom | Kimend forgalom

Kliensforgalom 8543 0
Csaladlatogatés 0 806
Intézménylatogatas 0 680

1096 uj tigyfél vagy uj problémaval jelentkezé kliens fordult meg legalabb egyszer a
csaladsegitd szolgalatban. 839 régi, 2011-ben elkezdett iigyet folytattunk 2012-ben. Igy az
esetszamunk 1976 volt.

2012-ben 20090 esetben foglalkoztunk iigyfelekkel. Ez alapjan az atlagos napi forgalmunk 80
f6. A forgalomba nem vettik bele az iigyeletben megforduld, nyomtatvanyért jovo,
fénymasolatot kér6, vagy telefonon bejelentkezd, informaciot kérd személyeket, illetve azokat
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a munkanélkiili személyeket, akik allashirdetéseket olvasnak, interneten keresnek allast és
telefonalnak.

A szolgaltatast igénybe vevok szama nem egyezik meg a szolgéltatasban érintettek szamaval,
hiszen a Szolgalat munkatdrsai a csaladtagok szamatol fiiggetleniil egy csaladbol egy fot
vesznek nyilvantartasba ligyfélként — az NRSZH feliiletén (KENYSZI) is csak egy személy
jelenthetd. Ennek megfelelen a szolgaltatasban érintettek szama tobbszorose a szolgaltatast
igénybe vevok szamanak.

Atlagosan egy tigyfél az elmalt évben t6bb mint 10 alkalommal kereste fel intézményiinket.

A KENYSZI rendszerében 2012. december 31-én 1033 {6 volt regisztralva.

Az elmult évek tapasztalatai és statisztikai kimutatasai alapjan valtozatlanul az anyagi, a
foglalkoztatassal kapcsolatos, a lakhatassal, a lakaskoriilményekkel 6sszefiiggd és a koziizemi
dijhatralékhoz kapcsolddo problémakkal fordulnak a csaladsegito szolgélathoz a legtdbben.
Egyre tobben jelentkeznek olyan problémaval, hogy a banki hitelek miatt nem tudjak
fenntartani lakasukat. Megnétt az elmaradasok Osszege is. Egyre tobbszor kellett mindkét
tamogatasi format igénybe venni, hogy a hdtralék rendezddjon (Addssagesokkentd tamogatas,
HALOZAT Alapitvany).

A 2011-es évhez hasonléan nemcsak az alulképzett, munkahellyel nem rendelkezék fordultak
meg a csaladsegité szolgalatban, hanem tovdbbra is nagy szamban jelentkeztek a
munkahellyel rendelkez6, képzett, diplomas feln6ttek is. Viszont egyre tobb a hosszu ideig
elhelyezkedni nem tudo tigyfeleink szama, akik koziil sok a fiatal.

A csaladgongozas a Kis-Pongric Projekt keretében

Az intenziv csaladgondozast a kollégak a Barka munkatérsaival, a Pongrac lakételep korzetes
iskolaival és a keriilet szocialis ellatérendszerének intézményeivel szorosan egyiittmiikodve
végzik.

A programban részt vevl 20 csalad kivalasztdsanal fontos szempont volt az 6nkéntesség —
ebben hasonlit a csaladsegité szolgalaton beliili csaladgondozasra. Elsédleges feladatként
jelent meg a csaladtagok motivaltsaganak felkeltése, ndvelése, szamukra ,,csabit6”
szolgaltatas ajanlasa.

A csaladgondozok munkajuk soran a palyazati csaladgondozasban részesiild csalddokkal
kozosen dolgoztak a problémak megoldodasahoz vezeté folyamaton. A gondozasba vett
csaladoknal a felmeriilt els6dleges probléma elsésorban a munkanélkiiliség, a gyermekek
magatartas- és tanuldsbeli problémai, konfliktus a sziilok kozott, koziizemi dijhatralék,
lakashitel, valamint a kilatastalansag érzése koré csoportosithato.

csaladgondozéi informacio | ligyintézésben |kozvetités
tevékenység segitd beszélgetés |tanacsadas | nyujtas segitésnyujtas | szolgéltatasokba
oktober 21 17 19 14 76
november 16 8 16 7 26
december 20 12 10 13 8

A csaladgondozok altal nytjtott szolgaltatasok szamokban (a december az tinnepek és a téli
szlinet miatt nem szamithat teljes honapnak)
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8 kilsé helyszinen (pl.
csalad otthonaban)

% fogado dran

december

november

oktdéber

szeptember

A csaladgondozok forgalma, talalkozasaik szama az iigyfelekkel.

A csalddgondozok rendszeresen ajanlottak fel iigyfeleiknek a Béarka és a mini projektek
szolgaltatdsait, programjait, rendezvényeit, illetve kozvetitették ket problémaik megoldasaban
segiteni tudé szolgaltatasokba (pl. adossagkezelés, jogi tanacsadas, allaskeresés, gyermekeknek
fejlesztés, korrepetalds, jatszohaz, kiilonbsz6 klubok, csoportok, szakkorok, szakrendelések, segitd
szervezetek); kiilonb6z6 adoményokat szereztek szamukra, iigyiikben eljartak az illetékes
szerveknél.

egyéb szolgéltatasokba,
rendezvényre kozvetités

projekten belli miniprojektek
szolgdltatasaiba kozvetités

projekten bellli Barka
szolgdltatasokba kozvetités

0 20 40 60

# december B november ® oktdber

A csaladgondozok kozvetitdi tevékenysége szolgéltatdsokba
Virhat6an ez az adat a kovetkez6 honapokban lecsokken, ami 9sszefliggésben van azzal, hogy a
csaladok létszama pillanatnyilag allando, csak az Gjonnan belép6 csaladoknak lehet ajanlani uj
szolgaltatasokat. A decemberi honap részadatai az iinnepi id6szak és a téli sziinet miatt téves
képet mutatnanak, ezért nincsenek feltiintetve.

A Barka a projekt intenziv csalddgondozasi tevékenységén keresztiil igyekszik megvalositani az
egymasra €piild szolgéltatasokat az eredményes és komplex csalddgondozas érdekében.

A soft elemek egymasra épiilése, sikeressége érdekében a csaladgondozok a csaladok
tagjainak minden szamukra relevans ugynevezett mini projektet megajanlanak.
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A Gyermekjoléti Kozpont kitelezo feladatai

A Gyermekjoléti Kézpont kotelez6 feladatai kézé€ tartozik a csaladgondozason til
- akérhazi szocialis munka,
- akészenléti szolgalat,
- az utcai €s lakdtelepi szocialis munka,
- akapcsolattartasi tigyelet.

A kérhazi szocialis munka a kérhazakkal valé kapcsolattartast és egyiittmiikodést foglalja
magaban. A kérhazak szocialis munkatarsaival jo kapcsolatot alakitottunk ki az elmult évek
folyaman. Az egyiittmiikodés eredményeképpen klienseink korhazi tartézkodasa alatt
megkezdddik a probléma feltardsa, a k6zos munka, a hazagondozas érdekében.

A korhazi szocialis munka kapcsolt munkakorként jelenik meg a Gyermekjoléti Kézpont
csaladgondozdi szamara. Eredményességét — mivel allandé korhazi jelenlétre a magas
csaladgondozdi esetszam miatt nincsen lehetdség — nem lehet mérni. Azaz a klasszikus
értelemben vett korhazi szocialis munka nem valosul meg a Barkaban.

A készenléti szolgalat célja a gyermekjoléti kozpont nyitvatartdsi idején tal felmeriild
krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tandcsadds vagy tdjékoztatds nyujtasa. A
készenléti szolgalat lehetévé teszi, hogy intézményiink ligyeletes szakembere nyitvatartasi
idon tal is elérhetd legyen. A készenléti mobilt maganal tartja és fogadja a krizisben levok
hivésait, intézi a telefon segitségével a kliensek ellatasat.

A készenléti szolgalatot a Gyermekjoléti Kézpont 2012. jiniusaig latta el, ezt kdvetden azt a
feladatot a Gyermekek Atmeneti Otthona teljesitette szolgaltatasracionalizalasi szempontokat
figyelembe véve. A fél €v forgalma 88 alkalom volt.

A kapcsolattartasi tigyelet célja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamadra a taldlkozasra, egylittlétre alkalmas semleges hely
biztositidsa mellett konfliktuskezeld, segit6 szolgaltatas nyujtasa. Vagy az érintettek kérésére,
illetéleg a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras (medicio)
biztositdsa, melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak segitése, kozottilk a
megallapodéds létrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténd betartasa. Amennyiben,
feliigyelt kapcsolattartast sziikséges akkor az elrendeld szervvel tortént elézetes egyeztetést
kovetden feliigyeletet ellato szakember biztositasa. A feliigyelt kapcsolattartason torténtekrol
és a sziil6-gyermek kapcsolat alakulasardl a gyamhivatal tajékoztatdsa.
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Kapcsolattartasi iigyelet forgalma (2012)

Adatok megnevezése 2012. év
Csaladok szama 12
Kapcsolattartasok szama 211
Kapcsolattartési iigyelet forgalma 998
Sikeres medidcids megallapodasok szdma 44

Megallapodéssal nem zarulé mediaciok szama 8

Elokészitd beszélgetések szama 29
Csalddgondoz6i konzultaciok szaima 103
Intézmények kozotti telefonos konzultaciok szama 98
Telefonos egyeztetés a csaladokkal 255

2012-ben 10 csaldddal dolgoztunk tovébb folyamatosan, az itt 1év6 csaladok koziil. Ev kozben
4 1) csaldaddal kezdtik meg a munkat. 2012-ben 2 csaldd ment ki a Kapcsolattartasi
Ugyeletrél. A 4 Gjonnan érkezett csalad koziil 3 csalad Snként kereste fel az intézményiinket,
ez kevésbé jellemzo ennél a szolgaltatas tipusndl. A csaladok koziil 2 esetében volt feliigyelt a
kapcsolattartas.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a forgalmi és egyéb mérheté adatok nagymértékii
hasonlésdgot mutatnak a 2011. évi adatokkal. JellemzGen standard magas csalddszammal
dolgozunk. A forgalmi adatok és a kapcsolattartasok szama kb. 20%-os csokkenést mutat,
aminek az 4llhat a hatterében, hogy tapasztalataink szerint 2012. évben nagyon magas volt az
elmaradt kapcsolattartasok szdma (a legtobb csalad esetében atlagosan minden harmadik
kapcsolattartds maradt el). Ennek oka tilnyomorészt a gyermekek megbetegedése vagy
valamelyik sziil6 tdvolmaradasa volt.

2012-ben t6bb volt az 6néllé mediacids esetek szama, és koziiliik tobb zarult megallapodassal,
mint az el6z6 évben. Ez kdszdnhetd a csalddgondozok hatékony kézremiikodésének, mivel a
csaladok sziirését és motivaciojuk redlis felmérését megtették. A kapcsolattartasi iigyelet
szolgaltatast igénybevev$ csalddoknak, fOként a gyerekeknek, kiilsnosen fontos az
allandosag. A kozvetitdi munka hatékonysdga pedig megkivanja az allando és jol
Osszeszokott munkatarsakat.

Az utcai szocidlis munka gyermekvédelmi jelzOrendszer tagjaként, els6sorban a
kozteriileteken végzett olyan 6nalld szakmai tevékenység, melynek célja a rendszeres és aktiv
jelenléten keresztiill a gyermekek és a flatalok elérése, sziikségleteik, hidnyallapotaik,
problémaik, megfogalmazasa és megfelel6 szolgéltatashoz val6 hozzdjutés elésegitése.
Az utcai szocidlis munka két elv lapjan miik6dik, tud segitséget nyujtani:
e Sajat beleegyezéssel: az iigyfél nevének és adatainak felfedése mellett — gyorsan és
hatékonyan lehet intézkedni, vagy ellatashoz kbzvetiteni az tigyfelet.
¢ Beleegyezése nélkiil: indirekt segitségnyijtas. A gyermek adatainak titokban tartdsa
mellett szervezni olyan programot, mely az adott problémat érinti.

Az utcai szocialis munka forgalma (2012)

F6 6sszesen Kimen6 Bejovo Osszesen
86 746 304 1060

A prevencids csoport utcai szocialis munkésainak 6sszforgalma 2012-ben 1060. A tavalyi
évben 86 fovel keriiltek kapcsolatba. Drog, alkoholfogyasztas probléma miatt 23 {6 keriilt a
latotertikbe. A kozteriileten életvitelszertien €16 felnétteknél f6 problémaként az alkohol

Barka 2012. évi szakmai beszamol6/10




jelenik meg. Tapasztalataink szerint gyakran az olcsd, rossz mindségli kannas bort
fogyasztjak, ami tovabbi egészségiigyi romlashoz vezethet. A kozpontunkkal mar
kapcsolatban nem 4llo 18. életévet bet6ltott fiatal felndtteknél a designer drogok (MDPV,
Spice, Kati) és marihudna jelenik meg f6 szerként. Oket tovabbi kezeldhelyekre iranyitottuk
az érintett problémaval foglalkozé drogambulancidk, rehabilitaciés intézmények, otthonok
munkdjarél felvildgositast adtunk. A 2012-es évben 15 esetben keriilt sor hatdsagi
intézkedésre, amikor a keriileti rendOrség segitségét is igénybe kellett venniink néhany
esetben. Keriileti és fovérosi hajléktalanellato szervekhez irdnyitottunk 25 fot akik, foként a
Terebesi erdd teriiletén tartozkodtak/nak. Elelmiszer, ruha, egészségiigyi ellatds, lakhatas,
alkoholproblémak kapcsédn kértek segitséget. Munkank sordn 11 {6 fiatal felndttel keriiltiink
kapcsolatba, akik didkmunka keresésben kértek segitséget, velilk a Radar ifjisagi irodaban
tartottunk kapcsolatot. Az utcai szocidlis munka soran 10 f6t sikeriilt a sajat programjainkba
bevonni (Felfedezdk, nyari tébor, sport nap, gyermeknap, egészségnap).

Barka Gyermekjoléti Kozpont gyermekpszicholdgiai ellitasa

Gyermekpszichologus Feln6tt pszicholdgus
Terapias ellatas, tandcsadas 209 122
Konzulticio 271 0
Esetkonferencia 9 6
Mas ellatasba kiildés 79 2
Csalddgondozoi konzultaciok 174 50
Osszesen: 742 180

A BARKA felnétt pszichologusa heti 5 6raban a Gyermekjoléti Kozpont felnott tigyfeleit latja
el. Az tigyfeleket jellemzben (sziil6, gyam) a csaladgondozdk iranyitjak a pszicholégushoz,
amennyiben ugy érzékelik, hogy a gondozott csaladban a sziilének is sziiksége lenne pszichés
tdmogatasra, sajat problémaik, sziil6i kompetencidik hidnya akadalyozza Oket a
gyermekiikhoz valé megfelel6 odafordulasban.

A BARKA gyermek pszicholégusa a gyermekek ellatisaval, nevelésével, gondozasival
kapcsolatban felmeriild problémdk széles spektrumdban nyijt segitséget. Szorosan
egyiittmiikddik a delegald csaladgondozokkal, a gydmhatosaggal, a tars intézményekkel,
valamint az esetleges pszichidtriai, neurolégiai gondozdkkal, mivel a Gyermekjoléti Kozpont
koncepcidja, valamint protokollja a gyermekek komplex ellatasat tartja szem eldtt. Ennek
értelmében a terdpias ellditds mellett kamasz ¢&s kiskamasz konzultacio, sziilo- és
csaladkonzultacid,  konfliktuskezeld  foglalkozdsok, pszichoterdpidra  szocializacios
foglalkozdsok tartdsa, tovabbi intézmények felé valo delegalds a feladata. Ezen kiviil a
komplex ellatas sziikségessé teszi, hogy a csaladgondozokkal csaladlatogatasokon vegyen
részt, kiilonosen indokolt esetekben. Feladatkdréhez tartozik még az intézmény miikodésének
tdmogatasa csalddgondozdi konzultaciokkal, valamint esetmegbeszélok és esetkonferencidk
megtartasival.

A két intézményben zajlo pszichologiai ellatds kozotti 1ényeges kiilonbség az 6nkéntesség €s
a motivaltsdg kérdése. A gyermekjoléti kozpont a gyermekek veszélyeztetettségének
megsziintetése érdekében kotelezheti mind a sziiléket, mind a gyermeket a pszicholdgiai
ellatds igénybevételére. Az ligyfél ezt egyfajta presszionak élheti meg, hogy pszicholégushoz
irdnyitjak. Ebbol adddéan a terapidval kapcsolatban az ellendlldsuk nagymértéki,
motivaciojuk alacsony. A terdpids munka elsé szakaszat foleg az ellendllas lekiizdése, a
terapidra vald szocializalas képezi. Az esetek tilnyomo részében a pszicholégusoknak
nagyfoku nyitottsigra, tapasztalatra, szakmai tdjékozottsagra és kreativitidsra van sziiksége
ahhoz, hogy megtalalja a leghatékonyabb ellatasi format.
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Adossagkezelés

Az adéssagesokkentd tamogatas esetén a maximalis tamogatas 300.000,- Ft, a hatralék 25%-
at az tigyfélnek kell kifizetnie.

Az adossagesokkentd tamogatds mellett, a HALOZAT Alapitvany tamogatasa jelent
segitséget a hatralékkal kiizd6 klienseknek. A tdmogatas csak a viz, lakbér, tavflitésbdl adédo
hatralékokra vonatkozik. 2010-ben nagy mértékben felemelték az igényelhetd tdmogatasok
Osszegét. Jelenleg a timogatds maximalis sszege 500.000 Ft. Az, hogy egy kliens mekkora
tdmogatast kap, fligg attol is, hogy milyen régen keletkezett az adossaga. Az Alapitvanynal
magasabb a jovedelemhatar, mint az 6nkormanyzati tdmogatasnal, igy ezt a tamogatdst azok
is igénybe vehetik, akik jovedelmiik miatt kiesnek a helyi timogatasbdl.

A tanacsadasnak nagy szerepe van abban, hogy az ligyfelek ne keriiljenek ujra és tjra
adossagesapdaba. Kobanyan nagyon szigoruan betartjuk az el6- és az utdégondozast is, ezzel
elkeriilve, hogy az iigyfelek 0jbol hatralékot halmozzanak fel és, hogy az addssagesokkentd
program ténylegesen elérje céljat.

Az adossagkezelés és az azt kovetd utogondozas eredményességét mutatja, hogy 2005 és
2012 kozott 1484 6 jelent meg adossagkezelésen. Koziilik mindgssze 205 {6 volt visszatérd
kliens, ami teljes 1étszam 13,8%-a, a 205-tel tisztitott kliensszamnak pedig 16,5%-a.

Az adéssagkezeléssel megsegitett kliensek szama 2005 és 2012 kozott Kobanya allando
lakossaganak mintegy 1,7%-a.

A visszaérd kliensek koziil 167 £6 kérte az adossagkezelést még egyszer, 34 {6 még kétszer,
¢és csupan négy {6 volt az, aki négyszer igényelt adossagkezelést.

2012-ben az iigyfélforgalmunk meghaladta a 2011. évi adatokat, ez jelzi azt is, hogy a
gazdasagi valsag egyre tobb haztartast érint. A 2012. évben a teljes tigyfélforgalmunk 4.322
ligyfél volt, amibe beletartoznak az el6refizetds villanyorasok is.

Idén 235 volt az 10j iigyfelek szama. Az is megfigyelhetd, hogy sokkal magasabb hatralék
problémaval keresték fel intézményiinket. El6sz6r csak a kliensek ltal mondott tartozasokat
néztiik meg, ahol latszik, hogy a k6zos koltség-, Dijbeszed6- €és a Lakbér-, tartozasok
kimagasloak:

23 860 571 Ft
13 621 875 Ft
318 596 800 Ft
14 915 541 Ft
27 821 939 Ft
21 449 038 Ft
20 974 627 Ft

. Fotav 524 622 Ft
Viz/ Csatorna OFt
& e | 441685013Ft

Tehat az tigyfelek altal el6zetesen mondott tartozasok sszege meghaladta a 440 MFt-ot.
Sajnos az §sszes tartozast nem tudtuk és nem tudjuk kezelni, mert a szolgaltatok
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megkérdezése utan tobb mindenkinél kideriilt, hogy szabalytalanul vételezi a szolgaltatast,
vagy nem az 0 nevén van.

Kiilon emlitésre méltd, hogy az iigyfelek altal bemondott tartozasok 72%-a a banki tartozasok
k6zé tartoznak.

A médositott kormanyrendelet és a helyi rendelet lehet6vé teszi az elmaradt hiteltorlesztésbol
szarmazd adossag rendezését, de a 2012-es évben egyet sem sikertilt rendezni. Ez betudhato
annak is, hogy ennél a tipusi addssdgnal is alacsony jévedelemhatdrt allapitottak meg, igy
ezzel az egyének/haztartasok nem tudjak vallalni az egyiittmikodést. A masik ok, hogy
akinek hiteltartozasa van, annak van koziizemi adossaga is, igy inkdbb az tigyfelek tobbsége
azt szeretné rendezni segitségiinkkel. A torvényi feltételek is megnehezitik azt, hogy ezt a
tdmogatasi format valasszuk, hiszen ennek értelmében a bankokkal is egyiitt kellene
milkddniink, illetve a térvény igazoldst kér az 6nkorményzat részére a bankokt6l, hogy a két
éves egyiittmiikodés idGtartamara engedélyezi, hogy az dnkormanyzat jelzalogot jegyezzen
be. Erre a bankok, hitelintézetek nem nyitottak.

2012-ben 28.148.142 Ft keriilt kifizetésre adossdgesokkentési tdmogatas cimén az aldbbiak
szerint

2 468 991 Ft 824 418 Ft

12 299 233 Ft 4 493 403 Ft 78 f6
4 564 734 Ft 15674 189 Ft 55 f6
3 680 767 Ft 1254 281 Ft 33 f6

258 008 Ft 86 003 Ft 26
2 625 498 Ft 924 018 Ft 24 6
2106 168 Ft 878 749 Ft 23 f6

0 Ft 0 Ft ot
244 743 Ft 81 584 Ft

Az dnkormanyzati adossagkezelés mellett a HALOZAT Alapitvany segitségével 79 ligyfélnek
tudtunk segiteni. Az Alapitvany iigyfeleinknek 13.979.436 Ft-ot fizetett ki, ebbdl 38 6 csak
alapitvanyi tdmogatast kapott 6.784.481 Ft &sszegben.
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1116 471 Ft 1313722 Ft

4631034 Ft 4 246 953 Ft
4 027 512 Ft 5 659 852 Ft
31216 Ft 72 834 Ft
3 947 109 Ft 967 972 Ft
19611 Ft 45 759 Ft
206 483 Ft 337 553 Ft
13 979 436 Ft 12644 645Ft

Aktiv koru inaktiv személyek ellatasa

2012-t6l a Csaladsegité Szolgalattal az a munkanélkiili személy koteles egyiittmiikddni, aki
egészségkarosodott személynek mindsiil, vagy a rea iranyadé nyugdijkorhatart 6t éven beliil
betdlti, vagy 14 éven aluli kiskori gyermeket nevel.

A nalunk marado¢ iigyfelekr6l elmondhato, hogy kiildnosen hatranyos helyzetiiek, hiszen 6k az
idésebb, 57. éviiket betsltott, gyakran egészségiigyi, mentalis problémaékkal biro, illetve
alulképzett vagy elavult végzettségii allaskeresdk, akiknek elenyészé esélyiik van a
munkaerdpiacra valo visszakeriilésre.

Orommel tapasztaltuk, hogy megjelennek olyan, a Szolgalathoz nagyobb bizalmat érzé,
munkahelyvaltasi problémaval kiizdé helyi lakosok, vagy olyan 4llaskeresok, akik
allaskeresési tamogatasokra nem jogosultak, s nagyobb hasznat érzik az itteni
egylittmikodésnek, és szivesen igénybe veszik az Intézmény altal felkinalt allaskeresési
eszkozoket.

A hatékony miikodés érdekében kapcsolatot tartunk fenn a Munkaiigyi Kozpont helyi
kirendeltségével, mas keriiletek hasonlé6 munkakérében dolgozé szakembereivel, valamint

igyeksziink helyi szinten is jo kapcsolatokat apolni.

Ugyfélforgalom | jan | feb | méarc | apr | m4j | jun | jal |au |sze |okt|nov |de | &sszes
g |pt C
2010 69 |56 [70 147 (66 |47 |80 |47 |59 |77 |66 (45 | 729
2011 80 185 |34 {8 |71 {51 |8 |62 |71 [91 [87 |99 |903
2012 73 (11 {94 |83 (69 [8 |10 |74 {93 (94 |83 |68 |1039
9 3

A tablazatbol lathato, hogy az utdbbi 3 évben folyamatosan né éllaskeresok, illetve a
rendszeres szocidlis segélyezettek szama. Az uj tigyfelek 1étszama is évrol-évre emelkedik,
2010-ben 78 f6 kereste fel az Intézményt, 2011-ben 94 {6, 2012-ben pedig ez a szam 129-re
nétt.

Az allastalansag problémaja az utobbi években enyhén eltolodott a ndk iranyaba, az el6zd
évek tapasztalataival szemben, mikor is az allaskeres6k nemek szerinti ardnya majdnem
megegyezett egymassal.
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A rendszeres szocialis segélyezettek nagy tobbségben egyediilalloak, igy o6ket, tamogatod
csaladi hattér nélkiil fokozottabban sijtja a munkanélkiiliségb6l fakado anyagi nehézség.

Iskolai 2010 2011 2012
végzettség

8 osztalynal | 1% 4% 7%
kevesebb

8 altalanos 49% 38% 42%
szakmunkds 14% 23% 24%
kozépiskola 29% 27% 21%
(szakkozép, (25%, (19%, (17%,
gimnazium) 4%) 8%) 4%)
fels6fokn 7% 8% 6%

A tablazatot tekintve latszik, hogy a csupan 8 altalanost végzett munkanélkiiliek szama
kiugréan magas, ami Osszefligghet a roml6 egészségi allapotuk miatti alacsonyabb szintii
terhelhetdségiikkel is. A szakmunkas végzettségl ligyfeleink is hasonlé helyzetben vannak.
Ok fizikailag mar nem birjak a nehezebb munkit, helyettiik inkabb fiatalokat alkalmaznak.
Magas maradt a kozépiskolat végzettek ardnya, a gimnaziumi érettségivel rendelkez6k szama
viszont visszaesett 201 1-hez képest. A diplomasok esetében sajnos még mindig nem valtozott
a tendencia, az elhelyezkedni nem tudok szama szinte valtozatlan. Ennek oka lehet, hogy
elavultak az ismereteik, vagy mas ok miatt nem tudnak megfelelni a munka vilagaban
tdmasztott elvarasoknak.

Intézménylink fontosnak tartja, hogy a munka nélkiil maradt ligyfelet mind lelkileg
felkészitve, mind hasznos informécidkkal ¢és ismeretanyaggal ellatva engedjiik el.
Szolgalatunknal az allaskeresdk rendelkezésére all a munkakereséséhez ingyenes internet
hozzaférés, hirdetési Ujsag, fali Gjsag, folyamatosan frissiild6 AFSZ dllaslista. Segitiink
Onéletrajz dsszeallitasaban, megirasaban is. A legtébb iires allashelyre mar elektronikus uton
is kell jelentkezni. Ugyfeleink kevés ismerettel rendelkeznek az internet hasznalatarol, igy
gyakran kell segiteni nekik egy-egy oldal megtekintéséhez, vagy e-mail cim készitésében.
Lehetdséget biztositunk telefonhasznalatara is.

Az év masodik felében a KMOP-5.1.1/A-09-2f-2011-0001 jelii ,,A kébdnyai Kis-Pongrac
lakételep szocialis célt varosrehabilitdcidja™ cimii projekt tgynevezett mini projektjeinek
keretében a Magyar Okomenikus Szeretetszolgalat 4ltal inditott Andersen Program segitdi
fogadtak és tartottak csoportos, illetve egyéni tanacsadast a Kkeriilet lakosainak, a
csaladgondozok altal delegalt klienseknek.

Célunk tovabbra is az, hogy szolgaltatdsainkkal lehetdséget, esélyt kinaljunk a munka
vildgaba valo visszakeriilésre.

Felnéttek pszichologiai segitsége, tanacsadasa

Az elmilt évben a Csaladsegité Szolgalatnal pszichologusi segitséget 602 alkalommal, 64 6
vette igénybe, ebbdl 51 1j eset volt.

A szolgaltatas elsdsorban felnéttek részére, ezen beliil f6leg parkapcsolati problémak, illetve a
munkanélkiiliség és az anyagi nehézségek okozta kilatastalansig, biztonsdgérzet
megrendiilése, életvezetési nehézségek, depressziv, illetve szorongasos tiinetek, fobidk
kezelésében, illetve a j6vOkép integraldsidban nyujt segitséget.

Egyre inkabb novekszik az egyediil €16k, illetve a gyermekiiket egyediil nevelok szama,
akiknek a legnagyobb nehézséget az jelenti, hogy sem anyagi, sem lelki problémaik esetében
nem szdmithatnak csaladi vagy barati tamogatasra, igy lényegesen magasabb a depresszios
tiinetek, szorongasos megbetegedések mértéke €s ennek kovetkezményei: alkoholizmus és
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mas Onpusztitasi formak, egyéb pszichés megbetegedések, suicid kisérletek szama. Ennek is
koszonhets, hogy a segitséget kérok nagy része els6sorban kapcsolati (parkapcsolati)
problémaval, és az ebbol adodo pszichés kovetkezményekkel keresik fel a szakembert, illetve
nevelési tanacsadasban kémek segitséget.

Ez utébbinak kiemelkedd preventiv jelentdsége van a gyermekiikhoz valé megfeleld érzelmi
odaforduldsban, és igy a késObbiekben a gyermekeknél jelentkezd esetleges magatartasi
zavarok, szorongasos tiinetek, és egyéb pszichés megbetegedések megeldzésében. A
pszicholégus mindebben egyéni és csoportos formaban is segitséget nyujt. Csoportos
formaban az intézményben miikodé baba-mama klubban eldadoként latja el ezt a feladatot.
Noha bizonyos események, helyzetek konnyebben hozzajirulnak az elakadashoz, krizishez,
de sosem szabad megfeledkezni a mi feleldsségiinkrdl, az esetleges hidnyossagainkrol, a
hozott kapcsolati mintdk okozta sériilékenységiinkrl, ami megneheziti a helyes kivezetd ut
megtalalasat. A problémak kialakuldsaban jatszott sajat szereplink megértése segithet az uj,
hatékonyabb miikodésmodok kialakitasaban.

A pszicholégusi munka els6sorban a problémakkal valé szembesitésre, rovid, adott
problémara centralt terapiara korlatozodik. A hatékonyabb segitségnyujtds érdekében a
pszicholégus kapcsolatot tart a megfeleld intézményekkel, mint példaul Keriileti
Ideggondozéval és a Nevelési Tanacsadoval.

Kiemelked6 fontossagiinak tartjuk, hogy a szolgaltatas az tigyfelek szamara ingyenes, hiszen
manapsag egyre korlatozottabb azon intézmények szama, ahol ilyen jellegli segitséget
téritésmentesen vehetnek igénybe az emberek, holott a pszichés megbetegedések szama
novekvo tendenciat mutat.

Gyermekek atmeneti otthona

A Baérkdban tovdbbra is csak a kdbanyai gyermekek atmeneti gondozasara kerill sor. Az
engedélyezett férdhelyek szama 12, az atlag fér6hely-kihasznaltsag: 9,6 6 volt, ami 80%-nak
felel meg.

Ellatasi napok alakuldsa, szazalékos kihasznaltsag 2012 soran
Jan. [Febr.Marc|Apr. [Maj. Jun. [uli. |Aug. [SzeptiOkt. Nov. Dec. [Osszesen
. . 2012
Gondozasi 250 310 319 335 (368 295 (317 [297 P71 |164 265 313 3.504
napok széma
Szazalékos 67,2 89 85,7 93 98,9 81,9 85,2 79,8 [75,2 44 [73,6 84,1 80 %
ihasznalt-

I]s(éga

Az Otthonban atmeneti gondozasiban részesitett gyermekek szama: 54 f6. Gyakorlatilag 55
{6, az év soran ideiglenes gondozasnak megfeleld ellatasban részesitettiink egy fiatal felndttet
is, aki két honapja mult 18 éves, kiskoru testvérével jelentkezett az otthonba az apa
bantalmazasa miatt. Az atmeneti gondozas 18. életév betdltéséig nyljthato, igy a fiatal felndit
ellatdsa nem szerepel a statisztikai adatokban, de sziikségszeriiségb6l, hogy a fiatalt ne kelljen
utcédra vagy hajléktalan személyek ellatasaba kiildeni, meg kellett tenni.

Az oktober honap alacsony kihasznaltsaga nagymértékben a KMOP-5.1.1/A-09-21-2011-0001
jeli ,A kobdnyai Kis-Pongrac lakételep szocialis céla  vdrosrehabiliticioja” ERFA
finanszirozasi projekt keretében megvaldsitott tetéfeltjitas miatt tortént elkoltozésnek
tulajdonithato.
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Az el6z6 évekhez viszonyitva az Otthon kihasznéltsaga a 2012. évben kézepes mértékii volt.
2012. évben bevezetésre keriilt az NRSZH Tevadmin Rendszer, ami az ellatasban részesiilok
napi szinten torténé nyilvantartasat és jelentését irja eld. Az Otthonban egy személy jogosult
és koteles a jelentési kitelezettségnek eleget tenni.

Tervek 2013-re vonatkozdan:

1. Az Otthon jobb kihasznaltsaga érdekében folyamatban van a féréhely bovitése 2 fovel.
A betegszoba atalakitasa teszi lehet6vé ezt a bovitést egy anya és gyermeke
fogaddsara. A miikédési engedély modositasat a fenntartd megkérte a
Korményhivataltol, az tigyintézés folyamatban van.

2. Ezzel parhuzamosan az ,Osszefogds Kébanya csaladjaiért!” cimi TAMOP-2.4.5-
12/4-2012-0008 jelli palyazat megvalositasa soran lehetoség lenne helyettes sziilok (€s
neveldsziilok) kiképzésére, akik — ha a jogszabaly 2014. januarjatol életbe 1ép —
fogadhatjdk a 0-12 éves kora atmeneti gondozott gyermekeket, tovabba
neveldsziiloként a K6banyarol a szakellatasba keriilé atmeneti nevelt gyermekeket. Ez
utobbi cél azért is elényds, mert jelent6s mértékben megsegitené a gyermek és a
vérszerinti sziild kapcsolattartasat, valamint a hazagondozast.

3. A féréhelyek novelése lehetdséget adna mas keriiletekkel vald ellatasi szerzédés
megkdtésére, a jobb kihasznaltsag érdekében. A budapesti keriiletek jelentds részében
nem mikddik gyermekek dtmeneti otthona. Az ellatas kotelezo feladat a 20.000 {6t
meghaladé telepiilések esetében. A bovités utan 4-6 férdhely kiszerzodésére lenne
lehet6ség.

A gyermekek és csaladjaik

A 2012. év sordn 54 gyermeket lattunk el, ebbdl 8 ellatas az el6z6 évrdl huzodott at, 46
gyermek ellatasa pedig az év soran indult.

Eletkor és nemek szerinti megoszlas

Eletkor 0-3 4-5 6-13 14-17 Osszesen
Fiu/lany F L ¢ {F L 6 |F 6 [F [L 0 Fiua [L 0
Gyermek B3 2 B 2 2 |12 19 {15 |13 P8 32 P2 54
%  arany 0,25 3,70 35,8 51,85 100
életkor

% arany 59,2 40,7 {100
nem

Az ellatottak fele 3-14 év kozott, fele 14-18 év kozotti gyermek volt. A nemek aranya kissé
eltolodott: 60%-ban fitikat, 40%-ban lanyokat lattunk el.

Tervek 2013-re vonatkozdan:

Amennyiben féréhely bovitésére, egy anya fogadasara lehetdség nyilik, a vele egyiitt
bekoltozod gyerek feltehetéen 0-10 év kozotti lehet. A TAMOP program keretében kiképzésre
keriil6 helyettes sziilék is alkalmasak lehetnek a 0-3 éves korosztdly fogadasara. Ilyen
feltételek mellett a keriiletben az atmeneti gondozast 0-18 év k6zott tudnank biztositani.

Az atmeneti gondozés idStartama a 2012. év soran
Az atmeneti gondozasban tsltott id6 az ellatottak kétharmadanal nem haladja meg a harom

hénapot, az ellatottak egyharmadanal pedig 4-10 honapig tartott. Ardnyosan csdkken az
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esetek szdma a bent tolt6tt id6 fiiggvényében. Egy éve tartd vagy azt meghaladé gondozasra
nem kertilt sor.

Ideiglenes gondozds/dtmeneti gondozas/ két éven beliil ismételten ellatva/

Athozva 2012 1G  [ebbdl 2012 AGP012 két éven beliil ujra
2012 AG lett 5sszes dec. 31 ellatvalellatva
dec.31ellatv
a
F L OF L FLPBIF LB F L 66 [F L b
Gyermek 8 5 49 - 37 10 ¢ 6 10
% 16,6 18,5

2012. év soran az el6z6 évekhez képest magas volt az ideiglenes gondozasok szama (9 eset).
Ebbédl 3 gyermek esetében az ellatast eleve a hatdsagi intézkedés foganatositasaig kellett
tervezni (1-2 nap), mindharman szakellatasba keriiltek (ideiglenes hatéllyal - [H).

3 gyermek és egy f6 fiatal feln6tt a készenléti telefonszolgaltatason keresztiil csaladi
konfliktus, illetve bantalmazas okan kérte ellatasat (két gyereket az anya hozott, ketté magatdl
Jjelentkezett). A csaladi konfliktus enyhiilése utdn a gyermekek az anyaval tavoztak olyan
csaladtaghoz, aki vallalta a védelmiiket. A bantalmazas okan bekeriilt gyermek a
Gyamhatdsag dontése értelmében mas csaladtaghoz keriilt ideiglenes elhelyezésre (ahova a
fiatal felnott testvér is kovette).

Egy gyermek az iskola kozvetitésével kérte a gyamtdl valé kiemelését, bantalmazas, illetve
csaladi konfliktusok okan. Gyamhatosag szakellatasba helyezte (IH).

Egy gyermek utcai szocialis munkasok kozvetitésével keriilt be az ideiglenes gondozasba
erdsen ittas, kiszamithatatlan torvényes képvisel6 melll. Két nap milva otthondba tavozott.
Egy gyermeket pedig az 6voda hozott be, mivel messze a zarasi id6n tul sem vitték haza a
torvényes képviselok. Masnap a torvényes képvisel6vel tavozott.

Egyetlen ideiglenes gondozast sem kivetett atmeneti gondozas, az ellatottak harom nap alatt,
72 6ran beliil elkeriiltek az atmeneti otthonbdl.

Magas volt a két éven beliil ujra ellatottak szama: 10 {6, az ellatottak 18,5%-a. Ebbdl 7
gyermek otthondba tavozott Gjra, mig harom gyermek esetében szakellatasba valo beutalasra
keriilt sor.

Az év soran, akarcsak a korabbi években, az elldtds kezdeményez6i leggyakrabban a
Gyermekjoléti Kozpont csaladgondozoéi voltak. A Gyamhatosag altali kezdeményezés
gyakran a védelembe vétel soran torténd kotelezést jelentette. A védelembe vettek szama
magas: 54 gyermekbdl 21 volt védelembe véve, vagy a gondozas alatt lett védelembe véve.
Ha az ideiglenes gondozast nem szamitjuk, az dtmeneti gondozasban részesiilék majdnem fele
védelembe vett gyermek volt. A védelembe vettek egy része eleve kételezve volt az ellatas
igénybevételére, az § esetiikben nem beszélhetiink nkéntességrol.
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Az ellatottak szama az elhelyezést kivalto probléma tipusa szerint
A sziil6k életvezetési problémai

A sziil6k egészségi problémai

A gyermek egészségi problémai

A sziil6k szenvedélybetegsége miatt
A gyermek szenvedélybetegsége miatt -
A sziil6k lakhatési problémai miatt
-a) kriziselhelyezés

-b) hajléktalanna valas 11
-c) elégtelen lakhatasi korillmények
Béntalmazas

A sziil6 vagy gondvisel indokolt tavolléte
Csaladi konfliktus

0 A gyermek magatartdsi problémai 15
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2012. soran, akarcsak az el6z6 években, az ellatast leggyakrabban a gyermek magatartasi
problémai miatt igényelték. A magatartasi problémakkal kiizd6 gyermekek esetében
elmondhato, hogy a tiinetilk mogott igen sulyos csaladi problémak, a sziilék konfliktusai,
valasa, betegségei (tobbnyire pszichés betegségei), fogyatékossagai, személyiségzavarai
huzédnak meg, gyakran hosszi évek 6ta.

Az év soran igyekeztiink az ellatottak szamara érdekes, fejlodésiiket szolgald, a szabaid6
kulturdlt eltsltését célzo programokat szervezni. Elsdsorban a nyar folyaman szerveztiink
ilyen jellegli programokat, taborokat.

1. Gyermektabort szerveztiink 2012.07.14 - 07.23 kozott, a Korési Csoma Sandor
Kébényai Kulturalis Kézpont altal fenntartott tdborban Balatonlellén, Usz6 u. 1-3.

2. Csalados tabort szerveztiink 2012.07.05- 07.11 koézott az Ifjusag és Csaladjogvédo
Egyesiilet altal fenntartott nyaraloban Balatonlellén, Rakoczi ut 4.

3. Adler Alapitvany (1114 Budapest, Villanyi t 9. ), a KMOP-5.1.1/A-09-2{-2011-0001
A kébéanyai ,Kis-Pongrac” lakételep szocialis célu varosrehabiliticidja cimil
varosrehabilitaciés projekt keretében elkiilonitett Programalap felhasznalasaval
megvalosuld , Ifjusagfejlesztés, kortarssegité programok™, elnevezésli mini-projekt
keretében- Palyazati azonositdo szam: KIVF-1.2/ST-11, “Mindent lehet masképp is”
cimmel - nyari tabort szervezett és bonyolitott le. Ezen részt vettek az Atmeneti
Otthon ellatottjai is, egyiitt a telepen €16 gyermekekkel, 2012.07.29.-2012.08.04.
kozott, a Sport Beach&Camping-ben (Gardony, Harcsa u. 2.)

4. Adler Alapitvany szervezésében csoportfoglalkozasokra keriilt sor 2012.
szeptemberét§l a Pongrac telepen kialakitott kozosségi hazban, a fentebb emlitett
palyazat keretében:

- kreativ csoport kortars dnkéntesek bevonasaval — heti rendszerességgel
- pszichodrdma csoport heti rendszerességgel
- sziildcsoport havi rendszerességgel

5. Kébanyai Kabitészeriigyi Egyeztetd Férum palyézatanak keretében az Eletre Valo
Egyesiilet szervezésében és kivitelezésévben drogprevencios kisfilm készité miihely
miikodott.
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A gyermekgondozasi formak véltozasa az dtmeneti gondozas végével

Tavozott |Atmeneti [Atmeneti Mas Torvényes ankellétésba Egyéb
gondozas [gondozads mashozzatarto képviselovel kertilt
12.12.31 |intézménybe: zohoz tavozott
Csaladok kertilt
Atmeneti
Otthona
Gyerek |10 6 4 27 5 2 (kollégium)
% arany

A gyermekek tobb mint fele otthonédba tavozott a térvényes képviselével, 5 gyermek nem
térhetett vissza az eredeti csaladjaba, esetiikben ideiglenes hatalyd elhelyezést rendelt el a
hat6sag.

Az ellatottak csaladjai

Az 54 ellatott 37 csaladbdl keriilt be. Az el6z6 évekhez hasonléan magas a gyermekiiket
egyediil neveld sziilok szama, 5 gyermeket az apa, 31 gyermeket az anya és mindossze 12
gyermeket nevelnek a sziilok egyiitt. 5 gyermeket gyam nevelt.

A csaladok jovedelme alacsony, gyakori, hogy nehéz koriilmények kozott élnek. A
munkalehetdség hidnyat és az albérleti nehézségeket emlitik leginkdbb. Egyre gyakrabban
probalnak kiilf6ldon munkat vallalni. A 2012. év sordn 7 sziil6 vallalt munkat, illetve tért
vissza kiilfoldrél. A személyi téritési dijak, bar gyakran késve, de tobbnyire befizetésre

yor g e

2012. év sordn Onkéntesek foglalkoztatdsara is sor keriilt éjszakai iigyelet formdjaban az
éjszakds gyermekfeliigyel6kkel parhuzamban.

Oktober honap folyaman sor keriilt a padlasterek felujitasdra, a tetoszerkezet kicserélésére. A
munkélatok alatt az Atmeneti Otthon elkoltozott a Mentdallomas székhelyére. Igyekeztiink
minél zokkendmentesebben atvészelni ezt a helyzetet. Az ellatast csokkentett izemmoddban
biztositottuk, csak azok szdmara nyujtottuk, akiknek erre feltétleniil sziikségiik volt. Azokban
az esetekben, ahol az ellatdsra nem volt ,égetGen sziikség”, és mod volt a varakozasra, ott
kértiik a tiirelmiiket a visszakdltozésig.

Az éjszakai nem éber iigyelet ellatisara tovabbi onkéntesek bevondsat tervezziik.

Az Adler Alapitvany, a KMOP-5.1.1/A-09-2f-2011-0001 A kébényai ,Kis-Pongrac”
lakotelep szocidlis céli varosrehabiliticidja cimi varosrehabilitacios projekt keretében
elkiilonitett Programalap felhasznalasival megvaldsuld |, Ifjusagfejlesztés, kortarssegitd
programok”, elnevezésli mini-projekt keretében- Palyazati azonositd szam: KIVF-1.2/ST-11,
“Mindent lehet masképp is” tovabb folytatodik 2013. év soran.

A Kisfilmkészitd miihely tovabb folytatédik az Emberi Eréforrasok Minisztériuma KAB -
ME-12-7936 Drogprevencios Kisfilmkészité6 Mithely a Barka Kobanyai Szocidlis és
Gyermekjoléti Kozpont — Gyermnekek Atmeneti Otthondban és a Kobanyai Roma
Onkormanyzat Egyiittmiiksdésében a kébanyai fiatalok részére — palyazat keretében.

Az Adler Alapitvannyal szoros egyiittmilikodést terveziink, minél tobb palyazati forras
felkutatdsa érdekében, a szabadidés programok palettajanak gazdagitésa céljabol.

A taborok tovabbi szervezését, folytatdsat, a sporttevékenységek bovitését latnank
célszeriinek.
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Hazi segitségnyjtas

Szolgaltatast igénybe vevok szama: 2012. 01. 01-én 151 6 volt. 76 0j felvétel tortént, s 63 {6
esetében sziint meg a szolgaltatas az évfolyaman. 2012. december 31-én 164 {6 részesiilt hazi
segitségnyujtasban.

Hazi segitségnyujtasban részesiilk szama (f6)
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A diagramrol leolvashato, hogy a hazi segitségnyujtast igénylok szama alacsony, tendencidja
csokkend. Mindez annak ellenére van igy, hogy Kébanya éregedési indexe magas.

A jelenség egyel6re nem értelmezett. A ki nem elégitett sziikségletek érdekében felvettiik a
kapcsolatot az Id6stigyi Tanacs tagjaival is.

Ismeriink olyan esetet is, ahol azért nem tudja a Barka gondozasba venni az id6s személyt,
mert — egyelére — ismeretlen szolgaltatd mar gondozza &t. Ismereteink szerint hazi
segitségnyujtast Kébanyan csak a Barka végezhet (az Auxi Populus NKFT esetén is csupan
befogad6 hatdrozatot hozott az Képviselé testiilet, a cégnek mikodési engedélye még
nincsen).

2012-ben a gondozas megsziinésének okai az aldbbiak szerint alakultak:

e Elhalalozas 13 16
e Intézményi elhelyezés 29 16
e Sajat kérésre 12 6
e Elkoltozott 3 16
e Egészségi dllapot romlasa miatt 6 16

A hazi segitségnyjtast igénylok 80%-a n6. A férfiak atlag életkora 70 év, a holgyeké 82. A
szolgaltatast igénybe vevok 17%-a 70 éven aluli.

Jogszabaly lehetévé teszi, hogy a hazi segitségnyujtast igénylok mads szolgaltatasokat is
igénybe vegyenek.

Mintegy 36% igénybe veszi az étkeztetést is, tovabba hasonlo aranyban igényelték december
31-ig a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast is.
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31.351.-34.200.-
37.051.-39.900.-
39.901.-42.750.-
42.751.-45.600.- |
45.601.-48.450.-
48.451.-51.300.-
51.301.-54.150.-
54.151.-57.000.-
57.001.-59.850.
59851.- 71.250.-
71.251-85.500.-
85.501-99.750.-
99.751-114.00.-
114.001-128.250.-
128.251-142.500.-
142.501-156.750.-
156.751-171.000.-

A diagram a hazi segitségnyujtast igénybe vevok jovedelmi viszonyat mutatja be. Ezek
alapjan a szolgaltatast igénybe vevok 67%-anak jovedelme meghaladja a 100.000 Ft-ot, s
46%-é4nak a 128.000 Ft-ot.
Ezek az adatok az intézményi téritési dij és a személyi téritési dij 2013. évi meghatarozdsa
soran birnak relevanciaval.

A hazi segitségnyujtast igénybe vevok megoszlasa a gondozds gyakorisaga szerint
Gondozdsi tevékenység gyakorisdga | f6
Naponta egy alkalommal 4 éraban 1
Naponta 2 alkalommal 4 6rdban 1
Naponta egy alkalommal 32
Naponta két alkalommal 4
Heti hdrom alkalommal 25
Heti két alkalommal 55
Heti egy alkalommal 39
Havonta egy alkalommal 7
Osszesen 164

A teljes gondozést, azaz a napi gondozast igényldk a szolgaltatast igénybe vevok 23%-a a
gondozotti létszdmnak. Az 6 gondozasuk jelentGsen lekdti a gondozoéi létszamot, mivel
ezeknek a személyeknek a mobilizalasa tobb esetben is két gondozot igényel, védve a
gondozok egészségét, elkeriilve az emeléssel jard talterhelésiiket.

A naponta két latogatéast igényl§ szolgaltatast igénybe vevok gondozisa esetén a gondozo a
napi munkaidejében 2-3 f6 gondozasat képes csak ellatni.

Jelentds idot vesz igénybe a szolgaltatast igénybe vevd érdekében végzett egyéb tevékenység
is, pl. postai csekk feladasa, kozlekedés, gondozottal az utcan toérténé séta, kozos vasarlas.
Ezeket az idoket nem lehet gondozési id6be irni, csak a lakdson elt6ltott id6 szamit
elszamolhat6 gondozasi iddnek. Azaz a munkaidd egy része normative elszamolhatatlan.

A jovében a szolgaltatds egyes elemeinek racionalizéldsaval névelni kell a normative
elszdmolhat6 id6t, az egyéb tevékenységet pedig at kell csoportositani annak, akinek
munkakorébe ez valdban beleillik, pl. postai csekk feladdsa a kézbesito altal.

Barka 2012. évi szakmai beszamol6/22




Gondozisi sziikséglet megoszlasa: ora/fo

1 éra 44
2 ora 75
3 Ora 19
4 6ra 26
Mindosszesen: 164

A hazi segitségnyijtas keretében 2012-ben munkatarsaink Osszesen 19692 gondozési orat
teljesitettek.

Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas Snként vallalt feladat volt, finanszirozasa palyazati
uton tortént, ami a bekeriilési koltségeket (készenléti dij, dologi koltségek, amelyek jelentds
részét a késziilékek ki- és bevétele, valamint karbantartasa jelentette) nem fedezte.
Mindamellett a szolgaltatas téritésmentes volt, ami tovabbi deficitet eredményezett.

A Barka rendelkezésére allo 100 jelzérendszeres késziilék a keriiletben €16 idések szamahoz
képest igén kevés volt.

Mindezek miatt sziiletett az a képvisel6-testiileti dontés, hogy 2012. december 31. napjaval a
szolgéltatds sziinjon meg (ezzel a nappal sziint meg az Onkormdnyzat és az NRSZH kozott
fennallé tamogatasi szerz6dés is).

A képviseld-testiileti dontést figyelembe véve kiértesitettik a szolgéltatdsban érdekelt
személyeket. Mintegy 15 olyan gondozott volt, aki mas szolgdltatast nem vett igénybe a
Barkatol. Résziikre ujbol megajanlottuk igényeikhez kozelalld, mas tipust szolgaltatasainkat.

A szolgaltatast igénybe vevok szama: 2012.01.01-én 108 6 (8 f6 kétszemélyes)

Uj felvétel: 23 16
Megsziint: 34 16
A szolgaltatast igénybe vevok szama: 2012.12.31-én 9715 (616 kétszemélyes)

A 3 késziilék azért nem keriilt kihelyezésre, mert a képviselo-testiileti dontést kdvetden
keriiltek visszavételre azok, s a kihelyezés koltségét sem fedezte volna az NRSZH-t6l kapott
tdmogatds idoaranyos része, szamitva mar a 2013. évi januari leszerelési koltségekkel is.

Az ellatds megszlinésének okai:

e alkalmatlansag a rendszer kezelésére 2 16
e mas szocidlis ellatasi formaba keriilt 17 £6
e sajat kérésre 13 16
o elkoltozott 116
e clhunyt 1 16

Az ecllatast igénylok 75%-a n6 volt. Az atlagéletkor 79-80 év volt. 56 f6 ellatott a hazi
segitségnyujtast is igénybe vette.

A segélyhivasok szama 2012-ben 6sszesen 381 volt, havi atlagban 31,75. Ennek havonkénti
megoszlasat a diagram mutatja:
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A jelzések tobbsége 6-18 ora kozott tortént. A napok kozott jelentds eltérés nem volt

tapasztalhato.

A jelzések okai:

Segélyhivas oka

Segélyhivasok szama

Szomatikus probléma, rosszullét 13
Mentélis probléma 140
Baleset 61
Krizishelyzet 2
Higiénés sziikséglet miatt 5
Téves riasztas 0
Fizikai segitségnyujtas 0
Egyéb okok 160
Mind{sszesen: 381

Az esetek megoldasa:

Eset megoldasa

Esetek szama

Beszélgetés, megnyugtatds 260
Apolds és sajat gyogyszer beadds 1
Hazi- vagy ligyeletes orvos hivasa 6
Mentohivas 1
Gondozas: pelenkacsere, mosdatas 9
Téves riasztasrol meggy6z6dés 1
Fizikai segitségnytjtas 59
Egyéb 44
Mind{sszesen: 381

A jelzbrendszeres héazi segitségnyujtas 2012. december 31-én 24 orakor megsziint. A
szolgaltatds megsziintetése miatt csupan néhanyan keresték fel a Barka intézményvezetdjét

vagy a Fenntart6 képvisel6jét.
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Kteztetés

Az étkeztetés biztositasara a klubokban van lehet6ség helyben fogyasztassal. tovabba hazhoz
szallitassal azok szamara, akiknek egészségi allapota nem teszi lehet6vé azt, hogy valamelyik
nappali intézményben helyben fogyasszak el ebédet.

2012-ben kivezettiik, hogy az idések klubjaibol az étel elvihetd legyen egyszer hasznalatos
dobozokban, mivel ezek jelentds koltséget jelentettek a Fenntartonak, amely Osszeget nem
Minden klubban az étkezok kulturalt koriilmények kozott fogyaszthatjak el ebédjiiket.
Klubjainkban (ide nem értve az évkozben elkeriilt Orokifjak Idések Klubjat) 6sszesen 148 £
étkezett 2012. januar 1. napjan, december 31-én pedig 161 f0.

Klubjainkban étkezok kozott egyre gyakrabban jelennek meg az aktiv koru inaktiv személyek.
2012-ben az klubban étkezdk mintegy 40%-a 65 éven aluli személy volt. Ez az arany — a
2013. évi kezd§ adatok alapjan — novekszik.

Az 65 ¢év alatti személyek komplex problémainak kezelése érdekében szoros az
egylittmiikodés a Csaladsegité Szolgalat és a klubok kozott.

A klubok mellett lehetdség adodik arra is, hogy a napi egyszeri meleg ételt az arra raszorul6
otthondba széllitva kaphassa meg. A szolgaltatasban részesiilok Kobanya illetékességi
teriiletén €16 allampolgarok, akik €letkoruk, égészségi allapotuk, szocialis helyzetiik miatt
magukrol masként nem tudnak gondoskodni. Kezdetben ez csak az iddsgondozas irdnyaba
tolodott. Az utobbi idok tapasztalata és gyakorlata azt mutatja, hogy az aktiv koru inaktiv
személyek (2012-ben 17%), a fogyatékkal élok, a pszichiatriai és szenvedély betegek is
ellatasra szorulnak.

A hazhoz szillitott étkeztetés szolgaltatast igénybe vevok szama 2012.01.01-4n 321 f8 volt.
Uj felvételre 133 6 keriilt, az étkezést 122 f6 mondta le (61 & az igényét mondta le, 55 6
nyert elhelyezést szakositott ellatasi formaban, 5 f6 elkoltozott a keriiletbol). A szolgaltatast
igy december 31-én 332 0 vette igénybe, koziilitk 84 f6 hétvégén is.

Szocialis étkeztetésben részesiilok szama (f6)
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A KSH adatai alapjan 2011. december 31-én 548 o részesiilt szocialis étkeztetésben, 2012.
december 31-én csupan a Barka 493 {6 részére biztositotta a szolgaltatast. (Vélhetd, hogy az
Ujhegyi, immar a Szivarvany NKFT klubban étkez6k adataival egyiitt a keriiletben szocialis
étkeztetésben részesiilok szama meghaladta 2012. december 31-én a 2011. évi szamot. Az is
vélelmezhetd, hogy aktiv korli inaktivak szdma és aranya az 6t6dik klub adataival tovabb
novekszik.)
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A hazhoz szallitott étkeztetésben részsiilok jovedelmi helyzete az aldbbiak szerint alakult:
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Ez az adat a 2013. évi intézményi téritési dijak megallapitasa soran birhat relevanciaval.

Idések klubjai

A beszamoléban csak a négy, teljes évben a Barka altal miikdtetett klub 2012. évi munkajat

foglalom 6ssze.
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A négy klubban 6sszesen 200

minden klubban

az engedélyezett férbhely. A kihasznaltsag, az atlagforgalom
95% felett volt 2012-ben, a két 60 fO0s klubban ez elérte a 100%-ot. A

klubtaglétszam — amint a fenti 4bra is mutatja — meghaladta a férohelyek Gsszesitett szamat

(200 férshely).

A négy klubban a mar emlitett szocidlis étkeztetés mellett gazdag, a szolgaltatast igénybe
vevoket sziikségleteikhez igazodd, sok esetben a tébb éves, évtizedes hagyomanyokra
visszanyulo programokkal varjak.

A klubok ,,sajat” programjai mellett természetesen szerveztiink ,kdzponti” programokat is,
kiilonosen az idések honapjara.
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Ez a szakfeladat tehat jol kihasznalt, a sziikségletek visszatiikrozik a kdbanyai iddsek
sziikségleteit.

Tekintettel a KMOP-5.1.1/A-09-2f-2011-0001 jeli ,,A k&banyai Kis-Pongrac lakételep
szocidlis céli varosrehabilitacidja” ERFA finanszirozdsu projekt megvalositasara, a
Salgoétarjan utcai klub 2012-ben tobb rendezvényt is befogadott. Ezeken a programokon sok
esetben a klubtagok is részt vehettek, mas esetben (pl. gyermekek korrepetdlasa, a Kozosségi
Haz kialakitasaig az tgynevezett mini projektek megvalositasa tekintetében) a klub helyet
biztositott annak érdekében, hogy a palyazatban foglaltak hataridére és zokkenémentesen
teljesithetéek legyenek.

Valamennyi klub kirdndulas, szabadidés program szervezésére palyazatot nyujtott be az
NCSSZI-hez. Az (akkor még) ot palyazatbol egy lett nyertes. A palyazat megvalositasa
keretében a Roman utcai klubunk kirandulast szervezett Ceglédre.

A klubtagok 30%-a 65 évesnél fiatalabb. Koziiliikk sok a rokkantnyugdijas vagy pszichiatriai
beteg. Az 6 specidlis igényeiknek megszervezése szempontjabol lényeges a Barka mas
telephelyeivel valé egyiittmilkodés. Ennek a csoportnak tehat sziikségleteit a szocidlis
gerontologia eszkdztaraval nem lehet adekvatan kielégiteni.

A szolgéltatis minél hatékonyabb szervezéséhez jarul hozza, hogy a klubvezetdk részt
vesznek a csalddgondozok esetmegbeszélé csoportjain, illetve lehet8séget biztositunk
szdmukra is szuperviziora, valamint 2012-ben részt vettek koziilik addiktologiai

tovabbképzésen®.

A Prevenciés Csoport munkaja

A Birkaban 2011 6sze ota mikddik egységes szemléletii, valamennyi telephely munkatarsait
bevono és ellatottjait (sokszor egész Kébanya lakossagat) programokkal megcélzo prevencios
munkacsoport.

2012-ben a csoport t&bb taggal is béviilt. Igy az 4j KEF koordinatorral, az iskolai szociélis
munkdsokkal (azokkal is, akik a KMOP-5.1.1/A-09-2f-2011-0001 jeli ,,A kdbanyai Kis-
Pongréc lakoételep szocialis céli véarosrehabilitacidja™ cimii projektben tevékenykednek).

BARKA PREVENCIOS SZOLGALTATASOK FORGALMI MEGOSZLASA

& taborok 54 f6
& csoportok 1135 f6

i alkalmi programok 1945 f6

’Eza tovabbképzés ingyenes voit, a KMOP-5.1.1/A-09-2f-2011-0001 jelii , A k3banyai Kis-Pongrac lakételep
szocialis célt varosrehabilitacidja” cim( projekt egyik gynevezett mini projektjének keretei kozott valosult
meg.
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A prevencios programok megvaldsitdsahoz sziikséges forrasok elGteremtésére nagy gondot
forditunk. Az év soran folyamatosan keresiink elsésorban kébanyai illetéségili cégeket, hogy
programjainkat timogassak. A 2012. évben is meglehetdsen sok ilyet sikeriilt megnyerniink a
hatranyos helyzetli tarsadalmi rétegeknek sz6l6 rendezvényeink megvalositasira. Az
adomanyozdink sok esetben kedvezményes jegyvasarlassal (példaul az éllatkert esetében).
ingyenes jegy biztositasaval (példaul Mizeumok éjszakdjara), illetve egyéb targyi
ajandékokkal segitik munkankat.

A sziik koltségvetési keretek mellé pénzadomanyokat is sikeriilt szerezniink. Az elmult évben
tobb mint 3.000.000Ft-ot koltottiink programjaink, tidboraink megvaldsitasara, melyet
elsésorban a Dréher Sorgyar adoményanak, illetve a nagy sikerii, dr. Gyorgy Istvan
fopolgarmester-helyettes altal megszervezett ,,Adjunk a hdroknak” rendezvény bevételébol
allt médunkban.

Folyamatosan figyeljilk a palyazatokat, keressiik a lehetGségeket, az egyiittmiikodés egyéb
formait, hogy intézményiink - szakemberek bevonasdval - minél szinesebbé tegye a keriileti
lakosok életét.

A Prevenciés Csoportban jelentGs az dnkéntesek tevékenysége. 2012-ben ismét jottek didkok
a Kdébanyai Szent Laszl6 Gimnaziumbol kortars segitéként korrepetalni.

Heti rendszerességgel megtartott programok
A csoportok alakitdsdndl nagy gondot forditunk arra, hogy ligyfeleink részére lehetdleg

minden Korosztaly és problémacsoport mentén tudjuk segiteni a csaladgondozds folyamatat,
nagy hangsulyt fektetve a tovabbi nehézségek megel6zésére.
A csoportok, klubok szolgaltatasait a keriiletiinkb6l az elmilt év soran 171 f6 vette igénybe.
Osszesen 16 féle csoportot miikddettiink. Az egyes telephelyeinken megvaldsuld
szolgaltatasokat telephelytSl fliggetleniil minden iigyfelink szdmara elérhetové tettiik,
mindezek a csalddgondozas soran hatékony segitséget jelentenek.
A csoportjainkon legfontosabb a szocializacié folyamatanak megerdsitése. A csaladgondozas
részeként megjelend, szakemberek irdnyitasaval torténd csoportfolyamatok eldsegitik:

> A tarsas készségek fejlesztését, az értékorientacié megvaltoztatasat, az antiszocialis

viselkedésmintdk helyes irdnyba terelését.
» Az alkalmazkodo6-készség fejlesztését.

» A kommunikaciés és tarsas készségek fejlesztését a kiilonboz6 programokon vald
részvétellel, a kiilonb6z6 értékszemléletek megismerését.

> Konfliktuskezelési technikak elsajatitasat, alkalmazasi készségek fejlesztését.

> Sziil6-gyerekek kapcsolat erdsitését.

> Nevelési problémak felismerését, megoldasanak elésegitését.

> A csoport 4altal alkalmazhatd egyiittmiikodési mintakat, életmintakat,

érdekérvényesitési eszkozoket, technikdk megismerését.

A heti rendszerességgel megtartott klubjaink nyitottak. J6l szervezettségiiket,
tartalmassagukat az is mutatja, hogy az Ohegyi NOE levelez6listajan az egyik szol6 tarsainak
ajanlotta a Gyermekjoléti Kozpont jatszohazat oszi sziineti programként. (A levéliro
egyébként rendszeresen latogatja gyermekeivel a programot.)
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Csoportjaink:

Forgalom
Kék szalag klub pszichiatriai betegeknek 264
Manoécska 174
Babamama 328
Kis-kamaszcsoport 226
Filmklub 68
Oszirdzsa 313
Matek csoport 57
Okoska iskola elokészitd csoport 13
Jatszohaz 522
Kréta anyanyelvi csoport 54
Felvételi elokészitd 32
Barangolo 191
Szabadidds csoportok nyar 197
Nyakunkon az élet kamaszklub 27
Mozdulj ra! 11
Felfedezok 31
Osszesen: 1135

2012-benmegvalodsitott alkalmi prevencids célii programjaink

Létszam (f0)
Egészségnap tavaszi 120
Egészségnap 06szi 107
Csomagol6 parti (tankdnyvcsomagolas) 31
Gyermeknap 293
Karacsony 304
Dréher/ csaladi nap 295
Dréher/ adventi kézmiives 37
Nyéri szabadidés programok 197
Babaruha borze tavaszi 171
Babaruha borze 6szi 176
Drog-prevencids napok (KEF) 76
Bérka szakmai nap (Janikovszky) 64
Csaladi sportnap 74
Osszesen: 1945

Tavaszi programjainkat a babaruha boérzével nyitottuk, majd hamarosan egészségnapot
tartottunk a csaladsegit6 szolgalatban.

A KEF altal lebonyolitott drog-prevenciés foglakozasok is tovdbb szinesitettck
lehetéségeinket.

Nagysikerl volt gyermeknapunk, melyen tobb keriileti forumon is értesiilhettek Kdébanya
lakoéi. Nagy gonddal szerveztiik nyari szabadidés programjainkat, ahol az ligyfeleink részére
szerény koltségvetésbol minél gazdagabb programokat biztositottunk. Nyaron tartottuk mar
hagyomanyosnak mondhaté csaladi sportnapunkat, amirél a helyi média szintén tuddsitott. A
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sport szerepet jatszik az egészségfejlesztésben, Onértékelésiinkben, az Onbecsiilésiinkben,
kozérzetiink javitdsiban, személyiség-fejlodésiinkben. Elettani és pszicholdgiai fontossdga
mellett a szorakozas, a hasznos szabadido-eltdltésnek is kivaldo modja, €s nem utolsé sorban a
mai piaci szemléletli vildgban a csapatszellem, a kitartas, a versenyszellem megalapozdjaként
is szamolnunk kell vele.

Az egészségnevelés — és igy tervezett programunk - célja, hogy példaval, rautald
magatartassal, kozos ténykedéssel megtanitsuk a fiatalokat, csalddokat arra, hogyan kell az
egészségiinket, egyik legnagyobb értékiinket megorizniink, védentink és fejleszteniink.

Osszel nagy gonddal késziiltink a csomagolo partira, ahol a gyerekek tankonyveiket ingyen
becsomagoljuk. Egészségnapunkon, babaruha boérzénken szintén sok latogatonk volt.
Munkatarsaink olyan program megvalositasira torekedtek, melynek alapvetd célja az
informécio-kozvetités, a prevencio, artalomcsokkentés, az Snismeret novelése, az egészséges
életmod, ezen beliil a helyes taplalkozas, a mozgas, a szabadid$ eltoltésével kapcsolatos
alternativdk kinalasa. Sziirbvizsgalatain koziik kiemelném a tiidGszilirés fontossagat (erre
évente egy alkalommal a Magyar Maltai Szeretetszolgalat mobil tiid6sziir§ buszan keresztiil
van lehetdségiink). A szocidlis munka kapcsan beigazolddni latszik, hogy a tarsadalom
periféridjara sodrodott embereknek az egészségi kockazata nagyobb, melyet tapasztalataink
megerdsitenek. Az egészséges taplalkozds jegyében szendvicseket készitettiink magvas-,
korpas-, barna-, rozs- kenyérfélékbol. Az egészséges ételkostolon kiviil tigyfeleink az
idoésgondozdsbol érkezett két kedves nagymama segitségével a ,nagyi teazdjaban”
megizlelhették a gyogynovényekbdl készillt finom innivaldikat is. Fontosnak tartottuk a
zoldségek és a gylimolesok kostolasat is, ezért szinte minden &allomashelyiinkén ilyen
ételekkel kinaltuk meg tigyfeleinket.

Az iskolai szocialis munkat a Janikovszky Eva Altaldnos Iskola Ull6i uti tagintézményében
tartott ,,BARKA-NAP”-pal szinesitettiik. Szerencsére a kardcsonyi iinnepségiink az ,,Adjunk a
huroknak™ jotékonysdgi koncert segitségével meglehetdsen nagyszabastra sikeriilt a
hatranyos csaladjaink nagy 6romére — tovabbi 300 fonek tudtunk a koncert bevételébdl 3000
Forint értékben ajandékot adni.

Taboraink

e Balatonlellei gyermektabor

e Kétbodonyi csaladi tabor
Minden évben szerveziink taborokat is, 2012 évben 54 f6 tdboroztatasara nyilt lehetdség. A
taborok legnagyobb hozadéka:

» A tdbor utan a gyerekek szivesebben jarnak az intézmény tobbi programjara
(gyereknap, egészségnap, jatszohaz, kirandulasok).

» Sokkal egyiittmiikodbbek a segité kollégakkal (csaladgondozd, fejlesztopedagogus),
lelkesebben  vesznek részt a kozés munkdban, tanulasban, tarsadalmi
feleldsségvallalasban.

» A gyermekek lelkesedése, szakemberekhez vald kotédése a sziilok hozzaallasan,
problémamegoldé képességén is sokat valtoztat. Szivesebben fordulnak segitségért
egy olyan emberhez, akivel a bizalmi kapcsolat mar kialakult.

» A gyermek, sziild, szakember kozott egy folyamatos, még eredményesebb kapcsolat
alakul ki, melyben a szakember tényleges segitOként €s nem pedig a csaladi €let
felboritojaként van jelen.

» A taborban jelenlévé szakembere teljes képet kapnak a csalddgondozdk altal ajanlott
gyermekrol, csaladokrdl. Tapasztalataikat beépithetik a sziilokkel végzett kozos
munkdba.
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A BARKA dolgozéi évrdl évre igyekeznek élménydis, hasznos és nem utolsé sorban
sikerekben gazdag programokat nyujtani klienskoriiknek.

A taborok szervezését, kivitelezését a prevencios csoport kollégdi latjak el, mint a tobbi
prevencios €s szabadidos rendezvényt. A gyerekek igy nem csak a programokhoz, hanem a
programon résztvevé kollégakhoz (csaladgondozd, fejlesztdpedagdgus, utcai szocidlis
munkas) is kétédnek.

Programjaink koziil a tdborok a legvonzobbak klientirank szdmara. Tapasztalatunk szerint a
tabor utan a gyerekek szivesebben jarnak az intézmény tobbi programjara (gyereknap,
egészségnap, jatszohaz, kirandulasok).

A kotodés, a segitségnyujtas, a megértd, tolerans viselkedés hatdsara a gyerekek és a sziilok is
sokkal egylittm{ikodébbek a kollégakkal (csaladgondozo, fejlesztopedagogus), lefkesebben
vesznek részt a kozos munkaban, tanulasban, tarsadalmi felelgsségvallalasban. A gyermekek
lelkesedése nagymértékben hozzijarul a sziilék &lldspont valtozdsahoz. Szivesebben
fordulnak segitségért egy olyan emberhez, akivel a bizalmi kapcsolat mar kialakult. Az esetek
tobbségében a gyermek, a sziil§, a szakember kozott egy folyamatos, még eredményesebb
kapcsolat alakul ki, melyben a szakember tényleges segitdként és nem pedig a csaladi €let
felborit6jaként van jelen.

A téboroztatdsban sordn elsGdleges szerepet kap munkdnkban a prevencio és a szocializacio.
Csalddjaink tobbsége nem hétk6znapi problémakkal kiizd. Ezért sokszor a csaladi minta
jellege sem normakévetd. A csaladi taborok alkalmaval megismerhetjitk csalddjaink bels6
miikddését, preventiv lehetdségeket nydjtva szamukra a véltozashoz. Nem csak mi
szakemberek, de a tobbi csalad is lathatja mas csaladok mindennapjait, mely tobb esetben
példaértéklivé valhatnak. Eldfordulhat, hogy a sziildk sajat értékrendjiik szerint jol
szocializaljak csaladjukat, melyet a tdgabb értelemben vett tarsadalom elutasit.

Més csalddok mintdja hathat rajuk pozitivan és negativan egyardnt, de e hatas felismerése
mindenképp pozitiv tényezd.

Evrdl évre tbb olyan csalddot lattunk vendégiil, akik méar az el6zé években is veliink
tartottak. Megtapasztalhattuk az elmilt évek valtozasait. A valtozasokrol elmondhat6, hogy
pozitivak.

A taborban jelenlévd szakemberek teljes képet kapnak a csalddgondozok altal ajanlott
gyermekrol, testvérparrol. Tapasztalataikat beépithetik a sziilokkel valé kdzos munkaba.

A 2012-es évben a szocidlis gyermektdbor tiz napos turnusat megbontottuk két 6t napos
turnusra. Igy 16 gyermek helyett 32 gyermek részesiilhetett a (balatoni) taborozas
élményében, ndvelve igy a segitd szakemberek jelenlétét, hatékonysagét a csalad életében.

Fejlesztopedagogiai tevékenység mint prevencio

Intézményiinkben a fejlesztdpedagogiai ellatas célja
e agyermekek egyéni fejlesztése,
e tanulds-modszertani ismeretek nytjtasaval az 6nall6 tanuldsi szokdsok kialakitdsanak
elésegitése,
e magantanuldk felkészitése,
e potvizsgéra valo felkészités,
e az iskolai lemorzsolddds, kimaradds megel6zése.

Itt kizdrélag azoknak a gyermekeknek segitiink, akik tanuldsi nehézségeik mellett

halmozottan hatranyos helyzetliek, veszélyeztetettek. A célunk komplex segitséget nyuGjtani
szdmukra, egyben tdmogatva a csaladgondozé munkajat is.
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A munkank hatékonysaganak meghatarozoi elsésorban:

o a fejlesztés és iskolai eredmények fenntartasa mellett szocializacid eldsegitése,
magatartasi problémak csékkentése,

e egyiittm{ikodés és bizalmi kapcsolat kialakitasa,

o cgyéb tanuldsi nehézségek tovabb gylirlizésének megakadalyozasa, szakellatas
megszervezése,

e magantanuldva vélas soran ellatas, nyomon kovetés és vizsgakra valo felkészités,

o iskolai hidnyzasok csokkentése, megsziintetése.

Mivel toreksziink a problémak atfogd kezelésére, igy mas intézmények, pl. nevelési
tanacsadok vagy iskolaban torténd ellatas formaitol a médszerekben, a pedagdgiai célokban
és feladatokban is alapvetd kiilsnbségeket figyelhetiink meg. Eppen ezért a feladatvégzést
mindségi €s nem mennyiségi mutatok hatarozzak meg elsGsorban.

Az iskolai szocialis munka mint prevencids szolgaltatas a Barka részérol

A tavasz folyaman két intézményben, a Janikovszky Eva Altalanos Iskola Ulli tti
tagintézményében és a Széchenyi Istvan Altalanos Iskolaban sikeriilt az iskolai szocialis
munka kisérleti modelljét elinditanunk.

A kisérleti szakasz eredményességét €s hasznossagat mutatja, hogy augusztus végén a
Janikovszky Iskola vezet6i levélben kiilon kérték, hogy a program folytatodhasson
intézményiikben.

Az Osz folyaman — a kisérleti szakasz eredményeire is alapozva — a KMOP-5.1.1/A-09-2f-
2011-0001 jeli ,,A koObanyai Kis-Pongrac lakdtelep szocialis céli varosrehabilitdcidja”
projekt keretében tovabbi két iskolat (Bem, Wesley) tudtuk bevonni az iskolai szocialis
munka programba.

Az Ul6i uti iskola iskolai szocialis munkdsanak osszefoglaléja j6l érzékelteti azokat a
lehetdségeket, melyeket ez a szolgaltatas magaban rejt:
,Mint iskolai szocidlis munkas kozvetitd szerepet jatszom a gyermekjoléti szolgalat és az
Ullsi Gti Janikovszky Eva Altalanos Iskola kozott. A csaladgondozokkal valé egyre
szorosabba valo kapcsolatombdl bontakozik ki egy olyan k6zés munkafolyamat, melynek
soran egymas munkajanak tamogatasa, kolcsénds segitése, a mindségbiztositds novelése €s a
felek kozotti allando kapcsolattartds biztositasa a f6 cél. Mivel idém tetemes részét az
iskolaban toltom, lehetdségem van megfigyelni a gyerekek viselkedését kortarsaik és az
intézmény keretei kozott, tovabba a tanarok gyerekekkel kapcsolatos problémairdl,
véleményérol els6 kézbol értesiilok. A gyermekvédelmi feleldssel folyamatosan konzultalok,
ott vagyok az esetmegbeszéléseken.
A gyerekekkel valo kozvetlen kapcsolat kiépitését nagyon fontosnak tartom, programjaimat
igyekszem 1gy szervezni, hogy minél tobb gyercket tudjak bevonni. Az osztalyok szdmara
igény szerint kozosségépitd foglalkozasokat tartok, hangszereimmel tobbszor részt vettem
mar énekoérakon. Ezeken til vannak rendszeres foglalkozasaim, illetve alkalmanként iskolai
¢s kiils6 programokat szervezek a tanuloknak. Példaként felsorolok néhanyat:

e 1-1 osztdly szamdéra szinhdzi nevelési foglalkozas szervezése a Marczibanyi

Miivelodési Kozpontban,
e csaladi jatékdélutanra épiild BARKA-nap megvalositésa az iskolaban,
o fogalmazédspédlyazaton részt vevOk jutalmazdsa szinkronstudioban torténd
latogatassal,
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e nyolcadik osztalyos tanuloknak hat alkalmas értékfeltaré-palyaorientacios
foglalkozas tervezése és lebonyolitasa,

e cls6 osztalyosoknak heti rendszerességgel napkozi ideje alatt énckes-zenés
foglalkozas

e Angol Klub szervezése hetente

e Dumakoér vezetése hetente

e Klubszoba-iigyelet hetente

e iskolaujsag havi szerkesztése a didkokkal

o részvétel az iskolai rendezvények lebonyolitasaban,

e aleendd els6sdknek tartott eldkészitd foglalkozdsok vezetésében vald segitség.”

A Kis-Pongrac projekt iskolai szocialis munkéasanak tevékenysége:

Az iskolai szocialis munkas a problémadkkal kiiszkod6 gyermekeket egyik f6 kozosségében, az
iskolaban keresi meg, ott segiti beilleszkedésiiket, megmaraddsukat. Munkdjat napi kapcsolatban
a pedagoégusokkal, a mentorral, valamint a csalddgondozokkal végzi. Eszkoztaraban tulsulyban
van a kozosségi szocidlis munka, de sziikség szerint az egyéni esetkezelés eszkozeivel is
dolgozik.

Munkdja sordn fontos szempont a csaladgondozok munkdjanak segitése, a gyermekek, illetve a
csalad bizalméanak elnyerése, a tanulok veszélyeztetettségének iskolan beliili feltérképezése,
lehetéség szerinti megeldzése, sziikség esetén egyéni esetkezelést folytatva a gyermekkel, a
csaladdal. A projekt, illetve a gyermekjoléti csaladgondozoknak jelzi azokat a csaladokat, ahol
sajat eszkozeivel a veszélyeztetettséget megsziintetni nem 4ll médjaban.

Munkdjét elsésorban a Wesley Janos Altalanos Iskoldban és a Bem Jozsef Altalanos Iskolaban
végezte.
Az iskolai szocialis munkas 2012 oktober — december kdzotti fobb tevékenysége:

o 18 megbeszélésen vett részt;

o 41 szakkort, foglalkozast tartott, melyeken 317 6 vett részt;

o egyéni esetkezelést folytatott 55 esetben.

o fogadoordin 370 f6 jelent meg (106 pedagdgus, 205 gyermek, 59 hozzatartozo);
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A fenti két dbra a fogad6orak latogatottsigit mutatja a Bem Jozsef Altalanos Iskolaban és a
Wesley Janos Altalanos Iskolaban.

Az altalanos iskoldkban tartott fogadoorak adatai a felmeriilé egyéni esetkezelési
sziikségleteket is mutatjak, iskoldkra bontva. Az iskoldk eltér statisztikaja a tovabbi szocialis
tevékenység szamdra iranymutato.

A prevenciés munkacsoport tevékenységét szinesitik, kiegészitik a KEF munkdja, tovabba a
KMOP-5.1.1/A-09-2£-2011-0001 jelii ,,A kdbanyai Kis-Pongrac lakotelep szocidlis célu
varosrehabilitacioja” cimii projekt alabbi, a Béarka altal megvalositott soft elemei. Ezek a
programok jorészt csak a projekt akcioteriiletére korlatozodnak, de a bel6lik nyert
tapasztalatoka a prevencids munkacsoport ki tudja a 2013. évben terjeszteni egész Kobanyara.
A soft feladatok koziil ki kell emelni a mentoralast, ami szinte ,,parban jar” az iskolai szocialis
munkaval.

A mentor a munkdjat az iskolai szocidlis munkassal a kezdetekt6l 6sszehangoltan, egymas
feladatait tudatosan kiegészitve végezte. Ennek koszonhetGen szamos tevékenységi elem
,,visszakdszon™ az iskolai szocialis munkas tevékenységébol.

Napi kapcsolatban allt a pedagogusokkal, az iskolai szociadlis munkassal, a fejleszté
pedagdégusokkal, valamint konzultal a csaladgondozokkal, az egyetemistak mentoraval is.
Feladatat a Bem Jozsef Altalanos Iskoliban és a Wesley Janos Altalanos Iskolaban végezte.

A mentor f6bb tevékenysége a szamok tiikrében:
o  amozgdasfejleszt6 ordk alatt, el6tt és utan segédkezett 9 alkalommal;
o 21 megbeszélésen, rendezvényen vett részt;
o 75 szakkort, foglalkozast tartott, melyeken 518 f6 vett részt;
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o fogad6 ordin 52 pedagogussal 114 diakkal és 24 hozzatartozdval beszélgetett.
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A mentor altal tartott csoportfoglalkozasok. (A december honap fél honapnak szamit az iskolai
programok €s a téli sziinet miatt). Az abrardl kitlinik az is, ami a soft programelemek
megvaldsitasa soran altalanos tapasztalatunk, hogy a projektre a Bem Jozsef Altalanos Iskola
tanuloi, tanarai és sziil6i sokkalta nyitottabbak.

Nagyon fontos programelem Kis Pongrac Projektben a korrepetalas, melyet egyetemi
hallgatok bevonasaval végziink.
Ennek a soft tevékenységnek kdszonhetden 2012 nyaratdl, a potvizsgara valo felkészitéstol
egyetemi/foiskolai hallgatok segitik a telepen él6 nehezebben tanuld diakok elérehaladdsat.
A soft tevékenységek keretében megvalositandd korrepetalasi, fejlesztési feladatok ellatasat, a
raszorulé gyermekek potvizsga felkészitését és korrepetalasat 10 egyetemi hallgatd végezte
személyi valtozas nélkiil.
o apotvizsga augusztusi felkészitési iddszakaban dsszesen 240 tanitdsi orat tanitottak; a
résztvevo gyermekek szama 40 f6 volt.
o a tanév kezdetétdl a Korrepetalas keretében az egyetemistadk oktéberben ¢és
novemberben 320 tanitasi Orat tartottak, szeptember és december honapban a
megallapodds szerint fél honapot tanitottak.

A hallgaték munkaja azonban nem lehetne sikeres, ha Oket nem mentordlndk a képzok
képzése mintajara.

A kozvetlen soft elemek kdzott szerepld 6sztonzd programok és tanuldst segitd fejlesztd
tevékenység megvaldsitasaban kozremiikodd egyetemistak mentoralasival megbizott kolléga
megsziirte a jelentkezd egyetemi hallgatokat, elkészitette a sziikséges dokumentaciokat,
tajékoztatta a kébanyai iskolak gyermekvédelmi felelGseit a lehet6ségérol, megszervezte és
iranyitotta az egyetemistdk munkajat, elkészitette az Ora és terembeosztasokat; probléma
esetén konzultdlt az érintettekkel, szakmai tandcsaival segitette az egyetemi hallgatok
munkajit. Az egyetemistdk mentora Oralatogatdsai alkalmaval tett pedagogiai megfigyelései
alapjan az egyetemi hallgatok jol felkésziiltek, munkajukat lelkiismeretesen, legjobb tudasuk
szerint végzik.

A korrepetdlas az 6szténz6é programokkal vélnak teljessé.
Az egyetemistak altal végzett korrepetaldson résztvevé gyermekek szamara havonta 6szténzé
programokat szerveznek az ezzel megbizott szakemberek:

o A Csillebérci Kalandparkban csapatépit6 tréningen vettek részt a tarsasag.
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o A Sas-hegyre tervezett kirandulas es6zés miatt mozi latogatasra valtozott.

o Tropicariumba az dceanok vilagaval ismerkedhettek meg a gyerekek.

o A Szeml6-hegyi barlangban cseppkoveket, asvanyokat, a barlangaszat eszkozeit
tanulmanyoztak a résztvevok.

2012-ben a kollégadk szorosan egyiittmikddtek a projekt menedzsmenttel, a projektben
résztvevo szervezetek képviseldivel, a Barka szakembereivel, a kiilonb6z6 szolgaltatast nyujto
munkatarsakkal, a szocialis ellatorendszerben dolgozé kollégakkal, szolgaltatasaikat
ajanlottak az adott problémakdorrel kiiszkddd, raszoruld gyermekek, csaladok részére. A Barka
tevékenységeibe és a mini projektek programjaiba, klubjaiba a gyermekek, a csalddok
bevonasa folyamatos volt, ezaltal elésegitve a projekt soft tevékenységeinek minél sikeresebb
megvalositasat.

Lakhatasi, Eletviteli, Lelki-segitségnyijtasi, Egzisztencia-teremtési, Kozosségi (LELEK)
Program

A 2012. évben kezdte meg munkéjat a NEFMI/EMMI tamogatasaval a kobanyai LELEK
Program. A program kezdeteitdl szakmai-modszertani segitséget kértiink a Baptista
Szeretetszolgalattol. Ez a szakmai-moédszertani segitség azonban tobbszori igéret ellenére
elmaradt, s honapokkal a program kezdete utan Gyuris Tamads, a Szeretetszolgalat munkatarsa
elarulta, nem &ll rendelkezésiikre az igért modszertani segédanyag. fgy minden, amit a Barka
a LELEK Programban elért, az a benne dolgozdk és a Barka vezetdjének korabbi szakmai
tapasztalataira €piil, tovdbba a program megvalositasa soran kiprébalt médszertani elemek
hozadéka.

A LELEK Program fébb tevékenységei: LELEK Pont, ahol informéciot nydjtanak béarkinek,
aki lakhatdsi problémaval kiiszkodik, hajléktalan személy. A LELEK Pontban torténik a
Programba jelentkezdk elsé interjija is.

A Kébanyai LELEK Pont 2012. 02. 15-¢ 6ta miikodik. A Kobanyai LELEK Pont a program
tehat ligyfélszolgalati feladatait ellatdo informacids és belépd helyszin, amely az egyéni
esetkezelésért, a programban résztvevd Onkormanyzati és kiils§ szervezetek részvételének
koordinalasaért felelds szakmai miihelyként miikdik.

A LELEK Programba valo bekeriilésnek egyik alapfeltétele, hogy a hajléktalan személy
munkat véllaljon. A palyazati program keretében a KOKERT Kft-nél volt lehetdsége
elhelyezkedni azoknak az tigyfeleknek, akik a nyilt munkaerépiacon nem rendelkeztek
munkdval.

A LELEK Program harmadik, a Barka feladatai koziil talan a legfontosabb eleme, a lakhatas
biztositasa volt. 2012. december 31. napjan 26 lakéja volt a LELEK Hazaknak.

A LELEK Pontban gyakran tallkozunk olyan hajléktalanna valt emberekkel is, akik nem a
keriiletben veszitették el lakhatdsukat, tulajdonképpen semmilyen kébanyai kétddéssel nem
rendelkeznek. Oket nem tudjuk a programba integralni, de senkit sem engediink el ,,iires
kézzel”: megkeressiik a szamukra legmegfelelébb ellatasi format és felvessziik a kapcsolatot a
tarsintézményekkel. Szamos esetben oldottunk meg ilyen formédban krizishelyzeteket. A
LELEK Programba 138 f& jelentkezett, akik koziil 116 f6r6l tudunk adatot szolgéltatni 2012.
december 31-ig. A kies6 16 for6l mar az elsd beszélgetés soran kideriilt, hogy kdbanyai
ko6tédése nincsen, igy a legalapvetdbb informacidkkal val6 ellatas utan, a veliik valé munka
megszakadt. A Programba 63 f6 Keriilt be december 31-ig, 4 f6 pedig véarta a Hivatal
visszajelzését.

A jelentkezdk 75,86%-a férfi.
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Iskolai végzettség szerint:

8 alt. alatt 8 alt. | szakm. éretts., kozisk. felsé | egyéb szakma
3 57 35 20 1 18

Eletkor szerint:
18-25 [25-55 | 55-65 | 65-
4 92 20 0

Gazdasagi aktivitast tekintve 70 f6 allaskeresd, inaktiv keresd 13. 89 f6 volt egyediilalld.
A Programba val6 bekeriilés folyamata

A célcsoportba tartozo személyek ,.felkutatisa” a telephelyiink szakemberei altal elkészitett
adatlap segitségével torténik. Az adatok feldolgozasaval megallapithato, hogy a programba
onkéntesen jelentkezé személy ténylegesen kdbanyai illetdségli hajléktalan személy-e. Az
adatlapok az Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatalanak Ugyfélszolgalatan, a Szocialis és
Egészségiigyi Csoportjanal, a Barka telephelyein és a keriilet hajléktalanellato
intézményeiben keriiltek kihelyezésre.

Az adatlapon szerepl§ lakcimek ellendrzését a Hatésagi Iroda munkatérsai végzik, a Szocialis
¢és Egészségiigyi Csoport az adatok kiértékelését kovetéen az adatokat tovabbitja a LELEK
Pont telephelyvezetdje felé. Ez a folyamat a kitsltott és alairt jelentkezéstdl szamitva
atlagosan 5-8 napot vesz igénybe.

Kapcsolatfelvétel, kapcsolatépités a X. keriileti hajléktalanellato intézményekkel.

Ahhoz, hogy a LELEK Program altal nydjtott lehet6ségekrl a keriiletben miiksdd
hajléktalanellaté intézmények is értesiiljenck, a személyes tajékoztatast talaltuk a
legmegfelelobb megszervezetek munkatarsaink.

Valamennyi ilyen intézménnyel jol miik6d6 partneri, az tigyfél érdekeit szem eldtt tartd
viszonyra toreksziink a kezdetek ota. Az alabbi intézményekkel van szorosabb-lazabb
kapcsolatunk:

- Baptista Szeretetszolgalat Banya utcai szalloja

- Voroskereszt X. ker. szervezete

- BMSZKI Vaspalya utcai ,,Valto -Haza”

- Hajléktalanszallé Eléd utca 9.

- Hajléktalanokért K6zalapitvany Granatos utcai szallgja

- Hajléktalanokért Kozalapitvany Jaszberényi 1ti szalldja

- Fovarosi Bajcsy-Zsilinszky Korhaz és Intézményei szocialis munkasai

- Barka K6banyai Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont telephelyei

A fenti felsorolasban szerepld intézmények mind hajléktalan személyek ellatasaval
foglalkoznak, vagy a napi szolgaltatasuk soran vélelmezhetd volt az, hogy a latokoriikbe
keriilnek olyan iigyfelek, akiket érdekelhet az altalunk nyujtott komplex szolgaltatas.

Ezen okbdl kifolyolag ezen intézményben dolgozd kollégdk személyes talalkozasok soran a
LELEK Programrol részletes szobeli és irasbeli tajékoztatast kaptak Ezen tilmenden a
program altal kinalt lehetdségeket tartalmazo tajékoztatd anyag keriilt megszerkesztésre és
kiosztasra, hogy az iigyfelek altal hasznalt intézményrészekben, hozzaférhetd helyen elérhetd
legyen az LELEK Pont elérhetésége és megkozelithet6sége.
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Azon iligyfeleinknek, akik nem felelnek meg a program feltételeinek, illetve akiknek az
egylittmikodési megéllapodasat felbontottuk, lakhatasi és egyéb jellegii problémaik vannak,
segitséget nyljtunk a fentebb felsorolt intézmények kozremiikodésével.

Az iigyfelekkel végzett munka

A programba torténd felvételt mindkét esetben megelézi az interjuztatas, addiktologiai
allapotfelmérés torténik, majd ezt kbvetden dontés a tovabbi irdnyvonalak meghatarozasarol,
megallapodas a hajléktalan klienssel és ennck dokumentalasa.

Az elsd talalkozas a klienssel kulcsfontossagu, mert magalapozza a jévébeni egyiittmiikodést.
A szakembereink feltarjak a hajléktalanna valas okait, és megkeressiik a problémak kozotti
Osszefliggést. Emellett feltérképezziik a hajléktalan személy kapcsolati rendszerét, a még
meglévo eréforrasait és kdrnyezeti motivacios céljait annak érdekében, hogy lathatova valjék,
hogy a kliens milyen mértékben hajlando részt venni a problémaja megoldasaban.

Mindehhez sziikséges volt a kell6 mennyiségli adminisztracios tevékenység kidolgozasara,
azért, hogy a fenti célok megvaldsulhassanak, valamint atlathat6, nyomon kovetheté modon
legyen végezve a gondozisi tevékenység, az adatfelvétel, az interjiztatas és a gondozasi
folyamat

Szamos jelentkezd — bar az els6 talalkozas és adatfelvétel alkalmaval ezt allitotta — semmilyen
kdbanyai lakhatassal nem rendelkezett korabban. Mas jelentkezékrdl pedig az adategyeztetést
kovetd elsé interji alkalmaval deriilt ki, hogy jelenleg nem képesek a hosszli tdvi
egyittmiikddésre €s életmdd-valtoztatasra (pl. absztinencia tartasara). A program feltételeinek
meg nem felelt jelentkezOk zome a jelentkezésiikkor is hajléktalanellatd intézetek lakoi
voltak, igy tovabbiranyitasuk nem volt sziikséges. Azoknak pedig, akiknek lakhatasuk nem
volt megoldott, tarsintézménynél valé elhelyezéssel segitettiink.

A programrol val6é részletes tajékoztatast kovetden 10 f6 mondta le a programban vald
részvételt. Egyikilk munkat kapott egy cégnél, igy a tovabbiakban lakhatasat albérletben
szeretné megoldani. Szamara a munkaszerz6dés kotéséhez sziikséges tartozkodasi cim
létesitésében segitettiink az El6d utcai szallon. A masik 4 f6 6nerébdl sikeresen megoldotta
lakhatasi problémajat. 3 f6 nem indokolta meg dontését, 2 f6 pedig eltlint 1atokoriinkbol.
Azzal, hogy a LELEK Program a Barka telephelyévé valt, nem kell tarintézmények segitségét
kérni a lakcim létesitéséhez, hanem a lakdk bejelentkezhetnek — akar allandé lakoként is — a
Maglodi utra. Ez a munkaer6-piaci reintegraciot jelentds mértékben segitheti.

A fentebb emlitett 116 f6bS1 52 {6 keriilt be a programba. A fennmarado 64 f6bol néhanynak
id6kozben megoldodott a lakhatasa, szamos jelentkez$ esetében az adategyeztetés utan
bizonyosodott be, hogy nem rendelkezik kébanyai kotédéssel, illetve voltak olyanok, akikrol
az elsé interjuk soran deriilt ki, hogy jelenleg nem képesek a hosszu tavi egyiittmiikodésre €s
életmdd-valtoztatasra (pl. absztinencia tartasara).

- 29 6 jelenleg is aktiv tigyfeliink, ebbol 26 6 lakik a LELEK - Héazakban, 3 f& varélistan
szerepel, ugyanis a férfi részlegen nincs tobb féréhely.

- 23 16 keriilt ki a programb6l. Ebb6l 1 fonek a lakhatdsa megolddodott, mig a tobbiekkel az
egylittmiikodés teljeses hianya és/vagy sililyos hazirendszegés miatt bontottuk fel a
megallapodast. A programbdl kiesett ligyfelek lakhatasanak folyamatos biztositasa érdekében
tarsintézményekkel vettiik fel a kapcsolatot.

2012. december 31-én 11 {6 a Kékert Kft-nél dolgozott, 18 f6 mas munkahellyel rendelkezik.
2012-ben a ,lélek Program szakemberei itéltck meg, hogy képes-e, hajlando-e
egyiittmiikodni a kliens a programban. Amennyiben bevalogattuk a programba, tovabbi
szempontokat kell meghataroznunk az életkora és az mentalis, fizikai allapota alapjan.”

A Program szellemiségét, tovabba a szocialis munka alapértékeit figyelembe véve ezzel a
megkozelitéssel 2013-ban szakitanunk kell. A semmit rolunk — nélkiiliink elv, a személy
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autonomiajanak tiszteletben tartasa, tovabba az onrendelkezés elvét szem el6tt tartva, ez a
Jellegii ala-folé rendeltséget sugall6 dontési mechanizmus tarthatatlan.

A programba val6 belépést kovetéen késziil el a szerz6dés a hajléktalan tigyféllel, mely
szerz8désnek részét képezi az egyéni gondozasi és cselekvési terv és abban a révid, kozép és
hosszu tava célok meghatarozasa.

Az egyéni gondozési és cselekvési terv sajndlatos modon 2012-ben nem késziilt, azokat 2013
Jjanudrja 6ta pétoljak a munkatarsak.

A programba keriild személyekkel kapcsolatos szakmai munka alapja az élet minden
teriiletére kiterjedé felmérés (szomatikus, pszichés, szocialis, foglalkoztatasi stb.), majd az
erre €piilld egyéni gondozasi és fejlesztési terv elkészitése a feladatunk.

Az egyéni gondozasi €s fejlesztési tervben foglaltak alapjan a klienssel kozdsen készitjiik el a
cselekvési tervet, amely szerves része a kliens és a szolgaltatd kozott 1étrejovo
megallapodasnak.

A KOKERT Kft. munkaszerzédést kot a programba bevont hajléktalan személlyel, ha nincsen
mas munkahelye. Ez az egyiittmiikédés a KOKERT-tel azért is volt eléremutato, mert a
LELEK telephelyén is szdmos kertrendezési munkat végeztek igy el a programba bevont
személyek.

A munkdba allitas alapos felkészitést igényel, iigyfeleink tobbsége nem csak a lakhatdsat
vesztette el, hanem mar jellemzdéen hosszabb ideje kiszorult a munka vilagabdl is.

A programban résztvevé és a Kdkert Kft-nél dolgozo iigyfeleket a program elinduldsatol
kezdve folyamatosan bevontuk a lakohelyiik, illetve annak kornyezetébe tartozo teriilet
kialakitasaba, rendezésébe, takaritasaba.

A teriileten évek alatt Gsszegylilt lombot és kertészeti hulladékot eltavolitottak; a fékat,
bokrokat rendbe raktak; facsemetéket, viragokat iiltettek; fiivesitettek; a novényeket
folyamatosan ontdzték szabadidejiikben is. A kertészeti munkak elvégzéséhez, a teriilet
rendbetételéhez sziikséges szerszamok, anyagok, flimag és egyéb anyagok beszerzése a
nyujtott timogatasbal valdsult meg.

A lakoészobak €s k6zosségi terek butorait sajat keziileg allitottak 6ssze, szallitottak a helytikre,
a miszaki berendezésekkel egyiitt.

Ez utébbi feladatok mar a lakhatasi program megvalositasa érdekében tortént. Cél volt, hogy a
LELEK Hézakba koltozék feleldséggel viseltessenck lakokornyezetik irant, ez pedig a
lakokornyezet kozos alakitasaval volt megvaldsithaté. Tobbek a kertészeti munka mellett az
épiilet homlokzati festésébe kapcsolodtak be.

Lakhatasi alprogram

2012. 06. 13-4n keriilt sor a LELEK Hazak hivatalos 4tad4sara. Telephelyiinkon két épiiletben
(LELEK Haz 1. és I1.) 30 6 lakhatdsara (férfiak, n6k egyarant) van lehet6ség Gsszesen 11 db
kiilonb6zd elrendezésii szobaban. A LELEK Hazak kialakitisa sordn 2 agyas lakrészek is
vannak, igy korlatozott szamban ugyan, de parokat is el tudunk helyezni. A kozosségi terek
tisztan tartdsa ligyfeleink feladata az életben 1évé hazirend alapjan. A meglévo értékek,
infrastruktira tisztan, rendben tartisahoz sziikséges tisztitoszerek, eszkozok beszerzése a
tamogatas segitségével keriilt beszerzésre.

Megitélésem szerint a legkoriiltekintSbb tervezés ellenére a 20 féréhelyes LELEK Hazban a
k6z6sségi tér kicsi, igy szamolni kell azzal, hogy a miikodési engedélyeztetési eljaras soran
féréhelyet (lakdszobat) veszitiink.
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2012. 12. 31-én 26 6 lakott a LEI
3 - a program feltételeinek megfelg

A Hazakban lehet6ség van:
-szallasra 2-3-4 agyas szobdkban,

LEK Hdzakban. A férfi részlegen nincs szabad féréhely, igy
.16 - férfi jelentkezd varodlistan szerepel.

agynemiicserére

-egyéni tisztalkodasra, mosasra, ruhaszaritasra, vasalasra

-étkezésre, f6zésre, készétel tarolas
-kikapcsolédésra, szabadidé hasz
hasznalat)
-vendégek fogadasara szabalyozott
-értékmegorzésre zarhatd szekrény
-kerékpar tarolasara
- lakcim létesitésére

A Terebesi erdd lakéival végzett s;

A Terebesi erdében éléket a V§
,kilakoltatdsukkal” kapcsolatban a
folyamathoz. Ennek sordn t6bb em
A Viros Mindenkiért és més jogy
valamint a Kébanyai Vagyonkeze
azok emberhez mélt6 lakhatasa
integralodni, de rendelkeznek ahhg
fenntartsanak.

A LELEK Program megoldando fq

e a kiléptetés a bérlakasokba
mintéjara);

a programbdl kikeriilok
ujrakezdés lehetdsége fenn

A LELEK Program dilemmai:
ha betelik a 15 bérlakas, ho
egy bérlakasba egy f6 koltd
a bérlakas szerz6dés mg
sziikséges bevonni a progi
general.

Budapest, 2013. marcius 5.

Biiki Péter
intézményvezetd

sara
nos eltsltésére (filmklub, sportolasi lehetdségek, internet

koriilmények kozott
ekben

rocialis munka

roskereszt munkatarsai gondozzdk. Koranyaron felmeriilt
Barka a LELEK Programon keresztiil csatlakozott a segit6
bert elhelyeztiink a LELEK Hazakban.

yédo civil szervezetekkel, Weeber Tibor alpolgarmesterrel,
8 Zrt. munkatérsaival egyeztettiink annak érdekében, hogy
rendezddjon, akik a kozosségi szdllasokra nem tudnak
vz elég jovedelemmel, hogy egy 6nkormanyzati bérleményt

tladatai 2013-ban:
1, az utdogondozas megszervezése (intenziv csaladgondozas

a programban résztevd személyek folyamatos foglalkozatasanak segitése;

megnyugtatd helyre torténd athelyezése ugy, hogy az
maradjon.

va tudjuk kolt6ztetni a tobbieket?

yzzEek vagy kett6? Lehet-e ,erdltetni” a kozos kikoltozest?

ghosszabbithato-e? Ha igen, akkor tjabb bérlakdsokat

ramba, ami viszont a bérlakdsra varok kozott fesziiltséget
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Beszamol6 a Barka Kébanyai Szocidlis és Gyermekijoléti Kozpont 2012.évi
gazdalkodasarol.

A szamszertisitett adatok a Budapest Fovaros X. Keriilet Kébanyai Onkormanyzat
Polgarmesteri Hivatala Gazdasagi és Pénziigyi Iroda altal 2013. januar 29-én kozzétett
konyvelési kimutatasabol keriiltek a Barka 2012.évi gazdalkodésarol sz616 beszamolojaba.

A Barka 2012. évi miikddéséhez a feladatok ellatasra a forrasok biztositisaval Budapest
Fovaros X. Keriilet Kébanyai Onkormanyzata a szitkséges eléirdnyzatokat biztositotta.

Fobb gazdilkodasi mutatok:

Bevételek ezer forintban

Eredeti eloiranyzat 494.646
Modositott eliranyzat 553.279
Forgalom: 492.445
Maradvany: -60.835

Kiaddsok ezer forintban:

Eredeti elbiranyzat 494.646
Moddositott elbiranyzat 553.279
Forgalom: 488.966
Maradvany: 64.311

Engedélyezett 1étszam: szamitott 116 £5.

A Bérka az alapitéi okiratban foglalt feladatait az alabbi, belsé kédszammal elldtott
intézményrendszereken keresztiil ltja el.

600 Gyermekjoléti Kszpont

601 Gyermekek Atmeneti Otthona

602 Csaladsegités

603 Bérka K6zpont

604 Idosellatas

605 Lélek Program

606 Kis-Pongrac program

Engedélyezett szamitott 1étszam intézményenként:

600 28 fo
601 85 16
602 23 6
603 7 16
604 43,5 16
605 5 6

606 1 6




Intézményenként a f6bb gazdilkodasi mutatok:

e. Ft
Bevétel Kiadas
Intézmény |Eredeti Médositott Forgalom | Maradvany Eredeti Mddasitott Forgalom | Maradvany
eldiranyzat |eldiranyzat eldiranyzat {eldiranyzat

600 75054 89648| 122350 32702 75054 89648 86122 3525

601 36980 37438 23174 -14265 36980 37438 31849 5589

602 84301 95440 59873 -35568 84301 95440 80833 14607

603 39037 29381 18527 -10854 39037 29381 24852 4529

604| 237429| 251765 249518 -2247] 237429| 251764 237261 14503

600-604| 472801| 503672 473442 -30232{ 472801 503671 460917 42753

605 21845 20814 7290 -13524 21845 20814 21559 -745

606 28793 11713 -17079 28793 6490 22303

BARKA| 494646] 553279 492445 -60835| 494646{ 553278 488966 64311

A Biérka Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont 2012. évi miikodéséhez eredeti eléiranyzatként
494.646 e. Ft allt rendelkezésre, modositott eldiranyzata 553.278 e. Ft. A 2012. évi tényleges
pénziigyi forgalma 488.966 e. Ft volt. A kotelezettségvallalassal terhelt és a
kotelezettségvallalassal nem terhelt maradvanya 64-311 e. Ft.

Az eredeti el6iranyzatot az alabbi Képviseld testiileti hatarozatokkal modositottak:

e 4/2012. (11.27.) KOKT hatarozattal 24.808 e. Ft céltartalék felszabaditasarol sziiletett
dontés a Barka dolgozoinak munkaiigyi jogvitajéra.

e 212/2012. (IV.19) KOKT hatdrozat a tovabbképzési kotelezettség teljesitéséért jaro
egy havi illetmények kifizetésére biztositott 1.649 e. Ft-ot.

e 251/2012. (V.17.) KOKT hatirozat az id8sek iidiiltetésére jovahagyott 3.980 e. Ft.
céltartalék felszabaditdsardl rendelkezett.

e 307/2012. (V1.21) KOKT hatdrozat a targyi eszk6zok és immaterialis javak, valamint
a finanszirozdsi miiveletek bevételeinek elmaraddsa miatt 12.028 e. Ft.
visszarendezésérdl rendelkezett céltartalék képzésére.

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviseld-testillete az Orokifjak
Idések Klubjanak (1108 Budapest, Ujhegyi sétany 1-3.) mikodtetésével (idések nappali
ellatasa, étkeztetés biztositasa) és a demens nappali ellatds megszervezésével kapcsolatos
feladatok ellatdsaval 2012. oktdber 1-jét8l megbizta a Kébanyai Szivarvany Nonprofit Kft-t. A
feladat 4tadasaval egyidejileg a Budapest Févaros X. keriilet Kobanyai Onkormanyzat
Képvisels-testiilete a 350/2012.(VIIL23) KOKT hatdrozataban a Barka idésellatdshoz
kapcsolodo éllashelyeinek szamat 4 fével csokkentette.




Létszam, fluktuicio, személyi juttatasok és munkaadokat terhelé jarulékok alakulasa

A 116 6 engedélyezett létszambol 101 f6 a szakmai feladatokat kozvetleniil ellato
kozalkalmazott.

Személyi juttatdsok, munkaadokat terheld jarulékok alakuldsa:

e.Ft
Személyi juttatasok Munkaaddékat terhel6 jarulékok

" | eyt lamsmyzt | Foroslom |Maradviny | (SrSSeS | MO | Forgalom | Waradviny
600 49327 57348 50648 6670 12738 15069 13410 1659
601 21803 21942 18942 3001 5725 6023 4979 1044
602 48736 58650 49328 9322 12621 15502 12383 2629
603 17497 19246 16285 2961 4513 4966 4220 747
604 79703 92201 84093 8108 20626 23636 22010 1626
605 7109 6484 7898 -1413 1856 1909 1899 10

606 1749 1102 648 472 288
BARKA 224175 257620 228296 29297 58079 67577 59189 7715

A személyi juttatdsok 2012.évi kitelezettség vallalassal nem terhelt maradvanya 29.297 e. Ft.
A képz6édott maradvany az aldbbi okokra vezethetdk vissza:

I.

4,

Be nem toltott tires allashelyek alapjan képz6dd maradvény.
Tartosan tavol 1évdk statuszanak fenntartdsabdl, illetve a statuszuk
be nem t6ltésébol képzddé maradvany.
Atmenetileg csokkentett munkaidében (GYES mellett heti 30 érdban

dolgozok) torténéd foglalkoztatasbol eredé maradvany.
A maradvany év végi zaroldsa, illetve dtcsoportositasa

1./ A be nem t6ltott iires dlldshelyekbdl képzodo maradvany

2012. év folyaman 38 {4 kizalkalmazott munkaviszonya sziint meg az alabbi okok miatt:

e Hatarozott idejli jogviszony megsziinésével

foglalkoztatas miatt
e Egyéb okok miatt, pl. alapilletmény valtozas,

Prébaid6 alatt a jogviszony megsziintetésével
Feladat atadéssal
Kilépett, de visszatért
Nyugdijazas miatt
Szakmajaban elhelyezkedés miatt
Anyagilag eldnyosebb munkahely miatt
Mas munkahelyen teljes munkaidében

316
516
4 16
216
7 16
2 16
316

316




betegség, személyes konfliktus, alkalmazasi
feltételek hianya 8 10
o Leépités 16

Hatérozott idejli kdzalkalmazottak felvételével potoltuk a tartdsan tavollévék munkajat. A
Barka, a szakma jellegébdl kifolyolag, jellemzéen ndi kozalkalmazotti jogviszonyban allé
munkavallalokbol 4ll. A munkatarsak kézel 50 %-a 40 év alatti munkavallalo, igy a GYED-en
GYES-en 1évék szama 7-8 6 koriil van folyamatosan. Vannak egyes intézmények, ahol a
fiatal munkavallalok aranya kimagasloan magas (600, 601, 602 intézmények).

A feladatok ellatasa fokozott pszichés, szellemi és fizikai leterheléssel jar. A prébaidé alatt
tobb esetben munkaltatdi oldalrdl meriil fel kifogas a kozalkalmazottal szemben, de egyre
gyakrabban a probaidejét totd kiozalkalmazott dont ugy, hogy nem villalja, nem tudja vallalni
ezt a fokozott megterhelést.

2012. oktober 1. napjaval, az Orokifjak Idosek Klubjanak Szivarvany Kft részére torténd
atadasaval, 4 {0 kozalkalmazotti statusz keriilt elvondsra személyi juttatdsaibol képz6dod
maradvany nem keriilhetett felhasznalasra

Két esetben fordult el a targyévben, hogy kozalkalmazotti jogviszonyat megsziintetd
munkavallalé a korilmények valtozdsa miatt ismét megpalyazta és meg is nyerte a
meghirdetett allast. Egyik esetben kiilfoldi munkavallalds megprobalédsa volt a kilépés oka.

Nyugdijazas miatt 7 {6 tavozott az Intézménybdl.

A szakméban torténé elhelyezkedés mint valtoztatdsi ok a tapasztalat szerint csak akkor keriil
el6térbe, ha a munkaviszonyban 4ll6 stlyos anyagi gondokkal kiizd. Szakmai alapfeladatot
ellaté6 munkavéllaloink hivatastudattal rendelkeznek, életpalyanak tekintik foglalkozésukat.

Kritikus 1étszamhidny keletkezett a gazdasagi ligyintézok foglalkoztatasanal a targyév II-1I1
negyedévében. A Kdzpontnél kevesebb mint egy éves kozalkalmazotti jogviszonyt sziintetett
meg 2 6. Az édllomanyban maradt egy {6 tulterhelésre hivatkozva sziintette meg jogviszonyat.
Potlasuk szakmai kifogdsok miatt hizddott el. Nagyon nehéz megfelelé szakembert taldlni a
feladatok ellatdsara, mivel az adminisztracié valamennyi teriiletének fobb szabdlyaival a
munkavallalonak tisztdban kell lennie a Polgarmesteri Hivatal elvérasait figyelembe véve. Ez
a szakma még mindig hiany szakma, a jol felkésziilt ligyintézék sokkal nagyobb fizetésért
konnyen elhelyezkednek a versenyszféraban. Ev végére egy f6 hidnyaban sikeriilt feltolteni a
gazdasagi ligyintézoi statuszt.

A gazdasdgi ligyintézOk helyettesitése soran a Barka segitségére volt a Kébéanyai Egyesitett
Bolcsadék.

Az egyéb okok kategéridjaba keriilt a Barka dolgozdinak jogvitdjabol eredd kozalkalmazotti
jogviszony megsziintetése. Ez 3 fot érintett. A jogvita abbdl keletkezett, hogy munkaltatoi
dontéssel elvonasra kerillt a korabbi munkaltatoi dontés alapjan beépitett illetmény, valamint
azok a potlékok, amit mér a jogszabaly eltorolt, illetve kifizetésiikre nincs jogalap. A kéarosult
dolgozok egy része pertarsasagot alapitott, a targyalasok eredményeként egyezség jott létre.
Az egyezséggel a dolgozdk visszakaptak a munkaltatoi dontés alapjan kapott illetményiiket.




4 8 dolgozd személyes ellentét miatt sziintette meg kozalkalmazotti jogviszonyat. A
munkaltatéi és munkavallaléi érdekellentétek és véleménykiilonbségek minden szervezetnél
eléforduld jelenség, igyekezni kell a konfliktushelyzetek ésszerii és célszerli megoldasara.

Betegség miatt mas munkakorben helyezkedett el 1 16, 1 18 kozalkalmazottnal pedig nem volt
meg a foglalkoztatast el6iro kovetelmény.

Kozalkalmazotti jogviszony megsziinése intézményenként.

600. Kdbanyai Gyermekjoléti K&zpontban 8 16
601. Gyermekek Atmeneti Otthona 316
602 Kébanyai Csaladsegitd Szolgalat 216
603 Barka Kobényai Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont 4 16
604 Idosellatas 16 o
605 Hajléktalan program 5 fo*

A Barka Kébdnyai Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpontba 2012. évben belépik
intézmenyenként

Osszes belépsk szama 18 &

600. K&banyai Gyermekjoléti Kézpontban 2 {6
601. Gyermekek Atmeneti Otthona 2 16
603 Barka Kdbanyai Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont 2 16
604 Iddsellatas 4 16
605 Hajléktalan program 6 f6*
606 Kis-Pongrac program 216

*A 605 Hajléktalan programba a projekt elszdmoldsa miatt t5bbszér kellett az év sordn
Jogviszonyukat megsziintetni, majd Gijrakdtni.

2./Tartésan tavol lévék stdtuszanak fenntartdsabol, illetve a stdtuszuk be nem 161t6sébé]
képz6do maradvdiny.

A tartésan tavol 1évok statuszanak fenntartasabdl, illetve a statuszuk be nem toltésébdl
atmeneti maradvany képzodott a stitusz betdltéséig. A tartosan tavollévék feladatainak
elvégzésére hatdrozott idejli kozalkalmazotti jogviszonyban torténd foglalkoztatassal a statusz
feltdltésre kertil. (GYED-en, GYES-en, valamint tartés betegdllomanyban 1évék.)

3./A'tmenetileg csGkkentett munkaidében torténd foglalkoztatdsbol szarmazé maradvany

A kisgyermeknevelést6l (GYED) visszatéré munkatarsak gyakran élnek azzal a jogszabalyi
lehetdséggel, hogy GYES mellett heti 30 6raban dolgoznak. Ez megkonnyiti a kisgyermekiik
bolesodei, dvodai elhelyezését, illetve — fként az alacsonyabb fizetési fokozatba tartozdk
esetén — a fix Osszegli GYES-sel — a munkatdrs magasabb Ssszeget kap, mint a heti 40 ora
utan jaré munkabér esetén.

A teljes munkaiddre torténd visszaallast és a GYES jogosultsag lejartat kivetSen jogszabaly
garantalja. Részmunkaiddre torténé atallassal be nem toltott statusz, statusz- €s bérmaradvany




keletkezik. A teljes munkaidore torténd visszaallas id6 kiilonbozdsége miatt betdltésiik
problémas. Jelenleg 5 f6 munkavallal6 dolgozik ennek okdn részmunkaidében a Barkédban.

4./ A maradvdny év végi zdroldsa

Az év végére Osszegyllt bérmaradvanybdl — mintegy 9 millié Ft. — keriilt tcsoportositasra a
munkavallalok 2013. évi, a munkavégzéshez, a feladatellatashoz sziikséges utazasi
bérleteinek finanszirozasara. A munkavallalok tobb mint 80%-anak a munkakéri leirasaban
foglaltak szerint is ugyanis a munkaidejilk minimum 50%-4t kell ,,ligyfeleknél” tolteni, igy a
feladat elldtdsanak targyi feltétele a jogszabaly alapjan a munkdltatd altal biztositott utazdsi
bérlet. A 2013. évi szlik forrdsok miatt erre a célra 2012.€vi maradvanybol dologi
eldirdnyzatra atcsoportositas tortént.

részérdl

Munkaiigyi  jogvita alapjan  sziiletett egyezség kapcsan a  munkdltaté

visszamendlegesen kifizetett személyi jellegii kiaddsok jarulékkal egyiitt.

2012. decemberében a munkaiigyi jogvitdban résztvevd pertarsasdg és a munkaltatd a
Polgérmesteri Hivatal kozremiikodésével egyezségre jutott. Az egyezségben foglaltak alapjan
valamennyi kozalkalmazotti jogviszonyban allo, illetve id6kdzben 2012. december 15-ig
kilépett munkavallal6 részére visszamendleg kifizetésre keriilt az elvont munkdltat6i dontés
alapjan jér¢ illetmény. Ez 108 ot érintett. A visszamenOlegesen kifizetésre Keriilt illetmény
jarulékkal egyiitt 25.545 288 Ft.

Dologi kiadasok alakulasa

e.Ft
Dologi kiadasok Egyéb pénzbeli juttatas

icemeny elgi:(:i?l‘:/tziat elé?ll'lé():{/zat Forgalom | Maradvany elgi::i(r’:;tziat elﬁ?l"l:r?{[zat Forgalom | Maradvany
600 12639 16881 15544 1336 350 350 316 34
601 8602 8623 6304 2318 850 850 842 8
602 22944 21289 17596 3692
603 17027 5168 4780 368
604 134100 133370 124245 9125 2558 1826 732
605 12880 12420 11740 681
606 26571 9654 16917

BARKA 208192 224322 189863 34437 1200 3758 2984 774




Kiaddasok alakuldasa fobb koltség nemenként:

a./ készletek alakuldsa:

e.Ft
Készletek
Intézmény Erqdeti Mad. Forgalom | Maradvany
eléiranyzat | elGiranyzat

600 1345 1443 1135 308
601 2182 1683 1511 172
602 3984 2275 2231 43
603 4416 141 110 3
604 4648 3065 2188 976
605 4633 6600 6302 297

606 288 288
BARKA 21208 15495 13765 1827

A készleteken belill nagysdgrendben kiemelt koltség a Kis-Pongrac projekt mikodéséhez
beszerzett kis értékil targyi eszkozokre forditott 5.451 e. Ft. A kozalkalmazottak részére
munkaruha jogcimen 1.424 e. Ft kifizetésére keriilt sor. A Gyermekek Atmeneti Otthonaban a
gyermekek élelmezésére 601 e. Ft, mig tisztitdszerre 706 e. Ft keriilt kiadasra. Nagy Osszegl
kiadast jelentett az irodaszer nyomtatvanyra kifizetett 1.929 e. Ft is.

b./ Szolgdltatdsok alakuldsa

eFt
Szolgaltatasok
Intézmén i 5

Y el6Eirr;(|‘1§tz|at elé:\:éor:ig}zat Forgalom | Maradvany

600 8129 9985 9080 905
601 4271 4361 2745 1616
602 11256 13221 10526 2695
603 8652 289 270 18
604 101566 99873 93716 6157
605 3878 2918 2867 50
606 20315 8008 12037
BARKA 137752 150962 127212 23478

A médositott eldiranyzathoz képest 23.478 e. Ft lekotott és lekdtetlen maradvany keletkezett a
szolgaltatdasok Osszevont jogcimen, 2012. szeptemberében a Kis-Pongric projekt
tamogatéasaként megnyitott 20.315 e. Ft eldiranyzatbol 8.008 e. Ft keriilt elkoltésre, aminek
oka az 2013.évre athizodé kiadasok. Jelentds maradvany keletkezett a Gyermekek Atmeneti
Otthonénal, a Csaladsegitdnél és az Id6sellatasnal is. A Gyermekek Atmeneti Otthonanal 622
e. Ft maradvany keletkezett a gyermekek élelmezésére forditott kiadasok koltségsoran, 847 e.
Ft. koziizemi dijak kiaddsainal. A 602 Csaladsegité intézményénél 1.253 e. Ft maradvény
keletkezett a koziizemi dijak, gazenergia szolgaltatds koltség soron, ami a méréorak
leolvasasaig latszolagos is lehet. Ezzel van kapcsolatban az &llamhéztartason kiviil
tovabbszamlazott belfoldi miikodési szolgaltatasi soron keletkezett 1.156 e. Ft-os maradvany
is. 695 e. Ft Maradvany keletkezett a 604. Iddsellatas intézménynél a vasarolt élelmezés
soron, mig a kozlizemi dijak vonatkozasaban 4.211 e. Ft. Ez kotelezettségvallalassal terhelt




maradvannya valhat amennyiben a kdzszolgaltatok a mérdoérak leolvasasa utin 2012. évre
visszamendleg szamlaznak még. Itt is kapcsolodo tétel a tovabbszamlazott szolgaltatés.

A szolgaltatdsok vonatkozasaban a legjelentsebb koltségnem az ellatottak részére véasarolt
élelmezés, amely 77.206 e. Ft kiadast eredményezett. Az étkeztetésbdl befolyt dij a bevételi
oldalon jelentkezik. Kiemelt koltség a koziizemi dijak is. (Gaz, villamos energia, tavhd, viz,
csatornadij.) Ez az intézményeknél kotelezettségvallaldssal terhelt maradvanyon kiviil 18.141
e. Ft kiadast jelentett. A Barka kozalkalmazottai részére biztositott utazasi bérletekre, ami a
munkavégzéshez kotelezben biztositott eszkoz, 2012-ben 8.935 e. Ft lett forditva. Ez az
Osszeg tartalmazza az id6s és gyermek ellatottak tidiilésének szallitasi koltségét is.

Rendkiviil kevés pénz volt az &llagmegovasra 2012-ben. A gépek és berendezések
karbantartdsara 763 e. Ft., az ingatlanokra gyakorlatilag semmi. Folyamatos ingatlan-
karbantartas hidnyaban az ingatlanok leamortizalédnak.

c./ Kiilonféle dologi kiaddsok alakuldsa

e Ft
Kiilénféle dologi kiadasok

Intézmén i b
! elgirr?ii‘;tzlat eua?fé’:,}zat Forgalom | Maradvany
600 2370 4459 4489 -30
601 1860 2290 1714 566
602 6365 5051 4102 949
603 3528 180 109 71
604 29112 28971 26896 2076
605 4251 2785 2497 288
606 5968 1347 4621
BARKA 47486 49704 41154 8541

A kiilonféle dologi kiaddsok maradvanyaban 7.168 e. Ft AFA a valamennyi dologi
maradvany AFA vonzatabol képzédott. Ez részben a tobbi dologi kiadasok maradvanyinak
AFA vonzatabol, masrészben a tervezett eléiranyzat és a tényleges kiadasok AFA kulcsanak
kiilonbozoségébdl adddik.

A 2012.évi forgalmi kiadasok utan 32.986 e. Ft AFA fizetési kotelezettség keletkezett.
Rendezvényekre koltott kiadas tartalmazza a gyerekek és idosek iidiiltetésére forditott 4.339 e.
Ft-ot, az linnepek miisorainak koltségét, a prevencids foglalkozasok koltségét.

600 e. Ft. keriilt utalvanyként 4taddsra a keriilet raszorultjai részére kardcsonyt megel6zen. A
kozalkalmazottak oktatasara 503 e. Ft keriilt kifizetésre.



d./ Egyéb foly6 kiadasok

e.Ft
Egyéb folyo kiadasok
Intézmény ——— vy

eléizgn‘;zlat e|6ire':)n);zat Forgalom | Maradvany

600 795 994 840 153
601 289 289 324 -35
602 1069 741 737 5
603 431 4558 4310 248
604 1774 1462 1445 16
605 118 117 73 45
606 10 10
BARKA 4476 8161 7739 422

Egyéb folyé kiadasok legnagyobb kiadast jelentd koltség neme 4.050 e. Ft értékben a
rehabilitaciés hozzajarulas. E mellett jelentds kiadast jelentett az alkalmazottak juttatdsai utdn
fizetett SZJA. 2012-ben 2.866 e. Ft befizetését jelentette kdltségvetésbe. Biztositasra a Barka
820 e. Ft-ot koltott, a maradvanybol 271 e. Ft kitelezettségvallalassal terhelt. Ezt a 2012. évi
biztositasok kifizetésére kell forditani.

e./ Ellatottak pénzbeli juttatasai

e. Ft
Ellitottak pénzbeli juttatisai
Intézmény Eredeti wod

eléi';‘z\n‘:/zlat el6ir:n);zat Forgalom | Maradvany
600 350 350 316 34
601 850 850 842 8
602 0 0 0 0
603 0 0 0 0
604 2558 1826 732
605 0 0 0 0
606 0 0 0 0
BARKA 1200 3758 2984 766

1.158 e. Ft keriilt kifizetésre a gyermekjoléti és gyermekek atmeneti otthondban elhelyezett
ellatottak zsebpénzére és egyéb kiadasainak finanszirozasara, tovabba 1.826 e. Ft oktatdsban
résztvevok pénzbeli juttatisara.



Miikiodési bevételek alakuldsa

e Ft
Miikodési bevételek
Intézmén i 5

Y elgi:'eé(:&tzlat elé?:éo:{/zat Forgalom | Maradvany
600 36 -36
601 666 -666
602 2739 2757 534 2222
603 50 50 0
604 48146 47474 42987 4487
605 16 -16

606 138
BARKA 50885 50281 44427 5991

A Birka Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont miikodési bevételének bazisat a téritési dijak
alkotjak. Ez egyrészt a gyermekek, masrészt az iddsek ellatasaval kapcsolatban téritendd
dijakbol tevddnek 6ssze. Az étkeztetést és a hazi segitségnyujtast igénybe vevok jovedelmiik
alapjdn téritési dijat fizetnek.

A fizetendd téritési dij a jogszabélyokban foglaltak alapjan évente kertil megallapitasra. 2012
évben ezen a jogcimen 42.628 e. Ft keriilt befizetésre. A befizetés osszege AFA-t is tartalmaz.
515 e. Ft bevétel szarmazott a tovabbszamlazott szolgaltatasokbol. Tovabbi bevétel
keletkezett reklamfeliilet bérleti dijabol, valamint kamatbevételbol.

Tobb nyertes palyazat alapjan jutott a Bérka tobbletforrashoz 2012-ben is. Nagy segitséget
jelentett a kabitdszer elleni kiizdelem 8sszefogasahoz, rendezvények szervezéséhez, milkddés
fenntartdsdhoz NCSSZI éltal meghirdetett, a KEF altal megnyert forrasok.

Nyertes palyazat alapjan az Oszi Rézsa Idések Klubja nyugdijas tagjai kirandulni mehettek,
amelyhez palyazati pénzbdl 111.750 Ft. pénz jott be.

Kozvetett tobblettamogatashoz is jutott a Barka civil szervezeteken keresztiil. Igy a Kbanyai
Csaladokért Alapitvanyon keresztiil a Dreher Sorgyér a csaladi programokat 2.000 e. Ft-tal
tamogatta.

Az Adjuk a hiroknak cimii koncerten keresztiil pedig dr. Gyorgy Istvan f8polgarmester-
helyettes kezdeményezésére és kozremiikodésével a Barka 2012-ben 900 e. Ft értékben tudta
tamogatni a kdbanyai raszoruldkat karacsonykor.

A pénzadomanyokon kiviil természetbeni adoméanyokat is kapott a Barka maganszemélyektol,
illetve tobbek k6zott a Szivvel-Lélekkel Alapitvanytol.

Budapest, 2013. marcius 26.

Biiki Péter
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