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2012. évi tevékenységérol szolo beszamolé elfogadasarol
I. Tartalmi 6sszefoglalé
A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997 évi XXXI. térvény 104. § (1)
bekezdés ) pontja értelmében a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet
ellato fenntart6 ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét,
a szakmai program végrehajtasat, valamint a gazdalkodas szabalyszeriiségét és hatékonysagat.
A szocialis igazgatéasrol és szocialis ellatasokrél szolo 1993 évi III. torvény 92/B. § (1) d)
pontja alapjan a személyes gondoskodést nyujté szocialis intézmény &llami fenntartéja

ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.
A beszamolo elfogadasa ennek keretében torténik.

II. Végrehajtas feltételei

A Biérka vezetdje benyujtotta az eléterjesztés 2. melléklete szerinti, 2012. évre vonatkozd szakmai
¢s pénziigyi beszamolojat.

A dontéshozatalnak koltségvonzata nincs.
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A Barka Kobanyai Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
2012. évi szakmai beszamoloja

Osszefoglald

A Barka Koébanyai Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont (Béarka) az alapitdo okiratban eldirt
munkajat a 2012. évben 8 telephelyen végezte. Ezen talmenden két projektszintéren (LELEK
Program, Kis Pongrac Projekt) is nyujtottunk szolgaltatasokat, mely projektszinterek az év
végére telephelyekké valtak.

Szakmai programunkba foglalt alapelveket figyelembe véve igyekeztiink szolgaltatasokat,
szolgaltataselemeket kihelyezni minél kozelebb a sziikségletekhez. Igy jelen vagyunk a
Kdébanya valamennyi altalanos iskoldjaban havi rendszerességgel, négy iskolaban pedig (Bem
Jozsef Altalanos Iskola, Széchenyi Altalanos Iskola, Wesley Janos Altalanos Iskola,
Janikovszky Eva Altalanos Iskola Ull6i uti tagintézménye) az iskolai szocialis munka keretein
beliil napi jelenlétet biztositunk, segitve ezaltal a tanuldkat, valamint a veliik dolgozo
pedagogus kollégikat.

KépviselS-testiileti dontés kdvetkezményeként 2012. szeptember 30. napjaval az Ordkifjak
Idések Klubjanak miikodtetése visszakeriilt a Szivarvany NKFT-hez, tovabba december 31.
napjan — ugyancsak képviseld-testiileti dontés alapjan — megsziint a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas (ez utdbbi mindosszesen 100 haztartast érintett).

A Barka klienseinek szama, akiket az NRSZH rendszerében regisztralni kellett, december 31-
én mintegy 2300 f6 volt. Ennyi emberrel volt rendszeres kapcsolata a Barkanak. A 2300 {6
koziil 1700 fordl a csaladsegitd szolgadlat és a gyermekjoléti kozpont csaladgondozoi
gondoskodtak, 200 {6 volt az iddsek klubjainak latogat6i, 300 f6 részesiilt hazhoz szallitott
étkezésben és 160 fO részesiilt otthondban segitségnyujtasban, 100 haztartdsban volt
kihelyezve jelzérendszeres hazi segitségnytjtashoz késziilék. A LELEK Program keretében
26 16 nyert elhelyezést, a gyermekek atmeneti otthonadban gondozott gyermekek szdma 2012-
ben meghaladta az 50 fét. A Kis Pongrac projektben pedig tovabbi 20 csalad intenziv
csaladgondozasat, valamint csoportos és kozosségi munkat végeztek munkatarsaink.

Ez a létszam KoObanya allando lakossdganak mintegy 3%-a. Szamitva azzal, hogy az NRSZH
rendszerében a csaladsegitd szolgalatnal csak a problémaval jelentkezd személy vihetd fel, a
gyermekjoléti kozpontban pedig a gyermekek, a csalddtagok nem, az arany elérheti (taldn
meg is haladja) a 4,5%-ot.
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A csaladgondozas

A csaladgondozas a Barka tevékenységei kozil az egyik legkiemeltebb szolgaltatds. A
csalddgondozoi tevékenységet két 4gazati jogszabaly, a Szocialis torvény ¢és a
Gyermekvédelmi torvény ¢€s ezek végrehajtasi rendeletei is eldirjak. Ezen tulmenden az
iddsek napkdzbeni ellatdsa nem lehet eredményes, ha figyelmen kiviil hagyja az idds személy
csaladjat, tovabba — amint arrdl részletesebben is beszamolok — a kifejezetten az 1dos
korosztalyt megcélzd szolgaltatasokban egyre tobb az aktiv kora inaktiv személy, akiknek
adekvat segitséget csak ¢és kizarolag csaladi kontextusukat figyelembe véve lehet nytjtani.
Csaladgondozas a Barka Csaladsegité Szolgalatdban, valamint a Gyermekjoléti Kézpontban
valosul meg hangsulyozottan.

Ezek mellett 2012 0szét6l intenziv csalddgondozas néven a Kis Pongrac Projektben is
végziink csaladgondozast.

A csaladgondozassal kapcsolatban tobb dilemma vethet6 fel, fogalmazhato meg:

1. Mar a ’80-as években dr. Gayer Gyuldné és dr. Gati Ferenc megfogalmaztak, hogy a

csalddgondozés elnevezés Onmagaban pejorativ, a segitett személyt onallosagaban,
fliggetlenségében, 6nbecsiilésében sértheti.
Ez — foként a kotelezett kliens esetében — nagyfoku frusztraciot jelent, ami sokszor
vagy agresszidban manifesztalodik, vagy az egyiittmiikodés teljes elutasitdsaban. Ez a
frusztralt allapot mindenféleképpen a vart eredményt csokkenti, illetve akar meg is
hitsitja.

2. Szintén mar a ’80-as években megfogalmaztak, hogy a csalddgondozas a tiinetet
felmutat6 személyre vonatkozoan, a tiinettel kapcsolatban indul meg, s csak ritkan
terjed ki a teljes csaladi rendszerre.

3. A Szocidlis torvény a problémak korét igen tagan értelmezi. A Szocialis torvény 64.§
(1) bekezdése tobb viszonyfogalmat tartalmaz, aminek jelentéstartama idordl idore,
gyakran igen gyorsan szakman beliil is valtozik.

Az esetté valas szempontjabol meghatarozo, hogy ezek a fogalmak (mentalhigiénés
probléma, krizis) személyenként is jelentdsen eltérnek, sét az egyén életében is
ezeknek , kiiszobe”, ezaltal jelentése is megvaltozik.

Mindezek alapjan a csaladsegités Magyarorszagon a szocidlis munka egyik
legaltalanosabb ¢€s legkevésbe specializalt fajtdja. Az altalanos szocidlis munka
egyfajta nyitottsdgot jelent a problémak minél teljesebb halmazara, nem korlatozza az
igénybe vevoket azzal, hogy behatarolja, milyen problémakkal kereshetik fel.

A fentiek azonban azt is feltételezik, hogy az ,,altalanos” tudassal felvértezett szocialis
szakembernek szinte minden probléméahoz egyarant értenie kellene. Ez feltételezi a jol
strukturalt és elérhetd tovabbképzési rendszert, amely jelenleg nem all
rendelkezésiinkre.

4. A Gyermekvédelmi torvény meghatdrozasa a csaladgondozasra: a gyermekkel és
csaladjaval végzett szocidlis munkaval elOsegiteni a gyermek problémainak
rendezését, a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellensulyozasat.

Ez a meghatdrozas a gyermekre fokuszal, a csaldd komplex problémadira — féként a
magas esetszamok miatt — nem képes.

A gyermekjoléti munkaban a csaladgondozok az alapfeladat ellatasanak
letéteményesei. A szocidlis munka eszkozeivel dolgoznak, ahogy azt a jogszabaly
eldirja. Ez a jogszabalyi rendelkezés egytttal az eredményesség gatja is, hiszen ott,
ahol a kliensek meghatarozd tobbsége gyermek, nem lehet csak és kizardlag a
szocialis munka eszkdztaraval dolgozni, sziikséges a pedagogiai megkdzelités is. Ezért
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a csalddgondozas csak akkor valik igazdn hatékonnyd, ha a pedagogiai alapozottsagu
prevencios szolgaltatasok veszik azt kortl.

5. A csalddgondozés idédimenzidjanak megallapitasa soran figyelembe kell venni azt is,
hogy hogy ne alakuljon ki a szolgéltatastol vald fiiggdség, azaz a csaladgondozéasnak
az egyén, a csalad autondémigjat kell megerdsitenie a semmit rolunk nélkiiliink elv
maximalis figyelembe vételével.

6. Mindekozben felmeriil(het) az a kompetencia probléma, ami egyben etikai kérdés is,
hogy ha nincsen a kliens sziikségleteire adekvat valaszt ad6 szolgaltatas (pl. alacsony
kiiszobli szolgaltatdsok), akkor ,.elengedhetem-e” a kliens kezét, vagy tovabbra is
gondoznom Kkell.

A Barkaban a csaladgondozas mutatéit (esetszam, forgalom stb.) mind a két jogszabaly,
nevezetesen a Szocidlis és a Gyermekvédelmi torvény alapjan kell meghatarozni, bemutatni.
Mint ahogy a jogszabalyok rendelkezései alapjan kiilon szakmai egységként kell miikodtetni a
csaladsegitd €s a gyermekjoléti szolgalatot.

A Kis Pongrac Projekt soft elemeinek megvalositasa jo terepe a komplex csaladgondozas
kimunkalasara, a szakmai és szervezeti konklaziok levonasara.

Mindezek mellett j6 gyakorlatokbdl kdlcsondzhetd olyan terminologia, mely attitidvaltast is
eredményez. Ez az 01j terminologia a mentor, amire vonatkozdan talalunk képzést (ugyan még
az agazati jogszabalyok nem fogadtdk be), mint példaul csaladpedagdgiai mentor.

Esetkezelés folyamata a Barkaban

Az elmult évben tobbszor is at kellett tekinteni az eseteket a parhuzamos gondozas kisziirése
érdekében. Ez ma mar nem pusztan jol felfogott szakmai érdekiink, hanem jogszabalyi eldiras
is. Ennek jogszabalyi alapja a 226/2006. (XI. 20.) Kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti
¢s gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények Aagazati azonositdjarél ¢€s orszagos
nyilvantartasarol.
Az NRSZH honlapjan a TEVADMIN/KENYSZI rendszerben az iigyfeleket, klienseket TAJ
szam alapjan kell bejelenteni, a lezart ligyfeleket pedig kijelenteni. A TAJ alapon torténd
azonositas lehetetlenné teszi a kettds csaladgondozast.
Az NRSZH adatai alapjan 2013. januar 29. napjan a Barka csalddsegité szolgalatanak és
gyermekjoléti kozpontjanak mintegy 1700 aktiv iigyfele volt, amibdl 1000 fot a csaladsegitd
szolgalat gondozott.
A lakoé-/tartdozkodasi helyet elemezve 25 egyezd cimet taldltunk. Ezek az egyezések a
probléma Osszetettségébdl adodoan kiegészitd szolgaltatast igénybevételét jelentik valamelyik
csaladtag vagy a csalad egészének. A 25 ,,egyezés” kibontasa:

- 15 esetben addssagkezeléssel kellett az alapszolgaltatast kiegésziteni.

- 6 esetben eseti gondnok kirendelése miatt van segitdé szakember az tligyfél mellett a

csaladsegitébol is.
- 1 esetben talaltunk olyat, amikor pszicholdgiai szolgaltatast vett igénybe az tigyfél.
- Eléfordul, hogy a gyermekjoléti kozpont gondozott gyermeke a csaladsegité Kamasz
klubjaban is megfordul rendszeresen. (2 eset)
- Egy esetben pedig a csaladtag igénybe veszi az aktiv kortak ellatasat is.

Mindezek azt mutatjdk, hogy parhuzamos gondozasrél nem beszélhetiink, sokkal inkabb
komplex gondozasrol, ami a Barka szakmai hozzdadott értéke. A komplex gondozas
hatékonysagat noveli, hogy a munkatarsak kozos esetmegbeszéld teameken vesznek részt,
ami a folyamatokat még tetvezettebbé, tudatosabba teszi.
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Meg kell jegyezni, hogy a komplexitds megjelenik mas szintéren is. Akadnak olyan iddsek
klubjaba jard pszichiatriai beteg iigyfelek, akik rendszeresen megjelennek, aktiv tagjai a
csaladsegit szolgalat pszichiatriai betegeket segité Kék Szalag klubjanak.

Mindezek mellett a gyermekjoléti kdzpont €és a csaladsegité szolgéalat azonos korzetben
dolgoz6 munkatarsai — a klubvezetokkel egyiitt — heti rendszerességgel esetmegbeszéld
csoportot tartanak, valamint ugyanezek a munkatarsi csoportok k6z0s szupervizion vesznek
részt. Mindez lehetové teszi a probléma komplex kezelését, az lgyfél ezaltal tobb
szolgaltatast érhet el rovidebb 1d6 alatt.

Az elmult évben elkezdett szolgaltatas-racionalizacios programot tovabb kell folytatnunk a
kiilonosen a sziikségletkozeli ellatas elvének figyelembe vételével.

2013 janudr honapjaban attekintettilk azokat a lehetdségeket, ahol szamolva az osztott
munkakor lehetdségével, az eredményesség, a humanerdforrds kapacitaskihasznaltsaga
novelhetd Kébanya lakossaganak érdekében.

A Gyermekjoléti Kozpont csaladgondozdi tevékenység mutatoi a 2012. évben

Osszesen
Csaladok szama 789
Gyermekek szama 1221
Uj esetek szama / gyerek szdma 642
Uj esetek szama / csalad szam 560
Lezart esetek / gyerek szam 537
Lezart esetek/csalad szam 394
Ez évben megtartott esetkonferencia 16
Ez évben megtartott eset megbeszélések 19
Csaladdok szama, melyekben védelembe vett gyermek van 109
Ez évben védelembe vett gyermekek szdma 164
Atmeneti nevelt gyermekek szama 229
Ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek szdma 15
Tart6s nevelt gyermekek szama 2
Kornyezettanulmanyok szama 98
Ez évben késziilt irdsbeli megall./gondozasi —nevelési terv/ 550
Csaladlatogatas 2401
Intézménylatogatas 554
Terepgyakorlatos hallgatok szama 4

Bejovo forgalom | Kimend forgalom

Kliensforgalom 5802 0
Csaladlatogatas 0 2401
Intézménylatogatas 0 554
Osszesen: 5802 2955

! A Kék Szalag Klub hianypo6tlo szolgaltatas keriiletiinkben, mivel a szolgéltatasi rendszerbé] hianyzik az
alacsonykiiszobii szolgaltatas. Munkatarsaim a pszichiatriai betegek minél szakszeriibb és eredményesebb
szocialis ellatasa érdekében egyiittmiikddnek a Szigony Alapitvannyal.
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Barka Gyermekjoléti Kozpont szocidlis asszisztensek adatai (2012)

Esetkonferencia/szakmakdzi jegyzokonyvkeészités (db) 31
Kornyezettanulmanyok szama 6sszesen (db) 142
Kornyezettanulmanyok kiilsé felkérésre (db) 99
Kornyezettanulmanyok belsd felkérésre (db) 43
Kimend forgalom
Csaladlatogatas 519
Intézménylatogatas 19
Osszesen: 538

A csaladgondozok esetszama Osszesen: 789 csalad, 1221 gyermek. Ebbdl 1 eset: 560 csalad,
642 gyermek.

1221 gyermek gondozésa: 1 csalddgondozora vetitve atlagosan 87 gyermek gondozasat jelenti
789 gondozott csalad: 1 csaladgondozora vetitve atlagosan 56 csalad gondozasat jelenti.

Mind a két adatot tekintve az ellatott, gondozott csalad illetve gyermek szam a dupléja a
rendelet létszamminimumanak (gondozott 1étszdm: 45 gyermek vagy 25 csalad). A tavalyi
évben be nem toltott allashelyeket tekintve ez a szam még magasabb aranyt mutat.

A csaladgondozok tulterheltsége nagyon nagy, a kezelendd problémak is egyre sulyosabbak.

A gyermekjoléti kozpont csaladgondozoinak feladatai kézé tartozik 2012-t61, hogy havonként
legalabb egy alkalommal, elére egyeztetett idOpontban a korzetiikkben talalhatod altalanos
iskolaban ,,fogadoorat” tartsanak.

Akadt olyan iskola, ami nem kérte ezt a szolgaltatast — szerencsére ez az elenyészo kisebbség.
A fogadoordk sordn a csalddgondozok konzultdlhatnak a gyermek pedagdgusaival, még
intenzivebb parbeszéd, egylittgondolkodas alakul ki egy-egy gyermek problémajanak
megoldésa soran.

Az 1j esetek alakulasa a Gyermekjoléti Kézpontban

Jelzések megoszlasa 2012-ben

17%

| = Onként O Jelzérendszer (nem hatdsag) B Jelzérendszer (hatdsag) |

Az 1j esetek megoszlasabol latszik, hogy a Gyermekjoléti Kozponttal vald kapcsolatfelvétel
17%-a alapul az onkéntességen (ez 2011-hez képest 2%-0s novekedés). Ez nagymértékben
megneheziti az egyiittmiikodés kialakulasat, mert gyakran kell munkankat nyiltan vagy
burkoltan ellenall6 csaladokkal végezni, s veliik és értiik eredményeket elérni.
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Az onkéntes megkeresést javitani lehet, ha a jelzérendszer tagjaival valo egyiittmiikodés még
szorosabb lesz. Ezt a célt is szolgalja az iskolai szocialis munka, illetve a 2013-ban indul6
,Osszefogas Kobanya csaladjaiért!” cimii TAMOP-2.4.5-12/4-2012-0008 jelti palyazat,
melyben szamos, a lakossagot is érintd képzés mellett a Barka a Kobanyai Egyesitett
Bolcsddékkel egyiittmiikodve kidolgozza a bolesédékben végzendd szocidlis munka
modelljét.

A kollégak visszajelzése alapjan — sajnos — egyre gyakoribbak a csaladgondozokat érd
atrocitasok mind az intézményben, mind pedig a teriileten: kiabalas, fenyegetés, gorombasag.
Szintén egyre gyakrabban fordul eld az a helyzet is, hogy a csalddgondozé csaladlatogatasra
egyediil nem mehet a sajat biztonsaga, testi épsége érdekében. Ez a tendencia megfigyelhetd a
csaladsegit6 szolgalatnal is.

Az ,agressziv”’ fellépés sokszor a kliens frusztralt élet-/1éthelyzetébdl fakad. Mar a 2013.
évben fordult eld, hogy egy kliens mikdzben sorolta problémait, eldadta kilatastalan
¢lethelyzetét, hirtelen olyan erdvel csapott az asztalra, hogy annak lapja megrepedt, majd
pedig heves gesztusokkal a csaladgondoz6 felé indult.

Az elmult évben is magas volt az altalanos és kozépiskolakbol érkezett jelzések szama, az Uj
esetek 24%-a. (Ez az arany pontosan egyez6 a 2011. évivel.) Ezek a jelzések a gyermekek
iskolai mulasztasairdl, illetve a magatartasi problémaikrol szolnak. Tovabbra is jellemzd,
hogy ezek a tlinetek elfedik a tobbi problémat, €s a veszélyeztetettség megitélése soran a
gyermekek devians cselekedeteit helyezik a kozéppontba. Az iskolai jelzésekben
megfogalmazott problémak vonatkozasaban eltérnek az altalanos iskolak és kozépiskolak. A
kozépiskolai jelzések zomében az iskolai mulasztasrdl szolnak, mig az altalanos iskolédk
jelzéseiben a magatartasi problémak és az iskolai mulasztasok egyarant megjelennek.

A Csaladsegit6 Szolgalat csaladgondozéi tevékenységének mutatéi a 2012. évben

Osszesen
Csalddok szama 1935
Uj esetek szama 1096
Lezart esetek/csaldd szam 940
Kornyezettanulmanyok szama 39
Csaladok szama, melyekben védelembe vett gyermek van
(eseti gondoksag) 48
Csaladlatogatas 806
Intézménylatogatas 680
Terepgyakorlatos hallgatok szama 6

Bejovo forgalom | Kimend forgalom

Kliensforgalom 8543 0
Csaladlatogatas 0 806
Intézménylatogatas 0 680

1096 uj tugyfél vagy uj problémaval jelentkezd kliens fordult meg legalabb egyszer a
csaladsegitd szolgalatban. 839 régi, 2011-ben elkezdett iigyet folytattunk 2012-ben. igy az
esetszamunk 1976 volt.

2012-ben 20090 esetben foglalkoztunk tigyfelekkel. Ez alapjan az atlagos napi forgalmunk 80
f6. A forgalomba nem vettik bele az iigyeletben megforduldo, nyomtatvanyért jovo,
fénymasolatot kérd, vagy telefonon bejelentkezd, informaciot kéré személyeket, illetve azokat
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a munkanélkiili személyeket, akik allashirdetéseket olvasnak, interneten keresnek allast és
telefonalnak.

A szolgaltatast igénybe vevok szama nem egyezik meg a szolgaltatasban érintettek szdmaval,
hiszen a Szolgalat munkatarsai a csaladtagok szamatol fliggetleniil egy csaladbol egy fot
vesznek nyilvantartasba tigyfélként — az NRSZH feliiletén (KENYSZI) is csak egy személy
jelenthetd. Ennek megfelelden a szolgaltatasban érintettek szama tobbszordse a szolgaltatast
igénybe vevok szamanak.

Atlagosan egy iigyfél az elmult évben tobb mint 10 alkalommal kereste fel intézményiinket.

A KENYSZI rendszerében 2012. december 31-én 1033 6 volt regisztralva.

Az elmult évek tapasztalatai és statisztikai kimutatdsai alapjan valtozatlanul az anyagi, a
foglalkoztatassal kapcsolatos, a lakhatassal, a lakaskoriilményekkel 6sszefiiggd és a koziizemi
dijhatralékhoz kapcsolodd problémakkal fordulnak a csaladsegitd szolgalathoz a legtobben.
Egyre tobben jelentkeznek olyan problémaval, hogy a banki hitelek miatt nem tudjak
fenntartani lakasukat. Megnétt az elmaradasok Osszege is. Egyre tobbszor kellett mindkét
tamogatasi format igénybe venni, hogy a hatralék rendez6djon (Addssagesokkentd tamogatas,
HALOZAT Alapitvany).

A 2011-es évhez hasonldéan nemcsak az alulképzett, munkahellyel nem rendelkezdk fordultak
meg a csaladsegitd szolgalatban, hanem tovébbra is nagy szamban jelentkeztek a
munkahellyel rendelkezd, képzett, diplomas felndttek is. Viszont egyre tobb a hosszl ideig
elhelyezkedni nem tud¢ tligyfeleink szdma, akik koziil sok a fiatal.

A csaladgongozas a Kis-Pongrac Projekt keretében

Az intenziv csalddgondozast a kollégak a Barka munkatérsaival, a Pongrac lakételep korzetes
iskolaival és a keriilet szocidlis ellatorendszerének intézményeivel szorosan egyiittmiikodve
végzik.

A programban részt vevd 20 csalad kivalasztasanal fontos szempont volt az Onkéntesség —
ebben hasonlit a csaladsegitd szolgélaton beliili csaladgondozasra. Elsddleges feladatként
jelent meg a csalddtagok motivaltsaganak felkeltése, ndvelése, szdmukra ,,csabitd”
szolgaltatas ajanlasa.

A csaladgondozok munkdjuk sordn a palyazati csaladgondozasban részesiild csaladokkal
kozosen dolgoztak a problémék megoldodasahoz vezetd folyamaton. A gondozéasba vett
csaladoknal a felmertilt elsddleges probléma els@sorban a munkanélkiiliség, a gyermekek
magatartds- és tanuldsbeli problémai, konfliktus a sziildk kozott, kozlizemi dijhatralék,
lakashitel, valamint a kilatastalansag érzése koré csoportosithato.

csaladgondozoi informadcio | ligyintézésben | kozvetités
tevékenység segitd beszélgetés |tanacsadas | nyljtas segitésnyljtas |szolgaltatasokbg
oktober 21 17 19 14 76
november 16 8 16 7 26
december 20 12 10 13 8

A csaladgondozok altal nyujtott szolgaltatasok szamokban (a december az tinnepek ¢és a téli
szlinet miatt nem szdmithat teljes honapnak)
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M kiilsé helyszinen (pl.
csalad otthonaban)

M fogado éran

december 39
november 47
oktéber 58
szeptember 39

A csaladgondozok forgalma, taldlkozésaik szama az tigyfelekkel.

A csalddgondozOk rendszeresen ajanlottak fel tligyfeleiknek a Barka és a mini projektek
szolgéaltatasait, programjait, rendezvényeit, illetve kozvetitették oket problémaik megoldasaban
segiteni tudo szolgaltatdsokba (pl. addssagkezelés, jogi tandcsadas, allaskeresés, gyermekeknek
fejlesztés, korrepetalas, jatszohaz, kiilonbozo klubok, csoportok, szakkorok, szakrendelések, segito
szervezetek); kiilonboz6é adomdnyokat szereztek szamukra, ligyiikben eljartak az illetékes
szerveknél.

egyéb szolgdltatdsokba,
rendezvényre kozvetités

projekten bellli miniprojektek
szolgaltatdsaiba kozvetités

projekten belili Barka
szolgaltatasokba kozvetités

-~ -~ e
0 20 40 60

december M november M oktdber

A csaladgondozok kozvetit6i tevékenysége szolgaltatasokba
Virhatoan ez az adat a kovetkezé honapokban lecsdkken, ami 0sszefliggésben van azzal, hogy a
csaladok 1étszama pillanatnyilag allando, csak az ujonnan belépd csaladoknak lehet ajanlani uj
szolgaltatasokat. A decemberi honap részadatai az linnepi id6szak és a téli sziinet miatt téves
képet mutatnanak, ezért nincsenek feltiintetve.

A Barka a projekt intenziv csaladgondozasi tevékenységén keresztiil igyekszik megvalositani az
egymasra ¢épiild szolgaltatdsokat az eredményes €s komplex csaladgondozas érdekében.

A soft elemek egymasra épiilése, sikeressége érdekében a csalddgondozok a csaladok
tagjainak minden szamukra relevans tigynevezett mini projektet megajanlanak.
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A Gyermekjoléti Kozpont kotelezo feladatai

A Gyermekjoléti Kozpont kotelezo feladatai kozé tartozik a csaladgondozason tal
- a korhazi szocialis munka,
- akészenléti szolgalat,
- azutcai és lakdtelepi szocialis munka,
- akapcsolattartasi tigyelet.

A koérhazi szocidlis munka a koérhazakkal valod kapcsolattartast és egyiittmiikodést foglalja
magaban. A korhazak szocidlis munkatarsaival jo kapcsolatot alakitottunk ki az elmult évek
folyaman. Az egyiittmikodés eredményeképpen klienseink korhazi tartozkodasa alatt
megkezdddik a probléma feltarasa, a kozés munka, a hazagondozas érdekében.

A korhazi szocialis munka kapcsolt munkakorként jelenik meg a Gyermekjoléti Kézpont
csaladgondozdi szamara. Eredményességét — mivel allandd korhazi jelenlétre a magas
csaladgondozoi esetszam miatt nincsen lehetéség — nem lehet mérni. Azaz a klasszikus
értelemben vett korhazi szocialis munka nem valosul meg a Barkéaban.

A készenléti szolgalat célja a gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején tal felmeriild
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanicsadds vagy tdjékoztatds nyudjtisa. A
készenléti szolgalat lehetévé teszi, hogy intézményiink iigyeletes szakembere nyitvatartasi
id6n tal is elérhetd legyen. A készenléti mobilt magénal tartja és fogadja a krizisben levok
hivésait, intézi a telefon segitségével a kliensek ellatasat.

A készenléti szolgalatot a Gyermekjoléti Kozpont 2012. juniusaig latta el, ezt kdvetden azt a
feladatot a Gyermekek Atmeneti Otthona teljesitette szolgaltatdsracionalizalasi szempontokat
figyelembe véve. A fél év forgalma 88 alkalom volt.

A kapcsolattartasi ligyelet célja a gyermek ¢és a kapcsolattartidsra jogosult sziil6 vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely
biztositasa mellett konfliktuskezeld, segitd szolgaltatas nyljtasa. Vagy az érintettek kérésére,
illetéleg a gyadmhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras (medicio)
biztositasa, melynek célja a felek kozotti konfliktusok felolddsdnak segitése, kozottik a
megallapodas létrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténd betartisa. Amennyiben,
feliigyelt kapcsolattartast sziikséges akkor az elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést
kovetden feliigyeletet ellatd szakember biztositasa. A felligyelt kapcsolattartason torténtekrol
és a sziil6-gyermek kapcsolat alakulasarol a gyamhivatal tajékoztatasa.
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Kapcsolattartasi iigyelet forgalma (2012)

Adatok megnevezése 2012. év
Csaladok szama 12
Kapcsolattartasok szama 211
Kapcsolattartasi ligyelet forgalma 998
Sikeres mediacios megallapoddsok szdma 44

Megallapodéssal nem zaruld mediaciok szama 8

Elokészitd beszelgetések szama 29
Csaladgondozoi konzultaciok szama 103
Intézmények kozotti telefonos konzultaciok szdma 98
Telefonos egyeztetés a csaladokkal 255

2012-ben 10 csaladdal dolgoztunk tovabb folyamatosan, az itt 1év csaladok koziil. Ev kozben
4 1j csaladdal kezdtik meg a munkat. 2012-ben 2 csalad ment ki a Kapcsolattartasi
Ugyeletrdl. A 4 Gjonnan érkezett csalad koziil 3 csalad 6nként kereste fel az intézményiinket,
ez kevésbé jellemzd ennél a szolgaltatas tipusnal. A csaladok koziil 2 esetében volt feliigyelt a
kapcsolattartas.

Altaldnossagban elmondhatd, hogy a forgalmi és egyéb mérheté adatok nagymértékii
hasonlosdgot mutatnak a 2011. évi adatokkal. Jellemzden standard magas csalddszammal
dolgozunk. A forgalmi adatok és a kapcsolattartasok szama kb. 20%-os csokkenést mutat,
aminek az allhat a hatterében, hogy tapasztalataink szerint 2012. évben nagyon magas volt az
elmaradt kapcsolattartasok szama (a legtobb csalad esetében atlagosan minden harmadik
kapcsolattartds maradt el). Ennek oka talnyomoérészt a gyermekek megbetegedése vagy
valamelyik sziil6 tdvolmaradasa volt.

2012-ben tobb volt az 6nalldo mediacids esetek szdma, és koziiliik tobb zarult megallapodassal,
mint az eldz6 évben. Ez koszonhetd a csaladgondozok hatékony kdzremitkddésének, mivel a
csaladok szfirését és motivaciojuk redlis felmérését megtették. A kapcsolattartdsi ligyelet
szolgaltatast i1génybevevd csaladoknak, fOként a gyerekeknek, kiilonosen fontos az
allandosag. A kozvetitdi munka hatékonysdga pedig megkivanja az 4llando és jol
Osszeszokott munkatarsakat.

Az utcai szocidlis munka gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaként, elsdsorban a
kozteriileteken végzett olyan 6nallé szakmai tevékenység, melynek célja a rendszeres és aktiv
jelenléten keresztiil a gyermekek és a fiatalok elérése, sziikségleteik, hianyallapotaik,
problémaik, megfogalmazasa és megfeleld szolgaltatashoz vald hozzajutas eldsegitése.
Az utcai szocialis munka két elv lapjan miikodik, tud segitséget nyujtani:
e Sajat beleegyezéssel: az ligyfél nevének és adatainak felfedése mellett — gyorsan és
hatékonyan lehet intézkedni, vagy ellatashoz kozvetiteni az ligyfelet.
e Beleegyezése nélkiil: indirekt segitségnytjtds. A gyermek adatainak titokban tartdsa
mellett szervezni olyan programot, mely az adott problémat érinti.

Az utcai szocialis munka forgalma (2012)

F6 6sszesen Kimend Bejovo Osszesen
86 746 304 1060

A prevencios csoport utcai szocialis munkasainak Osszforgalma 2012-ben 1060. A tavalyi
évben 86 fovel keriiltek kapcsolatba. Drog, alkoholfogyasztas probléma miatt 23 6 keriilt a
latoteriikbe. A kozteriileten életvitelszerlien €16 felndtteknél f6 problémaként az alkohol

Barka 2012. évi szakmai beszamol6/10



jelenik meg. Tapasztalataink szerint gyakran az olcsd, rossz mindségli kannas bort
fogyasztjadk, ami tovabbi egészségiigyi romlashoz vezethet. A kozpontunkkal mar
kapcsolatban nem allo 18. életévet betoltott fiatal felndtteknél a designer drogok (MDPV,
Spice, Kati) és marihuana jelenik meg f6 szerként. Oket tovabbi kezelShelyekre iranyitottuk
az érintett problémaval foglalkozé drogambulanciak, rehabilitacios intézmények, otthonok
munkajarol felvilagositast adtunk. A 2012-es évben 15 esetben keriilt sor hatosagi
intézkedésre, amikor a keriileti renddrség segitségét is igénybe kellett venniink néhany
esetben. Keriileti és fovarosi hajléktalanellatd szervekhez irdnyitottunk 25 {6t akik, foként a
Terebesi erdd teriiletén tartozkodtak/nak. Elelmiszer, ruha, egészségiigyi ellatas, lakhatas,
alkoholproblémak kapcsan kértek segitséget. Munkank soran 11 {6 fiatal felnéttel keriiltiink
kapcsolatba, akik didkmunka keresésben kértek segitséget, veliik a Radar ifjusdgi irodaban
tartottunk kapcsolatot. Az utcai szocialis munka soran 10 f6t sikeriilt a sajat programjainkba
bevonni (Felfedezdk, nyari tdbor, sport nap, gyermeknap, egészségnap).

Barka Gyermekjoléti Kozpont gyermekpszicholdgiai ellatasa

Gyermekpszichologus Felnétt pszichologus
Terapias ellatas, tanacsadas 209 122
Konzultacié 271 0
Esetkonferencia 9 6
Mas ellatasba kiildés 79 2
Csaladgondozo6i konzultaciok 174 50
Osszesen: 742 180

A BARKA felnétt pszichologusa heti 5 érdban a Gyermekjoléti Kozpont felnétt iigyfeleit latja
el. Az tgyfeleket jellemzben (sziild, gyam) a csaladgondozok iranyitjak a pszichologushoz,
amennyiben ugy érzékelik, hogy a gondozott csaladban a sziilonek is sziiksége lenne pszichés
tdmogatasra, sajat problémaik, sziildi kompetencidik hidnya akadalyozza Oket a
gyermekiikh6z valé megfeleld odafordulasban.

A BARKA gyermek pszicholégusa a gyermekek ellatasaval, nevelésével, gondozasaval
kapcsolatban felmeriild problémak sz€les spektrumaban nyljt segitséget. Szorosan
egyiittmiikddik a delegdld csalddgondozokkal, a gyamhatdsaggal, a tars intézményekkel,
valamint az esetleges pszichiatriai, neuroldgiai gondozokkal, mivel a Gyermekjoléti Kézpont
koncepcidja, valamint protokollja a gyermekek komplex ellatdsat tartja szem eldtt. Ennek
értelmében a terapias ellatds mellett kamasz ¢és kiskamasz konzultacio, sziilé- ¢és
csaladkonzultacio,  konfliktuskezel6  foglalkozasok, pszichoterdpiara  szocializacios
foglalkozasok tartasa, tovabbi intézmények fel¢ vald delegalas a feladata. Ezen kiviil a
komplex ellatas sziikségessé teszi, hogy a csaladgondozokkal csaladlatogatasokon vegyen
részt, kiilondsen indokolt esetekben. Feladatkoréhez tartozik még az intézmény miikodésének
tdmogatdsa csaladgondozoi konzultacidkkal, valamint esetmegbeszélk és esetkonferenciak
megtartasaval.

A két intézményben zajlo pszicholdgiai ellatas kozotti 1ényeges kiilonbség az dnkéntesség és
a motivaltsag kérdése. A gyermekjoléti kozpont a gyermekek veszélyeztetettségének
megsziintetése érdekében kotelezheti mind a sziiléket, mind a gyermeket a pszichologiai
ellatas igénybevételére. Az ligyfél ezt egyfajta presszidonak élheti meg, hogy pszicholégushoz
iranyitjdk. Ebbdol adoddan a terdpidval kapcsolatban az ellendllasuk nagymérték,
motivaciojuk alacsony. A terapids munka els szakaszat fOleg az ellenallds lekiizdése, a
terapiara vald szocializalds képezi. Az esetek tilnyomd részében a pszichologusoknak
nagyfoku nyitottsagra, tapasztalatra, szakmai tdjékozottsagra és kreativitasra van sziiksége
ahhoz, hogy megtalélja a leghatékonyabb ellatasi format.
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Adéssagkezelés

Az adossagesokkentd tdmogatas esetén a maximalis tdmogatas 300.000,- Ft, a hatralék 25%-
at az ligyfélnek kell kifizetnie.

Az adossagesokkentd tamogatas mellett, a HALOZAT Alapitvany tamogatisa jelent
segitséget a hatralékkal kiizd6 klienseknek. A tdmogatés csak a viz, lakbér, tavfiitésbdl adodod
hatralékokra vonatkozik. 2010-ben nagy mértékben felemelték az igényelhetdé tdmogatasok
Osszegét. Jelenleg a tamogatas maximalis 0sszege 500.000 Ft. Az, hogy egy kliens mekkora
tamogatast kap, fligg attdl is, hogy milyen régen keletkezett az adossaga. Az Alapitvanynal
magasabb a jovedelemhatar, mint az onkormanyzati timogatasnal, igy ezt a tdmogatast azok
is igénybe vehetik, akik jovedelmiik miatt kiesnek a helyi tamogatasbol.

A tanacsadasnak nagy szerepe van abban, hogy az iigyfelek ne keriiljenek ujra és ujra
addssagesapdaba. Kobanyan nagyon szigoruian betartjuk az eld- és az utdogondozast is, ezzel
elkeriilve, hogy az tligyfelek 0jbol hatralékot halmozzanak fel és, hogy az addssagcsokkentd
program ténylegesen elérje céljat.

Az addssagkezelés €és az azt kovetd utdogondozds eredményességét mutatja, hogy 2005 és
2012 kozott 1484 £6 jelent meg adossagkezelésen. Koziiliik minddssze 205 6 volt visszatérd
kliens, ami teljes 1étszam 13,8%-a, a 205-tel tisztitott kliensszamnak pedig 16,5%-a.

Az adossagkezeléssel megsegitett kliensek szdma 2005 és 2012 kozott Kobanya allando
lakossaganak mintegy 1,7%-a.

A visszaérd kliensek koziil 167 {6 kérte az adossagkezelést még egyszer, 34 {6 még kétszer,
¢€s csupan négy {6 volt az, aki négyszer igényelt adossagkezelést.

2012-ben az tgyfélforgalmunk meghaladta a 2011. évi adatokat, ez jelzi azt is, hogy a
gazdasagi valsadg egyre tobb haztartast érint. A 2012. évben a teljes ligyfélforgalmunk 4.322
tigyfél volt, amibe beletartoznak az eldrefizetds villanyorasok is.

Idén 235 volt az uj tigyfelek szdma. Az is megfigyelhetd, hogy sokkal magasabb hatralék
problémaval keresték fel intézményiinket. El6szor csak a kliensek altal mondott tartozasokat
néztiik meg, ahol latszik, hogy a kozos koltség-, Dijbeszed6- és a Lakbér-, tartozasok
kimagasloak:

Dijbeszed6 23 860 571 Ft
ELMU 13 521 875 Ft
Egyéb (banki hitelek) 318 596 800 Ft
Gazmliivek 14 915 541 Ft
Ko6z6s koltség 27 821 939 Ft
Lakbér 21 449 038 Ft
DHK 20 974 627 Ft

Fotav 524 622 Ft

Viz/ Csatorna OFt

Osszesen 441 665 013 Ft

Tehat az iigyfelek altal elézetesen mondott tartozasok Osszege meghaladta a 440 MFt-ot.
Sajnos az 0Osszes tartozdst nem tudtuk ¢és nem tudjuk kezelni, mert a szolgaltatok

Barka 2012. évi szakmai beszamolé/12



megkérdezése utan tobb mindenkinél kideriilt, hogy szabalytalanul vételezi a szolgaltatast,
vagy nem az 0 neven van.

Kiilon emlitésre mélto, hogy az iigyfelek altal bemondott tartozasok 72%-a a banki tartozasok
koz¢é tartoznak.

A modositott kormanyrendelet és a helyi rendelet lehetové teszi az elmaradt hiteltdrlesztésbol
szarmazo6 adossag rendezését, de a 2012-es évben egyet sem sikeriilt rendezni. Ez betudhato
annak is, hogy ennél a tipusu addssagnal is alacsony jovedelemhatart allapitottak meg, igy
ezzel az egyének/haztartdsok nem tudjadk vallalni az egyiittmiikodést. A maésik ok, hogy
akinek hiteltartozasa van, annak van koziizemi addssaga is, igy inkdbb az ligyfelek tobbsége
azt szeretné rendezni segitségiinkkel. A torvényi feltételek is megnehezitik azt, hogy ezt a
tamogatasi format valasszuk, hiszen ennek értelmében a bankokkal is egyiitt kellene
miikodniink, illetve a torvény igazolast kér az onkormanyzat részére a bankoktol, hogy a két
éves egylittmiikodés idOtartamara engedélyezi, hogy az onkormanyzat jelzalogot jegyezzen
be. Erre a bankok, hitelintézetek nem nyitottak.

2012-ben 28.148.142 Ft kertilt kifizetésre adossagesokkentési tamogatas cimén az alabbiak
szerint:

ELMU 2 468 991 Ft 824 418 Ft 26 f6
Kozos 12 299 233 Ft 4 493 403 Ft 78 f6
Dijbeszedd 4564 734 Ft 1574 189 Ft 55 f6
DHK 3580 767 Ft 1254 281 Ft 33 f6
Fétav 258 008 Ft 86 003 Ft 216
Gazmiivek 2 625 498 Ft 924 018 Ft 24 f6
Lakbeér 2 106 168 Ft 878 749 Ft 23 f6
Viz/ Csatorna OFt OFt 0f6
Vagyonkez. 244 743 Ft 81 584 Ft 216
Osszesen: 28 148 142 Ft 10 116 645 Ft

Az énkormanyzati adossagkezelés mellett a HALOZAT Alapitvany segitségével 79 iigyfélnek
tudtunk segiteni. Az Alapitvany tigyfeleinknek 13.979.436 Ft-ot fizetett ki, ebbdl 38 {6 csak
alapitvanyi timogatast kapott 6.784.481 Ft dsszegben.
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Kozos koltségben

s s . 1116471 Ft 1313722 Ft
szamlazott viz,
csatorna. szemétdii
Dijbeszed6 4 631 034 Ft 4 246 953 Ft
DHK 4027 512 Ft 5 659 852 Ft
Fotav 31216 Ft 72 834 Ft
Krizis lakbér 3947 109 Ft 967 972 Ft
Viz/Csat 19611 Ft 45 759 Ft
Vagyonkez 206 483 Ft 337 553 Ft
Osszesen: 13 979 436 Ft 12 644 645 Ft

Aktiv koru inaktiv személyek ellatasa

2012-t6] a Csaladsegité Szolgalattal az a munkanélkiili személy kdteles egyiittmiikddni, aki
egészségkarosodott személynek mindsiil, vagy a red iranyado nyugdijkorhatart 6t éven beliil
betdlti, vagy 14 éven aluli kiskorti gyermeket nevel.

A nélunk marad¢ tigyfelekrdl elmondhat6, hogy kiilondsen hatranyos helyzetiiek, hiszen 6k az
idésebb, 57. éviiket betoltott, gyakran egészségligyi, mentalis problémakkal bird, illetve
alulképzett vagy elavult végzettségli allaskeresdk, akiknek elenyészd esélyik van a
munkaerdpiacra valo visszakeriilésre.

Orommel tapasztaltuk, hogy megjelennek olyan, a Szolgilathoz nagyobb bizalmat érzé,
munkahelyvaltdsi problémaval kiizd6 helyi lakosok, vagy olyan Aallaskeres6k, akik
allaskeresési tamogatasokra nem jogosultak, s nagyobb hasznat érzik az itteni
egylttmikodeésnek, és szivesen igénybe veszik az Intézmény altal felkinalt allaskeresési
eszkozoket.

A hatékony miikodés érdekében kapcsolatot tartunk fenn a Munkaiigyi Koézpont helyi
kirendeltségével, mas keriiletek hasonld6 munkakorében dolgozd szakembereivel, valamint

igyeksziink helyi szinten is j6 kapcsolatokat apolni.

Ugyfélforgalom | jan | feb | marc | 4pr | mdj | jn |jal |au |sze | okt |nov |de | dsszes
g pt C
2010 69 |56 |70 47 |66 |47 |80 |47 |59 |77 |66 |45 | 729
2011 80 |85 |34 83 |71 (51 |89 |62 |71 |91 |87 |99 |903
2012 73 |11 |94 83 (69 |86 |10 |74 |93 |94 (83 |68 |1039
9 3

A tablazatbol lathatd, hogy az utobbi 3 évben folyamatosan nd allaskeresok, illetve a
rendszeres szocialis segélyezettek szdma. Az Uj ligyfelek létszdma is évrdl-évre emelkedik,
2010-ben 78 16 kereste fel az Intézményt, 2011-ben 94 6, 2012-ben pedig ez a szam 129-re
nott.

Az allastalansag problémadja az utobbi években enyhén eltolddott a ndk iranyaba, az el6zo
¢vek tapasztalataival szemben, mikor is az allaskeres6k nemek szerinti ardnya majdnem
megegyezett egymassal.
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A rendszeres szocialis segélyezettek nagy tobbségben egyediilalloak, igy Oket, tdmogatd
csaladi hattér nélkiil fokozottabban stjtja a munkanélkiiliségbdl fakad6 anyagi nehézség.

Iskolai 2010 2011 2012
végzettség

8 osztalynal | 1% 4% 7%
kevesebb

8 altalanos 49% 38% 42%
szakmunkas 14% 23% 24%
kozépiskola 29% 27% 21%
(szakko6zép, (25%, (19%, (17%,
gimnazium) 4%) 8%) 4%)
fels6foku 7% 8% 6%

A tablazatot tekintve latszik, hogy a csupdn 8 éaltalanost végzett munkanélkiiliek szdma
kiugréan magas, ami Osszefiigghet a romlo egészségi allapotuk miatti alacsonyabb szintii
terhelhetoségiikkel is. A szakmunkas végzettségi iigyfeleink is hasonlod helyzetben vannak.
Ok fizikailag mar nem birjak a nehezebb munkat, helyettiik inkabb fiatalokat alkalmaznak.
Magas maradt a kdzépiskolat végzettek aranya, a gimnaziumi érettségivel rendelkezék szama
viszont visszaesett 2011-hez képest. A diplomasok esetében sajnos még mindig nem valtozott
a tendencia, az elhelyezkedni nem tudok szdma szinte valtozatlan. Ennek oka lehet, hogy
elavultak az ismereteik, vagy mas ok miatt nem tudnak megfelelni a munka vildgaban
tamasztott elvarasoknak.

Intézménylink fontosnak tartja, hogy a munka nélkiill maradt tigyfelet mind lelkileg
felkészitve, mind hasznos informaciokkal és ismeretanyaggal ellatva engedjiik el.
Szolgéalatunknal az allaskeresdk rendelkezésére all a munkakereséséhez ingyenes internet
hozzaférés, hirdetési ujsag, fali ujsdg, folyamatosan frissiilé AFSZ allaslista. Segitiink
onéletrajz 0sszeallitdsaban, megirdsdban is. A legtobb iires allashelyre mar elektronikus tton
is kell jelentkezni. Ugyfeleink kevés ismerettel rendelkeznek az internet hasznalatarol, igy
gyakran kell segiteni nekik egy-egy oldal megtekintéséhez, vagy e-mail cim készitésében.
Lehetdséget biztositunk telefonhasznalatara is.

Az év masodik felében a KMOP-5.1.1/A-09-2f-2011-0001 jeld ,,A kobanyai Kis-Pongrac
lakotelep szocialis célu varosrehabilitacidja” cimill projekt gynevezett mini projektjeinek
keretében a Magyar Okomenikus Szeretetszolgalat 4ltal inditott Andersen Program segitéi
fogadtak ¢&s tartottak csoportos, illetve egyéni tanicsadast a keriilet lakosainak, a
csaladgondozok altal delegalt klienseknek.

Célunk tovabbra is az, hogy szolgaltatasainkkal lehetdséget, esélyt kinaljunk a munka
vilagaba valo visszakeriilésre.

Felnoéttek pszichologiai segitsége, tanacsadasa

Az elmult évben a Csaladsegitd Szolgalatnal pszichologusi segitséget 602 alkalommal, 64 6
vette igénybe, ebbdl 51 10j eset volt.

A szolgéltatas elsésorban felndttek részére, ezen beliil féleg parkapcsolati problémak, illetve a
munkanélkiiliség ¢€s az anyagi nehézségek okozta kilatastalansag, biztonsagérzet
megrendiilése, életvezetési nehézségek, depressziv, illetve szorongasos tiinetek, fobidk
kezelésében, illetve a jovOkeép integralasaban nyujt segitséget.

Egyre inkdbb novekszik az egyediil €l6k, illetve a gyermekiiket egyediil nevel6k szédma,
akiknek a legnagyobb nehézséget az jelenti, hogy sem anyagi, sem lelki problémaik esetében
nem szamithatnak csaladi vagy barati tdmogatésra, igy lényegesen magasabb a depresszids
tiinetek, szorongasos megbetegedések mértéke és ennek kdvetkezményei: alkoholizmus és
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mas Onpusztitasi formak, egyéb pszichés megbetegedések, suicid kisérletek szama. Ennek is
koszonhetd, hogy a segitséget kérok nagy része elsOsorban kapcsolati (parkapcsolati)
problémaval, és az ebbdl adodo pszichés kovetkezményekkel keresik fel a szakembert, illetve
nevelési tanacsadasban kérnek segitséget.

Ez utébbinak kiemelkedd preventiv jelentdsége van a gyermekiikhoz valdé megfeleld érzelmi
odafordulasban, és igy a késObbiekben a gyermekeknél jelentkezd esetleges magatartasi
zavarok, szorongasos tlinetek, és egyéb pszichés megbetegedések megelézésében. A
pszichologus mindebben egyéni és csoportos formaban is segitséget nyujt. Csoportos
formaban az intézményben miikoddé baba-mama klubban el6adoként latja el ezt a feladatot.
Noha bizonyos események, helyzetek konnyebben hozzajarulnak az elakadéashoz, krizishez,
de sosem szabad megfeledkezni a mi feleldsségiinkrdl, az esetleges hidnyossagainkrol, a
hozott kapcsolati mintak okozta sériilékenységilinkrél, ami megneheziti a helyes kivezeto Ut
megtalalasat. A problémak kialakuldsédban jatszott sajat szerepiink megértése segithet az 1j,
hatékonyabb miikodésmodok kialakitasaban.

A pszicholégusi munka elsdsorban a problémakkal vald szembesitésre, rovid, adott
problémaéra centralt terapidra korlatozodik. A hatékonyabb segitségnytjtas érdekében a
pszichologus kapcsolatot tart a megfeleld intézményekkel, mint példaul Keriileti
Ideggondozoval és a Nevelési Tanacsadoval.

Kiemelked6 fontossagtinak tartjuk, hogy a szolgaltatas az tigyfelek szamara ingyenes, hiszen
manapsdg egyre korlatozottabb azon intézmények szdma, ahol ilyen jellegli segitséget
téritésmentesen vehetnek igénybe az emberek, holott a pszichés megbetegedések szama
novekvd tendenciat mutat.

Gyermekek atmeneti otthona

A Barkaban tovabbra is csak a kobanyai gyermekek atmeneti gondozéasara keriil sor. Az
engedélyezett fér6helyek szama 12, az atlag féréhely-kihasznaltsag: 9,6 {6 volt, ami 80%-nak
felel meg.

Ellatasi napok alakulasa, szdzalékos kihasznaltsag 2012 soran
Jan. |[Febr. Marc |Apr. Maj. Jun. [Juli. |Aug. [Szept|Okt. [Nov. Dec. |Osszesen
: : 2012
Gondozasi 250 [310 319 (335 [368 295 (317 [297 271 (164 265 @B13 [3.504
napok szdma
Széazalékos 67,2 89 85,7 93 (98,9 81,9 85,2 79,8 [75,2 44 [73,6 84,1 80 %
kihasznalt-
sdga

Az Otthonban atmeneti gondozéasaban részesitett gyermekek szama: 54 6. Gyakorlatilag 55
{6, az év sorédn ideiglenes gondozasnak megfeleld ellatasban részesitettiink egy fiatal felndttet
is, aki két honapja mult 18 éves, kiskort testvérével jelentkezett az otthonba az apa
bantalmazasa miatt. Az dtmeneti gondozas 18. életév betoltéséig nydjthatd, igy a fiatal felndtt
ellatasa nem szerepel a statisztikai adatokban, de sziikségszeriiségbdl, hogy a fiatalt ne kelljen
utcara vagy hajléktalan személyek ellatasaba kiildeni, meg kellett tenni.

Az oktober honap alacsony kihasznaltsaga nagymértékben a KMOP-5.1.1/A-09-2f-2011-0001
jelii ,,A kobanyai Kis-Pongrac lakdtelep szocidlis céli varosrehabiliticioja” ERFA
finanszirozadsu projekt keretében megvalositott tetdfeljitdas miatt tortént elkoltdozésnek
tulajdonithato.
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Az el6z0 évekhez viszonyitva az Otthon kihasznaltsdga a 2012. évben kozepes mértéki volt.
2012. évben bevezetésre keriilt az NRSZH Tevadmin Rendszer, ami az ellatasban részesiilok
napi szinten torténd nyilvantartasat és jelentését irja el6. Az Otthonban egy személy jogosult
¢s koteles a jelentési kotelezettségnek eleget tenni.

Tervek 2013-re vonatkozoan:

1. Az Otthon jobb kihasznaltsaga érdekében folyamatban van a féréhely bovitése 2 fovel.
A betegszoba atalakitdsa teszi lehetévé ezt a boOvitést egy anya és gyermeke
fogadasara. A miikédési engedély modositasat a fenntartd megkérte a
Kormanyhivataltol, az tigyintézés folyamatban van.

2. Ezzel parhuzamosan az ,,Osszefogis Kobanya csaladjaiért!” cimii TAMOP-2.4.5-
12/4-2012-0008 jelii palyazat megvalositasa soran lehetdség lenne helyettes sziilok (és
neveldsziilok) kiképzésére, akik — ha a jogszabaly 2014. januarjatol életbe 1ép —
fogadhatjdk a 0-12 éves kori atmeneti gondozott gyermekeket, tovabba
neveldsziiloként a Kobanyardl a szakellatasba keriilé atmeneti nevelt gyermekeket. Ez
utobbi cél azért is elényds, mert jelentés mértékben megsegitené a gyermek és a
vérszerinti sziil6 kapcsolattartasat, valamint a hazagondozast.

3. A féréhelyek novelése lehetoséget adna mas keriiletekkel valo ellatasi szerzdés
megkdtésére, a jobb kihasznaltsag érdekében. A budapesti keriiletek jelentds részében
nem miikodik gyermekek atmeneti otthona. Az ellatas kotelezd feladat a 20.000 fot
meghalado telepiilések esetében. A bdvités utdn 4-6 férdhely kiszerzddésére lenne
lehetdség.

A gyermekek és csaladjaik

A 2012. év sordn 54 gyermeket lattunk el, ebbdl 8 ellatas az el6z6 évrdl huzodott at, 46
gyermek ellatasa pedig az év soran indult.

Eletkor és nemek szerinti megoszlas

Eletkor 0-3 4-5 6-13 14-17 Osszesen
Fiu/lany F L 6 L 6 | L 0 F L 0 Fiu |L 0
Gyermek 3 2 3 2 2 [12 7 19 15 (13 28 (32 P22 p4
% aranyj 9,25 3,70 35,8 51,85 100
¢letkor

% aranyj 59,2 40,7 (100
nem

Az ellatottak fele 3-14 év kozott, fele 14-18 év kozotti gyermek volt. A nemek ardnya kissé
eltolodott: 60%-ban fitkat, 40%-ban lanyokat lattunk el.

Tervek 2013-re vonatkozoan:

Amennyiben féréhely bdvitésére, egy anya fogadasara lehetdség nyilik, a vele egyiitt
bekoltoz6 gyerek feltehetéen 0-10 év kozotti lehet. A TAMOP program keretében kiképzésre
keriild helyettes sziilok is alkalmasak lehetnek a 0-3 éves korosztily fogadasara. Ilyen
feltételek mellett a keriiletben az atmeneti gondozast 0-18 év kozott tudnank biztositani.

Az atmeneti gondozas idOtartama a 2012. év soran
Az atmeneti gondozasban toltott id6 az ellatottak kétharmadénal nem haladja meg a harom

honapot, az ellatottak egyharmadanal pedig 4-10 honapig tartott. Ardnyosan csokken az
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esetek szama a bent toltott id6 fiiggvényében. Egy éve tartd vagy azt meghaladd gondozasra
nem Kkeriilt sor.

Ideiglenes gondozas/atmeneti gondozas/ két éven beliil ismételten ellatva/

Athozva 2012 IG  [ebbdl 2012  AGQ012 két éven beliil Gjral
2012 AG lett 0sszes dec. 31 ellatvagllatva
dec.31ellatv
a
F L OF L6 FILLIBIJF LB F L |6 F L 6
Gyermek 8 P 4 9 - 37 10 4 6 10
%% 16,6 18,5

2012. év soran az el6z6 évekhez képest magas volt az ideiglenes gondozasok szama (9 eset).
Ebbdl 3 gyermek esetében az ellatast eleve a hatdsagi intézkedés foganatositasaig kellett
tervezni (1-2 nap), mindharman szakellatasba keriiltek (ideiglenes hatallyal - IH).

3 gyermek ¢és egy fo fiatal felnétt a készenléti telefonszolgaltatason keresztiil csaladi
konfliktus, illetve bantalmazas okén kérte ellatasat (két gyereket az anya hozott, ketté magatol
jelentkezett). A csaladi konfliktus enyhiilése utan a gyermekek az anyaval tavoztak olyan
csaladtaghoz, aki vallalta a védelmiiket. A bantalmazds okdn bekeriilt gyermek a
Gyamhatdsag dontése értelmében mas csaladtaghoz keriilt ideiglenes elhelyezésre (ahova a
fiatal felnott testvér is kovette).

Egy gyermek az iskola kozvetitésével kérte a gyamtol valo kiemelését, bantalmazas, illetve
csaladi konfliktusok okan. Gyamhatosag szakellatasba helyezte (IH).

Egy gyermek utcai szocidlis munkésok kozvetitésével keriilt be az ideiglenes gondozasba
erdsen ittas, kiszamithatatlan torvényes képviseld melldl. Két nap mulva otthonaba tdvozott.
Egy gyermeket pedig az 6voda hozott be, mivel messze a zardsi idén tal sem vitték haza a
torvényes képviselok. Masnap a térvényes képviseldvel tavozott.

Egyetlen ideiglenes gondozast sem kovetett atmeneti gondozas, az ellatottak harom nap alatt,
72 6ran belill elkeriiltek az 4&tmeneti otthonbol.

Magas volt a két éven beliil gjra ellatottak szama: 10 6, az ellatottak 18,5%-a. Ebbdl 7
gyermek otthondba tavozott Gjra, mig harom gyermek esetében szakellatasba vald beutalasra
kertilt sor.

Az év soran, akarcsak a korabbi években, az ellatdas kezdeményezdi leggyakrabban a
Gyermekjoléti Kozpont csalddgondozéi voltak. A Gyamhatosag altali kezdeményezés
gyakran a védelembe vétel soran torténd kotelezést jelentette. A védelembe vettek szama
magas: 54 gyermekbdl 21 volt védelembe véve, vagy a gondozas alatt lett védelembe véve.
Ha az ideiglenes gondozast nem szamitjuk, az atmeneti gondozasban részesiilok majdnem fele
védelembe vett gyermek volt. A védelembe vettek egy része eleve kotelezve volt az ellatas
igénybevételére, az 6 esetliikben nem beszélhetlink dnkéntességrol.
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Az ellatottak szama az elhelyezést kivalto probléma tipusa szerint

1 A sziilok ¢életvezetési problémai 6
2 A sziil6k egészségi problémai 5
3 A gyermek egészségi problémai 1
4 A sziil6k szenvedélybetegsége miatt 3
5 A gyermek szenvedélybetegsége miatt -
6 A sziil6k lakhatasi problémai miatt

-a) kriziselhelyezés

-b) hajléktalanna valas 11

-c) elégtelen lakhatasi koriilmények 2
7 Bantalmazas 2
8 A sziil6 vagy gondvisel6 indokolt tavolléte 2
9 Csaladi konfliktus 7
10 A gyermek magatartasi problémai 15

2012. soran, akarcsak az eldz6 években, az ellatast leggyakrabban a gyermek magatartasi
problémai miatt igényelték. A magatartdsi problémdakkal kiizd6 gyermekek esetében
elmondhat6, hogy a tlinetiilk mogott igen stlyos csaladi problémak, a sziilok konfliktusai,
valasa, betegségei (tObbnyire pszichés betegségei), fogyatékossagai, személyiségzavarai

huzodnak meg, gyakran hosszu évek ota.

Az év soran igyekeztiink az ellatottak szamara érdekes, fejlddésiiket szolgalod, a szabaidd
kulturalt eltoltését célzd programokat szervezni. Elsésorban a nyar folyaman szerveztiink

ilyen jellegi programokat, tdborokat.

1. Gyermektabort szerveztink 2012.07.14 - 07.23 kozott, a Korosi Csoma Sandor
K8banyai Kulturalis Kézpont altal fenntartott taborban Balatonlellén, Uszo u. 1-3.

2. Csalados tabort szerveztiink 2012.07.05- 07.11 kozott az Ifjusag és Csaladjogvédod
Egyesiilet altal fenntartott nyaraloban Balatonlellén, Rakoczi ut 4.

3. Adler Alapitvany (1114 Budapest, Villanyi ut 9. ), a KMOP-5.1.1/A-09-2f-2011-0001
A kdbanyai ,Kis-Pongrac” lakotelep szocidlis céli  varosrehabilitacidja  cimi
varosrehabilitaciés projekt keretében elkiilonitett Programalap felhasznélasaval
megvalosulo ,Ifjusagfejlesztés, kortarssegité programok”, elnevezésii mini-projekt
keretében- Palyazati azonositdo szam: KIVF-1.2/ST-11, “Mindent lehet masképp is”
cimmel - nyari tabort szervezett és bonyolitott le. Ezen részt vettek az Atmeneti
Otthon ellatottjai is, egyiitt a telepen €16 gyermekekkel, 2012.07.29.-2012.08.04.
kozott, a Sport Beach&Camping-ben (Gardony, Harcsa u. 2.)

4. Adler Alapitvany szervezésében csoportfoglalkozasokra keriilt sor 2012.
szeptemberét6l a Pongrac telepen kialakitott kozosségi hazban, a fentebb emlitett

palyazat keretében:

- kreativ csoport kortars dnkéntesek bevonasaval — heti rendszerességgel

- pszichodrama csoport heti rendszerességgel

- sziilécsoport havi rendszerességgel

5. KdObanyai Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum palyazatinak keretében az Eletre Vald
Egyesiilet szervezésében és kivitelezésévben drogprevencios kisfilm készitd miihely

mitkodott.
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A gyermekgondozasi formak valtozasa az atmeneti gondozas végével

Tavozott |Atmeneti |Atmeneti Mas Torvényes [Szakellatasba [Egyéb
gondozas |gondozéas mashozzatarto képviseldvel kertilt
12.12.31 |intézménybe: [z6hoz tavozott
Csaladok lkeriilt
Atmeneti
Otthona
Gyerek |10 6 4 27 5 2 (kollégium)
% arany

A gyermekek tobb mint fele otthondba tavozott a térvényes képviseldvel, 5 gyermek nem
térhetett vissza az eredeti csalddjaba, esetiikben ideiglenes hatalyu elhelyezést rendelt el a
hatdsag.

Az ellatottak csaladjai

Az 54 ellatott 37 csaladbol keriilt be. Az el6z0 évekhez hasonléan magas a gyermekiiket
egyediil neveld sziil6k szama, 5 gyermeket az apa, 31 gyermeket az anya és mindossze 12
gyermeket nevelnek a sziilok egyiitt. 5 gyermeket gyam nevelt.

A csalddok jovedelme alacsony, gyakori, hogy nehéz koriilmények kozott élnek. A
munkalehetdség hianyat és az albérleti nehézségeket emlitik leginkabb. Egyre gyakrabban
probalnak kiilfoldon munkat vallalni. A 2012. év soran 7 sziilé vallalt munkat, illetve tért
vissza kilfoldrol. A személyi téritési dijak, bar gyakran késve, de tObbnyire befizetésre

2012. év soran Onkéntesek foglalkoztatasara is sor keriilt éjszakai ligyelet formajaban az
¢jszakés gyermekfeliigyeldkkel parhuzamban.

Oktober honap folyaman sor keriilt a padléasterek feltjitasara, a tetészerkezet kicserélésére. A
munkalatok alatt az Atmeneti Otthon elkoltozott a Mentéallomés székhelyére. Igyekeztiink
minél zokkendmentesebben atvészelni ezt a helyzetet. Az ellatast csokkentett izemmodban
biztositottuk, csak azok szaméra nyujtottuk, akiknek erre feltétlentil sziikségiik volt. Azokban
az esetekben, ahol az ellatasra nem volt ,,égetden sziikség”, és mdd volt a varakozasra, ott
kértiik a tlirelmiiket a visszakoltozésig.

Az ¢éjszakai nem ¢€ber ligyelet ellatasara tovabbi dnkéntesek bevonasat tervezziik.

Az Adler Alapitvany, a KMOP-5.1.1/A-09-2f-2011-0001 A kébanyai ,,Kis-Pongrac”
lakotelep szocialis célu varosrehabilitdcioja cimli vérosrehabilitaciés projekt keretében
elkiilonitett Programalap felhasznalasdval megvalosuld |, Ifjusagfejlesztés, kortarssegitd
programok”, elnevezésii mini-projekt keretében- Palyazati azonosité szam: KIVF-1.2/ST-11,
“Mindent lehet masképp is” tovabb folytatodik 2013. év soran.

A Kisfilmkészité miihely tovabb folytatédik az Emberi Erdforrasok Minisztériuma KAB -
ME-12-7936 Drogprevencios Kisfilmkészitd Miithely a Barka Kdobanyai Szocidlis és
Gyermekjoléti Kozpont — Gyermnekek Atmeneti Otthonaban és a Kébanyai Roma
Onkorményzat Egyiittmiikodésében a kdbanyai fiatalok részére — palyazat keretében.

Az Adler Alapitvannyal szoros egylittmilkddést terveziink, minél tobb palyazati forras
felkutatasa érdekében, a szabadidds programok palettajanak gazdagitasa céljabol.

A tadborok tovabbi szervezését, folytatasat, a sporttevékenységek bovitését latnank
célszerlinek.
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Hazi segitségnyujtas

Szolgaltatast igénybe vevok szama: 2012. 01. 01-én 151 6 volt. 76 uj felvétel tortént, s 63 6
esetében sziint meg a szolgaltatas az évfolyaman. 2012. december 31-én 164 6 részesiilt hazi
segitségnyujtasban.

Hazi segitségnyujtasban részesiil6k szama (f6)

350
300 ‘\
250 A

200 -

150 — Hazi , N
V segitségnyujtasban
részesul6k szama (f6)

100

A diagramrdl leolvashat6, hogy a hazi segitségnyujtast igénylok szama alacsony, tendenciéja
csokkend. Mindez annak ellenére van igy, hogy Kébanya oregedési indexe magas.

A jelenség egyeldre nem értelmezett. A ki nem elégitett sziikségletek érdekében felvettiik a
kapcsolatot az 1d6siigyi Tanacs tagjaival is.

Ismeriink olyan esetet is, ahol azért nem tudja a Barka gondozéasba venni az idds személyt,
mert — egyelére — ismeretlen szolgaltatd6 mar gondozza Ot. Ismereteink szerint hazi
segitségnyujtast Kébanyan csak a Barka végezhet (az Auxi Populus NKFT esetén is csupan
befogadd hatarozatot hozott az Képviseld testiilet, a cégnek mikodési engedélye meég
nincsen).

2012-ben a gondozas megsziinésének okai az alabbiak szerint alakultak:

e Elhalalozas 13 6
e Intézményi elhelyezés 29 16
e Sajat kérésre 12 6
e Elkoltozott 3 16
o Egészségi allapot romlasa miatt 6 1o

A hazi segitségnyujtast igénylok 80%-a nd. A férfiak atlag életkora 70 év, a holgyeké 82. A
szolgaltatast igénybe vevok 17%-a 70 éven aluli.

Jogszabaly lehetévé teszi, hogy a hazi segitségnyujtast igénylok mas szolgaltatasokat is
igénybe vegyenek.

Mintegy 36% igénybe veszi az étkeztetést is, tovabba hasonl6 aranyban igényelték december
31-ig a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast is.
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A diagram a hazi segitségnyujtast igénybe vevok jovedelmi viszonyat mutatja be. Ezek
alapjan a szolgaltatast igénybe vevok 67%-anak jovedelme meghaladja a 100.000 Ft-ot, s
46%-anak a 128.000 Ft-ot.
Ezek az adatok az intézményi téritési dij és a személyi téritési dij 2013. évi meghatarozasa
soran birnak relevanciaval.

A hazi segitségnytjtast igénybe vevok megoszlasa a gondozas gyakorisaga szerint
Gondozasi tevékenység gyakorisaga | fo
Naponta egy alkalommal 4 6rdban 1
Naponta 2 alkalommal 4 6raban 1
Naponta egy alkalommal 32
Naponta két alkalommal 4
Heti harom alkalommal 25
Heti két alkalommal 95
Heti egy alkalommal 39
Havonta egy alkalommal 7
Osszesen 164

A teljes gondozast, azaz a napi gondozast igénylok a szolgaltatast igénybe vevok 23%-a a
gondozotti 1étszamnak. Az 6 gondozéasuk jelentdsen lekoti a gondozoi létszamot, mivel
ezeknek a személyeknek a mobilizéldsa tobb esetben is két gondozot igényel, védve a
gondozok egészségét, elkeriilve az emeléssel jard tulterhelésiiket.

A naponta két latogatast igényld szolgaltatast igénybe vevok gondozasa esetén a gondozd a
napi munkaidejében 2-3 f6 gondozasat képes csak ellatni.

Jelentds 1d6t vesz igénybe a szolgaltatast igénybe vevo érdekében végzett egyeb tevékenység
iS, pl. postai csekk feladasa, kozlekedés, gondozottal az utcan torténd séta, kdzos vasarlas.
Ezeket az idoket nem lehet gondozdsi idébe irni, csak a lakdson eltoltott id6 szamit
elszamolhato gondozasi idonek. Azaz a munkaidd egy része normative elszamolhatatlan.

A jovében a szolgéltatds egyes elemeinek racionalizaldsdval ndvelni kell a normative
elszamolhat6 1d6t, az egyéb tevékenységet pedig at kell csoportositani annak, akinek
munkakorébe ez valoban beleillik, pl. postai csekk feladdsa a kézbesitd altal.
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Gondozasi sziikséglet megoszlasa: ora/fo

1 ora 44
2 ora 75
3 ora 19
4 6ra 26
Mindosszesen: 164

A hazi segitségnyujtas keretében 2012-ben munkatdrsaink Gsszesen 19692 gondozési orat
teljesitettek.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas onként vallalt feladat volt, finanszirozasa palyazati
uton tortént, ami a bekeriilési koltségeket (készenléti dij, dologi kdltségek, amelyek jelentds
részét a késziilékek ki- és bevétele, valamint karbantartasa jelentette) nem fedezte.
Mindamellett a szolgaltatas téritésmentes volt, ami tovabbi deficitet eredményezett.

A Barka rendelkezésére allo 100 jelzérendszeres késziilék a keriiletben €16 idések szamahoz
képest igén kevés volt.

Mindezek miatt sziiletett az a képviselo-testiileti dontes, hogy 2012. december 31. napjaval a
szolgéltatas sziinjon meg (ezzel a nappal sziint meg az Onkormanyzat és az NRSZH kozott
fennalld tdmogatasi szerzddés is).

A képviseld-testiileti dontést figyelembe véve kiértesitettilk a szolgaltatdsban érdekelt
személyeket. Mintegy 15 olyan gondozott volt, aki mas szolgaltatast nem vett igénybe a
Barkatol. Résziikre 01jbol megajanlottuk igényeikhez kozelalld, mas tipust szolgaltatasainkat.

A szolgaltatast igénybe vevok szama: 2012.01.01-én 108 6 (8 f6 kétszemélyes)
Uj felvétel: 23 16
Megsziint: 34 16
A szolgaltatast igénybe vevok szdma: 2012.12.31-én 9716 (616 kétszemélyes)

A 3 késziilek azért nem keriilt kihelyezésre, mert a képviseld-testiileti dontést kdvetden
kertiltek visszavételre azok, s a kihelyezés koltségét sem fedezte volna az NRSZH-tol kapott
tamogatas idéaranyos része, szamitva mar a 2013. évi januari leszerelési koltségekkel is.

Az ellatas megszlinésének okai:

o alkalmatlansag a rendszer kezelésére 2 6
e mas szocialis ellatasi formaba kertilt 17 {6
e sajat kérésre 13 16
o clkoltozott 116
e elhunyt 116

Az ellatast igényldk 75%-a né volt. Az atlagéletkor 79-80 év volt. 56 f6 ellatott a hazi
segitségnyujtast is igénybe vette.

A segélyhivasok szama 2012-ben 6sszesen 381 volt, havi atlagban 31,75. Ennek havonkénti
megoszlasat a diagram mutatja:
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A jelzések tobbsége 6-18 oOra kozott tortént. A napok kozott jelentds eltérés nem volt

tapasztalhato.

A jelzések okai:

Segélyhivas oka Segélyhivasok szama
Szomatikus probléma, rosszullét 13
Mentalis probléma 140
Baleset 61
Krizishelyzet 2
Higiénés sziikséglet miatt 3)
Téves riasztas 0
Fizikai segitségnyujtas 0
Egyéb okok 160
Minddsszesen: 381

Az esetek megoldasa:

Eset megoldasa

Esetek szama

Beszélgetés, megnyugtatas 260
Apolis és sajat gyogyszer beadas 1
Hazi- vagy ligyeletes orvos hivasa 6
Ment6hivas 1
Gondozas: pelenkacsere, mosdatas 9
Téves riasztasrol meggy6zodés 1
Fizikai segitségnyujtas 59
Egyéb 44
Mindosszesen: 381

A jelzOrendszeres hazi segitségnyljtas 2012. december 31-én 24 Orakor megszlint. A
szolgaltatds megsziintetése miatt csupan néhanyan keresték fel a Barka intézményvezetdjét

vagy a Fenntart6d képviseldjét.
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Kteztetés

Az étkeztetés biztositasara a klubokban van lehetdség helyben fogyasztassal, tovabba hazhoz
szallitassal azok szamara, akiknek egészségi allapota nem teszi lehetévé azt, hogy valamelyik
nappali intézményben helyben fogyasszak el ebédet.

2012-ben kivezettiik, hogy az iddsek klubjaibol az étel elvihetd legyen egyszer hasznalatos
dobozokban, mivel ezek jelentds koltséget jelentettek a Fenntartonak, amely 0sszeget nem
tudtunk érvényesiteni a személyi téritési dijban.

Minden klubban az étkezok kulturalt koriilmények kozott fogyaszthatjak el ebédjiiket.
Klubjainkban (ide nem értve az évkdzben elkeriilt Ordkifjak Idések Klubjat) dsszesen 148 6
étkezett 2012. januar 1. napjan, december 31-én pedig 161 f0.

Klubjainkban étkezok kozott egyre gyakrabban jelennek meg az aktiv kora inaktiv személyek.
2012-ben az klubban étkezOk mintegy 40%-a 65 éven aluli személy volt. Ez az ardny — a
2013. évi kezd6 adatok alapjan — ndvekszik.

Az 65 ¢év alatti személyek komplex problémainak kezelése érdekében szoros az
egyiittmitkddés a Csaladsegitd Szolgalat és a klubok kozott.

A klubok mellett lehet6ség adodik arra is, hogy a napi egyszeri meleg ételt az arra raszoruld
otthondba széllitva kaphassa meg. A szolgéltatisban részesiilok Kdbanya illetékességi
terliletén €16 allampolgarok, akik életkoruk, égészségi allapotuk, szocidlis helyzetiik miatt
magukrol masként nem tudnak gondoskodni. Kezdetben ez csak az iddsgondozas iranyéaba
tolodott. Az utobbi idOk tapasztalata és gyakorlata azt mutatja, hogy az aktiv kort inaktiv
személyek (2012-ben 17%), a fogyatékkal €16k, a pszichiatriai és szenvedély betegek is
ellatasra szorulnak.

A hazhoz szallitott étkeztetés Szolgaltatast igénybe vevok szama 2012.01.01-an 321 6 volt.
Uj felvételre 133 6 keriilt, az étkezést 122 6 mondta le (61 f6 az igényét mondta le, 55 £6
nyert elhelyezést szakositott ellatdsi formaban, 5 {6 elkoltozott a keriiletbdl). A szolgéltatast
igy december 31-én 332 f6 vette igénybe, koziiliik 84 f6 hétvégén is.

Szocialis étkeztetésben részesiil6k szama (f6)
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A KSH adatai alapjan 2011. december 31-én 548 {6 részesiilt szocidlis étkeztetésben, 2012.
december 31-én csupan a Barka 493 6 részére biztositotta a szolgaltatast. (Vélhetd, hogy az
Ujhegyi, immar a Szivarvany NKFT klubban étkezOk adataival egyiitt a keriiletben szocialis
étkeztetésben részesiilok szama meghaladta 2012. december 31-én a 2011. évi szamot. Az is
vélelmezhetd, hogy aktiv koru inaktivak szdma és aranya az 6todik klub adataival tovabb
novekszik.)
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A héazhoz széllitott étkeztetésben részsiilok jovedelmi helyzete az alabbiak szerint alakult:
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Ez az adat a 2013. évi intézményi téritési dijak megallapitasa soran birhat relevanciaval.

Idések klubjai

A beszamoldban csak a négy, teljes évben a Barka altal mtikodtetett klub 2012. évi munkéjat

foglalom Ossze.

214

Klubtaglétszam (f6)

212
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A négy klubban 0sszesen 200 az engedélyezett féréhely. A kihasznaltsédg, az atlagforgalom

minden klubban

95% felett volt

2012-ben, a két 60 fos klubban ez elérte a 100%-ot. A

klubtaglétszam — amint a fenti dbra is mutatja — meghaladta a fér6helyek Osszesitett szamat

(200 férdhely).

A négy klubban a mar emlitett szocialis étkeztetés mellett gazdag, a szolgaltatast igénybe
vevoket sziikségleteikhez igazodd, sok esetben a tobb éves, évtizedes hagyomanyokra
visszanyul6 programokkal varjak.
A klubok ,,sajat” programjai mellett természetesen szerveztiink ,,kdozponti” programokat is,
kiilondsen az idések honapjara.
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Ez a szakfeladat tehat jol kihasznalt, a sziikségletek visszatiikrozik a kobéanyai iddsek
sziikségleteit.

Tekintettel a KMOP-5.1.1/A-09-2f-2011-0001 jelt ,,A koébanyai Kis-Pongrac lakotelep
szocialis céli varosrehabilitacidja” ERFA finanszirozasi projekt megvaldsitasara, a
Salgotarjan utcai klub 2012-ben tobb rendezvényt is befogadott. Ezeken a programokon sok
esetben a klubtagok is részt vehettek, mas esetben (pl. gyermekek korrepetalasa, a K6zosségi
Haz kialakitasaig az ugynevezett mini projektek megvalositasa tekintetében) a klub helyet
biztositott annak érdekében, hogy a palyazatban foglaltak hataridére és zokkendmentesen
teljesithetdek legyenek.

Valamennyi klub kirdndulas, szabadidés program szervezésére palyazatot nyujtott be az
NCSSZI-hez. Az (akkor még) 6t palyazatbol egy lett nyertes. A palyazat megvalositasa
keretében a Roman utcai klubunk kirandulast szervezett Ceglédre.

A klubtagok 30%-a 65 évesnél fiatalabb. Koziiliik sok a rokkantnyugdijas vagy pszichiatriai
beteg. Az 6 specialis igényeiknek megszervezése szempontjabol 1ényeges a Barka mas
telephelyeivel valo egyiittmiikodés. Ennek a csoportnak tehéat sziikségleteit a szocialis
gerontologia eszkdztaraval nem lehet adekvatan kielégiteni.

A szolgaltatds minél hatékonyabb szervezéséhez jarul hozza, hogy a klubvezetdk részt
vesznek a csaladgondozok esetmegbeszéld csoportjain, illetve lehetéséget biztositunk
szdmukra 1is szupervizidra, valamint 2012-ben részt vettek kozilik addiktoldgiai
tovabbképzésen®,

A Prevencios Csoport munkaja

A Barkdban 2011 8sze o6ta miikodik egységes szemléletii, valamennyi telephely munkatarsait
bevond és ellatottjait (sokszor egész Kébanya lakossagat) programokkal megcélzo prevencios
munkacsoport.

2012-ben a csoport tobb taggal is boviilt. gy az 6j KEF koordinatorral, az iskolai szociélis
munkasokkal (azokkal is, akik a KMOP-5.1.1/A-09-2f-2011-0001 jelt ,,A kobanyai Kis-
Pongrac lakotelep szocialis célu varosrehabilitidcioja” cimi projektben tevékenykednek).

BARKA PREVENCIOS SZOLGALTATASOK FORGALMI MEGOSZLASA

M taborok 54 f6
M csoportok 1135 f§

alkalmi programok 1945 f6

? Ez a tovabbképzés ingyenes volt, a KMOP-5.1.1/A-09-2f-2011-0001 jel(i ,A kébanyai Kis-Pongrac lakételep
szocidlis célu varosrehabilitacidja” cim( projekt egyik igynevezett mini projektjének keretei k6zott valosult
meg.
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A prevencios programok megvaldsitasahoz szilikséges forrasok eldteremtésére nagy gondot
forditunk. Az év soran folyamatosan keresiink elsdsorban kébanyai illetdségii cégeket, hogy
programjainkat tamogassak. A 2012. évben is meglehetdsen sok ilyet sikeriilt megnyerniink a
hatranyos helyzeti tarsadalmi rétegeknek sz6l6 rendezvényeink megvaldsitasara. Az
adomanyozoink sok esetben kedvezményes jegyvasarlassal (példaul az allatkert esetében),
ingyenes jegy biztositasaval (példaul Muzeumok éjszakdjara), illetve egyéb targyi
ajandékokkal segitik munkankat.

A sziik koltségvetési keretek mellé pénzadomanyokat is sikeriilt szerezniink. Az elmult évben
tobb mint 3.000.000Ft-ot koltottiink programjaink, taboraink megvalositasara, melyet
els6sorban a Dréher Sorgyar adomanyanak, illetve a nagy sikeri, dr. Gyodrgy Istvan
fopolgarmester-helyettes altal megszervezett ,,Adjunk a huroknak” rendezvény bevételébol
allt modunkban.

Folyamatosan figyeljiik a palyazatokat, keressiik a lehetdségeket, az egylittmiikodés egyéb
formait, hogy intézményiink - szakemberek bevonasaval - minél szinesebbé tegye a kertileti
lakosok életét.

A Prevencios Csoportban jelentds az onkéntesek tevékenysége. 2012-ben ismét jottek diakok
a Kdbanyai Szent Laszl6 Gimnaziumbol kortars segitéként korrepetalni.

Heti rendszerességgel megtartott programok
A csoportok alakitdsandl nagy gondot forditunk arra, hogy ligyfeleink részére lehetdleg

minden korosztdly és problémacsoport mentén tudjuk segiteni a csaladgondozas folyamatat,
nagy hangsulyt fektetve a tovabbi nehézségek megeldzésére.
A csoportok, klubok szolgaltatasait a keriiletiinkbdl az elmult év soran 171 {6 vette igénybe.
Osszesen 16 féle csoportot miikddettiink. Az egyes telephelyeinken megvalosuld
szolgaltatdsokat telephelytdl fliggetleniil minden iigyfelink szamara elérhetové tettiik,
mindezek a csaladgondozas soran hatékony segitséget jelentenek.
A csoportjainkon legfontosabb a szocializacio folyamatanak megerdsitése. A csaladgondozas
részeként megjelend, szakemberek irdnyitasaval torténd csoportfolyamatok eldsegitik:

> A tarsas készségek fejlesztését, az értékorientdcid megvaltoztatasat, az antiszocialis

viselkedésmintak helyes irdnyba terelését.
» Az alkalmazkodo-készség fejlesztését.

» A kommunikacios és tarsas készségek fejlesztését a kiilonb6zo programokon vald
részvétellel, a kiillonbozo értékszemléletek megismerését.

> Konfliktuskezelési technikak elsajatitasat, alkalmazasi készségek fejlesztését.

» Sziilo-gyerekek kapcsolat erdsitését.

» Nevelési problémak felismerését, megoldasanak elGsegitését.

» A csoport altal alkalmazhaté  egyilittmiikddési mintdkat, életmintakat,

érdekérvényesitési eszkozoket, technikak megismerését.

A heti rendszerességgel megtartott klubjaink nyitottak. JOl  szervezettségiiket,
tartalmassagukat az is mutatja, hogy az Ohegyi NOE levelezélistajan az egyik sz616 tarsainak
ajanlotta a Gyermekjoléti Kozpont jatszohdzat Oszi szilineti programként. (A levélird
egyébként rendszeresen latogatja gyermekeivel a programot.)

Barka 2012. évi szakmai beszamol/28



Csoportjaink:

Forgalom
K¢k szalag klub pszichiatriai betegeknek 264
Manocska 174
Babamama 328
Kis-kamaszcsoport 226
Filmklub 68
Oszirdzsa 313
Matek csoport 57
Okoska iskola el6készitd csoport 13
Jatszohaz 522
Kréta anyanyelvi csoport 54
Felvételi el6készitd 32
Barangol6 191
Szabadidds csoportok nyar 197
Nyakunkon az ¢élet kamaszklub 27
Mozdulj ra! 11
Felfedezdk 31
Osszesen: 1135

2012-benmegvalositott alkalmi prevencios céli programjaink

Létszam (f6)
Egészségnap tavaszi 120
Egészségnap 0szi 107
Csomagol6 parti (tankdnyvcsomagolds) 31
Gyermeknap 293
Karacsony 304
Dréher/ csaladi nap 295
Dréher/ adventi kézmiives 37
Nyari szabadidds programok 197
Babaruha borze tavaszi 171
Babaruha borze 0szi 176
Drog-prevencios napok (KEF) 76
Barka szakmai nap (Janikovszky) 64
Csaladi sportnap 74
Osszesen: 1945

Tavaszi programjainkat a babaruha borzével nyitottuk, majd hamarosan egészségnapot
tartottunk a csaladsegit6 szolgalatban.

A KEF altal lebonyolitott drog-prevenciés foglakozasok is tovabb szinesitették
lehetdségeinket.

Nagysikerti volt gyermeknapunk, melyen tobb keriileti forumon is értesiilhettek Kdbanya
lakéi. Nagy gonddal szerveztiik nyari szabadidds programjainkat, ahol az iigyfeleink részére
szerény koltségvetésbdl minél gazdagabb programokat biztositottunk. Nyaron tartottuk mar
hagyomanyosnak mondhat6 csalddi sportnapunkat, amirdl a helyi média szintén tudositott. A
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sport szerepet jatszik az egészségfejlesztésben, onértékelésiinkben, az Onbecsiilésiinkben,
kozérzetiink javitasaban, személyiség-fejlédésiinkben. Elettani és pszicholdgiai fontossaga
mellett a szorakozas, a hasznos szabadidé-eltdltésnek is kivaldo mddja, és nem utols6 sorban a
mai piaci szemléleti vilagban a csapatszellem, a kitartas, a versenyszellem megalapozdjaként
is szamolnunk kell vele.

Az egészségnevelés — ¢€s igy tervezett programunk - célja, hogy példaval, rautald
magatartassal, kozos ténykedéssel megtanitsuk a fiatalokat, csaladokat arra, hogyan kell az
egészséglinket, egyik legnagyobb értékiinket megdrizniink, védeniink és fejleszteniink.

Osszel nagy gonddal késziiltiink a csomagolé partira, ahol a gyerekek tankonyveiket ingyen
becsomagoljuk. Egészségnapunkon, babaruha boérzénken szintén sok latogaténk volt.
Munkatarsaink olyan program megvalositasara torekedtek, melynek alapvetd célja az
informacio-kozvetités, a prevencio, artalomcsokkentés, az onismeret novelése, az egészséges
¢letmdd, ezen beliil a helyes taplalkozads, a mozgés, a szabadidd eltoltésével kapcsolatos
alternativak kinalasa. Szlrévizsgalatain koziik kiemelném a tiidGszlirés fontossagat (erre
¢vente egy alkalommal a Magyar Maltai Szeretetszolgalat mobil tiiddsziiré buszan keresztiil
van lehet6ségiink). A szocialis munka kapcsan beigazolodni latszik, hogy a tarsadalom
periféridjara sodrodott embereknek az egészségi kockazata nagyobb, melyet tapasztalataink
megerdsitenek. Az egészséges taplalkozéas jegyében szendvicseket készitettiink magvas-,
korpas-, barna-, rozs- kenyérfélékbol. Az egészséges ételkostolon kiviil tigyfeleink az
idésgondozasbol érkezett két kedves nagymama segitségével a ,nagyi tedzodjaban”
megizlelhették a gyogyndvényekbdl késziilt finom innivaldikat is. Fontosnak tartottuk a
z0ldségek és a gylimolesok kostolasat is, ezért szinte minden allomashelylinkon ilyen
ételekkel kinaltuk meg tigyfeleinket.

Az iskolai szocialis munkat a Janikovszky Eva Altalanos Iskola Ulléi uti tagintézményében
tartott ,,BARKA-NAP”-pal szinesitettiik. Szerencsére a karacsonyi tinnepségiink az ,,Adjunk a
haroknak™ jotékonysagi koncert segitségével meglehetdsen nagyszabasura sikeriilt a
hatranyos csaladjaink nagy 6romére — tovabbi 300 fonek tudtunk a koncert bevételébdl 3000
Forint értékben ajandékot adni.

Taboraink

e Balatonlellei gyermektabor

o Kétbodonyi csaladi tdbor
Minden évben szerveziink tdborokat is, 2012 évben 54 {0 taboroztatdsara nyilt lehetdség. A
taborok legnagyobb hozadéka:

» A tabor utdn a gyerekek szivesebben jarnak az intézmény tobbi programjara
(gyereknap, egészségnap, jatszohaz, kirandulasok).

» Sokkal egyiittmiikodébbek a segitd kollégakkal (csaladgondozd, fejlesztépedagdgus),
lelkesebben  vesznek részt a kozO0s munkaban, tanulasban, tarsadalmi
feleldsségvallalasban.

» A gyermekek lelkesedése, szakemberekhez vald kotddése a sziilok hozzaallasan,
problémamegoldd képességén is sokat valtoztat. Szivesebben fordulnak segitségért
egy olyan emberhez, akivel a bizalmi kapcsolat mar kialakult.

» A gyermek, sziilé, szakember kozott egy folyamatos, még eredményesebb kapcsolat
alakul ki, melyben a szakember tényleges segitOként és nem pedig a csaladi élet
felboritdjaként van jelen.

» A taborban jelenlévé szakembere teljes képet kapnak a csaladgondozok altal ajanlott
gyermekrol, csaladokrol. Tapasztalataikat beépithetik a sziilokkel végzett kozos
munkaba.
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A BARKA dolgozéi évrdl évre igyekeznek élménydis, hasznos és nem utolsd sorban
sikerekben gazdag programokat nyujtani klienskoriiknek.

A tdborok szervezését, kivitelezését a prevencids csoport kollégai latjak el, mint a tobbi
prevencios és szabadid6s rendezvényt. A gyerekek igy nem csak a programokhoz, hanem a
programon résztvevl kollégdkhoz (csaladgondozo, fejlesztépedagdgus, utcai szocidlis
munkas) is kotddnek.

Programjaink koziil a tdborok a legvonzobbak klientarank szamdara. Tapasztalatunk szerint a
tabor utan a gyerekek szivesebben jarnak az intézmény tobbi programjara (gyereknap,
egészségnap, jatszohaz, kirandulasok).

A kotddés, a segitségnytjtas, a megértd, tolerans viselkedés hatasara a gyerekek és a sziilok is
sokkal egylittmiitkodébbek a kollégakkal (csaladgondozd, fejlesztopedagdgus), lelkesebben
vesznek részt a kozos munkaban, tanulasban, tarsadalmi felelésségvallalasban. A gyermekek
lelkesedése nagymértékben hozzajarul a sziilok 4allaspont valtozasahoz. Szivesebben
fordulnak segitségért egy olyan emberhez, akivel a bizalmi kapcsolat mar kialakult. Az esetek
tobbségében a gyermek, a sziild, a szakember kozott egy folyamatos, még eredményesebb
kapcsolat alakul ki, melyben a szakember tényleges segitoként és nem pedig a csaladi élet
felboritojaként van jelen.

A taboroztatdsban soran elsddleges szerepet kap munkdnkban a prevencio és a szocializacio.
Csaladjaink tobbsége nem hétkoznapi problémakkal kiizd. Ezért sokszor a csaladi minta
jellege sem normakdvetd. A csalddi tdborok alkalmaval megismerhetjiik csaladjaink bels6
miikodését, preventiv lehetdéségeket nyujtva szamukra a valtozdshoz. Nem csak mi
szakemberek, de a tobbi csaldd is lathatja mas csalddok mindennapjait, mely tobb esetben
példaértékiivé valhatnak. Eldéfordulhat, hogy a sziilék sajat értékrendjik szerint jol
szocializaljak csalddjukat, melyet a tdgabb értelemben vett tdrsadalom elutasit.

Mas csalddok mintaja hathat rajuk pozitivan és negativan egyarant, de e hatas felismerése
mindenképp pozitiv tényezo.

Evr8l évre tobb olyan csaladot lattunk vendégiil, akik mar az el6zé években is veliink
tartottak. Megtapasztalhattuk az elmult évek valtozésait. A valtozasokrdl elmondhatd, hogy
pozitivak.

A taborban jelenlévé szakemberek teljes képet kapnak a csalddgondozok altal ajanlott
gyermekrol, testvérparrol. Tapasztalataikat beépithetik a sziilokkel valo kozos munkaba.

A 2012-es évben a szocidlis gyermektabor tiz napos turnusat megbontottuk két 6t napos
turnusra. Igy 16 gyermek helyett 32 gyermek részesiilhetett a (balatoni) taborozas
¢lményében, novelve igy a segitd szakemberek jelenlétét, hatékonysagat a csalad életében.

Fejlesztopedagogiai tevékenység mint prevencio

Intézménytiinkben a fejlesztopedagogiai ellatas célja
e agyermekek egyéni fejlesztése,
e tanulds-modszertani ismeretek nyujtadsdval az 6nalld tanuldsi szokasok kialakitasanak
eldsegitése,
e magantanulok felkészitése,
e potvizsgara valo felkészités,
e aziskolai lemorzsolddas, kimaradas megeldzése.

Itt kizarolag azoknak a gyermekeknek segitiink, akik tanuldsi nehézségeik mellett

halmozottan hatranyos helyzetiiek, veszélyeztetettek. A célunk komplex segitséget nyujtani
szamukra, egyben timogatva a csaladgondozo munkajat is.
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A munkank hatékonysaganak meghatarozoi elsdsorban:

e a fejlesztés és iskolai eredmények fenntartdsa mellett szocializacio eldsegitése,
magatartasi problémak csokkentése,

e cgylittmikodés és bizalmi kapcsolat kialakitasa,

e cgyeb tanuladsi nehézségek tovabb gylirtizésének megakadalyozéasa, szakellatés
megszervezese,

e magantanulova valas sordn ellatas, nyomon kovetés és vizsgakra valo felkészités,

e iskolai hidnyzasok csokkentése, megsziintetése.

Mivel toreksziink a problémak atfogo kezelésére, igy mas intézmények, pl. nevelési
tanacsadok vagy iskolaban torténd ellatas formaitdl a modszerekben, a pedagogiai célokban
és feladatokban is alapvetd kiilonbségeket figyelhetiink meg. Eppen ezért a feladatvégzést
mindségi és nem mennyiségi mutatok hatarozzak meg elsésorban.

Az iskolai szocialis munka mint prevencios szolgaltatas a Barka részérol

A tavasz folyaman két intézményben, a Janikovszky Eva Altaldnos Iskola Ullsi tti
tagintézményében és a Széchenyi Istvan Altalanos Iskolaban sikeriilt az iskolai szocialis
munka kisérleti modelljét elinditanunk.

A kisérleti szakasz eredményességét ¢€s hasznossagat mutatja, hogy augusztus végén a
Janikovszky Iskola vezet6i levélben kiilon kérték, hogy a program folytatddhasson
intézményiikben.

Az 6sz folyaman — a kisérleti szakasz eredményeire is alapozva — a KMOP-5.1.1/A-09-2f-
2011-0001 jeli ,,A kobanyai Kis-Pongrac lakdtelep szocialis célii varosrehabilitacidja”
projekt keretében tovabbi két iskolat (Bem, Wesley) tudtuk bevonni az iskolai szociélis
munka programba.

Az Ulléi uti iskola iskolai szocidlis munkésianak osszefoglaldja jol érzékelteti azokat a
lehetdségeket, melyeket ez a szolgaltatds magaban rejt:
,»Mint iskolai szocidlis munkas kozvetitd szerepet jatszom a gyermekjoléti szolgalat és az
Ulléi ati Janikovszky Eva Altalanos Iskola kozott. A csalddgondozokkal vald egyre
szorosabbad vald kapcsolatombol bontakozik ki egy olyan ko6zos munkafolyamat, melynek
soran egymas munkdjanak tdmogatasa, kdlcsonds segitése, a mindségbiztositas novelése és a
felek kozotti allandod kapcsolattartas biztositasa a f6 cél. Mivel 1dom tetemes részét az
iskolaban toltom, lehetdségem van megfigyelni a gyerekek viselkedését kortarsaik és az
intézmény keretei kozott, tovabba a tandrok gyerekekkel kapcsolatos problémairol,
véleményérdl elsé kézbdl értesiilok. A gyermekvédelmi feleldssel folyamatosan konzultalok,
ott vagyok az esetmegbeszéléseken.
A gyerekekkel valé kozvetlen kapcsolat kiépitését nagyon fontosnak tartom, programjaimat
igyekszem 0gy szervezni, hogy minél tobb gyereket tudjak bevonni. Az osztdlyok szamdara
igény szerint kozosségépité foglalkozasokat tartok, hangszereimmel tobbszor részt vettem
mar énekorakon. Ezeken til vannak rendszeres foglalkozasaim, illetve alkalmanként iskolai
¢s kiilsé programokat szervezek a tanuloknak. Példaként felsorolok néhanyat:

e 1-1 osztdly szadmara szinhdzi nevelési foglalkozds szervezése a Marczibanyi

Mivel6dési Kézpontban,
e csaladi jatékdélutanra épiild BARKA-nap megvalésitasa az iskolaban,
o fogalmazaspalydzaton részt vevOk jutalmazasa szinkronstididban torténd
latogatassal,
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e nyolcadik osztdlyos tanuloknak hat alkalmas értékfeltaro-pélyaorientacios
foglalkozas tervezése €s lebonyolitasa,

o clsé osztadlyosoknak heti rendszerességgel napkozi ideje alatt énekes-zenés
foglalkozas

e Angol Klub szervezése hetente

e Dumakor vezetése hetente

e Klubszoba-iigyelet hetente

e iskolaajsag havi szerkesztése a didkokkal

e részvétel az iskolai rendezvények lebonyolitdsaban,

e aleendo elsdsoknek tartott elokészitd foglalkozasok vezetésében vald segitség.”

A Kis-Pongrac projekt iskolai szocialis munkasanak tevékenysége:

Az iskolai szocialis munkds a problémakkal kiiszkodd gyermekeket egyik {6 kdzosségében, az
iskolaban keresi meg, ott segiti beilleszkedésiiket, megmaradasukat. Munkajat napi kapcsolatban
a pedagogusokkal, a mentorral, valamint a csaladgondozokkal végzi. Eszkdztaraban talstlyban
van a kozosségi szocidlis munka, de sziikség szerint az egyéni esetkezelés eszkozeivel is
dolgozik.

Munkaja soran fontos szempont a csaladgondozok munkdjanak segitése, a gyermekek, illetve a
csalad bizalmanak elnyerése, a tanulok veszélyeztetettségének iskolan beliili feltérképezése,
lehetdség szerinti megeldzése, sziikség esetén egyéni esetkezelést folytatva a gyermekkel, a
csaladdal. A projekt, illetve a gyermekjoléti csaladgondozdknak jelzi azokat a csaladokat, ahol
sajat eszkozeivel a veszélyeztetettséget megsziintetni nem all modjaban.

Munkajat elsésorban a Wesley Janos Altalanos Iskolaban és a Bem Jozsef Altalanos Iskolaban
végezte.
Az iskolai szocidlis munkas 2012 oktdber — december kozotti fobb tevékenysége:

o 18 megbeszélésen vett részt;

o 41 szakkort, foglalkozast tartott, melyeken 317 {6 vett részt;

o egyéni esetkezelést folytatott 55 esetben.

o fogadoorain 370 6 jelent meg (106 pedagogus, 205 gyermek, 59 hozzétartozo);
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A fenti ket abra a fogadoorak latogatottsagat mutatja a Bem Jozsef Altaldnos Iskolaban és a
Wesley Janos Altalanos Iskoléban.

roro.r

Az Altalanos iskoldkban tartott fogadodrak adatai a felmeriilé egyéni esetkezelési
szlikségleteket is mutatjak, iskolakra bontva. Az iskolak eltérd statisztikaja a tovabbi szocialis
tevékenység szamara iranymutato.

A prevencios munkacsoport tevékenységét szinesitik, kiegészitik a KEF munkaja, tovabba a
KMOP-5.1.1/A-09-2f-2011-0001 jelii ,,A kobanyai Kis-Pongrac lakételep szocialis céli
varosrehabilitacigja” cimi projekt alabbi, a Barka altal megvaldsitott soft elemei. Ezek a
programok jorészt csak a projekt akcioteriiletére korlatozddnak, de a beldliik nyert
tapasztalatoka a prevencidés munkacsoport ki tudja a 2013. évben terjeszteni egész Koébanyara.
A soft feladatok kozil ki kell emelni a mentoralast, ami szinte ,,parban jar” az iskolai szocialis
munkaval.

A mentor a munkdjat az iskolai szocidlis munkéssal a kezdetektdl 0sszehangoltan, egymas
feladatait tudatosan kiegészitve végezte. Ennek koszonhetéen szamos tevékenységi elem
,,visszakdszon” az iskolai szocialis munkas tevékenységébol.

Napi kapcsolatban allt a pedagoégusokkal, az iskolai szocialis munkassal, a fejlesztd
pedagogusokkal, valamint konzultdl a csaladgondozokkal, az egyetemistdk mentoraval is.
Feladatat a Bem Jozsef Altalanos Iskolaban és a Wesley Janos Altalanos Iskolaban végezte.

A mentor fobb tevékenysége a szamok tiikrében:
o amozgasfejlesztd ordk alatt, eldtt €s utan segédkezett 9 alkalommal;
o 21 megbeszélésen, rendezvényen vett részt;
o 75 szakkort, foglalkozast tartott, melyeken 518 f6 vett részt;
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o fogado 6rdin 52 pedagodgussal 114 didkkal és 24 hozzatartozoval beszélgetett.
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A mentor altal tartott csoportfoglalkozasok. (A december honap fél honapnak szamit az iskolai
programok és a téli szlinet miatt). Az abrardl kitlinik az is, ami a soft programelemek
megvaldsitasa soran altalanos tapasztalatunk, hogy a projektre a Bem Jozsef Altalanos Iskola
tanuloi, tandrai és sziildi sokkalta nyitottabbak.

Nagyon fontos programelem Kis Pongrac Projektben a korrepetalas, melyet egyetemi
hallgatok bevonésaval végziink.
Ennek a soft tevékenységnek kdszonhetéen 2012 nyaratdl, a potvizsgara vald felkészitéstol
egyetemi/fdiskolai hallgatok segitik a telepen €16 nehezebben tanul6 didkok eldrehaladasat.
A soft tevékenységek keretében megvalositandd korrepetalasi, fejlesztési feladatok ellatasat, a
raszoruld gyermekek potvizsga felkészitését és korrepetalasat 10 egyetemi hallgatd végezte
személyi valtozas nélkiil.
o apotvizsga augusztusi felkészitési idészakaban 0sszesen 240 tanitasi Orat tanitottak; a
résztvevd gyermekek szama 40 {6 volt.
o a tanév kezdetétdl a korrepetalas keretében az egyetemistak oktoberben ¢és
novemberben 320 tanitasi oOrat tartottak, szeptember és december honapban a
megallapodas szerint fél honapot tanitottak.

A hallgatok munkdja azonban nem lehetne sikeres, ha dket nem mentoralndk a képzdok
képzése mintdjara.

A kozvetlen soft elemek kozott szerepld 0sztonzd programok és tanulast segitd fejlesztd
tevékenység megvaldsitasaban kozremilkodd egyetemistak mentoralasaval megbizott kolléga
megsziirte a jelentkezd egyetemi hallgatokat, elkészitette a sziikséges dokumentéciokat,
tajékoztatta a kObanyai iskoldk gyermekvédelmi feleldseit a lehetdségérdl, megszervezte és
iranyitotta az egyetemistak munkdjat, elkészitette az oOra és terembeosztasokat; probléma
esetén konzultalt az érintettekkel, szakmai tandcsaival segitette az egyetemi hallgatok
munkajat. Az egyetemistadk mentora oralatogatasai alkalmaval tett pedagdgiai megfigyelései
alapjan az egyetemi hallgatok jol felkésziiltek, munkéjukat lelkiismeretesen, legjobb tudasuk
szerint végzik.

A korrepetalas az 0sztonzd programokkal valnak teljessé.
Az egyetemistak altal végzett korrepetalason résztvevd gyermekek szdmara havonta 6szténzo
programokat szerveznek az ezzel megbizott szakemberek:

o A Csillebérci Kalandparkban csapatépitd tréningen vettek részt a tarsasag.
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o A Sas-hegyre tervezett kirandulas es6zés miatt mozi latogatasra valtozott.

o Tropicariumba az dceanok vilagaval ismerkedhettek meg a gyerekek.

o A Szemld-hegyi barlangban cseppkoveket, asvanyokat, a barlangdszat eszkozeit
tanulmanyoztak a résztvevok.

2012-ben a kollégak szorosan egyiittmiikodtek a projekt menedzsmenttel, a projektben
résztvevo szervezetek képviseldivel, a Barka szakembereivel, a kiilonb6z6 szolgéltatast nyujto
munkatarsakkal, a szocidlis ellatorendszerben dolgozd kollégakkal; szolgaltatasaikat
ajanlottak az adott problémakdrrel kiiszk6dod, raszoruld gyermekek, csaladok részére. A Barka
tevékenységeibe €s a mini projektek programjaiba, klubjaiba a gyermekek, a csaladok
bevonasa folyamatos volt, ezaltal eldsegitve a projekt soft tevékenységeinek minél sikeresebb
megvalositasat.

Lakhatasi, Eletviteli, Lelki-segitségnyijtasi, Egzisztencia-teremtési, Kozosségi (LELEK)
Program

A 2012. évben kezdte meg munkajat a NEFMI/EMMI tamogatasaval a kébanyai LELEK
Program. A program kezdeteitdl szakmai-modszertani segitséget kértiink a Baptista
Szeretetszolgalattol. Ez a szakmai-moddszertani segitség azonban tobbszori igéret ellenére
elmaradt, s honapokkal a program kezdete utan Gyuris Tamas, a Szeretetszolgalat munkatarsa
elarulta, nem 4ll rendelkezésiikre az igért modszertani segédanyag. gy minden, amit a Barka
a LELEK Programban elért, az a benne dolgozok és a Barka vezet$jének korabbi szakmai
tapasztalataira épiil, tovabba a program megvalositdsa soran kiprobalt modszertani elemek
hozadéka.

A LELEK Program fébb tevékenységei: LELEK Pont, ahol informaciot nytjtanak barkinek,
aki lakhatasi problémaval kiiszkodik, hajléktalan személy. A LELEK Pontban torténik a
Programba jelentkezdk elsd interjija is.

A Kébanyai LELEK Pont 2012. 02. 15- 6ta miikodik. A Kébanyai LELEK Pont a program
tehat ligyfélszolgalati feladatait ellatd informacids és belépd helyszin, amely az egyéni
esetkezelésért, a programban résztvevé onkormanyzati és kiils6 szervezetek részvételének
koordinalasaért felelds szakmai mithelyként miikodik.

A LELEK Programba valé bekeriilésnek egyik alapfeltétele, hogy a hajléktalan személy
munkat vallaljon. A palyazati program keretében a KOKERT Kft-nél volt lehetésége
elhelyezkedni azoknak az tigyfeleknek, akik a nyilt munkaerdpiacon nem rendelkeztek
munkaval.

A LELEK Program harmadik, a Barka feladatai koziil talan a legfontosabb eleme, a lakhatas
biztositasa volt. 2012. december 31. napjan 26 lakéja volt a LELEK Hazaknak.

A LELEK Pontban gyakran talalkozunk olyan hajléktalanna valt emberekkel is, akik nem a
kertiletben veszitették el lakhatasukat, tulajdonképpen semmilyen kébanyai kotddéssel nem
rendelkeznek. Oket nem tudjuk a programba integralni, de senkit sem engediink el ,,iires
kézzel”: megkeressiik a szamukra legmegfelelobb ellatasi format és felvessziik a kapcsolatot a
tarsintézményekkel. Szamos esetben oldottunk meg ilyen formaban krizishelyzeteket. A
LELEK Programba 138 f5 jelentkezett, akik koziil 116 férol tudunk adatot szolgaltatni 2012.
december 31-ig. A kiesé 16 for6l mar az elsd beszélgetés soran kideriilt, hogy kdébanyai
kotdédése nincsen, igy a legalapvetdbb informaciokkal valo ellatads utan, a veliilk valé6 munka
megszakadt. A Programba 63 f6 keriilt be december 31-ig, 4 f6 pedig varta a Hivatal
visszajelzését.

A jelentkezdk 75,86%-a férfi.
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Iskolai végzettség szerint:
8 alt. alatt 8 alt. |szakm. éretts., kozisk. felsé | egyéb szakma
3 57 35 20 1 18

Eletkor szerint:

18-25 | 25-55 | 55-65 | 65-

4 92 20 0

Gazdasagi aktivitast tekintve 70 f6 allaskeres6, inaktiv keres6 13. 89 6 volt egyediilallo.
A Programba valo bekeriilés folyamata

A célcsoportba tartoz6 személyek ,,felkutatasa™ a telephelylink szakemberei altal elkészitett
adatlap segitségével torténik. Az adatok feldolgozasaval megéllapithatd, hogy a programba
onkéntesen jelentkezd személy ténylegesen kdbanyai illetdségli hajléktalan személy-e. Az
adatlapok az Onkormanyzat Polgdrmesteri Hivatalanak Ugyfélszolgalatin, a Szocialis és
Egészségiigyi Csoportjanal, a Baérka telephelyein ¢és a keriilet hajléktalanellatd
intézményeiben keriiltek kihelyezésre.

Az adatlapon szerepld lakcimek ellendrzését a Hatosagi Iroda munkatéarsai végzik, a Szocialis
és Egészségiigyi Csoport az adatok kiértékelését kovetéen az adatokat tovabbitja a LELEK
Pont telephelyvezetdje felé. Ez a folyamat a kitoltott és aldirt jelentkezéstdl szamitva
atlagosan 5-8 napot vesz igénybe.

Kapcsolatfelvétel, kapcesolatépités a X. keriileti hajléktalanellatd intézményekkel.

Ahhoz, hogy a LELEK Program 4&ltal nytjtott lehetéségekrél a keriiletben miikodd
hajléktalanellatd intézmények is értesiiljenek, a személyes tdjékoztatast talaltuk a
legmegfelelobb megszervezetek munkatérsaink.

Valamennyi ilyen intézménnyel jol miikodé partneri, az tligyfél érdekeit szem eldtt tartd
viszonyra toreksziink a kezdetek Ota. Az alabbi intézményekkel van szorosabb-lazabb
kapcsolatunk:

- Baptista Szeretetszolgalat Banya utcai szalloja

- Voroskereszt X. ker. szervezete

- BMSZKI Vaspalya utcai ,,Valté -Haza”

- Hajléktalanszallo El6d utca 9.

- Hajléktalanokért Kozalapitvany Granatos utcai szalloja

- Hajléktalanokért Kozalapitvany Jaszberényi uti szalloja

- Fovarosi Bajcsy-Zsilinszky Korhaz és Intézményei szocialis munkasai

- Barka Kébanyai Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont telephelyei

A fenti felsorolasban szerepld intézmények mind hajléktalan személyek ellatasaval
foglalkoznak, vagy a napi szolgaltatasuk soran vélelmezhetd volt az, hogy a latokoriikbe
kertilnek olyan ligyfelek, akiket érdekelhet az altalunk nyujtott komplex szolgaltatas.

Ezen okbol kifolyolag ezen intézményben dolgoz6 kollégdk személyes taldlkozasok soran a
LELEK Programrél részletes szobeli és irasbeli tijékoztatist kaptak Ezen tilmenden a
program altal kinalt lehetdségeket tartalmazé tdjékoztatd anyag keriilt megszerkesztésre és
kiosztasra, hogy az tigyfelek altal hasznalt intézményrészekben, hozzaférhetd helyen elérhetd
legyen az LELEK Pont elérhetdsége és megkozelithetésége.
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Azon tlgyfeleinknek, akik nem felelnek meg a program feltételeinek, illetve akiknek az
egylittmikodési megallapodasat felbontottuk, lakhatasi és egyéb jellegli problémaik vannak,
segitséget nyujtunk a fentebb felsorolt intézmények kozremuiikodésével.

Az tigyfelekkel végzett munka

A programba torténd felvételt mindkét esetben megelézi az interjuztatas, addiktologiai
allapotfelmérés torténik, majd ezt kdvetden dontés a tovabbi iranyvonalak meghatarozasarol,
megallapodas a hajléktalan klienssel és ennek dokumentalasa.

Az elso talalkozas a klienssel kulcsfontossagu, mert magalapozza a jovobeni egylittmiikodést.
A szakembereink feltarjdk a hajléktalanna valas okait, és megkeressiik a problémék kozotti
Osszefiiggést. Emellett feltérképezziik a hajléktalan személy kapcsolati rendszerét, a még
meglévo erdforrasait €s kdrnyezeti motivacios céljait annak érdekében, hogy lathatova valjék,
hogy a kliens milyen mértékben hajlandé részt venni a problémaja megoldasaban.

Mindehhez sziikséges volt a kelld6 mennyiségli adminisztracios tevékenység kidolgozasara,
azért, hogy a fenti célok megvalosulhassanak, valamint atlathatd, nyomon kdvethetdé modon
legyen végezve a gondozési tevékenység, az adatfelvétel, az interjuztatds és a gondozasi
folyamat

Szamos jelentkez6 — bar az elsé talalkozas és adatfelvétel alkalmaval ezt allitotta — semmilyen
kébanyai lakhatassal nem rendelkezett kordbban. Més jelentkez6krdl pedig az adategyeztetést
kovetd elsd interji alkalmaval deriilt ki, hogy jelenleg nem képesek a hosszii tava
egylittmiikodésre és €életmod-valtoztatasra (pl. absztinencia tartdsara). A program feltételeinek
meg nem felelt jelentkezOk zome a jelentkezésiikkor is hajléktalanellatd intézetek lakoi
voltak, igy tovabbiranyitasuk nem volt sziikséges. Azoknak pedig, akiknek lakhatasuk nem
volt megoldott, tarsintézménynél valo elhelyezéssel segitettiink.

A programrol valo részletes tajékoztatast kovetéen 10 f6 mondta le a programban vald
részvételt. Egyikilk munkét kapott egy cégnél, igy a tovabbiakban lakhatasat albérletben
szeretné megoldani. Szdméara a munkaszerz0dés kotéséhez sziikséges tartdzkodasi cim
létesitéseben segitettiink az El8d utcai szallon. A masik 4 {6 onerdbdl sikeresen megoldotta
lakhatési problémajat. 3 f6 nem indokolta meg dontését, 2 {6 pedig eltiint 1atokortinkbdl.
Azzal, hogy a LELEK Program a Barka telephelyévé valt, nem kell tarintézmények segitségét
kérni a lakcim létesitéséhez, hanem a lakok bejelentkezhetnek — akar allando lakoként is — a
Maglodi utra. Ez a munkaer6-piaci reintegraciot jelentds mértékben segitheti.

A fentebb emlitett 116 fobdl 52 6 keriilt be a programba. A fennmarado 64 f6bdl néhanynak
1d6kozben megoldodott a lakhatisa, szamos jelentkezd esetében az adategyeztetés utan
bizonyosodott be, hogy nem rendelkezik kdbanyai kotddéssel, illetve voltak olyanok, akikrdl
az elso6 interjuk soran dertilt ki, hogy jelenleg nem képesek a hossza tavu egyiittmiikdésre és
¢letmaod-valtoztatasra (pl. absztinencia tartasara).

- 29 6 jelenleg is aktiv tigyfeliink, ebbdl 26 fé lakik a LELEK - Hazakban, 3 f6 varolistan
szerepel, ugyanis a férfi részlegen nincs tobb férdhely.

- 23 16 keriilt ki a programbo6l. Ebbdl 1 fonek a lakhatdsa megoldodott, mig a tobbiekkel az
egylittmiikodés teljeses hidnya ¢és/vagy sulyos hdézirendszegés miatt bontottuk fel a
megallapodast. A programbol kiesett ligyfelek lakhatasanak folyamatos biztositasa érdekében
tarsintézményekkel vettiik fel a kapcsolatot.

2012. december 31-én 11 f6 a Kokert Kft-nél dolgozott, 18 f6 mas munkahellyel rendelkezik.
2012-ben a ,Lélek Program szakemberei itélték meg, hogy képes-e, hajlando-e
egylittmiikodni a kliens a programban. Amennyiben bevalogattuk a programba, tovabbi
szempontokat kell meghataroznunk az életkora és az mentalis, fizikai allapota alapjan.”

A Program szellemiségét, tovabba a szocialis munka alapértékeit figyelembe véve ezzel a
megkozelitéssel 2013-ban szakitanunk kell. A semmit rélunk — nélkiiliink elv, a személy
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autonomidjanak tiszteletben tartdsa, tovabba az onrendelkezés elvét szem el6tt tartva, ez a
jellegti ala-fo1é rendeltséget sugalld dontési mechanizmus tarthatatlan.

A programba valo belépést kovetden késziil el a szerz6dés a hajléktalan tligyféllel, mely
szerzddésnek részét képezi az egyéni gondozasi €és cselekvési terv és abban a révid, kozép és
hosszu tava célok meghatarozasa.

Az egyéni gondozasi és cselekvési terv sajndlatos modon 2012-ben nem késziilt, azokat 2013
januarja 6ta potoljak a munkatarsak.

A programba keriild személyekkel kapcsolatos szakmai munka alapja az ¢élet minden
terliletére kiterjedd felmérés (szomatikus, pszichés, szocidlis, foglalkoztatasi stb.), majd az
erre éplild egyéni gondozasi €s fejlesztési terv elkészitése a feladatunk.

Az egyéni gondozasi ¢s fejlesztési tervben foglaltak alapjan a klienssel kdzosen készitjiik el a
cselekvési tervet, amely szerves része a kliens ¢és a szolgaltatd kozott 1étrejovo
megallapodasnak.

A KOKERT Kft. munkaszerz3dést kot a programba bevont hajléktalan személlyel, ha nincsen
mas munkahelye. Ez az egyiittmiikodés a KOKERT-tel azért is volt eldremutaté, mert a
LELEK telephelyén is szamos kertrendezési munkat végeztek igy el a programba bevont
személyek.

A munkaba allitds alapos felkészitést igényel, ligyfeleink tobbsége nem csak a lakhatdsat
vesztette el, hanem mar jellemz6en hosszabb ideje kiszorult a munka vilagabol is.

A programban résztvevo ¢és a Kokert Kft-nél dolgozo tligyfeleket a program elindulasatol
kezdve folyamatosan bevontuk a lakohelyiik, illetve annak kornyezetébe tartozo teriilet
kialakitasaba, rendezésébe, takaritasaba.

A teriileten évek alatt Gsszegyiilt lombot és kertészeti hulladékot eltavolitottak; a fakat,
bokrokat rendbe raktak; facsemetéket, viragokat iiltettek; fiivesitettek; a novényeket
folyamatosan ontozték szabadidejiikben is. A kertészeti munkak elvégzéséhez, a teriilet
rendbetételéhez sziikséges szerszamok, anyagok, flimag és egyéb anyagok beszerzése a
nyUjtott tamogatasbol valosult meg.

A lakoszobak és kozosségi terek butorait sajat keziileg allitottak dssze, szallitottak a helyiikre,
a miiszaki berendezésekkel egyiitt.

Ez ut6bbi feladatok mar a lakhatasi program megvaldsitasa érdekében tortént. Cél volt, hogy a
LELEK Hazakba koltozék feleléséggel viseltessenek lakokornyezetilk irant, ez pedig a
lakokornyezet kozos alakitasaval volt megvalosithato. Tobbek a kertészeti munka mellett az
éptilet homlokzati festésébe kapcsolddtak be.

Lakhatési alprogram

2012. 06. 13-an keriilt sor a LELEK Hazak hivatalos atadaséara. Telephelyiinkon két épiiletben
(LELEK Haz L. és I1.) 30 f6 lakhatasara (férfiak, nék egyarant) van lehet6ség sszesen 11 db
kiilonboz6 elrendezésii szobaban. A LELEK Hazak kialakitisa soran 2 agyas lakrészek is
vannak, igy korlatozott szdmban ugyan, de parokat is el tudunk helyezni. A kozdsségi terek
tisztan tartasa tlgyfeleink feladata az életben 1évé hazirend alapjan. A meglévd értékek,
infrastruktira tisztan, rendben tartasdhoz sziikséges tisztitoszerek, eszk6zok beszerzése a
tamogatas segitségével keriilt beszerzésre.

Megitélésem szerint a legkoriiltekintbb tervezés ellenére a 20 féréhelyes LELEK Héazban a
kozosségi tér kicsi, igy szamolni kell azzal, hogy a miikodési engedélyeztetési eljaras soran
féréhelyet (lakoszobat) veszitiink.
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2012. 12. 31-én 26 6 lakott a LELEK Hazakban. A férfi részlegen nincs szabad féréhely, igy
3 - a program feltételeinek megfeleld - férfi jelentkez6 vardlistan szerepel.

A Hézakban lehetdség van:

-szallasra 2-3-4 4gyas szobakban, agynemiicserére

-egyéni tisztalkodasra, mosasra, ruhaszaritasra, vasaldsra

-étkezésre, t6zésre, készétel tarolasara

-kikapcsolodasra, szabadidd hasznos eltoltésére (filmklub, sportolasi lehetdségek, internet
hasznalat)

-vendégek fogadasara szabalyozott koriilmények kozott

-értékmegOrzésre zarhatd szekrényekben

-kerékpar tarolasara

- lakcim Iétesitésére

A Terebesi erd6 lakoival végzett szocialis munka

A Terebesi erdében ¢éloket a Vordskereszt munkatarsai gondozzak. Koranyaron felmeriilt
,kilakoltatasukkal” kapcsolatban a Barka a LELEK Programon keresztiil csatlakozott a segité
folyamathoz. Ennek soran tobb embert elhelyeztiink a LELEK Hézakban.

A Varos Mindenkiért és mas jogvédé civil szervezetekkel, Weeber Tibor alpolgarmesterrel,
valamint a Kébanyai Vagyonkezelé Zrt. munkatarsaival egyeztettiink annak érdekében, hogy
azok emberhez méltd lakhatdsa rendezddjon, akik a kozdsségi szalldsokra nem tudnak
integralddni, de rendelkeznek ahhoz elég jovedelemmel, hogy egy dnkormanyzati bérleményt
fenntartsanak.

A LELEK Program megoldandé feladatai 2013-ban:
e a kiléptetés a bérlakasokba, az utdbgondozas megszervezése (intenziv csaladgondozas
mint4jara);
e aprogramban résztevd személyek folyamatos foglalkozatasanak segitése;
e a programbdl kikeriildk megnyugtatd helyre torténd athelyezése Ugy, hogy az
ujrakezdés lehetdsége fennmaradjon.

A LELEK Program dilemmai:
e ha betelik a 15 bérlakas, hova tudjuk koltéztetni a tobbieket?
e cgy bérlakasba egy f0 koltozzEek vagy kettd? Lehet-e ,,erdltetni” a k6zos kikoltozeést?
e a bérlakas szerzddés meghosszabbithato-e? Ha igen, akkor ujabb bérlakasokat
sziikséges bevonni a programba, ami viszont a bérlakasra varok kozott fesziiltséget
general.

Budapest, 2013. marcius 5.

Biiki Péter
intézményvezetd
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