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El(’iterjesztés'a Képviselo-testiilet részére
a Barka Kébanyai Szocialis és Gyermekjéléti Kozpont
Szakmai programjanak jovahagyasarol

I. Tartalmi 6sszefoglalo

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrdl sz616 1997. évi XXXI. torvény 104. §
(1) bekezdése alapjan a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltaté tevékenységet ellatd
allami intézmény fenntartoja jévahagyja az intézmény szervezeti és miikodési szabalyzatat €s
szakmai programjat. A (2) bekezdés alapjan a szakmai program jévahagyésa akkor tagadhato6
meg, ha az nem felel meg az e térvényben, valamint a szakmai jogszabélyokban eldirt
kévetelményeknek.

A személyes gondoskodast nyuijté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik
feltételeir6l sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5/A. §-a hatdrozza meg a szakmai program
tartalmi elemeit. Eszerint a szakmai programnak tartalmaznia kell:

— a szolgaltatas céljat, feladatat, igy kiilonssen

— a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsat, a 1étrejové kapacitdsok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

— a mas intézményekkel torténd egyiittmiiksdés modjat,

— az ellatandé célcsoport jellemzobit,

— a feladatellatas szakmai tartalmat, mddjat, a biztositott szolgéltatasok formait, korét,
rendszerességét, bentlakdsos intézmény esetén a gondozési, rehabiliticiés és
fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat,

— az ellatas igénybevételének médjat,

— a szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modjat,

— az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat

II. A végrehajtas feltételei

Az eldterjesztés 2. melléklete szerinti szakmai program a fenti jogszabdlyi eléirdsoknak
megfelel. A dontéshozatalnak kéltségvonzata nincs.



IT1. Dontési javaslat

Budapest Févéros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisel6-testiilete meghozza az
eléterjesztés 1. mellékletében foglalt hatdrozatot.
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1. melléklet az elGterjesztéshez
Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének

.../2012. (IL. 23.) hatarozata
a Barka Kébanyai Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai programjanak
jovahagyasarol

Budapest Fvaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviselé-testiilete a Barka Kébanyai
Szocialis és Gyermekjo6léti Kézpont Szakmai Programjat az elSterjesztés 2. melléklete szerint
jovéhagyja.

Hatéridé: azonnal
Feladatkorében érintett: a human szakteriiletért felelds alpolgdrmester
a Human Iroda Szocidlis és Egészségligyi Csoport vezetdje
a Barka K6banyai Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje



A Barka K6banyai Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont
egységes szerkezetbe foglalt
szakmai programja

A Barka Kobanyai Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont (Barka) szakmai programjat
kiilonsen meghataroz6 jogszabdalyok:

1993. évi III. térvény

1997. évi XXXI. torvény

63/2006. (111. 27.) Korméanyrendelet — kiilénsen 51-56.§§

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet - kiilondsen 4/A.§

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet — kiilondsen 5/A.§

A Barka szolgaltatésszervezésének alapvet6 szakmai elvei

MUKODESI ALAPELVEK

A miikodési alapelveknek at kell hatnia a szocidlis-gyermekvédelmi tevékenységet, értve
ezalatt a mindennapok rutinszerilen elvégzend$ feladatait, a hirtelen ad6dé feladatellatasokat.
»relfelé” hatva pedig, ha minden szakember mindennapi munk4jat ezek az elvek hatjak 4t,
akkor ez kihat magara az intézménynek mint szolgaltaté rendszernek a miikodésére is.

A Barka intézmény miik6dési alapelveinek felsorolasa sorrendje nem jelent semmiféle
priorizalast. A priorizélast a szakembernek kell elvégeznie az adott eset minden — szocidlisan
—relevans tényez6jének figyelembevételével.

A LEHETO LEGKORABBI BEAVATKOZAS ELVE

A problémak felismerése és definidldsa a korai stddiumban jelentds szereppel bir annak
kezelésében és a kezelés hatékonysigaban. Ennek alapvetd feltétele, hogy megfeleld
szakemberek, megfelel6 felkésziiltséggel, a szakma irant érzett felel6sséggel kompetens
dontéseket hozzanak oly médon, hogy dontéseiket a kés6bbiekben is vallalni tudjak. Ahhoz,
hogy a lehetd legkorabban felismerjiik a problémat, és megfelel6 szakemberhez kiildjik a
klienst, jol mikodd szakmakoézi kommunikaciénak kell mikSdnie. Ennek a
kommunikacidnak alapja a kolcsénds szakmai és emberi tiszteletadas, tiszteletben tartas, a
kompetencia hatdranak felismerése, betartisa, egymadsra épiilése, valamint naprakész tudds- és
informécios béazis miikodtetése. Az informécios bazist a jelz6rendszernek kell képeznie. A
jelzdrendszernek tagja minden olyan tarsszakma, amely valamilyen szinten, probléma esetén
kapcsolatba keriil a klienssel, annak csaladjaval. A jelz6rendszer kommunikaciés csatornai
naprakésznek kell lennie, hogy a szakmai segitség jo idében, j6 helyen torténhessen meg.

AZ ONALLO ELETVITELRE NEVELES

Minden segité tevékenység végsd célja az kell, hogy legyen, hogy a kliens személyiségi
allapotahoz képest a lehetd legnagyobb 6nallosdggal és méltosiggal élhesse, tudja élni életét.
Ez az altalanossagban, az 4tlagember tekintetében azt jelenti, hogy 6nmaga képes megoldani
problémdit, a szocidlis szolgaltatisok altal tamogatott életszakaszat kdvetden tovabbi szocidlis



Jellegli szolgaltatasra nem szorul rd. A Barka valamennyi tevékenységének erre a célra kell
iranyulnia.

Minden gyermekj6léti és szocidlis intervenciénak tehat a kliens tarsadalmi
beilleszkedését, munkaerd-piaci integraciojat, méltésagteljes id6skor megélést kell
elosegitenie a személy fiiggetlensége és autondmidja érdekében. Mindennek ki kell terjednie
arra is — a harmadlagos prevenci6 szellemében —, hogy a gyermek, fiatal felnétt sajat
csalddjaban mindezek a szocialis problémak ne ismétlédjenek meg.

Osszegezve a fentieket: minimalis szocidlis, illetve gyermekjoléti beavatkozéssal az
egyén egész életére olyan képességeket és készségeket kell, hogy szerezzen, ami eldsegiti
problémamegoldasat, tarsadalmi alkalmazkodoképességének rugalmassagat.

A szocidlis szakember tiszteli, védi és eldsegiti a kliensek és csaladjaik 6nallésagat.
Célja, hogy eljuttassa 6ket arra a szintre, ahol mar 6nalléan vezetik életiiket, Grra lesznek
problémaikon. A szocialis szakember ezért megkivénja, hogy tevélegesen egyiitt dolgozzanak
a probléma megoldéasa folyaman, és semmit nem tesz meg, amit a kliensek maguk meg ne
tudndnak tenni. Ezaltal sajat dontéshozatalra batoritja (birja) 6ket, kiillénésen 6nmaguk iranti
felel6sségérzetiikre hivatkozva vagy utalva, dntudatukat er6sitve. Mindek6zben a szakember
folyamatosan héttérbe vonul, s a megfelelé idében elengedi a kliens kezét.!

PREVENCIO

A Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolé 1997. évi XXXI. torvényt
atolvasva érzékelhetjiik, hogy a jogalkot6 egyik legfontosabb szandéka a preventiv szemlélet,
ennek értelmében a gyermekvédelmi rendszer egészét at kellene hatnia a prevencidnak.
Ugyanez érvényesiil a szocidlis szolgaltatasok teriiltén.

Prevencio alatt azokat az eljarasokat értjiik, amelyek csokkentik, illetve kikiisz6bolik azokat a
tarsadalmi, pszicholdgiai és egyéb akadalyokat, veszélyeket, melyek fizikai és érzelmi
betegségeket, illetve szocializaciés zavarokat okoznak, vagy hozzajarulnak ezek felléptéhez.
A prevenci6 harom tipusat kiilonbéztetjiikk meg: az els6dleges, a masodlagos ¢s a harmadlagos
prevenciot.

A gyermekvédelemben az elsédleges megeldzést alapvetéen a gyermekjoléti alapellatas, a
masodlagos megel6zést alapvetben a gyermekvédelmi szakellatds, mig a harmadlagos
megel6zést alapvetden az utdgondozas és az utdgondozodi ellatas biztositja.

Fontos kiemelni az ,alapvetéen” szavakat, hiszen példaul mar a gyermekjoléti
szolgdlat feladatait elemezve egyarant taldlunk elsédleges, masodlagos és harmadlagos
prevencidhoz tartozé feladatokat. Igy a jogalkoté kiilén emliti a

o gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténd nevelésének eldsegitése érdekében (elsédleges prevencio) és a hozza
kapcsolddé feladatokat;

o gyermekjoléti szolgéltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében (mésodlagos prevenci) és a hozza kapcsolodé feladatokat;

e gyermekjoléti szolgaltatas feladata a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése
érdekében (harmadlagos prevencid) és a hozz4 kapcsolodé feladatokat.

Fontos felhivni a figyelmet a prevencié koltséghatékonysédgara szociélis szakmai elényein tul.
Mint az kézismert, az alapellatisok, a megel6zést, azaz a problémak kialakulasat, illetve

! Peter Liissi: A rendszerszemléletii szociélis munka gyakorlati tankényve. Parbeszéd (Dialégus) Alapitvany,
HID Alapitvany, Budapest, 1997. 206. o. alapjan



elmélyiilését megel6z6 programok sokkal olcsébbak, mint a mar kialakult és elmélytilt
probléma orvoslasa.

A Szocidlis torvényt olvasva hasonlé eredményre juthatunk a szocidlis
alapszolgaltatasok tekintetében.

KORREKCIO ELVE

Amig a prevenciés médszerekkel a problémas helyzet kialakulasanak lehet elejét venni, addig
a korrekcidra a mar kialakult (silyos) problémas helyzetek esetében van sziikség. A
korrekcioval tehat a karos kovetkezményeken lehet segiteni vagy a karok enyhitésével, vagy
pedig az eredeti allapot helyreallitasaval. '.

A szocidlpolitika lehetdséget ad mind a preventiv tipusu intervenciokra, mind pedig a
korrektiv tipustiakra. A prevencié humanusabb moddszer a korrekcidndl, ugyanis az
megeldzhet irreverzibilis kovetkezményeket, azaz ha a prevenci6 sikeres, nincs is szlikség
mar korrekciora.

A korrekcio széles skalan végzett tevékenység, amely a személyiség egészére van
hatassal, ugyanis az egyes részteriiletek fejlesztése, javitasa hatdssal van a tobbire (végso
soron tehét az egész személyiségre). Azaz dialektikus kolcsonhatas all fenn az egyes részek,
valamint a részek és az egész fejlesztése kozott.

A korrekcidés munka sulypontjat a f6 problémara kell helyezni, ugyanakkor tudatosan
és tervszeriien korrekcids eljarast kell kidolgozni a tobbi problémara is.

A korrekei6 hatékonyséagat néveli a csaladi kornyezet problémamegold6 stratégidinak
kialakitdsaban torténd segitségnyujtas is a csaladgondozason keresztiil, valamint a szocialis
szakemberek egylittmiikodése mas szakemberekkel. A korrekci6 alkalmazasa soran fontos a
kliens életkora, hiszen minél késdbb keriil egy sziikséglet ellatasra, egy probléma kezelésre,
annal nehezebb a feladat, annal t5bb id6t és energiat emészthet fel, egyuttal a hatasfok is
csokkenhet.

Osszegezve, a szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatisoknak, az azt nyujto
intézménynek a probléma lehetd legmagasabb szintii kikiiszobslésére kell torekedniiik. Ez
Osszetett hatasrendszer, amely az interdiszciplinaritison elemeit tartalmazza.

A PROBLEMA KOMPLEX MEGKOZELITESENEK ELVE

A komplex (globalis) problémakezelés nem torténhet masként, mint kiilénboz6 ellatasi
szintek, a kiilonb6z6 (szférahoz tartozd) szolgaltatok kozotti egylittmiikodés fokozasaval, a
halézati miksdés elvét figyelembe véve, a parbeszédhez és a stratégiai tervezéshez sziikséges
kompetencidk megfogalmazasaval, tovdbba a hosszd tdvon erre a célra fordithaté forrasok
megteremtésével.

A MINOSEGI SZOLGALTATAS BIZTOSITASANAK ELVE

Szakmaetikai szempontbél fontos kérdés az, hogy a személyi és targyi feltételek megléte
garancia-e a minéségi munka végzésére. Ebben a helyzetben a mindségi munka egy
garancidja az egylittm(ik6dés, az egymasra épiild fejlesztések, korrekciok alkalmazasa.
Ugyanakkor, ha ebben a folyamatban egy lancszem kimarad, megsziinik a stabilitas,
folytonossag, az addig elvégzett munka nem ér célt. Természetes kdvetkezménye ennek, hogy



a szakember egy id§ utan a sajat kudarcélményének okat, megoldasat keresi, és mindekézben
hattérbe szorul a gyermek, a csalad problémaja. A szupervizidknak, az esetmegbeszéléseknek,
a képzéseknek ¢és tovabbképzéseknek, valamint a tréningeknek (példaul burn-out,
szervezetfejlesztd, onismereti) a szakember munkajanak megerdsitését kell szolgélnia.

A mindségiigyi rendszer kiépitése akkor kezd6dhet meg, ha az elézéekben felsorolt
feltételek mar adottak, tovabba a szakmai dokumentaciok ,,é16” dokumentaciok.

A KOZOS MUNKA ELVE

Az interperszondlis kapcsolatok korében zajlé egyiittmiikddés hatékonysdga a munkatarsak
motivaltsagatol, beallitottsagatol, elméleti és gyakorlati tapasztalataitol fligg. Emiatt egy
szocidlsi szolgaltatas kialakitasanak elsd lépése, illetve egy mar meglévé szolgaltatasba egy Uj
munkatars belépése — optimélis esetben — az egymasra hangolodast a kozos értékrend
kialakitasa, illetve atadasa koveti. Ez olyan személyekkel valosithato meg sikeresen, akik
onként vallaltak azt, hogy a szakmai csoport tagjai lesznek. A k6zos értékrend kialakitasaban
kiindulé pontnak kell tekinteni azokat az alapértékeket, melyeket a tarsadalom és a szakma
egyarant elfogad. Ennek érdekében nagyon fontos, hogy a munkatéarsak (professziondlisak és
onkéntesek) atérezzék a felelosséget a szolgaltatast igénybe vevok sorsa irdnt. A k&zds
értékrend tovdbbi kimunkéldsa és gyakorlati megvaldsitasa a szocidlis szolgéltatdsban
azonban a munkatarsak feladata. A szakmai tevékenység minden esetben csoportmunkaban
torténik, az egyéni tevékenység pedig csak erds hattértamogatassal valosithaté meg.
Ehhez sziikséges a folyamatos, mindenre kiterjedd és mindent atfogo tervezett és szervezett

— szupervizid, esetmegbeszélés, tanacsadds rendszere, aminek célja a folyamatos tanulés

és fejlodés, a munkaerd célszerii érvényesitése;
—~ amegujulas lehetdségeinek biztositisa;
— akorai szakmai kifaradas megel6zése.

Fontos megemliteni, hogy a k6z6s munka nem csupan a kozvetlen munkatarsakkal
valé egyiittmiikodésre korlatozddik, hanem mindazokra kiterjed, akik a kliens (és csaladja)
sorsanak rendezésében aktiv szerepet t6ltenek be. Masképpen ez gy fogalmazhaté meg, hogy
mindazokra kiterjed a kozos munka elve, akiket a problémamegoldds szempontjabdl
bevonunk a folyamatba.

Az emberi kozosségekben szinte természetes — sajnos — a fel-fellépd konfliktus. A
munkatarsak kozott fellép6 esetleges konfliktusokat hamar tisztazni kell, mert az elhtiz6d6
viszalyok mérgezik a munkahelyi levegdt és negativ hatdssal vannak a szakmai munkdra,
végsd soron sértik a szolgaltatast igénybevevok érdekeit.

A KISZAMITHATOSAG ELVE

Ezt az elvet masképpen a déntések meghozatalanak atlathatosaganak nevezhetjiik. A klienssel
kapcsolatos eseményeket a szdmara megfelelé mdédon k6z6lni kell, térekedve arra, hogy
mindig t6bb lehetséges megoldast dolgozzunk ki egy-egy helyzettel vagy eseménnyel
kapcsolatban. Mindekdzben meg kell talalni a megfeleld6 kommunikacioét, figyelembe kell
venni a kliens iskolazottsagét. Mindez csak ugy valosithaté meg, ha megadjuk a masiknak a
méltdsagot. '

Fontos, hogy a kozlés alkalmaval azt a személyt is meg kell nevezni, aki a tovabbiakban
figyelemmel kiséri a kliens, a csalad problémégjat, de arrdl is gondoskodni kell, hogy legyen
egy ,.helyettes” személy is, aki elérhetd abban az esetben, ha az el6z6 (mar) nem érhet6 el
(legyen ez fizikai, vagy érzelmi ok).



HALOZATI MUKODES ELVE

A halézatok els6sorban a foldrajzi kozelség vagy az infrastruktira elényeit kihasznalo,
egymassal egylittmiikdo intézmények, illetve ezekhez kapcsolédé szolgaltatokbol allnak. Az
ilyen rendszerek képesek lehetnek az egyiittmiik6dok szdmara a magas szinvonali
szolgaltatasok garancidjara.

A hélozatok kialakitisa lehet vertikalis vagy horizontalis. A vertikalis halozati
rendszerben az intézmény koéré szervezédnek az egyéb, szakmai munkat kiszolgéld
intézmények, szolgaltatasok. A horizontalis hal6zatok esetében az intézmények/szolgaltatasok
egyiittmiikddnek valamilyen j6l meghatarozott k6zos cél érdekében.

A Barka a sajat torvényi felhatalmazas alapjan szervez és miikodtet észleld-jelzd
rendszert a hal6zati mikkodés elve alapjan.

EGYERTELMUSEG ELVE

Mind a szakemberek, mind pedig a kliensek szamara fontos, hogy vilagosan meghatarozott és
érthetd jogokat és kotelességeket, lehetdségeket és elvarasokat fogalmazzunk meg az
egylittmiikddés kezdetén. Mindezt altalanos szinten a szolgaltatas hazirendje fogalmazza meg,
amit olyan moédon kell megalkotni ~ figyelembe véve a jogszabalyokat —, hogy a szolgaltatast
igénybevevd klienskor szdmdra érthetd legyen (figyelembe kell venni tehat az
akadalymentesités vonatkozo6 szabalyait is egy-egy hazirend megalkotasakor).

HATAROK KIJELOLESENEK ELVE

Minden kliens biztonsag- és szabadsigfokat éppen azok a hatarok alkotjik, amiket az
elfogadott és attekinthet$ keretek nytjtanak. Ezek a kovetkezok: az onkifejezés lehetdségei, a
vélemény kinyilvanitdsa, a panasztétel lehetdsége €s annak meghallgatisa (meghallasa!), a
sajat és kozérdekli dontéshozatalban vald részvétel lehetdsége.

FOKOZATOSSAG ELVE, AVAGY LEPESROL LEPESRE

~ Altalanos pedagodgiai elv, hogy a személyiség fejlédésében minden \ij mindség az el6zdre
épill, s egyben el6remutat a kévetkezd szintre. A gondozasi-nevelési folyamatban csak
fokozatosan sajatittathatjuk el a gyermekekkel, a csaladokkal a tarsadalmi normaékat, ezzel
segitve €l0 a sikeres tarsadalmi integraci6jukat.

A klienssel val6 hatékony egyiittmiik6dés alapja a bizalom. A bizalmat nem lehet
direkt médon megszerezni, azt csak fokozatosan, 1épésr6l 1épésre lehet elnyerni abban a
mértékben, ahogy 6k elfogadjak az értiik tevékenykedd szakembert. A szakember elfogadasan
tdl jelentds szempont lehet, hogy a kliens magat a szocialis rendszert is elfogadja. Azaz tudjon
(még) hinni abban, hogy problémait a szocialis rendszer nem csak deklarativ szinten fogadja
el, és tudjon hinni abban is, hogy a szocialis rendszer képes szamara adekvat segitséget
nyujtani.




KLIENSKOZPONTUSAG ELVE

A segité kapcsolat alapelve szerint minden emberben ott van az énmaga kibontakoz4sanak
képessége, ehhez azonban sziikségesek bizonyos koriilmények, hogy ez a fejlodés
megtorténjen. A segité szakember célja, hogy a kliens jobban megértse 6nmagit, sajat
problémdjat. A klienskodzpontu segitségnytijtas, szocidlis szolgaltatasszervezés soran a segitd
a valddi személyiségével, empatikusan, elfogadéan, hitelesen van jelen, kiséri a klienst.

A kliensk6zpontt szocialis szolgaltatas nondirektiv, a megoldas a kliensben van, csak fel kell
ismernie. Minél jobban megértiink és minél inkabb elfogadunk valakit, anndl inkabb sikertil
megvalnia a hamis viselkedésmodoktdl, €s annal inkabb képes elmozdulni pozitiv iranyba. A
klienskozpontt segités szerint nincsenek csodamoddszerek, legfobb hatotényezé az emberi
kapcsolat, amelyben a kliens kifejlesztheti sajat belsd szabadsagat, és ezaltal képessé valik
értelmet adni a sajat tapasztalatainak

SZUBSZIDIARITAS ELVE

A subsidiarius a latinban segitét, kisegitét és tdmogatot jelent. A szubszidiaritas elvének
szocidlpolitikai értelmezése azt a gondolatot allitja kozéppontba, ,hogy az egyén ellatdsa
alapvetden a csalad feleldssége, s amilyen mértékben ez neheziil vagy lehetetlenné valik, agy
lépjenek be a gondoskodasba a csaladot koriilvevd segitd korok, a csaladtél vald tdvolsag
sorrendjében. A szubszidiaritds alapgondolata magéban foglalja a magan-/csaladi élet
védelmét: az Onallosagot hangsiilyozza a szocidlpolitikai rendszerektdl valo fiiggdség
helyett.”* Ez alapozza meg a szocialis szolgaltatdsok igénybevételének jogosultsagat és
sziikségességét, tovabba a segitd szakma kompetenciahatarait.

A szubszidiaritds elve szerint minden doéntést azon a lehetd legalacsonyabb szinten kell
meghozni, ahol az optimalis informaltsag, a dontési felelésség és a dontések hatdsainak
kovetkezményei a legjobban lathatok és érvényesithetok’.

A fenti 6sszegzés kulcskifejezési:

— optimalis informaltsag;
— dontési felelosség;
— dontések hatasainak kovetkezményei (a dontések hatasainak szinterei).

SEMMIT ROLUNK NELKULUNK ELVE

A semmit rélunk, nélkiiliink elve a fogyatékosiigyben jelent meg az elmult id8szakban, és
gyakorlatilag benne foglaltatik a szubszidiaritis elvének gyakorlati megvaldsitasdban. Azt
jelenti, hogy a fogyatékos személyek sajat jogon vagy a maguk vélasztotta képviseldik vagy
szilleik, torvénye képviseléik utjan részt vesznek az életiiket meghatdrozéd doéntések
elokészitésében, a dontésekben és a déntések végrehajtasiban. Kiilondsen vonatkozik ez a
korményzati és onkorményzati jogalkotasra, a fogyatékos személyek életkoriilményeinek
javitasat célzé fejlesztési forrasok elosztaséra.

Ez az elv megvaldsul a gyermekvédelemben a gyermekdnkormanyzatok miikédése révén.
Masrészt az alapellatds egyik f6 elve is lehet, miszerint a csalad életét meghatirozo
dontésekbe be kell vonni a csaladot is. Ez fogalmazédott meg a kiszamithat6sag elvénél, de a
partnerségnek is ezen kell alapulnia.

2 Zombori Gyula: A szocialpolitika alapfogalmai. Hilscher Rezsé Szocidlpolitikai Egyesiilet, Budapest, 1997.
117-118.0.

* Ugyanakkor térekedni kell arra, hogy a dontések a legoptimalisabb szinten sziilessenek. A legoptimalisabb
pedig az, amikor a dontés a legalacsonyabb szinten sziiletik.




ELETMINOSEG JAVITASANAK ELVE

A szakmai munkat meghatdrozé miikdési elvek szinte az 6sszegzése az életminGség javitasa.
Az egész szocilis és gyermekvédelmi (azaz a joléti) rendszer célja a kliens életmindségének
javitasa.

A legalacsonyabb életmindség jelentése: teljes fizikai fiiggbség masoktol. A
legmagasabb életminéség jelentése: fizikai és szellemi fliggetlenség, masokkal jol
kommunikal, képes a legt6bb altala élvezett tevékenység végzésére, az élet terheit jol elviseli,
optimista és redlis életszemlélete van. Az életmindség tehat egy kontinuum mentén
képzelheté el, a legalacsonyabb életminGségtél a legmagasabbig, és valtozdsai ennek
érzékelhetOk és regisztralhatok.

A Barka feladata, hogy kliensek életminéségérél pontos képet kapjon, azt elhelyezze a
fenti végpontok ko6zé, és meghatirozza az elsé és legalapvetobb Iépéseket az életmindség
fejlesztésére, illetve tavlati célként meghatirozza, hogyan juthat el a kliens a legmagasabb
¢életmindség szintjére.

A Barkéanak feladatai elvégzése soran ligyelnie kell a k6zalkalmazott munkatarsak és
az onkéntes munkatarsak életmindségére is, annak szinten tartdsira ¢és lehetGség szerinti
javitasara is.

ONKENTESSEG ELVE

Az onkéntességnek két aspektusat kiilonboztetjiik meg. Egyrészt beszélhetiink az onkéntes
kliensr6l, masrészt pedig az onkéntes segitokrol (6nkéntes szakemberek és laikusok,
csaladtagok, kortarscsoportok).

Onkéntes kliens az, aki képes felismerni sajat vagy gyermeke problémdjat, de kezelni
azt mar nem tudja, viszont még van igénye a probléma megoldasara, és arra, hogy megtaldlja
a segitségnyujtashoz sziikséges utat. Ezek a kliensek még tobbségében az alapellatas keretein
beliil gondozhatdk az alabbiak mentén.

Szabad elhatarozas: sajat akaratabol (gyermek esetében a sziilo, a gyam) veszi igénybe
a szolgaltatast. ,,Ahogyan az 6nkéntes kliens szabad akaratabdl 1ép be a klienturaba, ugyanigy
ki is Iéphet bel6le. [...] Mas szempontbdl lehetséges, hogy a kliens nagyon is reélis kényszer
alatt 4all, hogy belemenjen vagy kilépjen a klienturdab6l. Mas személyek nyomést
gyakorolhatnak ra, vagy a szocidlis problémaban rejlé raszorultsig kényszeriti bele
ténylegesen a klientirdba.”

Az 6nkéntes klientira a bizalomra épiil azaltal, hogy a kliens felismeri problémajat, és
azt atadja a segité szakembernek.

AZ ONKENTES SEGITOK

Az onkéntes személyes indittatds €s tarsadalmi igény alapjan, humanitarius célbol,
mas vagy masok javara, kényszer és ellenszolgaltatas nélkiil (vagy csekély ellenszolgaltatas,
tiszteletdij fejében), fizikai és/vagy lelki tamogatast nyujt, pozitiv k6zdsségi értékeket
kozvetit a szocidlis, igy a gyermekvédelmi ellatorendszer kiilnboz6 szintjein.

Az 6nkéntes segité olyan sziikségleteket képes kielégiteni, melyek a gyermekvédelmi
ellatas sordn — a szakmai kévetelmények teljesitése ellenére is — kielégitetlenek maradnak.
Csak azok a laikusok szamitanak Onkéntes segitének, akik egy-egy meghatirozott, konkrét

¢ Peter Liissi: A rendszerszemlé€letii szocidlis munka gyakorlati tankényve. Parbeszéd (Dial6gus) Alapitvany €és a
HID Alapitvény, Budapest, 1997. 91.0.



problémas esett6l fliggetleniil dllnak a gyermekvédelmi szakember rendelkezésére, tehat nem
tartoznak a problémarendszerhez.

Az dnkéntesen elvégzett munka ut lehet az egyén a professzionalizalédasahoz, ahhoz,
hogy egyén a kiilonbozb szakmak koziil valasztani tudjon. Mod lehet ugyanakkor a
karitativitishoz, azaz az 6nkéntes segité nem pénzével, hanem idejével, tudasaval jarul hozza
a rendszer miikodéséhez.

Az O&nkéntes segité Oridsi elénye, hogy a szocialis-gyermekvédelmi rendszert
kiviilalloként tekinti, annak diszfunkcioit el6bb észreveheti. Masrészt személyiségén, meglévd
mas jellegli szakismeretén keresztiil ujfajta tudast és ismeretanyagot visz be a mindennapi
munkéba, ami innovativ modon hathat a professzionalis segitdk munkajara, végs6 soron pedig
maganak egy-egy szolgaltatasnak a fejlodésére. Végezetiil képes lehet az 6nkéntes munkatars
a kliens részére olyan alternativ lehetdségek felkinaldsara, amit a professzionalis szolgaltatd
nem tud. J6 példa lehet erre a kézmiives, zenés foglalkozasok megszervezése.

EGYUTTMUKODES

Vagy masképpen: a problémamegoldasban érintett személyek bevonasa a probléma
megoldasaba.

Gyermek, fiatal feln6tt

Csaladtagok, barati kor (egysziilGs csalad esetében egy ,,agra” szlikiilhet)
(Kozvetlen) kollégak

A gyermekvédelemben dolgoz6 mas szakemberek
Oktatasi szakemberek

Tégabb értelemben vett szocialis szféra szakemberei
Partfogok

Hivatalok

Hat6sagok

Onkéntesek

Civilek

A kliens bevonasa sajat problémaja megoldasaba trivialitas, ez kovetkezik a semmit rélunk,
nélkiiltink elv kiterjesztd értelmezésébdl is. Mint a problémaban a leginkabb érintettek, 6k
hivatottak donteni Onkéntes kliensként a célok, a stratégidk meghatarozasaban, illetve
elfogadaséaban.

Ez a kotelezett klienssé valas soran mar csorbul (pl. amikor a jegyz6 gyermeket
védelembe véve a sziilének és a gyermeknek kotelezettségeket ir el6), de torekedni kell ekkor
is arra, hogy a problémamegoldas folyamaté4ba a kliens involvalodjék, ne érezze azt, hogy 6t
kihagyva, a feje folott dontenek.

Az egylittmiikodés feltételezi a parbeszédet, a dialogust a (tars)szakmak képviseldivel.

Az egylittmiikddés a kiilonféle szakmak képviselbivel pedig eldsegiti a probléma teljes
mélységének feltirasat, a legadekvatabb szocidlis, gyermekvédelmi intervenci6
megtervezését. Ugyanakkor pl. az iskola a gyermekjoléti szolgilat visszacsatoldsa
kovetkeztében megértdbb lehet egy-egy tanuléval szemben, ha az éppen képességeihez képest
alulteljesit az iskol4ban.

A kovetkez6kben kifejtend6 szakmai PR elve alapjdn azonban az egyiittmiikodés igen tagan
értelmezhetd. Egyiitt kell miikddni mindazokkal, akik a szocidlis, gyermekvédelmi
szolgaltatassal, intézménnyel valamilyen médon kapcsolatba keriilnek.



A SZUKSEGLETKOZELI ELLATAS ELVE

A sziikségletkozeli ellatas elve szorosan kapcsolodik a szubszidiaritas elvéhez. Sziikségszerti
— €s errdl jogszabdly is rendelkezik —, hogy a szocialis ellatadsok, szolgaltatisok lehetoség
szerint a jogosult, illetve a szolgaltatdssal ,,megcélzott” személyek, csoportok lakohelyéhez,
tartozkodasi (€s itt a tartozkodasi helyet igen tagan kell értelmezni) helyéhez legkdzelebb esé
szolgéltatondl, intézményben kell biztositani.



A BARKA Kébanyai Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
Kébanyai Gyermekjoléti Kozpont
Szakmai programja

A BARKA Kébényai Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont
Székhelye:1104 Budapest, Madi u. 86.

Az intézmény telephelve:

Megnevezése cime

Kébanyai Gyermekjoléti Kézpont 1104 Budapest, Madi u.86.

Az intézmény célja:

Az ellatasi teriiletén a gyermekjoléti szolgaltatdsok biztositasaval elbsegitse a
gyermekek csaladban t6rténé nevelkedését, veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését.

Az intézmény ellatasi teriilete:

Budapest, X. keriilet

Az ellatandé célcsoport:

Célzottan azok a Kobdnyan él6 gyermekek, akik hatranyos helyzetiik vagy
veszélyeztetettségiik folytdn a K6zpont védelmére, timogatésara, segitségére szorulnak.
A Kozpont foglakozik a veszélyeztetett €s a hatranyos helyzetii gyermekkel és csaladjaval a
tv-ben meghatarozott célbal.

Klienskoréhez tartozhatnak azok a gyermekes csaladok is, akik az intézmény
szolgaltatisait Onkéntesen igénybe veszik, fliggetleniil attél, hogy a csalddban
veszélyeztetettség nem all fenn.

Az ellatandé teriilet jellemzéi:

Ké8banya Budapest X. keriilete 6n4ll6 Onkormanyzattal és Képviselé-testiilettel rendelkezik.
Koébanya rendkiviil j6 foldrajzi, kozponti elhelyezkedéssel bir, a viros minden iranyabél
megkozelithetd. F6 problémai is ebbél adédnak, hisz rendkiviil nagy az dtmend forgalma,
melyhez az thalozat és feliiljar6 rendszer még nem épiilt ki teljesen.

Viszont elmondhatd, hogy a keriileten beliil j6 a hossz- és keresztiranyu kozlekedés
lehetdsége tomegkoszlekedési jarmiivekkel is.

Kébanya évtizedekig, mint munkdaskeriilet élt a koztudatban, hisz rengeteg gyér és lizem
miikodott a keriiletben, ennek megfelelden tobb ezer panellakas épiilt.
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Hosszu évek folyaman ez megvaltozott, megsziintek a régi nagy létszamu cégek, helyiiket
kisebb, modern véllalatok vették at, ezzel egyiitt 4talakult a munkaerd piaci igény. Kevesebb
és magasabb képzettségli munkaerére lett sziikség. Ez az alapprobléma hatirozza meg a
szocidlis ellatas iranyat is.

A csaladok nagy része kiizd alkalmanként vagy atmenetileg rezsitartozassal, szintén gyakori a
nem megfeleld min6ségii lakéas, melyb6l a mindségi valtas feltételei nem adottak.

A munkanélkiiliség, mint alapprobléma mellett elterjedt az alkalmi munkéabél eredd
1étbizonytalansag, mely fesziiltségét sokszor alkohollal, gyogyszerekkel csillapitjak és ezzel
valoban alkalmatlanna véalnak a tartés munkavégzésre.

A csalddon beliili kapcsolati hianyok szintén stilyos konfliktusokat okoznak, melyek
szakember segitsége nélkiil nehezen kezelhetdk.

Az intézmény alapelvei:

Lésd az 1. fejezetben.

Panaszjog

Az intézmény szolgaltatdsait igénybe vevé, illetve a torvényes képviseldje, hozzatartozoéja, az
ellatottak jogait €s érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezet (panasztev$) panaszaival az
intézmény vezetdjéhez, az érdekképviseleti forumhoz, valamint a gyermekjogi képvisel6hsz
fordulhat.

Amennyiben az iigyfél panasszal kivan élni a szolgaltatissal kapcsolatban, vagy a
szolgaltatast nydjtoé személlyel szemben akkor a kdzpont vezetdjének tehet panaszt irasban.
Ezt kovetden a vezetd kivizsgalja a panasz jogossigét és ennek megfelelden dontést hoz,
melyrél irasban tajékoztatja az iigyfelet.

A gyermekjogi képviseld tevékenységérdl, hataskorérél, az altala nydjthatd segitségadas
lehet6ségérdl, elérhetoségérol szol6 irdsos tajékoztatot a tajékoztatd falinjsagra kell
kifliggeszteni. Ezzel kapcsolatosan a vezetd kérésre szobeli tajékoztatast is nyujt.

Az igénybe vevik és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az igénybe vevok jogainak védelme (adatvédelem, tajékoztatss, feliilvizsgalat)

A gyermekvédelmi térvény 134-136. §- a foglalkozik az adatkezelés altalanos szabalyaival. A
torvény ezen szakasza lehetGséget biztosit a gyermekvédelemben tevékenykedé és a
tevékenysége folytan adatkezel6nek mindsiilé szervnek, hogy tevékenysége soran a torvény
135-136. §- aban felsorolt adattipusokat a torvény altal meghatarozott célokkal kapcsolatosan
nyilvantartson, kezeljen és tovabbitson. Ennek értelmében az érintett szamara lehetdséget kell
biztositani arra, hogy adataihoz hozzaférjen, helyesbithesse vagy toroltesse azokat.

Az adatkezelés biztositja tobbek kozott, hogy a téarolt adatokhoz jogosulatlan személy ne
férjen hozza.

Az adatok kezelésével kapcsolatban az 1992. évi LXIII. Torvény rendelkezései az iranyadéak.
A gyermekjogi képviseld elérhetdsége a kdzpontban j6l lathaté helyen ki van fiiggesztve, de
emellett a kézpont dolgozo6i is készséggel szolgalnak felvildgositassal ezt illetéen az ligyfelek
felé.
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A kozpont csalddgondozé vj itigyfelek esetében a sziikséges adatfelvételi nyomtatvanyok
kitoltésével egy id6ben az els6 beszélgetés alkalmaval tdjékoztatjdk a szolgaltatds
igénybevevojét az intézmény mitk6désérél, tevékenységi korérol és az altalanos beavatkozasi
irdAnyokrol.

A tajékoztatast kovetben a sziilo/k, illetve a térvényes képviseld/k, valamint a gyermek is
aldirja a tajékoztatasi nyilatkozatot, ezt kdvetden egyiittmiikodési megallapodast kotnek.

A személyes gondoskodast végz6 személyek jogai

A személyes gondoskodast végzd személyek esetében Dbiztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsol6dé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben

tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A BARKA Kébanyai Gyermekjoléti Kozpont feladatellatasinak szakmai tartalma,
tevékenységének bemutatisa, szolgiltatasi kireinek leirasa

A BARKA Kébanyai Gyermekjoléti Kozpont illetékességi teriiletén az 1997. évi XXXI. tv.
38. §, 39. § és 40. § szerinti gyermekjoléti alapellatast biztositja.

1. A gvermekjoléti alapellitas célja:

Jdruljon hozzi a gyermek testi, értelmi, érzelmi és etkolcsi fejlédéséhez és
jOlétéhez, a veszélyeztetettség megelSzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetéséhez, a csaladbél t6rténd kiemelésének megel6zéséhez, valamint segitse
el6 a csaladban t6rténd nevelését.

A Kozpont tevékenysége elsésorban arra iranyul, hogy a gyermekek a fejlddésiikhoz, a
sziilok gyermekeik gondozasihoz, neveléséhez minden lehetséges segitséget megkapjanak. A
gondozas kdzéppontjaban a gyermek 4ll, az 6 jogai és érdekei hatdrozzak meg a beavatkozas
tartalmat.

2. A BARKA Kdbidnyai Gyermekjoléti Kozpont feladatellatasa:

A BARKA Kdébanyai Gyermekjoléti Kozpont feladatellitisara a prevencios,
korrekcios és utinkovetéses feladatatok egyidejiisége, egymasba fonédasa jellemzo.

A BARKA Kébényai Gyermekjoléti Kzpont a gyermekjoléti alapellatisi feladatok
mellett preventiv jellegii és specialis szolgaltatasokat biztosit.

Alapellatasi feladatok:

- informacidényujtas, iigyintézés segitése szocidlis, jogi tligyekben, az
ellatdsokhoz val6é hozzajutas segitése,

- tandcsadds: nevelési, egészségiigyi, mentdlhigiénés, karos szenvedélyek
megel6zését célzd tanicsadds nyujtisa, vagy az ezekhez valé hozzijutéds
megszervezése,

- tanacsadds: pszicholdgiai, jogi, fejleszto, ill. gyogypedagégiai tandcsadds
biztositasa,

- szabadidds programok szervezése, nyilvantartaisa (a telepiilésen
rendelkezésre allo, szabadidés programokat nyujté szervezetekrol), kdzvetitése

- veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer mitkodtetése,
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a jelzérendszer tagjai egyiittmiikodésének szervezése, sszehangolasa,
szocidlis valsaghelyzetben levé varandés anya segitése

a jelzé rendszer jelzése alapjan a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok
feltarasa, megoldasukra javaslat kidolgozasa a csaladdal, gondozasi-nevelési
terv k6zos elkészitése, esetkezelés

hatésagi felkérésre a gyermek veszélyeztetettségének 15 napon beliili
kivizsgalasa, javaslattétel,

csaladgondozas a szocidlis munka eszkézeivel végzett személyes szocialis
szolgaltatas keretében,

az igazolatlanul mulaszté tanulokkal kapcsolatos feladatok ellatasa
konfliktusok megoldadsanak eldsegitése, konfliktuskezelés (csaladkonzultacio,
mediécio),

egészségiigyi €s szocialis ellitas kezdeményezése,

hat6sagi intézkedés kezdeményezése gyermek ellatatlansaga, életveszélye,
sulyos veszélyeztetése esetén, valamint abban az esetben, ha a veszélyeztetett
gyermek csalddja vagy maga a gyermek nem egylittmiikodo, illetve az
egyiittmlikdéstdl eredmény nem varhato,

javaslat gondozasi hely megvaltoztatasara,

kirendelt csalidgondozas védelembe vétel esetén,

a Koébanyan él6 gyermekek szocialis helyzetének, veszélyeztetettségének
figyelemmel kisérése,

javaslattétel ellatasbeli hiany megsziintetésére

gyamhatésagi, gyamhivatali, birosagi felkérésre kornyezettanulminy
készitése,

gyermek panaszanak meghallgatasa, orvoslasa,

orokbe fogadni szindékozok koriilményeinek vizsgélata,

javaslat készitése arra vonatkozolag, hogy a gyermek magintanuléként
folytathassa tanulmanyait

gyermekvédelmi nyilvantartasi lapok vezetése,

esetkonferencidk szervezése, lebonyolitasa

évi hat alkalommal szakmakozi megbeszélés,

évi egy alakommal gyermekjoléti tandcskozas szervezése,

gyakorléterep biztositasa egyetemi, féiskolai hallgatok részére,

a kerlileti gyermekvédelmi felel6s6k munkajanak segitése konzulticiés
lehet6ség biztositasaval,

az intézmény a sajat tevékenységének és a kliensek igényeinek folyamatos
vizsgélata, erre alapozva a sziikséges 1épések megtétele.

A BARKA Kébanyai Gyermekjoléti Ko6zpont feladatait gondozasi, szolgéltatasi és
szervezési tevékenység keretében latja el.

Gondozasi tevékenység tipusai:

)

csaladgondozés alapellatas keretében az egytittmiikddd csaladok esetében
gondozas hat6sagi kételezésre védelembe vett gyermekek esetében

az atmeneti nevelésben 1évé gyermekek és csaladjuk gondozasa, a visszakertilés
elosegitése

atmeneti nevelésbol kikeriild gyermekek utégondozésa
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3. A klienseknek biztositott szolgaltatisok:

3.1.0nkéntesen igénybe vehet szolgaltatasok:

Egyéni esetkezelés, segitd beszélgetés, iigyintézés, ligyintézés segitése,
informécionyujtas, tanicsadas, mas ellatasba kozvetités, érdekképviselet, mediacid, csaladi
konzultacié, csaladokkal végzett szocidlis munka, szocidlis munkacsoportokkal.

3.2.Hatosagi kotelezés keretében biztositott szolgaltatas:
Védelembe vett gyermekek és csaladjuk gondozasa a veszélyeztetettség megsziintetése

érdekében, az dtmeneti nevelésbol kikeriilt kiskortiak utégondozasanak ellatéasa.

4. A gyermek csaladban tirténd nevelkedésének elésegitése:

A BARKA Kébanyai Gyermekjoléti Kozpont egyik legfontosabb tevékenységi kére a
csaladok azon funkcidinak erésitése, melyek biztositjak a gyermek csalddban torténd
legmegfelel6bb nevelkedését, a csaladban jelentkez6 atmenti problémak és miikodési zavarok
miel6bbi megoldasat:

csalad belso erétartalékainak mozgositasaval.

gyermek és sziili csoportok és programok miikdtetésével
tanacsadassal, ligyintézés segitésével, a kliens képviseletével
kozvetités a csalad és az intézmények, kiils6 eréforrasok kozott

Lol

5. A gvermek veszélyeztetettségének megelozése, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése

A gyermekek veszélyeztetettségének leggyakoribb tipusai

A veszélyeztetettség két f6 csoportja: bantalmazas és az elhanyagolas.

A béntalmazis altaldban aktiv, hatidsidban kéros tevékenység. Iranyulhat gyermekre,
sziilore, fizikailag, pszichikailag és szexudlisan.

Az elhanyagolds a gyermek megfelelé fejlodéséhez sziikséges tevékenység,
gondoskodas (pl. megfelel élelem, ruhazat, lakohely, sziikséges orvosi ellatas), érzelmi hattér
biztositasanak elmulasztasa.

Anyagi veszélyeztetettség

Anyagi veszélyeztetettség lehet rossz lakhatdsi koriilmény, hajléktalansag,
munkanélkiiliség, kdziizemi hatralék, egyéb hatralékok, alacsony jovedelem, szegénység és
rossz gazdalkodasi stratégiak és szokasok megléte miatt.

A sziil6k életmédja

A sziildk alkohol- és drog fogyasztdsa, prostitlicid, blindzd életmédd, kulturalis és
értékrendbeli kiilonbségek veszélyeztethetik a gyermeket.

Sziil6k nevelési szokdsai, magatartasa

A tulzott szigor a kovetelmények nélkiili tiulzott engedékenység, a pszichikai és testi
kényszeritbeszk6zok alkalmazasa veszélyeztetd tényezd lehet

A gyermek intézményekkel kapcsolatos problémai
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Iskolai (6vodai) hidnyzds, korrepetdlas hianya az iskoldban, magéantanuléva valas
magatartasi okok miatt, magatartisi és beilleszkedési zavar problémat okozhat a gyermek
intézményében.

A gyermek tagabb kiornyezete

Barati tarsasag, kortars csoport, kérnyezeti hatdsok karositd hatésa.

Egészségiigyi, fogyatékossagbdl fakado veszélyeztetettség

Ebben az esetben a szolgalat feladata a megfeleld szakellatisba iranyitas,
informaciokkal vald ellatas, tajékoztatas.

A gyermek 6nmaga iltal eldidézett veszélyezteté magatartasa

A gyermek blinelkovetése, drogfogyasztasa, egyéb devianciai.

6. Veszélyeztetettség fokozatai:

I. foku: kozvetlen életveszély, amely a gyermek életét veszélyezteti, illetve sulyos,
visszafordithatatlan karosodasat eredményezi. A gyermek azonnali kiemelése sziikséges a
csaladbol.

II. foka: sulyos élethelyzet, amely még kezelhets, itt fontos szerepe van a csalad
egylittmiitkodési készségének, a krizishelyzet kialakuldsanak komoly esélye van.

III. foka: a csalad élethelyzetében folyamatosan jelen van a krizis kialakulasanak
lehetdsége.

1. A veszélyeztetettség megelézése:

A BARKA Kébanyai Gyermekjoléti Kozpont a gyermekek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében (GYVT 17. § altal meghatarozott korben) észleld- és jelzérendszert
miikodtet, amely lehetové teszi a gyermekeket altalaban veszélyeztetd okok feltarasat,
valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének idében torténd felismerését.

A gyermekjoléti kozpont értesiti a jelzdt a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése, ill. megsziintetése érdekében tett 1épéseirdl.

Munkéja soran egyiittmiikédik az érintett intézményekkel és személyekkel.

Az egyiittmiikodés elsegitésére, valamint tevékenységiik Gsszehangoldsa érdekében
sziikség szerint esetmegbeszélést tart.

Az esetmegbeszélés tipusai:

Esetkonzulticié: célja a szolgaltatisra rdszoruldé gyermeket és csaladot érintd
informaciok cseréje, azok rdgzitése, a feladatok meghatarozasa, illetve elosztasa a résztvevd
szakemberek és egyéb meghivottak kozott.

Az esetkonferencia egy adott csalad ligyében tartott megbeszélés az érintett csalad és a
kapcsolédé szakemberek részvételével a probléma €s a megoldds médjainak, a megoldashoz
sziikséges lépéseknek megvizsgaldsa, meghatirozasa, a feladatok elosztisa, hataridok
rogzitése. A megallapodast a részvevok irasban rogzitik.

A szakmakézi megbeszélés soran évente minimum hat alkalommal elére
meghatérozott témakérben a modositott 15/1998. NM rendelet 15. § - dban elbirtak szerinti
megbeszElést tart.

Evente egy alkalommal - egy sajat szervezésii tanicskozason- éttekinti a telepiilés
gyermekvédelmi rendszerének miikodését, és javaslatot tesz a telepiilési 6nkormanyzat felé,
annak lehetség szerinti javitiséra. A tandcskozdsrél a BARKA Kébanyai Gyermekjoléti
Kézpont a felvett hanganyag vagy jegyzokonyv alapjan kivonatott készit, melyet megkiild a
résztvevoknek és a fenntartonak.

8. A veszélyeztetettség megsziintetése
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A veszélyeztetettség feltarasa: A gyermek élet és lakaskoriilményeinek megismerése, a
vele kapcsolatban 4llé intézményhaléval torténd kapesolatfelvétel, a veszélyeztetettséget
el6idézd okok keresése, a csalad megnyerése az egyiittmiikodésre. Ha a feltards a gyermek
életveszélyét vagy vérhaté sdlyos kdrosoddsét jelzi, a csaladgondoz6é azonnali hatésagi
intézkedést kezdeményez.

Egyiittmiikodés a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében: konszenzus a
megoldand6 problémakban a csaldddal és a bevont szakemberekkel, a célok és a teenddk
pontos megfogalmazasa, megegyezés abban, hogy kinek mi a feladata a cél elérése érdekében,
a feladatokat milyen hatdrid6vel valésitjdk meg, és mikor értékelik az eredményt, a
megéllapodas/ok rogzitése. Az egyiittmiik6dés keretében a megbeszélt teendok elvégzése.

Helyzetértékelés: az elvégzett feladatok eredményeinek vizsgalata, javaslat a gondozas
lezaraséra vagy a megallapodas modositdsa vagy hatosagi intézkedés kezdeményezése. A
helyzetértékelést a csaladgondozo lehetéség szerint a csaladtagokkal és érintett intézmények
képviseldivel kdzosen végzi. Eredményét irasban rogzitik.

A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében végzett szocidlis munka, vagyis a
csaladgondozas, tehat egyiittmiikodésen alapulé komplex tevékenység. Az irasbeli jelzés
beérkezésével vagy az intézmény személyes felkeresésével indul. A kliens, akinek a
problémajaval (veszélyeztetettségével) a csalddgondozo kételes foglakozni: a gyermek. A
csalddgondoz6 kezdeményezései és szakmai tevékenységei az 6 helyzetének megismerésére
és enyhitésére irdnyulnak. Ennek érdekében mikodik egyiitt a csaladtagokkal és a
jelzdrendszerrel. A csaldidgondozd a hozott/jelzett probléma kivizsgaldsa soran informéciokat,
adatokat gytjt, megkérdezi a csaladtagokat, a gyermekkel kapcsolatban 4llé intézményeket,
személyes megfigyelései alapjan informaciokat szerez a gyermekrol, a csaladrol, a gyermek
otthonarol, lakohelyér6l, kapcsolatairdl, kozben vizsgalja ellatottsigukat, segiti a
szolgaltatasokhoz valé hozzaférésiiket, az iigyintézést, a materidlis hidnyok, sziikségletek
kielégitését. Megfigyeli, értelmezi a nonverbalis, metakommunikaciés, a koérnyezetb6l
leolvashatd jeleket és a verbalis kommunikécié altal kozvetitett tartalmakat. Az adatokat,
megfigyeléseket, véleményeket folyamatosan a csaladtagokkal és a szakemberekkel kozosen
értékeli, kovetkeztetéseket vonnak le, megolddsi alternativdkat &llitanak fel, illetve
moédositanak. A kivalasztott megoldasi alternativa egy k6zos megallapodas: az un. gondozasi-
nevelési tervben rogzitédik. A megallapodas pontjainak teljesiilését a csaladgondozd a
csaladdal k6z6sen értékeli.

9. Javaslattétel hatosdgi intézkedésre

Amikor az alapellatas keretein beliil végzett csalaidgondozas nem vezet eredményre,
akkor kell javaslatot tenni mas gyermekvédelmi gondoskodast nyujté ellatds alkalmazésara.
Elsé 1épésnek tekinthetjilk a védelembe vételt, amely egy szigoribb, kételezd erdvel bird
egylittmiik6dést jelent a csaldd részére. Elsédleges cél, hogy a gyermek csalddban
maradhasson, igy a csaladba fogadast is mérlegelni kell. Csak ezutan kertiilhet sor ideiglenes
elhelyezésre, illetve nevelésbe vételre.

10. Szakellatasban lévé gyermekek csalidba torténé visszahelyezésének segitése

Szakellatott gyermek esetén cél a csaladba val6 visszagondozas, igy ebben az esetben a
csalddgondozas a vérszerinti sziilokre (csaladra) fokuszal. A csalaidgondozé az atmeneti
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nevelésbe vett gyermeket a gyermekotthonba koltozést koveté két honapon beliil felkeresi,
segiti a beilleszkedését. Ez azokban az esetekben kiemelten fontos, ahol a gyermek és
csaladgondoz6 kapcsolata, kialakult, elmélyiilt, a gyermek bizik a csaladgondozoban.

A csaladgondozis soran a csalddgondozé egylittmiikddik a TEGYESZ,- és a vérosi
gyamhivatal munkatérsaival, a gyermekotthon munkatarsaival a gyermek érdekében. Munkéja
soran tiszteletben tartja a kompetencia hatarokat.

11. Specialis szolgaltatasok

A specialis szolgaltatasok els6sorban a csaladok problémainak megel6zését hivatottak
elésegiteni. Ezeket a szolgaltatdsokat intézménylink a csaladgondozds szerves,
elvalaszthatatlan részének tekinti.

A prevencios tevékenységek tudatos tervezett fejlesztd beavatkozasok, amik a
veszélyeztetettség megel6zését szolgaljak, a gyermekek egyéni és csoportos fejlesztését,
szocializaciojat, iskolai-tdrsadalmi  beilleszkedését, a devidns magatartasformak
kialakulasanak elkeriilését, konfliktusainak megoldasat, szabadidejének hasznos eltoltését,
csaladi és barati kapcsolatainak eldsegitését, valamint a sziilok gyermekiikkel kapcsolatos
problémai megoldasanak segitését célozzak elsdsorban.

A szolgaltatas megvalositasaba civil szervezetek és 6nkéntesek is bevonhatdk. Ebben az
esetben is a BARKA Kébanyai Gyermekjoléti Kozpont felel a szolgaltatds mindségéért.

11.1 Telefonos készenléti szolgdlat

Célja: A BARKA Kébanyai Gyermek;joléti Kézpont nyitvatartasi idején tul felmeriild
krizishelyzetekben t6rténd azonnali segitség, tandcsadas vagy tajékoztatds nyijtasa.

A készenléti szolgalatot egy allanddan hivhato, a lakossaggal ismertetett mobil
telefonszam biztositasaval szervezziik meg olyan formaban, hogy a készenlétben 1évé
munkatars szakszer( segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgésitani,
illetve a segitségkérét odaig eljuttassa, hogy az intézményt a — a legkdzelebbi nyitvatartési
id6ben — felkeresse.

A készenléti szolgalat az intézmény nyitvatartdsi idején til vehet6 igénybe.

A telefonos készenléti szolgdlat idotartama:

hétfo: 18 o6ratdl - kedd 8. 30-ig
kedd: 17 6ratol- szerda 8. 30-ig
szerda: 17 6ratél- csiitortok 8. 30-ig
csiitortok: 17 6ratél — péntek 8.30-ig
péntek: 13. 30 6ratol - hétfo 8.30-ig.

A készenléti szolgélat idGtartama az iinnepek miatt médosulhat.

11.2 Korhazi szocidlis munka

Célja: A Bajcsy — Zsilinszky Korhaz sziilészeti-n6gyogyaszati és mas osztalyan a
kérhazi védénével és a korhazi szocialis munkassal egyiittmiikédve a szocialis
vélsaghelyzetben 1év6 anya és gyermekének segitése.

A Heim P4l és a Bethesda Gyermekkoérhazak esetében a korhazi szocidlis munkas és a korhazi
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védonod gyermekelhanyagolas és a bantalmazas észlelésekor a Gyvt. 17. § (2) bekezdése
szerinti sziikséges intézkedések megtétele:

o Jelzéssel €l a gyermek veszélyeztetettsége esetén.

e A gyermekjoléti hatésagi eljarast kezdeményez a gyermek bantalmazasa, illetve
silyos elhanyagoldsa vagy egyéb mas silyos veszélyezteté ok fenndllisa, tovabba a
gyermek 6nmaga altal el6idézett silyos veszélyeztetd magatartisa kapcsan.

Feladata:

- A BARKA Kébanyai Gyermekjoléti Kozpont szerzédést kot a fenti
harom egészségiigyi intézménnyel, amelyben rdgzitik a kérhazi szociélis
munka biztositasanak kereteit, valamint az egyiittmiik6dés modjat.

- A BARKA Kébanyai Gyermekjoléti Kozpont a Bajcsy — Zsilinszky
Koérhaz altal jelzett, az illetékessége ala nem tartozé gyermeket a
gyermek tovabbi ellatisa biztositdsdnak érdekében az illetékes
gyermekjoléti szolgalathoz, vagy k6zponthoz iranyitja.

11.3 Utcai és lakoételepi szocidlis munka

Célja: Ellatas és feltigyelet nélkiil marad6, kallodo, csellengé gyermek felkutatasa,
Beilleszkedésiiket, szabad idejiikk hasznos eltoltését segitd programok szervezésével és
kozvetitésével lakohelyére visszakeriilésének elGsegitése. A devians magatartasformak
kialakuladsanak megel6zése, dtmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasanak
kezdeményezése.

Feladata:

- A terepen mar eddig is dolgoz6 szakemberek munkajanak oOsszefogasa,
kolcsonos jelzoérendszer kialakitasa.

- A csellengd gyermekek kedvelt tartézkodasi helyeinek felkutatasa.

- A gyermekek bevondsa a kézpontban vagy mds intézményben szervezett,
specialis igényeiknek megfelel6en kialakitott programokra.

A fentieknek megfeleléen az utcai szocialis munka sulypontja - jellegéb6l adédéan — a

terepen zajlik, de intézményi hattérrel és programokkal jarul hozza a kall6d6 gyermekek
beilleszkedéséhez.

11.4 Kapcsolattartasi iigyelet

Célja: Semleges talalkozasi hely biztositasaval, konfliktuskezelé szolgaltatas
(medidcio) segitségével a gyermek lathatasi joganak érvényesitése.

Feladatai:

- A kapcsolattartasi tigyeleti rendszer megszervezése, képzett szakemberek altal
kialakitott szakmai program miikddtetése.
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- A kapcsolattartas Iebonyolitasa a kapcsolattartdsra jogosult sziilo, vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy és kiskorti gyermekei/unokai k6zott.

A kapcsolattartisi ligyelet idépontja: Szombat: 10-15-ig
Vasarnap: 10-15-ig

12. Fejlesztopedagogiai és prevencios ellatis keretei

Célja: A gondozott gyermekek korében rendezvények, programok, csoportok és egyéni
fejlesztések segitségével az eléforduld tanuldsi nehézségek és magatartasi zavarok
megeldzése, lehetséges mértékii csdkkentése, megsziintetése.

Feladata:

- Olyan csoportos ¢és egyéni fejleszté6 foglalkozdsok megszervezése,
lebonyolitdsa, melyek elGsegitik a gyermekek szocializacios fejlodését és
lehetdséget biztositanak a tirsadalmi normak, konfliktuskezelési technikak
kozvetitésére.

- Csaladias hangulat kialakitasaval, az tigyfeleink igényeire, érdeklédésére €piild
jatékos csoport-foglakozasok, kiranduldsok, kulturalis programok, taborok,
rendezvények szervezése.

- Tanacsadas és konzulticié biztositasa az iigyfelek és a szakmai dolgozdk
szamara a pedagdgiai szaktudast igényl6 kérdésekben.

Intézményiinkben a prevencios jellegli szolgaltatasokat, szabadid6s programok szervezését,
lebonyolitasat a t6bbi telephelyiinkkel is 6sszehangolt munkaban a fejlesztépedagbgusok és
utcai szocidlis munkasok végzik.

Kiemelt feladatunknak tartjuk az adomanyok (igy a programok megvaldsitasahoz sziikséges
forrasok) gytijtését, az 6nkéntesek munkajanak megszervezését, palyazatok lebonyolitasat is.

Formai:

12.1 Fejlesztépedagogiai- és ifjlsagi tandcsadas

A csalddgondozéval t6rténd konzulticié és a tandcsadds minden esetben megel6zi a fejlesztd
illetve szocializacids foglalkozasokon valé részvételt, az ellatas megfeleld formajanak
megtaldlasa érdekében.

12.2 Fejlesztépedagogiai foglakozasok( egyéni- és csoportos fejlesztés, pétvizsga-
felkészités):

A gyermekek egyéni fejlesztése és tanuldsanak segitése, a magantanulok felkészitése,
potvizsgara felkészitése kdzoktatasi feladat. Intézményiinkben kizarélag azoknak a
gyermekeknek segitiink, akik tanulési nehézségeik mellett halmozottan hatranyos helyzetiiek,
veszélyeztetettek, a tanulas segitése egy ut és eszk6z e gyermeknek nytjtott kozvetlen
segitségadasban. Kettds célja van, egyrészt ténylegesen cskkenteni a gyermek elmaradésait a
tanulas terén, masrészt a kézvetlen kapcsolaton, a személyes odafigyelésen keresztiil a
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kialakult bizalom talajan mélységében megismerni a gyermek problémait, és komplex
segitséget nytjtani szamara, egyben tamogatva a csaladgondozé munkajat is.

Intézményiikben egyéni fejlesztés csak kiiléndsen indokolt esetben kérheto.

Ilyen indok lehet, ha védelembe vételi megallapodas keretében a csaladgondozé kéri, vagy ha
a gyermek fejlédése érdekében csak az egyéni fejlesztés vezethet eredményre (pl. magatartasi,
érzelmi problémaék, magantanulésag).

12.2.1.Szervezett csoportjaink:

»»Okoska”
Heti egy alkalommal képességfejleszté-csoport (elsGsorban figyelem, emlékezet, logikai
gondolkodés) nagycsoportos és elsd osztalyos gyermekek részére.

Anyanyelvi csoport
Heti egy alkalommal 2-4. osztilyosok részére helyesirds, olvasasi- fogalmazasi készség
fejlesztése.

Felvételi el6készité csoport
Heti egy alkalommal kozépiskolai felvételire késziil6 nyolcadik osztilyos gyermekek
képességfejlesztése, felzarkoztatasa, ismereteik bovitése.

Az egyéni és csoportos fejlesztéssel kapcsolatos dokumentaciokat a 2-4. sz. mellékletek
tartalmazzak.

12.3. Szabadidgs tevékenység szervezése

A szabadid0s programok szervezését intézményiink kiemelt feladatként kezeli.

Fontos célja az ligyfeleink tudatos, testi-lelki egészséget véd6 magatartasanak, csaladi
kapcsolataik, pozitiv kotédéseik, dnismeretiik, 6nbecsiilésiik elésegitése.

A gondozott gyermekek szocializacios hatranyai k6z6tt jelentds a kultira teriiletén
megmutatkozo6 lemaradasok is jelentdsek. Kiranduldsainkon, programjainkon ezen értékekre
is felhivjuk figyelmiiket. A gyermekekkel valé kapcsolatunk soran folyamatosan toreksziink a
kulturdlt magatartas, a helyzetnek megfelel viselkedés gyakoroltataséra.

12.3.1.Csoportos programok, szocializaciés csoportok:

Jatszéhaz

Heti egy alkalommal kozos jaték sziilok és gyermekek szdmaéra, ahol a kézmiiveskedés
alkalméval a résztvevok a csoportos egyiittlét szabalyait gyakorolhattak, konfliktuskezelési
mintakat sajatithattak el.

Nyakunkon az élet-kamaszklub
Havi két alkalommal serdiiléknek sz616 foglakozas.

Barangolo
Havonta egyszer csaladi kiranduldsok, programok.
Példaul: Rézsika forras, Visegrad, latogatas a Millenaris Parkban.

sMozdulj ra!”
Havi két alkalommal mozgésos, jatékos foglakozas kamaszoknak.
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Egyéb szabadidés programok:
o Nyadri dllando programjaik a szabadidd hasznos eltoltésére:

Rejvénykub .
Ez a foglalkozast elsGsorban olyan csaladok, nagyobb gyermekek részére szervezziik, akik
szivesen vesznek rész egy kis kozos tarsasjatékban, rejtvényfejtésben.

Pingpong-suli
A kisebb és nagyobb gyerekek elsajatithatjak a jaték szabalyait, a kozos taldlkozasok,
baratsagok kialakuldsara is lehet6séget ad.

Jatsz6haz (Sziinidodo program keretében)
A kozds jatékra csaladokat varunk. A kézmiiveskedés alkalmaval a résztvevok a csoportos
egyiittlét szabalyait gyakorolhattak, konfliktuskezelési mintakat sajatithatnak el.

o Taborok:

Egy hetes Balatonlellei tiborunkban sok gyermek nyaralhat, rengeteg érdekes program
gazdagitja a tapasztalataikat. Szomoru latnunk, hogy bizony sokan még életiikben eldszér
jarnak a Balatonnal.

Ot napos csaladi taborunkban, a gyermekek kézosen nyaralhatnak sziileikkel, az egyiitt
tolttt napok sok Uj élményt rejtegetnek, mindez el6segiti a konfliktusok rendezését, a
kapcsolatok er6s6dését.

o Egyéb rendezvényeink:

A gyermeknapi rendezvényiink alkalmaval a gyerckeket és sziileiket kozos jatékra,
vetélkedére invitaljuk.

24 oras pingpong serdiiléknek. Az egyre népszeriibb programunkban a nagy kamaszok
éjszakai pingpongversenyen vehetnek részt.

Csaladi sportnapunkon az egész csalad egyiitt mozoghat, vetélkedhet.

Egészségnapi rendezvényiinkon az egészséges életmédra nevelés jegyében eldadasokat
hallgathatnak meg az érdekléd6k a droggal kapcsolatban, szexudlis felvilagositis a
nagyobbaknak, vémyomasmérés, vetélkedd, jaték a helyes taplalkozasi szokasokkal
kapcsolatban.

Karicsonyi iinnepségiinket a KOSZI-ben tartjuk, ahova tébb mint 100 kliensiink jon el. A
k6z6s kézmiiveskedés és a szinvonalas miisor utan természetesen mindenki az ajandékokat
varja a legjobban.

13. Pszicholégiai tanacsadds

Célja: A gondozott gyermekek testi-lelki fejlédésének elosegitése, veszélyezettségének
megel6zése, megsziintetése, a devidns magatartasformak lehetséges mérték(i csokkentése,
csaladban t6rténd nevelkedésének eldsegitése.
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Feladata:

- Pszicholégiai tanacsadas és konzultacios lehetdség biztositasa tigyfeleink és az
intézmény szakmai dolgozo6i szamara.

- Részvétel a csaladok szocializacidjat, kiilonos tekintettel a konfliktuskezelési
technikak, tarsadalmi normak kozvetitését, devidns magatartdsformak
kialakulasanak elkeriilését segit6 csoportok, programok, tdborok, rendezvények
szervezésében, lebonyolitdsaban.

14. KEF koordindtor

Célja: K6banyai Kabitoszer Egyezteté Forum munkajanak el6készitése, koordinalésa,
mikddtetése, Gsszehangolasa palyaztok benyujtasdval és lebonyolitasaval.

Feladata:

- A Kobanyai KEF miikodtetésének el6készitése, szervezése, dsszehangolasa.

- A KEF alapdokumentumainak megirasa, a sziikséges modositasok elvégzése.

- A Kobanyai KEF iiléseinek elokészitése megszervezése, lebonyolitésa,
tamogatok toborzasa.

- Részvétel a konferencidk, KEF-rendezvények szervezésében.

- A lakossag drog-problémaval kapcsolatos tdjékoztatasanak szervezése.

- Péalyazatfigyelés, a KEF mikddtetésére. Drogprevencids programjaira
palyazatok elokészitése, beaddsa, bevitele az internetes palyazatkezeld
rendszerbe, palyazatok lebonyolitasa, elszamolasa, palyazati beszamol6
elkészitése.

- Kapcsolattartas a KEF tagokkal, a helyi civil szervezetekkel, a Nemzeti
Drogmegel6zési Intézettel, a médiaval, a timogat6 tagsaggal.

- Osszehangolt miik6dés megteremtése az intézményiikben folyé prevenciés
munkaval.

15. Jogi tanacsadas

Célja: A gondozott csaladok és az intézmény szakmai dolgozéi szdmara a jogi
ismereteket igényl6 ligyek szakszer(i lebonyolitasa.

Feladata:
- Jogi tanacsadas tart a kliensek szamara.

- Konzultécios lehetséget biztosit ligyfeleink és az intézmény szakmai dolgozéi
szamara a jogi ismereteket igényl6 ligyek kérdésében.

16. Egyiittmiikodés:

A BARKA K§béanyai Gyermekjoléti Kozpont ellatottjainak segitése, problémaik
megoldasanak  elémozditasa, céljai megvaldsitisa érdekében  egyiittmiikédik a
jelzérendszerrel, a hatdésagokkal, intézményekkel, civil szervezetekkel, Onkéntesekkel,
adomanyozdkkal. Ennek soran felel3ssége az, hogy szakmai alapelvei érvényre jussanak.
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Egviittmik6dés a hatosdgokkal, a jelz8rendszerrel, szakellatassal

Egyiittmiikodés a hatésiagokkal:

Intézményiinknek a torvényi eléirasokbdl kovetkez6en a hatsagok koézill a gyamhatésaggal
és a gyamhivatallal miik6édik egyiitt legszorosabban.

A szociélpolitikai csoporttal a segélyek, tdmogatdsok, karacsonyi tamogatés, adéssagkezelés
intézésekor miikddtiink egyiitt.

Klienseinket az iigyeik intézésében, érdekeik érvényesitésében, toérvényes lehetéségeik
kihasznalasaban, a hatésagot a déntés-eldkészitésben segitettiik.

Egyiittmikéodés a jelzorendszerrel:

Ezzel kapcsolatos feladataink egy része jogszabalyban meghatarozott. Ilyen az évi hat
alkalommal a jelzOrendszer tagjai részére megszervezend$ szakmak6zi megbeszélés, a helyi
gyermekvédelmi rendszer teljességét érintd éves tandcskozas, a szolgéltatasokra vonatkozd, a
jelzd felé nyujtandé tajékoztatasi kotelezettség.

Részt vesziink mas intézmények és szervezetek rendezvényein.

Egyiittmiikodés a szakellatassal:
Az egyiittmiikodés kotelezd kerete a helyezési targyalason, illetve a feliilvizsgalati
targyaldson valo részvétel, a bekeriilé6 gyermek meglatogatasa a gyermekotthonban.

Az ellatas igénybevételének modja

A BARKA Kébanyai Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott szolgaltatdsok igénybe
vehetoek:

- 6nkéntes alapon

- jogszabalyban meghatéarozott kételezéssel

Mind az 6nkéntes, mind a hatosdgi kételezéssel tortént egyiittmiikodés esetében a kdzpont
professziondlis szakmai segitséget nyujt a szolgaltatdsok igénybe vevéinek.

A szolgaltatdst nyujtok szakmai felkésziiltségének biztositisa

A kézpont szakmai munkatirsai rendszeresen akkreditalt és nem akkreditalt szakmai
tovabbképzéseken vesznek részt annak érdekében, hogy a mar megszerzett gyakorlati
tudasukat az Uj ismeretek és kutatdsi eredmények birtokdban tovabb tudjik fejleszteni a
szolgaltatasok folyamatos min6ségének érdekében. Az intézmény a jogszabalyi eléirdsoknak
megfelelden képzi/képezteti dolgozait.

A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médja

- Széban ny(djtunk tajékoztatast személyes, illetve telefonon t6rténd érdeklédés esetén.

- Elektronikus levélben t6rténé megkeresés esetén e-mailben nyujtunk tajékoztatast.

- Alkalmanként megjelentetjiik a helyi Kébanya wjsagban szolgéltatdsainkrol szolo
tajékoztatot.

- A Kébanyai Szocidlis Kalauzban minden évben aktualizdlva keriil megjelenésre az
intézmény tevékenységi kore.

- Szolgaltatasainkrol tajékoztatdst nyujtunk intézményi honlapunkon: www.kgyejo:hu
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,»3zordlap kihelyezésével” széles koril tajékoztatdst nyujtunk Koébéanya lakosai
szamara.
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A BARKA - Kébanyai Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
Gyermekek Atmeneti Otthona

Szakmai programja

Az intézmény neve és székhelye:
BARKA - Kébanyai Szocialis és Gyermekjoléti K6zpont
1081 Budapest Madi u.86
Telephely neve székhelye: Gyermekek Atmeneti Otthona
1101 Budapest Salgotarjani u. 4
A Gyermekek Atmeneti Otthona a személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti
alapellatast nyujtd, atmeneti gondozast biztosit6 intézmény.
Az intézmény fenntarté szerve: Budapest Kébanyai Onkormanyzat
Az Atmeneti otthon a BARKA Kébanyai Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont szervezeti
egysége, feladatait a mindenkori intézményvezet6jének iranyitasaval valositja meg.

Az ellatottak kore:
Ko6banyan €16, csaladban nevelkedd, de onnan 4atmenetileg kikeriils 3-18 éves koru
gyermekek. Az elhelyezést harom - négy dagyas szobaban biztositjuk. A gyermekek
elhelyezésénél figyelemmel vagyunk a testvérekre (lehetdség szerint egy szobéba keriiljenek),
a gyermekek nemére és életkorara.
Ez a szolgaltatds maximum 12 hoénap, amely 6 hoénappal, illetve tanitasi év végéig
meghosszabbithato.
Ellatasi teriilete: Kébanya Budapest X. keriilete. Jelenleg nincs ellatdsi szerzédése mas
telepiiléssel, illetve keriilettel.

A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei:

Az intézmény a Budapest Kébanyai Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala 1/01/134/2000 sz.
hatarozataban rogzitett alapité okirata szerint mikddik az 1997. évi XXXI. tv. szerinti
besorolas alapjan: Gyermekek dtmeneti otthona.

Szakmai munkajat az 1993. évi IIL t v.- ben, 1997. évi XXXI. tv-ben valamint végrehajtasi
rendeletekben illetve a Budapest Kébanyai Onkormanyzat 21/2000. (IV. 18.) sz.
Onkorményzati rendeletében- a személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti
alapellatast nyujto intézményekrél-szabalyozott eldirasok szerint végzi

Az intézmény feladata, hogy azoknak a csaladban €16 gyerekeknek, akik dtmenetileg ellatas
és feliigyelet nélkiil maradtak, vagy elhelyezés hianyaban gondozas, nevelés, lakhatas nélkiil
maradndnak, valamint akiknek ellatisa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett,
teljes korii, testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésiiket elésegité ellatast biztositson,
ideiglenesen pétolja a sziil6i gondoskodast.

Teljes korti ellatas: — a gyermek, testi, értelmi, érzelmi, erkolesi fejlodését eldsegitd, az
életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb szikségleteinek megfeleld étkeztetésérol,
ruhdzattal valé ellatdsardl, mentalhigiénés és egészségiigyi ellatasarél, gondozasardl,
nevelésérol, lakhatasr6l valé gondoskodds, amir6l az ellatast nyGjté megallapodast kot a
sziil6vel.

Segitséget nyujt a gyermek csaladjaba torténd visszatéréséhez. Ennek érdekében
egylittmiikédik a Gyermekjoléti szolgaltatist nyujtéval, és minden mas e célt szolgild
intézménnyel.
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Az intézmény altal nyijtott szolgiltatisok bemutatisa.

Az otthon a gondozottak szamara teljes kord ellatast nyuijt.
Teljes korii ellatas magaba foglalja a kovetkezdket:

- A gondozott gyermek szadmara naponta, az életkornak megfeleld, legalabb 6tszori,

legalabb egy alkalommal meleg, az egészséges taplalkozas kovetelményének megfeleld
étkezést, a kiilon jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen. Ha a gondozott gyermek egészségi
allapota indokolja, részére az orvos eldirasainak megfeleld étkezést.
Az oktatasi intézményekben, valamint a bélcsédébe jaré gyerekek étkezését elsé sorban, a
napkdézbeni ellaté intézményekben biztositjuk. Az étkezésért fizetend6 téritési dijat az otthon
koltségvetésébol finanszirozzuk. Az atmeneti gondozas sordn az étkezésért fizetendd téritési
dijat 100 % -ban téritjiik meg, a sziilok szamara jaré kedvezményt nem vessziik igénybe. Az
étkezésért fizetend6 téritési dijat az ellatas elsé napjatol az ellatds utolsd napjaig tériti meg az
atmeneti otthon. A hétvégi ebédet és a meleg vacsorat megrendelésre hozatjuk, a hideg
vacsorat, a pdtvacsorat és a reggelit, amit a gyermekek az intézményi étkezéseken feliil
kapnak el6zetesen megtervezett étlap alapjan vasaroljuk meg és készitjikk el. Az étlap
elkészitésénél figyelembe vessziik a gyermekek igényeit is. Az étkezések elGkészitésénél
(bevasarlasndl) és az elpakoldsandl a gyermekek koruk és allapotuk fiiggvényében segitenek
egy eldzetesen elkészitett napos terv alapjan.

- A teljes kor(i ellatas részeként nytjtott ruhdzat
Az otthonba bekeriild gyermekek ruhézatat elsésorban az otthonrél behozott ruhakkal
biztositjuk. A ruhazat tisztitdsa az otthonban térténik. A ruhazat javitasa valamint a gondozott
gyermek sziikségletei, valamint a ruhazat elhasznaldédasa szerinti ujra beszerzés, illetve
cseréje a sziildvel tortén6 megallapodas fiiggvényében torténik. A ruhdzatot az
adomanyruhakbdl all6 ruharaktarbdl is pétoljuk sziikség szerint.

- A személyi higiéné biztositisa, valamint a textilidval valé ellatds, a mindennapos
tisztdlkoddshoz, testdpoldshoz sziikséges feltételek, valamint textilidk, kisgyermekek
ellatasahoz sziikséges anyagok, eszkdzok, 3 valtas agynemi biztositasa az otthon feladata. A
megvésarlast kovetden a csaladgondozd feladata a nyilvantartdsa és a kiosztésa.

- Az iskolai oktatasban, szakképzésben résztvevd, tanulmanyokat folytaté gondozott

gyermek szamara biztositani kell az els6 szakképzettség megszerzéséhez sziikséges tandijat, a
tankényveket, valamint utazd és kézitaskat, tovabba az iskoldba jérassal kapcsolatban
felmeriild koltségeket. A gyermekek elhelyezésére intézményvaltas nélkiil keriil sor. Az
eredeti intézmény megtartasa folytonossagot, biztonsagot jelent a gyermek életében. Az
intézményekbe valo eljutas, amennyiben a sziilé engedélyezi dnalléan torténhet 12 év felett
(figg a gyermek allapotitdl, az iskoldig megteendd utszakasztol, jarmiivaltasoktdl stb.).
Azokat a gyermekeket, akik nem kozlekednek 6nalléan az intézményekbe vissziik, és hozzuk,
a torvényes képviselével kotétt megallapodas alapjan. A sziilok, amennyiben
munkabeosztasuk, idejiik engedi, részt vesznek a gyermekiik kisérésében.
A tankonyveket, taneszkézoket elsdsorban a sziilokt6l kérjik be a mar meglevoket, a
hidnyzokat a sziildkkel t6rténd megallapodds szerint poétoljuk. Biztositani kell a
felzarkéztatss, illetve a tehetségfejlesztés koltségeit. Az intézményekben elkezdett
foglalkozasok kéltségeit (mint példdul Giszas), az atmeneti gondozas alatt is folyamatosan
biztositjuk. Az ellatottak szdmara a napkoézit, a tanuldszobat szorgalmazzuk. Az otthonba a
feladatok ellenérzése torténik meg. A neveld ezen feliil a gyermek meg 1év6 ismereteire
tamaszkodva, készit egy tervet, ami magaba foglalja a felzarkoztatasra, fejlesztésre, illetve, a
korrepetalasra szoruld teriileteket, és egyénileg, illetve kiscsoportos helyzetekben foglalkozik
a gyermekekkel.
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- Biztositani kell olyan eszkozoket, - jegyet, bérletet, levelezési és telefonkéltségeket
melyek segitségével a kapcsolattartds a csaladdal, hozzatartozokkal megval6sul. Havi
rendszerességgel didkbérletet vasarolunk az iskolaskorti gyermekek szdmdra. A bérleteket
sajat névre és cimre sz6l6an vasaroljuk meg, és atvételi nyilatkozat alapjan osztjuk ki. A didk
igazolvanyok megléte, pétlasa, a tanuldbérletek nyilvantartésa, kiosztasa a nevel6 feladata. A
telefont a csaladdal val6 kapcsolattartas céljara a gyermekek sziikség szerint hasznalhatjak.

- A gondozott gyermek szabadidejének hasznos eltoltése érdekében biztositani kell
a kulturalédéashoz, jatékhoz, sporthoz sziikséges eszkozoket, indokolt koltségeket. Az otthon
nappali szobdja a tv-nézést, DVD, jatszast szolgdlja. Minden mésodik hét végén a
gyermekekkel kozosen hétvégi programot szerveziink. Az iskolai programokat:
osztalykirandulas, erdei tabor, a sziilékkel valé megallapodas targyat képezi, de amennyiben
sziikséges a gyermek személyiség fejlédése szempontjabol, és erre nincs a csaladnak fedezete,
az otthon atvallalhatja.

- A 3 éven feliili gondozott gyermeket személyes sziikségleteinek kielégitésére
havonta zsebpénz illeti meg, melynek Osszege nem lehet kisebb az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb §sszegének 5-13-18%-anal.
2012-ben az 6regségi nyugdij minimum 6sszege: 28 500,- Ft, a zsebpénz ennek
megfeleléen a kdvetkez6képpen alakul:

a) 3—10 éves: 5% havi: 1440 napi: 48
b) 10-14 éves: 13% havi: 3720 napi: 124
c) 14-18 éves: 18% havi: 5130 napi: 171

A zsebpénz beosztasa, a személyes sziikséglet felismerése, pedagégiai lehetdséget rejt
magaban. A gondozott gyermek a zsebpénze felhasznalasarél maga dont, de a déntésében
segitséget nyujtani, nevelési cél. A csaladgondozé az egyéni gondozasi nevelési tervben erre
ktlon kitér. A csaladgondozo feladata a zsebpénz nyilvantartasa, kiosztasa. A hat éven aluli
gyermekek szdmara kiilon segitséget nytjtunk, biztositjuk szamukra az egyéni felhasznalast.

A sziiloktol elkérjitk a gyermek kedvenc jatékat, ,,atmeneti targyat™ (ha van), annak
érdekében, hogy az intézményi légkért otthonosabba, személyesebbé, meghittebbé tegyiik.

A megallapodés megsziintével, az otthonrél behozott ruhakat, személyes dolgokat, iratokat
visszajuttatjuk a sziil6knek.

Szakmai egyiittmitkodés a GYJK és GYAO kozott

A GYAO csaladgondozéja és a GYJK csaldadgondozdja szorosan egyiittmikodik a gyermek
sorsanak miel6bbi rendezésében.

A telephelyvezet6, a gyermek felvételét kovetden az ellatds megkezdésekor, értesiti a
Gyermekjoléti Kozpontot. Ez az értesités torténhet azonnal telefonon keresztiil, de ezt irdsban
is meg kell kiildeni. Az értesités befogadasrol tartalmazza:

- a torvényes képviselok személyes adatait
- a gyermek személyes adatait
- az ellatas id6pontjanak kezdetét és koriilményeit
- varhato id6tartamat, azt, hogy feltehetéen meghaladja-e az egy honapot
- az ellatas igénylésének okat és koriilményeit
A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja elkiildi a nyilvantartas megfelel6 adatlapjait
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kit6ltve a gyermekre vonatkoz6 informaciokat.
- az egyéni gondozasi tervet egyiittmiikddve készitik el ATG - 1

- az ellatott gyermekek GYERJOK - ban megtartott esetmegbesz€l6 teamjeire meghivast
kaphatnak a GYAO szakemberei — telephelyvezetd, csalddgondoz6, neveld

- 2 GYAO-ban megtartott esetmegbeszéls teamekre meghivast kap a csaladgondozé, valamint
sziikség szerint a pszicholdgus illetve az intézményvezetd

Az ellatas megsziinésérdl értesitést kap a GYERJOK csaladgondozoja, ez torténhet telefonon,
de a helyzetértékel6 lapot ATG-4 is el kell kiildeni, mely tartalmazza

- §sszefoglalva a gondozas alatt térténteket
- az ellatas megsziinésének koriilményeit, idépontjat

- a gyermek tovabbi fellehetdségét, lakcimét vagy tartozkodasi helyét

Az alapelldtdison tul nyujtott szolgdltatdsok, programok.

Az Atmeneti Otthon altal szervezett, szabadid6s kulturalis és sport programokra, valamint
nyari tdborozasokra meghivjuk az otthonbdl hazakeriilt, de a csalad szocidlis, kulturalis
helyzetébdl kifolyolag, ezekre a programokra raszorulé gyermekeket. A résztvevo
gyermekeket, az Atmeneti Otthon Team javaslata, valamint az adott gyermek
csaladgondozdjanak (Gyermekjoléti K6zpont) javaslata alapjan valasztjuk ki.

Hagyomanyosan megrendezett programjaink:

Karacsonyi jatszéhaz és iinnepély, ahova meghivjuk az év soran dtmeneti gondozasban
részesitett osszes gyermeket és csaladjat. Minden gyermek egyénre sz616 ajandékot kap.

Taborok.

a) gyermektibor — A Kérosi Csoma Sandor Kébanyai Kulturalis K6zpont-Balatonlellei
taboraban
b) csalidos tabort — az dtmeneti gondozasban 1évd gyermekek €s csalddjaik szamara.

A feladatellatis szakmai _tartalma, a gondozisi nevelési, fejlesztési feladatok
iellege, tartalma, médja

Egyéni gondozasi nevelési terv

Az atmeneti otthon csaladgondoz6ja az atmeneti gondozds megkezdésekor - ha az eldre
lathatdlag egy honapnal hosszabb idétartami lesz — az adott csalad gyermekjoléti kzpontban
1év6 csalddgondozdja bevonésaval, a nyilvantartds megfelelé adatlapjat —XI. szamu adatlap
»~ATG-1” — Egyéni gondozasi nevelési terv atmeneti gondozas esetén - kitdltve, harom héten
beliil elkésziti a gyermekre vonatkoz6 egyéni gondozasi nevelési tervet.

A terv készitésénél figyelemmel kell lenni a gyermek testi, lelki allapotira, csaladi
kapcsolataira, nemzetiségi, etnikai és vallasi hovatartozasara, az ellatast sziikségessé tevo
okokra, ez eddigiek soran a csalddgondozé altal alapellatasban vagy védelembe vétel soran
mar elkészitett gondozasi tervekre, a gyermek nevelésében, gondozasaban kordbban részt vett
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szakemberek véleményére, a gyermek és sziilojével folytatott beszélgetések soran nyert
tapasztalatokra, minden a gyermek szempontjabél fontos koriilményre. Az egyéni gondozési-
nevelési terv kidolgozasaba be kell vonni a terv megval6sitasdban részt vevd szakembereket,
valamint a gyermek sziil6jét és allapotanak, illetve koranak fiiggvényében magat a gyermeket
is. Az adatlap kitSltése soran sziikséges pontosan rogziteni az adatokat — a gyerek adatait,
valamint az dtmeneti gondozas pontos paraméterei. Pontos megtervezésre keriil — az atmeneti
otthon hazirendje alapjan — az egyéni kiilonbségek figyelembe vételével — a gyermek
napirendje.

A tervben egyénre szabottan, a bekeriilés indokaira fokuszalva keriilnek megfogalmazasra a
feladatok, sziikség esetén egészen apré lépésekre lebontva. Gyakori, hogy az ellatds soran
Ujabb és ujabb problémak meriilnek fel. A térvényes képviselok az ellatast igényelve,
tobbnyire olyan indokokat fogalmaznak meg, amelyek a problémat kiilsé tényezékbe — lakas,
anyagi helyzet stb. — vetitik, és kevésbé fogalmaznak meg olyan okokat, amelyek a csalad,
vagy sajat személyiségiik milk6désmodjaban rejlik. Gyakori, hogy a gyermek magatartasi
problémajat a gyermek hibajanak, jellembeli hidnyossaganak tekintik, és nem latjak az
Osszefliggést a csalad miikodési modjaval. Az altaluk megfogalmazott indokokrdl gyakran
kideriil, hogy a valosag egy szeletét tartalmazzak, és t6bb ok is meghuzédik a hattérbe,
nehezitve a megoldast. Sziikséges a tervezés soran ezt kdérvonalazni, tisztazni és régziteni.

A felmeriil6 feladatok konkrét megtervezésénél egyértelmiien megnevezddnek a feleldsok és
a hataridok. Itt keriil pontos rogzitésre a két csaladgondozé feladata. Az atmeneti otthon
tobbnyire a gyermek koré szervezett feladatokat latja el, a Gyermekjoléti Kozpont
csaladgondozéja a csalad, a sziil6 koré szervezett feladatokat latja el.

A nevelb a gyermek ellatdsanak kezdetén személyesen felveszi a kapcsolatot az oktatdsi —
nevelési intézménnyel, t4jékozodik a gyermek iskolai teljesitményérdl, erdsségeirdl,
gyengeségeirdl, fejlesztends teriileteir6l. Megegyezik a gyermek pedagbgusaval
(osztalyfonok, osztalytanit, szaktanir, napkézis tandr, gyermekvédelmi felelds, szakoktato
stb.) a kapcsolattartds formajar6l és gyakorisagar6l (lizend flizet, telefon, személyes
talalkozas). A gondozasi nevelési terv készitésén részt vesz, a tanulassal, iskolai teend6kkel
kapcsolatos részfeladatok megtervezése, kivitelezése érdekében.

Gondozdsi folyamat.
Az elkészitett terv alapjan folytatodik a céliranyos gondozas. A csalddgondozé az 4tmeneti
gondozas alatt sziikség szerint — napi, heti, kétheti rendszerességgel - konzultdl a tdrvényes
képviseldvel és a gyermekkel a gondozisi nevelési tervben megfogalmazott feladatok
menetérdl. Folyamataban értékeli, sziikség esetén mddositja — egyiitt a térvényes képviselSvel
¢s a koranak, allapotanak fliggvényében a gyerekkel a tervben el6zetesen rogzitetteket.

- a Gyermekjoléti kozpont csaldadgondozéjaval sziikség szerint, de minimum havi
rendszerességgel konzultdl a ,kiscsoportos esetmegbeszélé teameken”, amelyen részt
vesznek az adott teriileten dolgozé csaladsegitd szolgalat csaladgondozdi, valamint az
idésellatds szocidlis munkasai is (minden ho elsé hétf6jén, illetve sziikség szerint
barmelyik hétfo).

- aneveld az oktatasi nevelési intézményekkel, a rajuk vonatkozé pontok, tervek kapcsan
sziikség szerint - napi, heti, de minimum - havi rendszerességgel.

- egyéb intézményekkel — akik a gondozisi nevelési tervben megnevezésre keriiltek —
sziikség szerint - napi, heti, de minimum - havi rendszerességgel

- egy€b személyekkel — akik a gondozasi nevelési tervben megnevezésre kertiltek — sziikség
szerint (meghivéasra részt vehetnek a konzulticidkon a folyamat ellenérzése, segitése
céljabol)
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A csaladgondozo és a telephelyvezetd részvételével torténd konzultaciok, esetmegbeszélések ,
targyalasok formai és résztvevoi:

1. Gyermekek atmeneti otthonaban:
- csaladi konzultacio — torvényes képvisel6/k és a gyermek, esetenként mas csaladtagok
részvételével
- sziil konzultacid — sziil6/k részvételével
- gyermek konzulticié — gyermek részvételével
A csalddgondoz6 a gondozasi folyamat soran, amennyiben sziikségessé valik
esetmegbeszélést, esetkonferencidt szervez, vagy a szervezését kezdeményezi a
Gyermekjoléti kozpontban.

Ezek az ellatas alatt sziikség szerint napi, heti, kétheti rendszerességgel szervezddhetnek

2. Gyermekjoléti kzpontban
- esetkonzultici6 — a kdzpont csaladgondozojaval —személyesen vagy telefonon
- havi egy kiscsoportos esetmegbesz€éls teamen valé részvétel
- 08szdolgozoi teamen valé részvétel sziikség szerint
- esetmegbeszélés, esetkonferencian vald részvétel
- Azon gyermekek esetében, akik aktudlisan atmeneti gondozasban részesiilnek, vagy ahol
az atmeneti gondozas alatt tapasztaltak megosztasa sziikséges a gyermek tovabbi sorsdnak
megtervezése érdekében, vagy a gyermek elhelyezése indokolt az atmeneti otthonba
3. Gyambhatésagon
- targyalas — védelembe vételi javaslat
- targyalas — védelembe vétel feliilvizsgalata
Azon gyermekek esetében, akik aktualisan atmeneti gondozasban részesiilnek, vagy ahol az
atmeneti gondozas alatt tapasztaltak megosztasa sziikséges a gyermek tovabbi sorsanak
megtervezése érdekében

4. Gyamhivatal
- targyalas — dtmeneti nevelésbe vétel
Azon gyermekek esetében, akik aktudlisan atmeneti gondozasban részesiilnek, vagy ahol az
atmeneti gondozas alatt tapasztaltak megosztasa sziikséges a gyermek tovabbi sorsanak
megtervezése érdekében

5. TEGYESZ
- szakértOi vizsgalat (orvosi, pszichologusi vizsgalatok)
- elhelyezési értekezlet
Azon gyermekek esetében, akik az 4tmeneti gondozasbdl atmeneti nevelésbe keriilnek.
Ezekben az esetekben a gyermek ,beszoktatisa” az 1Uj otthondba vagy a nevelOsziilé
csaladjaba — lehetOség szerint egyiitt a sziil6/k-el — szintén feladatunk

6. Egyéb

bélcsdde, oktatdsi nevelési intézmény

- egészségiigyi intézmény

- nevelési tanacsadd

- mas szocidlis intézmény — csaladsegit6 szolgélat, csaladok atmeneti otthona stb.

Jelzésére, meghivasira részt venni az altaluk kezdeményezett gyermekkel kapcsolatos
szakmai megbeszéléseken. Sziikség esetén az otthon is kezdeményezheti ezt.

a) TAJ alapu nyilvantartas, jelentési kotelezettség .
Ennek a kidolgozésa folyamatban van, ez év feladata lesz. sziikséges a nyilvéntartas feltdlteni,
minden ellatott TAJ szamét régziteni, amennyiben hidnyzik beszerezni.
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Az elldtds igénybevételének modja

Az Atmeneti Otthonba személyes gondoskoddst nyijté elldtds igénybevételét a
telephelyvezeté intézkedése alapozza meg, aki megallapodast kot a térvényes képviseld/k - el.

Az ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igénylo - kérelmezé kérelmére- torténik.

A Telephelyvezet irasban értesiti a kérelmez6t. Ha a kérelmez6 a meghozott dontést vitatja,
az arrél sz6lo értesités kézbevételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz - Budapest
Kébanyai Onkormanyzat, 1102 Budapest, Szent Laszl6 tér 29. - fordulhat. Ez az eljaras akkor
is, ha a telephelyvezet$ az ellatas igénybevételérél nem intézkedik. Ilyen esetben a fenntartd
hatarozattal dont.

Ha a gyermek védelme az ellatas dnkéntes igénybevételével nem biztositott, a Gydmhatosag a
védelembe vétel soran, az ellatds kotelezd igénybevételét elrendelheti. Ezen esetekben is
sziikséges a torvényes képvisel6k beleegyezése.

a) Ideiglenes gondozas

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban, ideiglenes jelleggel, allapotinak megfeleld ellatast és
éjszakai bentlakast kell biztositani az olyan gyermek szadmadra, aki lakohelyérdl 6nkényesen
eltavozott, igy ellatas és feliigyelet nélkiil maradt. Az ideiglenes gondozas soran fel kell térni
az el6idéz6 okokat, és haladéktalanul értesiteni kell a gyermek sziildjét vagy mas térvényes
képviseldjét, illetve a gyermekjoléti szolgalatot a tovabbi atmeneti gondozas vagy maés
gyamhatésagi intézkedés megtétele céljabél. Az Atmeneti Otthonba t6rténé tovabbi atmeneti
gondozashoz (harom napon tili), minden esetben be kell szerezni a sziil6 vagy mds térvényes
képviseld nyilatkozatat.

A telephelyvezetd a gyamhivatalt értesiti a sziikséges hatosagi intézkedések megtétele
céljabdl, ha:
- a sziilé vagy mas térvényes képviseld a gyermekérdl az értesitést koveté harom
napon beliil nem gondoskodik

- az atmeneti gondozashoz nem jarul hozza, illetve azt nem kéri

- agyermek visszakeriilése a sziil6jéhez ellentétes a gyermek érdekeivel
Az atmeneti otthon 100% kihasznaltsaga esetén vardlista lép életbe. A vérolista a
Gyermekjoléti K6zponttal egyiittmiikédve késziil a csaladgondozok javaslata alapjan. A
varélista soran is figyelembe kell venni a gyermekek veszélyeztetettségének mértékét, az
ellatas stirgdsségét.

Tajékoztatasi kitelezettség

A személyes gondoskodds feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot
tajékoztatni kell. A Telephelyvezeté az ellatds megkezdésekor az ellatasra jogosult
gyermeket és torvényes képvisel6jét tajékoztatja:

- az ellatas tartamarol és feltételeirdl

- az intézmény altal vezetett, red vonatkozo nyilvantartasokrol
- agyermek €s hozzéatartozéi kdzotti kapcesolattartasrol

- érték és vagyonmeg0lrzés modjarol

- az intézmény hazirendjérol

- panaszjoga gyakorldsanak ma6djarol

- afizetend6 téritési dijrol
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- ajogosult jogait és érdekeit képviseld érdekképviseleti forumrol

- azilletékes gyermekjogi képviseld személyérdl, elérhetoségérol

Az ellatisra jogosult gyermek tdrvényes képviseldje koteles a megallapodas
megkotésekkor a telephelyvezetének:

- atdjékoztatds megtorténtérdl nyilatkozni

- az intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatni

- nyilatkozni a jogosultsigi feltételekben, valamint a természetes személyazonosito
adatokban beallott valtozasokrol

A telephelyvezetd feladata, hogy a tajékoztatas a kérelmezd szamara érthetd médon torténjen

meg.

Megallapodas.

A megallapodas tartalma:
1. A megallapodasban megegyezd két fél:

Megbizott — BARKA Kébanyai Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont Gyermekek
Atmeneti Otthona

Megbizd: - Térvényes képviseld (1) Torvényes képvisel6 (2)
2. Személyes adatok: név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési adatok, lakéhely tartézkodasi
hely, TAJ valamint a munkahelyét, és elérhetéségét (telefon szam)

Gyermek/ek Személyes adatok: név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési adatok, lak6hely
tartozkodasi hely, TAJ

3. Az ellatast sziikségessé tevé okok

4, Ellatas id6tartama (ellatss kezdete, eldrelathatéan meghaladja-e az egy honapot,
érvényessége)

5. Az ellatas kezdeményezdje (az atmeneti otthont ki ajanlotta, javasolta, honnan ismer
minket)

6. A Gyermekjoléti szolgaltatast nyujté — csaladgondozo személye (védelembe vétel ténye)

7. A gyermek(ek) intézményi kapcsolatai :(boleséde, 6voda, iskola, szakorvos, védénd,
nevelési tanacsadé...)

8. A gyermek(ek) intézménybe jutisanak moédja, kdzlekedésére vonatkozo megallapodasok

9. Az ellatasért fizetendd téritési dijat. Ennek megéllapitasa érdekében a torvényes képviseld
csatolja (két héten belill) a megallapodashoz mellékletként azokat a dokumentumokat,
amellyel a fizetésre kételezett, valamint a csalad havi nett6 jévedelmét igazolni tudja.
10. A gyermek 6ra és napirendje, valamint a kapcsolattartasra vonatkoz6 informaciok.

A gyermek érarendje, napirendje napokra lebontva. Ennek fiiggvényében a sziilével valo
kapcsolattartas lebontva 6ra és napirendre.

11. Egyéb személy/ek, akik a gyermeket latogathatjak, elvihetik — a térvényes képviselé altal
konkrétan megnevezve

12. Barmilyen mas a gyermeket érintd fontos informaci6 (betegség, gyogyszer stb.)
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13.A szolgaltatas tartalmat, a teljes korii ellatds részletezését. A teljes korii ellatas nydjtasa
végett az ellatast nyujté megallapodast kot a sziilovel. A sziildnek jogaban all a Gyvt. 76-82 §
- ban részletezett ellatasbol feladatokat atvallalni. Az Atmeneti otthonnak feladata a sziilé
altal vallaltakon kiviil biztositani a teljes korii ellatast.

Kapcsolattartss.

A kapcsolattartast 06-20 kozott a hazirend nem korlatozza. A sziild barmikor bejohet az
Otthonba, részt vehet a gyermeke koriili teend6k elvégzésében (elvarasunk, hogy legyen
tekintettel a tobbi gyermekre, Gket ne zavarja és az étkezések idGtartama alatt kivételes
esetben, elére megéllapodasban rogzitettek szerint tartézkodjon az otthon teriiletén).

Kapcsolat tartds céljabol az Otthon 1- 264-56-11 vezetékes telefon, és az intézményi
mobiltelefon: 06-30-229-54-23 all a rendelkezésiikre, minden nap 08-20 kozétt. Indokolt
esetben a torvényes képviseld is haszndlhatja a telefont a gyermek ellatasaval kapcsolatos
ligyintéz¢s soran.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziil6jével kapcsolatot tartson, amennyiben
nincs ezt korlatozé barmilyen hatarozat. Amennyiben a sziil6 onhibajan kiviil nem tud a
gyermekével kapcsolatot tartani (P1: kérhazi kezelés alatt all), és ebben nincs mas csaladtag
vagy erre alkalmas sziils altal megnevezett személy, gy az Atmeneti Otthon feladata a
folyamatos kapcsolat tartds megszervezése (minimum heti két alkalommal). A gyermek és
torvényes képviseldi kozotti kapesolattartas gyakorisaga és helyszine a megéllapodaskor kertil
rogzitésre, figyelembe véve a gyermek életkorat, allapotat stb. Az Otthonba kapcsolattartis
céljabol igénybe vehetd helység, az erre a célra berendezett elétérben elhelyezett iildsarok.

A sziil6k részt vehetnek a gyermekiik koriili teend6k ellatasaban (fiirdetés, meseolvasas).

A Kkapcsolattartds kapcsolattartasi naploban keriil rogzitésre (8. szamu melléklet a 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet). Itt keriil feljegyzésre a kapcsolattartads idépontja, helye, formdja
(folyamatos, idészakos, telefon, levél, elektronikus levél, ajandékozas, csomagkiildés 0tjan),
modja (felligyelt - nem feliigyelt) valamint a kapcsolattartason térténtek rovid leirdsa, ha
arr6] a gondozénak van informécidja. A sziilé-gyermek kapcsolat alakulésa.

Erdekvédelem.

Az otthonban miikddik egy didkonkormanyzat, aminek a tagjai az otthonba 1évé Osszes
ellatott. Heti rendszerességgel §sszegylilnek, megbeszélik a gyermekek szdmdra fontosnak
tartott problémakat, megvalasztjdk az érdekképviseleti forum tagjat, aki egyben a
didkénkormanyzat vezetdje, és minden iilésrdl jegyz6kdnyvet ir, egyiitt a nevelStanarral. Ezen
részt vesz az otthon képviseletében a csaladgondozé. A 6 illetve 10 év alatti gyermekek (a
gyermek allapotatodl, szintjét6l fiiggben) képviseletét egy gyermekfeliigyeld latja el, aki a
gyermekekkel szintjilkknek megfeleléen kozli a beleszolasi jogukat és megkérdi a
véleményiiket.

Megbeszélésre keriilnek: - az étrend, a napos beosztas, a hétvégi programok, és minden egyéb
a gyermekeket érdeklé dolgok. Jelentdsebb problémak, az ellatast, az egytittélést érintd
nehézségek megbeszélésén a telephelyvezetd is részt vesz.

Erdekképviseleti forum.
Tagjai:
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- a fenntart6 képviseletében: Gal Judit

- az otthon képviseletében: Tripiska Julianna
- a gyermekek képvisel6je: Szilagyi Andrea
- a sziil6k képviseldje: Szabd Gyorgyi

Az atmeneti otthonba az ellatottak folyamatosan cserélédnek (évente 30-50 gyermek), ezaltal
az érdekképviseleti forum tagjainak egy része — a gyermekek, és a sziilok képviseldje - egy év
alatt t6bbszor valtozik. A heti rendszerességgel megtartott didk 6nkorményzati {iléseken kertil
megnevezésre, az a gyermek, aki a forum tagja lesz amennyiben az el6z6 képviseld ellatdsa
megsziint. Ugyancsak ezen a férumon Keriil sor javaslatra, majd megvalasztisra a sziilok
képviselete is.

s rar e

rorgr e

vonatkozéak az iranyadéak)) és a 29. § (1) bekezdésében rogzitettek alapjan a Budapest
Ké6banyai Onkorményzat rendelete gyermekjoléti alapellatist nyGjté intézményekrol
szabalyozza. 2011. marcius 17 —n a KépviselGtestiileti dontés értelmében:

rrrrrr

A csalddban az egy fére juté jovedelem
A téritési dij osszege
a téritésre kotelezett jovedelmének aranya

0-Ft—ONY —ig 3 %-a
ONY — ONY 200% - ig 8 %-a
ONY 200%-a felett 15 %-a

2012-ben az dregségi nyugdij minimum &sszege: 28 500 Ft. Ennek megfelel6en

A csaladban az egy fore juté jovedelem
A téritési dij sszege
a téritésre kitelezett jovedelmének ardnya

28.500 - ig 3 %-a
28.500-57.000- ig 8 %-a
57.000 felett 15 %-a

(ONY = az dregségi nyugdij legkisebb dsszege)
Fejezet 5. § (2) .......... a Szocidlis és Csaladiigyi Bizottsdg méltanyossagot gyakorolhat a
gyermekek atmeneti otthonanak téritési dija tekintetében. Az intézményvezetd javaslata
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alapjan a Szocidlis és Csaladiigyi Bizottsdg a téritési dij csdkkentését vagy elengedését
engedélyezi amennyiben:

a csalad szocidlis raszorultsaga,

a csaladban fogyatékos gyermek nevelése, gondozasa,

a csaladban ikrek sziiletése,

a csaladban harom vagy t6bb gyermek nevelése,

a sziil6 vagy térvényes képvisel6 atmeneti vagy tartds betegsége,

a csalad hajléktalanna valasa

ezt sziikségessé teszi.

Eljaras

A telephelyvezetd a havi befizetésrdl csekket allit ki a fizetésre kételezett sz&mdra. A téritési
dijat havonként a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig kell befizetni. A befizetésrdl sz6l6
bizonylatot be kell mutatni az 4dtmeneti otthonba. A befizetés elmulasztasa esetén a
telephelyvezetd felszdlitja a fizetésre kotelezettet az adésiga rendezésére. Haromhavonta
kimutatast készit a téritési dijtartézasokrdl és azt az intézményvezetohoz juttatja. A 133/1997.
(VIL. 29.) Korm. rendelet 15. § (3) rendelkezésének megfelelden az intézmény vezetdje
tajékoztatja a fenntartét a téritési dijhatralékrol, annak behajtasa vagy a behajthatatlan
hatralék torlése érdekében.

Méltanyossagi kérelem esetén.

Az atmeneti otthon telephelyvezetdje konzultil a gyermekjoléti kézpont csaladgondozéjaval,
és kéri a javaslattételét, amennyiben az a méltdnyossagot indokoltnak tartja. A
telephelyvezetd osszeallitia a Népjoléti Bizottsag szamara a méltdnyossagi kérelmet. A
kérelembe részletezi az atmeneti gondozas okat, az ellatas idGtartalmat, a csaldd anyagi
helyzetét, a téritésre kotelezett fizetési nehézségének okat. A méltanyossagi kérelemhez
csatolja a fizetésre kotelezett kérelmét, amiben részletezve vannak a bevételei, kiadasai, €s
fizetési ellehetetleniilése: hatralékai, kolesonei, adossagai —és ennek okai. A telephelyvezetd
az el6készitett méltanyossagi kérelmet tovabbitja az intézményvezetd fele, aki a Népjoléti
bizottsag elé terjeszti. A Népjoléti bizottsag dontése értelmében a téritési dij hatralékat
elengedik, vagy méltanyossagbol csokkentik, vagy nem tdmogatjdk. Ez utan Kkeriil
megallapitasra a véglegesen befizetendd téritési dij, illetve a hatralék.

Hazirend

Tartalmazza:

1. Az ellatottak és hozzatartozo6ik vonatkozasaban:

- a gyermekek alapvet6 jogait és kételességeit

- atorvényes képviselo/k jogait és kotelességeit

- a panaszjog gyakorlasanak médjat

- az egyiittélési szabalyokat

- a k6z0s helységek hasznélatara vonatkozé szabalyokat
- a teljes korii ellatas biztositasanak modjat, szabalyait

- a kapcsolattartas, latogatas és eltavozas rendjét

- az otthon napirend;jét

A telephelyvezetd feladata, hogy a hazirend ismertetése a gyermek és torvényes képviselje
szadmara érthet6 modon térténjen meg.

2. Az intézmény dolgozoira vonatkozé szabalyokat:
- beérkezés, eltdvozas rendje
- helységek hasznalata
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- adatvédelem biztositasa
- munkavégzésre vonatkozo szabalyok
- intézmény arculata, dolgozo6inak magatartasara vonatkozokat

Az ellatas megsziintetésének maodja

A gyermek atmeneti gondozasat meg kell sziintetni, ha azt a sziil6 kéri, vagy annak okai mar
nem allnak fenn

Ebben az esetben a megallapodisban megegyez6 két fél a Megbizott: (telephelyvezetd,
csaladgondozo) és a Megbiz6 (torvényes képvisels) felbontja a Megallapodast. A térvényes
képvisel6 atveszi a gyermek személyes dolgait, megadja a tovabbi elérhetoségét.

A gondozas lejartakor kitoltésre keriil a megfelel6 nyilvantartas XIV. szamu adatlap LATG-4”
— Helyzetértékelési lap atmeneti gondozas esetén. Amennyiben intenziv gondozésra tovabbra
is sziikség van (védelembe vett gyermekek, ellatasra kotelezettek esetében) a megallapodas
felbontasardl sziikséges konzultdlni a gyermekjoléti kézpont csaladgondozdjaval (kirendelt
csaladgondozo). Indokolt esetben a helyzetértékelési lap kitoltését egyiitt végzik az atmeneti
otthon csalddgondozojaval.

Itt régzitésre keriil:

Ellatast nyujté6 neve, cime: BARKA Kébéanyai Szocidlis és Gyermekjoléti Koézpont
Gyermekek Atmeneti Otthona

Gondozas tipusa €s forméja: gyermekek atmeneti otthona, 4tmeneti gondozas
Mely csaladtagok, metté] meddig vették igénybe a gondozast:
Ellatas indoka (amire a torvényes képvisel6/gyermek a kérelmét alapozta, f6 problémaék):

Gyakori, hogy az ellatds soran Gjabb és wjabb problémédk meriilnek felt. Sziikséges a
helyzetértékelés soran is ezt korvonalazni, tisztazni és régziteni.

Az ellato intézmény tevékenysége a gyermek/csalad érdekében a gondozas ideje alatt
1. Konzulticidk mas intézményekkel, személyekkel

Sziikséges konkrétan megnevezni, felsorolni az Osszes intézményt, személyt (datum, név,
cim, tel) akivel konzultalt valamint a konzultaci6 témajat az ellatas alatt.

2. Személyes segit6 tevékenység a csaladdal/gyermekkel

Az érintett csaladtag konkrét megnevezése,felsoroldsa, az Gsszes tevékenység céljanak a
feltiintetésével

3. Vélemények a csaladban a gondozas ideje alatt tortént valtozasokrdl, a sziikségletek
modosulasarol, a fennmaradt problémakrél

A gyermek(ek) szocidlis kapcsolatainak jellemzése az atmeneti gondozas id6tartama alatt.

A csalad Osszetételében, korilményeiben bekdvetkezett jelentosebb véltozasok, hat6sagi
intézkedések bemutatdsa: konkrétan megfogalmazva, hangsulyozva a forduldpontokat,
eseményeket.

A gyermek véleménye és a sziil6k véleménye megfogalmazasindl 6szténozni kell az 6szinte
hiteles véleménynyilvanitisra. Sziikséges, hogy megértsék, hogy a jol megfogalmazott
kritikdkkal segitik a munkankat, az ell4tds mindségének javitdsat. Nem lehet elfogadni a —
minden j6 volt, semmi rosszat nem tudok mondani véleményt.
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A szocidlis szakemberek véleménye — a folyamatnak egy j6 lezdrasa lehet, ha az intézmények
szakemberei hitelesen tudjak kozvetiteni a csalad, a gyermek felé a megtett utat, valamint a
még meglevd hidnyosségokat. A véleménynyilvanitds sordn jovore vonatkozé javaslatok is
megfogalmazo6dnak, amennyiben a gondozas ezt indokolja (pl. folytassa a terapiat)

Egyéb személyek véleménye — amennyiben mas is részt vett a gondozas folyamataban,
szintén sziikséges az Gszinte és hiteles véleménynyilvanitas.

Osszefoglalé. Amint a helyzetértékeld lap is kiemeli, kiilsn hangsilyt kell fektetni azokra a
részekre, amelyekben egyetértés sziiletett és azokra is, melyekben ellentétesek maradtak a
vélemények. Roviden, jol atlathatéan kell az 4dtmeneti gondozast jellemezni, hogy a
tovabbiakban a csaladdal dolgoz6 szakemberek szdméara is egyértelmi legyen, hogy miért,
milyen forméban keriilt sor az ellatasra, mi tortént a gondozas alatt, milyen eredménnye!
zarult a folyamat.

Az ellatds megsziinésének modjat, idpontjat és koriilményeit (hova keriilt a gyermek, kinek a
gondozasaba, elérhetdsége, milyen jogcimen tartozkodik ott): pontosan rogziteni kell, hogy a
gondozast tovabb végz6 szamara elérhetd legyen a gyerek. A helyzetértékelé lapon fel kell
tiintetni a ddtumot, €s minden résztvevd aldirja — sziild, koranak és éallapotanak fiiggvényében
a gyermek, és a résztvevd szakemberek.

A tdrvényes képvisel6 tudomasara hozzuk, hogy ezt a helyzetértékeld lapot tovabbitjr'
gyermekjoléti kézpont csaladgondozéja felé. Ha az ellatott a védelembe vétel soran kételezve
volt az ellatds igénybevételére, a csalddgondozd értesiti a Gyamhatosagot az ellatas
megsziinéserol.

Ha az atmeneti gondozas idétartama eltelt, azonban a gyermek csaladi kornyezetébe nem
térhet vissza az elhelyezés a szill6 vagy mas torvényes képviseld kérelmére vagy
beleegyezésével meghosszabbithaté a vonatkozo6 jogszabalyban meghatérozott ideig (egy év
hat hénap, sziikség esetén a tanitasi év végéig). A Megallapodas meghosszabbitasa érdekében
sziikséges el6zetesen konzultalni a gyermekjoléti kézpont csaladgondozéjaval.

A telephelyvezet6 értesiti a gyamhivatalt a sziikséges intézkedések megtétele érdekében az
atmeneti gondozas id6tartamanak eltelte el6tt is, ha:

nyilvanvaléva valik, hogy a gyermek csaladi kérnyezetébe nem térhet vissza. Ez esetben a
jelzést mindig egy esetmegbeszélés/esetkonferencia kell, hogy megel6zze, amelyen lehetdség
szerint részt vesz az atmeneti otthon szakembere (csalddgondozd, telephelyvezetd), a
gyermekjoléti szolgalat csalddgondozoja, a térvényes képviseld, a gyermek koranak és
allapotanak fiiggvényében és valamennyi az esetben érintett szakember.

A torvényes képviseld a gyermek atmeneti gondozasat a Kébanyai Gyermekek Atmeneti
Otthonaban két éven beliil masodszor is kéri.

A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositdsdnak médja,
formaja

Az atmeneti otthonba 6t év vonatkozdsiban tovabbképzési terv késziil. A folyam- .
tovabbképzések tervezése, beosztasa a telephelyvezeté feladata. Ez év soran elérelathai:
csalddgondoz6 megszerzi a képesitését a SOTE mentalhigiéné szakon. A tovabbképzések =
koltségvetési keret fliggvényében vannak beosztva.
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Teamek az Otthonban

Dolgozéi team:

Tagjai az intézmény dolgozdi

Feladata: a munkaval kapcsolatos teendék megbeszélése, feladatok meghatérozasa,
munkarendi kérdések tisztazdsa, a gyermekek helyzetének atgondolasa, a gyermekekre
vonatkozé informacidk Gsszefogasa, a gyermekek sorsat érintd dontések elSkészitése.
Vezetdje: a telephelyvezetd

Gyakorisag: kéthetente

Szupervizi6s team:

Tagjai: az intézmény dolgozoi, vezetdje kiilsé szupervizor megbizassal.

Feladata: munkatérsak kozti fesziiltségek, konfliktusok kezelése, szakmai normak kialakitasa.
Gyakorisag: havonta

Ezekrol az értekezleti formakrdl révid irdsos emlékeztetd késziil. Az értekezleten részt nem
vett alkalmazottak kotelesek az emlékeztetSt elolvasni. Az emlékeztetd irasa a neveld feladata
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FUGGELEK A GYERMEKEK ATMENETI OTTHONANAK
HAZIRENDJEHEZ

Ertesitem, a torvényes képviselét, hogy kérelmét a Gyermekek Atmeneti Otthona altal
nyujtott szolgaltatas- dtmeneti gondoskodast illetden elbiraltam. Amennyiben nem ért egyet a
meghozott dontéssel, kérem, forduljon nyolc napon beliil a fenntartéhoz: Budapest X. keriilet
Kébanyai Onkormanyzat, Budapest X. Szent LaszI6 tér 29.

Az atmeneti gondoskodast indokoltnak tartom, és ennek alapjan késziilt a

MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyrészr6l a Barka Szociélis és Gyermekjoléti Kézpont Gyermekek Atmeneti
Otthona (1101. Budapest Salgétarjani u. 47., Tel: 264-5611) — tovabbiakban intézmény — mint
megbizott és

Torvényes képviselo (1):

Név :

Sziiletési név:

Sziiletési adatok :

Anyja neve :

Lakohely:

Tartézkodasi hely:

TAIJ:

Munkahely:

Egyéb elérhetoség:

Torvényes képvisel6 (2)

Név:

Sziiletési név :

Sziiletési adatok :

Anyja neve :

Lakohely:

Tartézkodasi hely:

TAJ:

Munkabhely:

Egyéb elérhetség:

mint megbizé kozott a gyermek/ek Gyermekek Atmeneti Otthonaban t6rténd elhelyezése
céljabol.

A szerz6dd felek megallapodnak abban, hogy megbizé a megbizottat (a jelen
szerzGdés alairasaval egyidejiileg), azzal bizza meg, hogy a megbizé kiskori gyermekét, a
megbizott altal fenntartott Atmeneti Otthonba a megbizott befogadja. A megbizott a
megbizast elfogadja.

Gyermek(ek):

Neve:

Anyja neve:

Sziil. adatok:

Lakohely (tartézkodasi hely):

TAJ:

Az ellatast sziikségessé tevo indokok:

Az ellatas kezdete:

Az ellatas varhat6 id6tartama:

Az ellatas varhatoan meghaladja az egy honapot:  igen nem
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A jelen megallapodas érvényes:

Az atmeneti gondozast javasolta:

GYEJOK csaladgondozdja (védelembe vétel ténye):

A gyermek(ek) intézményi kapcsolatai (bolcsdde, 6voda, iskola, szakorvos, védénd, nevelési
tanacsadoé...):

Iskola:

Haziorvos:

Gyermek/ek kozlekedésének médja :

Sziikséges dokumentumok:

A torvényes képviseld kijelenti, és ennek bizonyitdsara csatolja a megallapodashoz
mellékletként azokat a dokumentumokat, melyekkel alatdmasztja, hogy atmeneti gondozasra
az intézménynél elhelyezésre keriil6 gyermek (ek) felett, sziiléi feliigyeleti jogot gyakorol,
valamint a gyermek személyes iratait (Sziilok személyi igazolvanya, lakcimet igazold
hatésagi igazolvanya, bontdperi, ill. gyermek elhelyezési itélet, a gyermek anyakonyvi
kivonatdnak masolata, személyi igazolvanya, hatésagi igazolvanya, didkigazolvanya,
lakcimkartyaja, TAJ kartya).

Téritési dij:

A torvényes képvisel6 kotelezettséget vallal, hogy az intézmény részére, a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. Evi XXXI. Torvény, annak végrehajtasi
rendeletei illetve K&banya Onkormanyzatdnak Képviseld-testilete vonatkozo rendelete
alapjan megallapitott.............. Ft/h6 téritési dijat fizet. Ennek megallapitasa érdekében
csatolja a megallapodashoz mellékletként azokat a dokumentumokat, amelyekkel a fizetésre
kotelezettek havi netté jovedelmét, valamint a csaladban egy fore jutd jovedelmét igazolni
tudja.

A sziil6 gyermekével az alabbiak szerint tartja a kapcsolatot:

A kapcsolattartdst 06-20 k6zo6tt a hazirend nem korlatozza. A torvényes képviseld
bejohet az Otthonba, részt vehet a gyermeke koriili teendék elvégzésében). Kapcesolat tartds
céljabol az Otthon 264-56-11 telefonja, valamint a 06-302295423 mobiltelefon all a
rendelkezésiikre, minden nap 08-20 6raig.

Orarend, napirend

Hétfo Kedd Szerda Csiitortok | Péntek Szombat | Vasarnap Meg
jegyzé

Latogatas
kizarélag az
intézmény
teriiletén
Eltavozik az
intézménybol

Gyermek/kek/et latogathatja, ill. elviheti:
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Barmilyen mas a gyermeket érinté fontos informacio (betegség, gyogyszer stb.) :

A Gyermekek Atmeneti Otthona az ellatottak szaméra teljes kori ellatast biztosit, ami magéba
foglalja a kovetkezOket:

Etkeztetés (intézményekben fizetendd téritési dij)

Ruhézat

Személyi higiéné (tisztalkodasi szerek, textilia, agynemii)

Oktatassal jar6 koltségek (tanszerek, tandij, taska, felzarkoztatés, tehetségfejlesztés)

Utazasi, kapcsolattartasi koltségek (bérlet, jegy, posta, telefon)

Szabadid6 hasznos eltsltése, kultura, sport kéltségek

Zsebpénz

Speciilis ellatisra szorul-e, ha igen milyenre, és az erre vonatkozé koltségek:

A jogosult, valamint a térvényes képviseld a hazirendet tudomasul vette, alairasaval igazolja,
hogy magara nézve Kkotelezben betartja, valamint nyilatkozik a szolgaltatasrél szdlo
tajékoztatas megtorténtérol.

Megjegyzés:

Budapest, 2012.

Mihaly Blanka
Torvényes képviseld telephelyvezetd
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BARKA Kébanyai Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont

Csaladsegito Szolgalat Szakmai Programja

A szolgaltatas célja és feladatai

A Csaladsegit6 Szolgalat szocialis ellatast biztosit szallasnyujtas nélkiil.

1. A Csaladsegité Szolgalat az 1993. évi IIl. t6rvény a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrél, valamint az I /2000. (1.07.) SZCSM rendelete alapjan miikddik, alapitéja a Budapest
Fovéros X. Keriilet Kbanyai Onkorményzat Képviselo-testiilete dontése értelmében.

2. Az intézmény legfobb szellemisége, hogy megért6 figyelemmel forduljunk az ligyfelek felé és
meghallgatva problémaikat, segitséget nydjtsunk abban, hogy megtalaljak a miik6dé megoldast.
Feladatunk olyan szolgaltatisok miikédtetése, melyekre nagyszamu lakossagi igény jelentkezik és
kiemelt tevékenység az iigyfelek megfeleld érdekképviselete.

3. A Csaladsegitd Szolgalat nyitott intézmény. Szolgaltatasainak igénybevétele onkéntes, az
ligyfelek egyiittmiikodésén alapul. Kivételt képez a fenntarté altal eldirt feladat / aktiv kord nem
foglalkoztatottakkal és adéssagkezelésben részt vevékkel/.

4. A Csaladsegit6 Szolgalat munkatarsai minden tigyféllel - fajra, nemre, vallasra, életkorra és
egyéb megkiilonboztetd sajatossagokra tekintet nélkiil - az egyenldség elve alapjan foglalkoznak.
5. Tevékenységi koriik ellatasa kézben hatésagi feladatokat nem latnak el. A hatésagokkal csak

az ligyfél kérésére, illetve az ligyfél kozvetlen veszélyeztetése miatt, az & érdekében miikddnek egyiitt,
kivéve az eseti gondnoki feladatkor.

6. Munk3juk soran kéotelesek minden forumon és intézménynél az iigyfél érdekében eljarni, az
igyfél érdekeit képviselni.
7. A tevékenységiik soran tudomdasukra jutott, a személyiségi jogokat érintd adatokat titkosan

kezelik. E tekintetben a személyes adatok védelmérél és a kdzérdekii adatok nyilvanossagarol sz6l6
1992. évi LXIII torvény és az 1995. Junius 15-én elfogadott Szocialis Munka Etikai Ko6dexében
foglaltak az iranyadok.

Az intézmény valamennyi munkatarsa szamdira kotelezd az Etikai Kodex megismerése, az abban
foglaltak betartasa.

1993. évi Ill. a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrdl szolo torvény az alabbiak szerint
nevesiti az intézmény alapfeladatait:

64.§ (1) A csalddsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorulo személyek, csaladok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyijtott szolgaltatds.

(2) A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzdrendszer miikodik.
A jegyz6, tovdbba a szocidlis, egészségiigyi szolgdltato, intézmény, valamint a gyermekjoléti szolgdlat,
a pdrifogéi feliigyeldi és a jogi segitségnyijtéi szolgdlat jelzi, a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és
magdanszemélyek jelezhetik a csalddsegitést nyijto szolgdltatonak, intézménynek, ha segitségre szorulé
csaldadrol, személyrdl szereznek tudomdst.

(3) A (2) bekezdés szerint kapott jelzés alapjdn a csalddsegitést nyujto szolgdltato, intézmény
Jeltérképezi az elldtdsi teriileten élG szocidlis és mentdlhigiénés problémdkkal kiizd6 csalddok,
személyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatia Sket a csaladsegités (4) bekezdésben megjelolt
céljarol, tartalmarol.

(4) A csalddsegités keretében biztositani kell

a) a szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsadadst,




b) az anyagi nehézségekkel kiizdGk szdmdra a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz, tovabba a
szocidlis szolgdltatdsokhoz valo hozzdjutds megszervezését,

¢) a csalddgondozast, igy a csalddban jelentkezd mitkodési zavarok, illetve konfliktusok megolddsanak
eldsegitését,

d) kozdsségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpids programok szervezését,

e) a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssdgterhekkel és lakhatdsi problémdkkal
kiizddk, a fogyatékossdggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a
kabitészer-problémaval kiizdGk, illetve egyéb szocidlisan rdszorult személyek és csaladtagjaik részére
tandcsadds nyujtdsdt,

J a csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgdlo kozosségépits, csalddterdpias, konfliktuskezeld
medidcios programokat és szolgdltatdsokat, valamint a nehéz élethelyzetben élG csalddokat segité
szolgdltatdsokat.

(5) A csalddsegités keretében végzett tevékenységnek — a szolgdltatdst igénybe vevd érdekében, masok
személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevg
kornyezetére, kiilonosen csalddjdanak tagjaira. Kiskorit személyre a csalddsegités akkor terjedhet ki, ha

a) a kiskory csaldadtagjdanak elldtdsa a csalddsegités keretében indult, és

b) a kiskori érdekei — a gyermekjléti szolgdltatds igénybevétele nélkiil — e szolgdltatds keretében is
megfelelden biztosithaték.

Egyéb feladatok, melyek a BARKA K&banyai Csaladsegitd szolgalat ellat:

- adoéssagkezelési szolgaltatas miikdtetése képzett tanacsadokkal,
- aktiv koru nem foglalkoztatottakkal valo egyiittmiikdés,

- pszichologia tanacsadas,

- jogi tanacsadas,

- klubok miikddtetése

- eseti gondnoki feladatok.

Megval§sitani kivant program

Az intézményiink az elkdvetkezd években kiemelten kell, hogy foglalkozzon az ellehetetleniilt
kozépréteg problémaival. Els6dlegesnek tekintjiik a prevencidt, ezért is szorgalmazzuk a kiilonféle
kédos fogyasztismérd késziilékek elterjesztését. Részt vallaltunk a magéncséd rendszerének
kidolgozasaban, hogy segitsiik a csaladok lakdsdnak megtartasat.

A masik kiemelt teriilet a munkédba alldst segitd rendszerek tdmogatisa, szerz6dést kotottiink a
F6vérosi Munkaiigyi Kozponttal a rendszeriikben megjelend egészségkarosodottak, 55 év felettiek és
varandésok ellatasara.

A csaladsegitd szolgalatok alapfeladata a kozosségi élet szervezddésének segitése, és ez a jelenlegi
nehéz gazdasagi helyzetben kiemelt jelentdséggel bir. A hozzank fordulok tobbsége csonka csaladban
vagy egyediil él, de a csalddban él6knél is hidnyos a generacids Osszetartds, igy a csaladtamogato
funkcidjat intézményiink mellett a kiscsoportok tudjak hatékonyan segiteni.

Terviink, hogy minél t6bb Snszervezdd® csoportnak nyujtsunk taldlkozasi lehetdséget €s szakmailag
tamogassuk Oket.

43



Mas intézményekkel t6rténd egyiittmiikdodés

A BARKA telephelyeivel napi kapcsolatba van az intézmény: szupervizio, esetmegbesz€l6 csoport,
eset atadasok, prevencids csoport, kézds programok szervezése.

Szoros kapcsolatban allunk az Onkorméanyzat Human Iroddjaval (szocialpolitikai csoport,
lakéasosztaly). A keriilet egészségiigyi és oktatdsi intézményeivel, jo kapcsolatot dpolunk a Bajcsy
Korhaz szocialis munkasaval.

Havi rendszerességgel kapunk adomanyt a helyi Véroskereszttol. Klubjaink egyiittmiikodnek tobbek
kozott a Milupa tapszergyartéval, Szép Miivek Rendezvényszervezovel, természetgydgyasszal,
Rendorséggel, dentalhigiénikussal.

A keriileti védéndkkel szoros az egyiittmiikddés, nemcsak, mint a jelzérendszer része, hanem kdz6sen
szervezziik az Egészségnapot, illetve a klubokba prevencios eldadasokat tartanak. Az arteriograf
vizsgalatot két védond végzi tobb éve mar.

RES csaladok Atmeneti Otthonaval ellatasi szerz6dése van a keriiletnek.

Ugyfeleink érdekében napi kapcsolatban allunk a kéziizemi szolgaltatokkal.

Ellatottak kére

Az ellatottak kdre nincsen kiilon meghatérozva, mindazok taroznak ebbe a korbe, akik a keriilet
teriiletén lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd lakosok, tovabba krizishelyzetben a keriileti
lakcimmel nem rendelkezok és hajléktalanok.

Az ellatand6 célcsoportok meghatarozasa mindig a torvényi kotelezettségre illetve a felmeriild
igényekre épiil.

Feladatellatas mddja és tartalma

A feladatok elvégzésére 25 statusszal rendelkeziink:
- csaladgondozéi statusz 20 (a csaladgondozoi feladatokat végzokon kiviil tanacsadok és
tanulast fejleszté pedagogus is szerepel),
- pszicholégusi statusz 1,
- szocialis segit6 statusz 2,
- gazdasagi ligyintéz0 statusz 1,
- gépkocsivezetd statusz 1.

Meghatéarozott feladatok ellitiasara megbizasi szerzodés formdjaban is lehetdség van, igy példaul:
- jogasz
- zenebdlcsodét vezetd eldado, egyéb eldado
- védonok
- takarito.

Az intézmény jelen feladatait a kozalkalmazotti- és kiilsds szakemberekkel megfelel6 szinten el tudja
latni.

Az intézményvezetd irdnyitasa alatt miikddnek a telephelyvezetdk, illetve kozvetlen iranyitisban a
gazdasagi iigyintézd és a gépkocsivezetd. A szakmai dolgozdk a telephelyvezetd és a vezetd
csaladgondozd, a szolgaltat6i csoport pedig a csoportvezetd iranyitisa alatt végzi munkajat.

Az intézmény szervezeti felépitése két sikon mikddik. Egyik egység a telephelyvezetd, vezetd
csalddgondozo és csoportvezetd, akiknek a kdzvetlen iranyitdsa alatt dolgozik a két szakmai stab. Az
egyik csoporthoz a hagyomanyos csalddgondozok tartoznak, mig a masikhoz a tanicsadast és
adossagkezelést végzd kollégak. A vezetd csaladgondozé és a csoportvezetd segitségével torténik a
rendszeres szakmai ellendrzés, ez a folyamatos miikddést és a sokrétii bevon6dast biztositja.

A masik sik a két csoport, mint esetmegbeszél csoport miikddtetése, mely heti rendszerességli €s oft
torténik az esetek megbeszélése mélyebb szinten.
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- A csaladgondozé kontrollja csoport és ellendrzési szinten is megtorténik, de 6 maga is
kezdeményezheti a problémas esetek megbeszélését. Dontési helyzetben a felettes dont,
de jol miiksdik, hogy a 1épcsdzetesség érvényesiil.

- A szakszolgaltatasok igénybevételénél a szolgaltaté véleménye az elsodleges, azt
legfeljebb intézményi érdek kd6zombositheti.

- A szakmai egységek szakképzettsége biztositott, a kollégak képesitése a torvényi -
eldirasoknak megfelel, azonban a folyamatos tovabbképzések elengedhetetlenek.

A Csaladsegit6é Kozpont féallasi dolgozoinak heti munkaideje 40 ora, amely a csalddgondoz6i és
ad6ssagkezel6-tanacsadoi munkakorokben:

- heti 20 6raban kotott
- heti 20 6raban rugalmas idobeosztasu.

K&t6tt munkaid6 keretén beliil 1atjak el az iigyeleti szolgalatot, tandcsad6i munkat.

A rugalmas munkaidét a csaladgondozok, tanacsadok a csaldadok igényeinek, az altaluk ellatand6
feladatok jellegének megfeleléen osztjak be. Az intézmény egyéb szolgaltatisai, csoport- és k6zosségi
programjai szintén a rugalmas munkaid6keretben végezendok.

Kottt munkaidon beliil vesznek részt a munkatarsak a heti esetmegbeszéléseken, szupervizion.

A bels6 vagy kiils6 tovabbképzéseken, egyéb szakmai rendezvényeken val6 részvétel lehet6ség szerint
a rugalmas munkaidd terhére szervezhetd.

A team-€rtekezletek (hétfo 9-13 6ra) alland6 napirendi feladata a heti ligyeleti beosztas egyeztetése, az
aktualis szakmai feladatok attekintése, az el6z6 munkahét eseteinek valamint eseményeinek
értékelése.

Az 1 esetek elosztasa sordn mod van nem vallalni az adott esetet, egyrészt thlterheltség, masrészt
érintettség miatt (lakhely), illetve ha ugy érzi, hogy nem tud hatékonyan miik6dni.

Szabadsag, betegség, vagy mads tartds tavollét eseten az iigyeletes szocidlis munkas latja el a
helyettesitést. Hosszabb tavollét esetén ideiglenesen 4t is veszi az tigyet. Ha a tavollét elére lathato,
akkor a helyettesitést, a folyamatos munkat igényld esetekben a szocialis munkas elére megszervezi és
egyezteti az igénybevevovel.

Gyermekjoléti Kozpont csaladgondozdival kozos szupervizién vesziink részt, ahol méd van a szakmai
kompetencia fejlesztésére, ahol a problémamegoldas kiilsd segitséggel és csoportban torténik. Méd
van egymas munkajanak, feladatainak megismerésére is.

Illetve minden héten minden koérzet a vezetd csaladgondozok iranyitasaval esetmegbesz€lé csoportot
tart.

Csiitortok délelsttonként (8,30-11 ora) zajlik két kiscsoportban az aktualis szakmai esetek atbeszélése,
illetve a lezarasra javasolt esetek ismertetése. Ezen kiscsoport alkalmas arra, hogy a felmeriild
problémakat atbeszéljék, mind szakmai mind miik6dési téren és a hétfoi nagy teamre azt hozza a
vezetd csaladgondozoé/csoportvezets. Egyben alkalmas ez a forma a fesziiltségek atbeszélésére is.

A szocidlis munkdsok negyedévenként beszdmolnak munkajukrél, egyik szakaszban a vezetd
csaladgondozoénak/csoportvezetdnek, a kévetkezdben az telephelyvezetdnek. A beszdmolé soran
minden egyes esetet ittekintenek, elre kidolgozott szempontrendszer alapjén. Ilyenkor kozdsen
dontenek a lezarasrol. Végig veszik a problémas eseteket és a megtett lépéseket. Attekintik minden
eset adminisztraciojat.

Az esetlezaras indoka t6bbféle lehet: a probléma, amin az igénybevevd €s a szocidlis munkas
dolgozott, megoldédott, vagy elindult azon az Giton, ahol mér nincs sziikség intenziv k6zds munkara, a
kapcsolattartas igénye megsziint, nem alakult ki, vagy megromlott az egyiittmiikdés, illetve atjelzésre

keriilt a Gyermek;joléti Kozponthoz, az Id6sellatashoz.
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Az adminisztracioban az esetnaplé és forgalmi naplo lezirasat jelenti. Uj esetnaplé barmikor
megnyilhat (évente akar t5bbszor is). Uj esetként kezeljiik, azt a korabban lezart esete, ha ugyanaz az
igénybevevo a korabbi munka lezarisa utin més probléma megoldasaban kér segitséget, de akkor is,
ha ismét fel akarja venni a k6zds munka fonalat.

A tovabbképzések szerepe tobbrétii, hisz az ismeretszerzésen til mod van tapasztalatcserére €s a napi
munkabdl a valtozatossiga révén kikapcsolodast is jelent. A csalddgondozéi munka folytatdsinak
feltétele az 5 évente szitkséges kredit pontok megszerzése, melyhez az intézmény biztositja a szakmai
tovabbképzéseken vald részvétel lehetdségét (anyagi és igazolt tavollét).

A Csaladsegitd Szolgélat feladatai:

A csaladsegités soran az intézményiink a szocialis munka eszkdzeinek és modszereinek
alkalmazasaval nyujt szocialis és mentalhigiénés szolgaltatasokat.

A Csaladsegitdé Szolgalat csaladgondozéi feladatokat lat el, ellatdsokat kozvetit, és szervezési
tevékenységet végez (tdjékoztatas, tanacsadas).
a) Altalanos segitd szolgaltatas keretében megel6zd tevékenységek:

e figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és mentalhigiénés helyzetét, feltirja a
nagyszdmban el6forduld, az egyén és csalad életében jelentkezd probléma okait és jelzi
azokat az illetékes hatosag vagy szolgaltatast nyujto szerv felé;

e veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzd rendszert mikodtet, ennek
keretében elOsegiti kiilonosen az egészségiigyi szolgaltatok, oktatasi intézmények, a
gyermekjoléti szolgalat, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek
részvételét a megelézésben.

b) Altalanos segitl szolgaltatas keretében az egyének és a csaladok életvezetési képességének
megodrzése, valamint az egyén és a csalad életében jelentkezd probléma megsziintetése:

e tajékoztatist ad a szocialis, a csaladtamogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatasok
formairdl, az ellatasokhoz valé hozzijutds mddjardl;
szocialis, életvezetési, mentalhigiénés tanacsadast nyujt;
segitséget nyujt az egyénnek a szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi iigyek vitelében;
meghallgatja az egyén, a csaldd panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében;

e csaladgondozassal elsegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat.

¢) Altalanos segitd szolgaltatas korébe tartozo egyéb feladatok:
e closegiti és 6sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket;
o kezdeményezi Onkormanyzatéanal
- az Onkormanyzat kotelezd feladatinak nem mindsiilo ellatas, szolgaltatas helyben
torténd megszervezEsét,
- 0j szocidlis ellatasok bevezetését,
- egyes szocidlisan raszorul6 csoportoknak, személyeknek az 1993. évi III. térvényben
meghatérozott vagy mas specialis ellatasat;
e szocidlis és egyéb informaciés adatokat gylijt az ellatast igénybe vevé megfeleld
tajékoztatisa érdekében;
pszicholbgiai és jogi tanacsadast szervez;
programokat szervez a keriiletben €16 lakossag szdmara;
segitséget nyujt az egyének, csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz;
segiti specialis timogato, 6nsegit6 csoportok szervezését, miikodtetését.

Csaladsegités szakfeladat alkalmazasi formai
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Intézménylinkben a szocidlis munka mindharom modszerét alkalmazzuk a megoldasra var6
kliensproblémak kezelésénél. A hazai szocidlis szakma hagyomanyaihoz alkalmazkodva
munkatarsaink legnagyobb részben az un. egyéni esetkezelést, tehat a problémahordozd kliens és
segitbje kozotti személyes egyiittmiikodésre épiild segitségnynjtas gyakorlatat alkalmazzuk.
Ugyanakkor az eurdpai szocialis munkiban az elmult évtizedekben bekdvetkezett paradigmavaltashoz
igazodva csaladsegitonkben is egyre nagyobb szerepet szanunk példaul az egyéneknek nyujtott
személyes segitést és tanacsadast kiegészitd, s egyben annak hatékonysagat jelentsen névelni képes
»csoportozasnak”. Ezek a modszerek az esetek nagyobb részében egymas mellett, egymast kiegészitve
miikddnek egy problémamegoldé folyamaton beliil.

Egyéni esetkezelés

A bejovo 4j kliensek részére az elsddleges tajékoztatast a folyamatos szolgalatban miik6dd
ligyfélfogado rendszer biztositja. E feladatot ellato szocialis asszisztens kolléga valamennyi, a
csaladsegitd miik6dését, szolgaltatasat érinté kérdésre informacidval szolgal, egyes esetekben
ehhez az tigyeletes csaladgondozoktdl, tanacsadoktol, ill. vezetd
csaladgondozétdl/csoportvezet6tol kér kiegészitést.

A dolgozok fix ligyeleti rendszerben dolgoznak, egy id6ben 2-3 {6, ebbél mindig egy f6 az
asszisztens, a tobbi csaladgondozo.

A csaladgondozd egyéni esetkezelést — csaladgondozast végez, melynek soran az egyén vagy
a csalad intrapszichés, interperszondlis, szocio-OkonOmiai vagy kornyezeti problémait a
koézvetlen, szemtdl-szembeni kapcsolatban segit megoldani.

A Szolgalat tevékenysége kettds jellegii:

szocidlis és mentalhigiénés tevékenység, amelyet az egyénre, a csaldadra vonatkozo6an
elkészitett esetnaplo/gondozasi terv alapjan személyes kapcsolat (csalddgondozas) keretében
végez a csaladgondozd. A megallapodas tartalmazza az elérendd cél érdekében
megvalo6sitandd feladatokat, a kliens és a csaladgondozd egyiittmiikddésének moédjat, a
taldlkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhato eredményét és a lezaras idépontjat.

A csaladgondozé figyelemmel kiséri, hogy a kliens igénybe vette-e azokat a szolgaltatdsokat,
amelyek problémaja kezeléséhez megoldast jelentenek, valamint egyiittmikddik-e a
szolgaltatasokat nyjt6 intézményekkel és szolgaltatokkal.

A kapcsolattartas az igényl6 jelentkezésével indul az intézményben, kivéve, ha mozgasaban
akadalyozott, mert akkor mi keressiik fel otthondban és ugyanigy, ha jelzést kapunk a
problémardl.

A felvétel utan altaldban egy honapon beliil az otthonaban is fel kell keresni az ligyfelet,
kivétel, ha valamelyik csaladtag el6tt titkolni kell a kapcsolatot, ezutan a problématdl fiigg,
hogy milyen gyakori a talalkozas és hol zajlik.

Egylittmiikodési megéallapodasok megkdtésére az aktiv kord nem foglalkoztatottak és a
hatralékkezelésben részesiil6kkel keriil sor, melyhez tartozik egy adatvédelmi meghatalmazas
is az adatok kérésére és hasznalatara.

Minden tigyféllel irasos megallapodas, gondozasi terv készitésére keriil sor, mely Gjabb
problémak esetén Gijabb megfogalmazasra keriil, ezt az tigyfél alairja.

Az egyéni esetkezelés mellett igényelt vagy sziikséges szolgaltatdsok dontd tobbségben
intézményen beliil rendelkezésre allnak, ezt az esetfelelés koordindlja és a kiilsd

szolgaltatasok elérésében is segit a csaladnak.

Egyéni eseti kezelés soran életvezetési tanacsadas:
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e segitségnynjtas életvezetési problémak esetében, amelyek lehetnek kapcsolati
problémak, jaratlansag, hivatali iigyek intézése, a csaladi élet megszervezésének
nehézségei, fiatalkortak problémai, stb.;

e a csaladgondoz6 a klienssel aktivan egyiittmiikddve, megprobalja a klienseket
eljuttatni oddig, hogy O6nélléan, hatékonyan éljék életiiket (pl. pénzbeosztis,
héztartas, gazdalkodas, egészségligyi ellatas igénybevétele, alkoholizalas, stb.);

e tamogatist nyujt abban, hogy a kliensek megtanuljak iigyeiket hatékonya,
Onalléan intézni, illetve iigyeikben eljarni helyettilk, ha sziikséges (pl.
segélykérelmek megirasa, mit hol lehet elintézni, elhelyezési ligyek, rokkantsag,
pénzbeli juttatasok, stb.);

e segitden tamogatja a csalddokat, hogy humanus megoldassal rendezzék vités
tigyeiket, a csaldd harmonikusabban mikodjon (pl. lathatasi  ligyekben
kozremikodik, valasnal segithet az tigyek megbeszélésében, csaladi
konfliktusokban tanacsot ad, stb.).

Szociilis munka csoportokkal

A Szolgalat ugyan olyan fontos feladatanak tekinti a még nem sériilt csaladok segitését,
szamukra szolgaltatisok szervezését, mint a krizishelyzetbe keriilt, periféridra sodrédott
csaladok tamogatasat.

Torekszik arra, hogy a Csaladsegitd Szolgalat a helyi kozosség human szolgaltaté intézménye
legyen, ennek megfelelden igyekszik kdzosségi szolgaltatasokat szervezni, egyiittmiikddve az
egészségiigyi szolgaltatokkal, gondozé intézményekkel, egyhdzi szervezetekkel és aktivan
részt vesz a kertilet igényeinek széles kori kiszolgalasaban.

Figyelme az egész csalddra iranyul, kiil6nos tekintettel az intergeneracios kapcsolatokra és az
id6sebb személyekre.

Csoportokat az iigyfelektél érkezd igények alapjan hozunk létre és a csaladgondozdk
onkéntesen jelentkeznek klubvezetdi feladatra, hisz ez akkor lesz igazan miikodoképes, ha az
adott témat szaz szazalékig magéaénak érzd személy vezeti. Altalaban a klubvezetéhéz mindig
csatlakozik 1-2 segit6 szakember.

Jelenleg az alabbi klubjaink miikddnek:

- Bama- mama klub kéthetente sziil6knek és kisbabaknak
- Mandcska klub kéthetente sziildknek és kisbabaknak

- Kék Szalag klub hetente pszichiatriai betegeknek

- Kamaszklub hetente

- Filmklub munkanélkiilicknek két hetente,

- Oszirézsa klub nyugdijasoknak kéthetente.

A Kklubok teljes mértékben az 6nkéntességre épiilnek és az egymds kozti kapcsolatrendszerek
erdsitését szolgaljak. Milkodtetése a tagoknak ingyenes, az intézmény sajat és palyézati
forrasokbdl biztositja a magas szintli programokat, a megfelel6 szakembereket.

A csoportok éves tervet készitenek , hogy az id6pontok és a kdltségek tervezhetoek legyenek
¢s az éves beszamoloban mutatjak be elvégzett munkdjukat.

A csoportok résztvevdit a forgalmi napléban vezetjiik és els6 taldlkozaskor a statisztikai
adataikat is rogzitjiik.

Ko6zosségi munka:
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Rendezvények szervezése, ahol a veszélyeztetett csoportok tagjai kozos tevékenységekben
értelmes elfoglaltsagot taldlnak és egymast is erdsitik és hozzéasegitik egymdst problémaik
megoldasahoz.

Egészségiigyi, felvildgosito, informacids tanacsadasok, eldadasok szervezése a hozzafordulok
és érdekloéddk ismereteinek bovitésére azért, hogy felvilagosultak, informdltak legyenek,
gondot forditsanak életmindségiikre és megelézzenek nagyobb konfliktusokat.

Példaul: egészségnap, nyéri program, gyermeknap, Oszikék, Mikulds, karacsonyi iinnepség,
babaruha borze.

Egyéb munkaformak

Szolgaltatasaink az igényekre épiilnek, illetve alakulnak at. Dént6 tobbségben bejelentkezésre
miitkédnek, hogy elkertiljiik a felesleges varakozast.
Miik6d6 szolgaltatasaink:

- Jogi tanacsadas heti egy délutan

- Pszicholégiai tanacsadas heti 40 éraban 1 szakemberrel,

- Munkanélkiili problémakkal kapcsolatos tanacsadas heti 40 éraban

- Tanulésfejlesztés heti 30 draban

- Haétralékkezelés 3 szakemberrel

- Kaértyas villanyéra program

- Arteriograf (érvizsgalat) vizsgalat prevencios céllal.

Specialis szolgaltatasok:
Segiti a klienst hozzajutni a megfelelé védéhelyhez, ételhez, ruhdzathoz (pl. otthonrdl elizott
anyak és gyermekeik, hajléktalanok esetében, stb.).

Egyéb szolgaltatasok pl.: telefon, fax, fénymadsolds, internet, postai cim, szallitas

Ugyfeleink részére az tigyiikhoz kapcsolodé telefon és fax hasznélata, fénymésolas
(téritésmentesen) biztositott, pl. munkahelykeresés, kartyas villanyora program, a segélyek
anyaganak fénymasolasa '

A tevékenység adminisztracidja régzitésre keriil a forgalmi napléban.

A Csaladsegité Szolgalat adomanyokat fogad, megszervezi a felajanlott ruhanemiik, labbelik,
targyak, eszkozok cseréjét azért, hogy anyagilag segitse a hozzaforduldkat és erdsitse a
tarsadalom tagjainak kapcsolatat, az egyiittérzést, onallosagot, felel6sséget (természetbeni
adoményok fogadasa, kdzvetitése, juttatasa).

Esetjelzések kezelésének modja

Az intézménybe érkezd esetjelzések kapcsan haladéktalanul felvessziik a kapcsolatot a jelzett
csaldddal, elsédlegesen a lakokomyezetében. Az intézmény szolgaltatdsait megajanlva
igyeksziink segiteni, minden esetben elmondjuk, honnan érkezett a jelzés.

A jelzést kiildének az eset feltdrdsa utin visszajelzést kiildiink arr6l, hogy felvettik a
kapcsolatot a jelzett személlyel, intézmény esetén sziikség szerint esetmegbeszélést javaslunk.

A veliink kapcsolatban 1évé gyermekes csalddok esetében akkor éliink az esetjelzéssel a
gyermekjoléti ellatas iranyaba, ha a sziild nem tud, vagy nem akar egyiittmikodni €s ezzel
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veszélyezteti a kiskorit vagy annak lakhatisat. A kiildstt jelzések alapjan leginkabb
esetmegbeszélés formajaban adjuk 4t az esetet és lezarasra csak a visszajelzés utan keriil sor.

Ellatds igénybe vételének modja és feltételei

e Azigénybe vétel mddja:
Alapvetéen 6nkéntes megkeresés alapjan, ami torténhet személyesen, telefon, levél,
e-mail, illetve online kérésen keresztiil.
- A torvény szerinti jelz6rendszer jelzése alapjan.
- Gyambhatosag kirendeld hatarozata alapjan (eseti gondnok).
- Egyiittmiikodésre kotelezés esetén (a Szt. és a keriileti szocidlis rendeletben
meghatdrozottak szerint — igy adossigkezelési szolgaltatds és az aktiv kord nem
foglalkoztatott rendszeres szocidlis segélyezettek beilleszkedési programja esetén)
e Igénybe vétel intézményi feltételei:

- Az egyén kérése alapozza meg az igénybevételt és addig tart, mig 6 igényt tart ra,
kivétel az egyiittmiikddést irasban vallals. Ott figyelmeztetjiik az altala vallalt
kotelezettség megszegésének kovetkezményeire.

- Kizar6 ok, ha valaki ittasan vagy drogosan jelenik meg, ezen esetben megkérjiik,
hogy j6zan allapotban j6jj6n vissza.

e Igénybevétel anyagi feltételei:

- a Szocialis tv. altal eldirt kotelezd feladatok és szolgaltatdasok ingyenesek,

akarcsak az intézmény altal ellatott egyéb tevékenységek.

A csaladok segitése érdekében a CSSK veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszert miik6dtet.

Ennek megfelel6en a CSSK:

e - ajelzésre koteles szerveket felhivja a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl vald tajékoztatasra,

o - tajékoztatja a jelzdrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi
teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

e - fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a
csaladsegités szolgaltatdsairdl valé tajékoztatas érdekében. A kapott jelzés alapjan a
CSSK munkatirsa felveszi a kapcsolatot a szocialis és/vagy mentéalhigiénés
problémakkal kiizd6 csaladdal, személlyel (a bejelentés alanyaval) és tajékoztatja a
vonatkozé probléméra a csaladsegités korében nytjthato szolgaltatasokrol.

o - aveszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a
sziikséges intézkedéseket,

e - azintézkedések megtételérol tajékoztatja a jelzést tevot,

e - folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocialis szolgaltatdsok
iranti sziikségleteit.
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A szolgiltatas elérhetosége, a szolgaltatasrol valé tdjékoztatas:

Budapest, 1108, Sibrik Miklés ut 76-78.
A nyitva tartas teljes idotartama alatt az iigyeleti szolgalat folyamatos

Nyitvatartasi rend
Hétfo: 13-18 6ra
Kedd: 8,30-17 6ra
Szerda: 8,30-17 6ra
Csiitortok: 11-18 6ra
Péntek: 8,30-13 ora

Nyaron, illetve a téli iinnepek koriil a szabadsagok figyelembevételével alakitjuk a beosztast,
ekkor a nyitva tartas is médosul, melyet tajékoztaté tdblakon, honlapunkon is kozliink.

A szaktandcsadasok és jogsegélyszolgalat, valamint a klubok pontos iddpontja az igyeleti
id6n beliil kiilon keriil meghirdetésre.

Az tigyeleti rendszer és fogadoorak rendje fix.

Szolgaltatasainkrél, programjainkrol a keriilet lakosai az évente/ 2 évente megjelend helyi
Szocidlis kalauzban, a kerillet tjsagjaiban, honlapunkon www.kobanyaicssk.hu,
tajékozodhatnak. Illetve aktualis programjainkrél szorélapot készitlink, melyeket a BARKA
telephelyeire és a keriilet szocialis, oktatasi, egészségligyi intézményeibe eljutattunk.

Az ellatottak és a szocialis szolgaltatist végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

A Csaladsegité Szolgalat a kliens érdekeit képviseli és a hozzafordulok személyes adatait, €s
problémajukat titkosan kezeli.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységek — a szolgaltatist igénybevevd érdekeben,
mésok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a szitkséges mértékig terjednek ki a kliens
kémyezetére, kiilonosen csaladjanak tagjaira.

A Szolgilat csaladgondozojat etikai alapelvek iranyitjak és kotelezik arra, hogy a

hozzafordulok érdekében a tole telhetd legtobb segitséget nydjtsa, valamint hogy a
hozzaforduldkat képviselje.

Az ellatottak jogai
A szolgaltatast igénybevevének joga van szociélis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel az Intézmény altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,

specialis helyzete vagy dllapota alapjan az egy¢ni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
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A szocialis szolgaltatdsokat igénybevevok egyenl6é banasmédban részesiilnek.
Tilos a hatranyos megkiilsnbéztetés barmilyen okbol, igy kiilénésen neme, vallasa, etnikai
hovatartozasa, politikai vagy mdas véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.
Az Intézmény figyelemmel van az egyént, a csalddot megilletd alkotményos jogok
maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

e azélethez, emberi méltésaghoz,

e atesti épséghez,

e atesti-lelki egészséghez valo jogra.
Az ellatast igénybevevét megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Erdekvédelem/panaszjog

Amennyiben a csalddgondozé munkéjaval elégedetlen az iigyfél, gy az intézményvezetéhoz,
illetve a telephelyvezet6hsz fordulhat, mely esetben a csaladgondozé is elmondhatja érveit, és
ha val6ban rendezhetetlen az ellentét, egy masik csaladgondozo atveheti az esetet.
A szolgéltatast igénybevev panasszal élhet az Intézmény vezet6jénél:

e azellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

e azellatotti és a gyermeki jogok sérelmére, tovabba

e az Intézmény dolgozodi kételezettségszegése esetén.

Az ellétott jogai gyakorldsa érdekében Budapest Févaros X. Keriilet K6banyai Onkormanyzat
Képviselo-testiiletéhez vagy az ellatottjogi képviseldhoz fordulhat — az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc/tizenét napon beliil -, ha

e az Intézmény vezet6je hataridSben nem intézkedik, vagy

e amegtett intézkedéssel nem ért egyet.

Az ellatottjogi képviselé elérhet6ségérél az Intézmény hirdet6tablajara tdjékoztatd van
kifiiggesztve.

Ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatast
biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgaltatasban részesiilé részére nyijt
segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld

o tajékoztat;

e segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban ¢és kivizsgalasdban (kivéve jogviszony keletkezése és
megsziinése, athelyezés);

e aszocidlis szolgéltatasokat igénybevevd személy képviseletében jarhat el.

A szolgaltatast végzok jogai

Az Intézmény munkatarsait megilleti az a jog, hogy tiszteletben tartsék emberi méltésagukat
¢és személyiségi jogaikat.
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Tevekenységével kapcsolatban a biintetéjogi védelem szempontjabol kozfeladatot ellatd
személynek mindsiil:

e azintézményvezet6;
o ahazi segitségnyujtas végz6 szocialis gondozo;
* acsaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast ellaté csaladgondozé.

Budapest, 2012. januar 26.
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SZAKMAI PROGRAM
Hazi segitségnyujtas
1108 Budapest, Ujhegyi sétany 1-3.

A szolgdltatdsaink biztositdsa sordn legfontosabb alapelveink:
Lasd az 1. fejezetben.

1. A szolgaltatas célja:

Hézi segitségnytijtas célja, hogy a szolgaltatist igénybe vevd személy sajat lakasén,
lakokérnyezetében biztositsuk az 6nallé életvitel fenntartasa érdekében, a sziikségleteinek
megfeleld ellatast.

2. A szolgaltatas feladata:

A hézi segitségnyjtas keretében biztositjuk
a) az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,
b) az 6nalls életvitel fenntartasiban, az ellatott és lakokornyezete higiénias
kériilményeinek megtartasaban val6 kozremiikodést,
¢) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok elharitidsiban valo
segitségnyjtast.

A szolgaltatas segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete
a) sajat kéryezetében,
b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotdnak megfelelden,
¢) meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

2.1 A megvalésitandé program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitisok, a nyijtott
szolgaltatiaselemek, tevékenységek leirdsa

2.1.1 A megvalositando program konkrét bemutatisa

A megvaldsitandé program illeszkedik a szolgaltatastervezési koncepcioba, az ott kitlizott
célok megvaldsitasat szolgdlja. A Budapest X. kerilletében €16 iddskorfiak, egészségi
allapotuk miatt raszorulé személyek szama indokolja a hazi segitségnyujtas létrehozasat €s
mikodtetését.

A lakossag korében igény van a hézi segitségnyujtasra, mivel jelentds a szama azoknak az
idéskoruaknak, akik sajat lakasukban, lakékornyezetikben az 6nallo életvitel fenntartasahoz
segitséget igényelnek.

A szolgaltatas beinditésaval a célcsoport ellatasa jelentésen novekszik.
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Budapest X. keriiletében a lakénépesség 21,1%-a 60 év feletti. A keriiletben a nyugdijban,
nyugdijszert ellatasban részesiilok szdma 22.238 {8, a lakossag 28,5%-a. A K6banyan €16 60-
69 éves korcsoportban a lakossag 2,2%-a fogyatékos és a nyilvantartott pszichiatriai
gondozott betegek koziil 65 év felett 15,9% pszichiatriai beteg.

A Kkertileti idGskortak 48,4%-a egyediil €l, 48,5%-a hazastarssal, élettarssal €l és 3,1%-a
rokonnal él egyiitt. (KSH Népszamlalas 2001. Az idéskoruak életkoriilményei)

2.2.1 A létrejovo kapacitasok

Az szolgalat a program megvaldsuldsaval 192 f6 idoskora, egészségi allapota miatt részoruld
személyt tud folyamatosan ellatni.

2.3.1 A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A nynjtott szolgaltatdselemek és tevékenységek részletes bemutatdsara a 3. pontban keriil sor.
2.2 A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

2.2.1 Az egyiittmiikddéssel érintett szervek

Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egyiittmiikddik kiiléndsen:
- aPolgarmesteri Hivatallal,
- aMobdszertannal,
- mas Hazi segitségnyijtast biztositd, Iddseket segité szervezetekkel,
- ahaziorvosi, szakorvosi ellatdssal,
- keriileti szocidlis és egészségiigyi intézményekkel,
- civil és egyhazi szervezetekkel.

2.2.2 Az egyiittmiikédés modjai

A Polgarmesteri Hivatallal val6 egyiittmiik6dés kiterjed:
- a koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre,
- a szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellenérzésére,
- a szakmai program szerinti miikksdésre stb.

Egytittm(ikodés a Mddszertannal:

Az egyiittmiik6dés soran az intézmény:
- segitséget kap az ellatas megszervezésében, uj mdédszerek bevezetésében,
- informaciét szolgaltat a tevékenységérol,
- szakmai tanacsot kérhet.

Egyiittmiikodés mas Hazi segitségnyujtast biztosito, Iddseket segitd szervezetekkel:

A mas hasonl6 szolgalatokkal, szervezetekkel val6é egyiittmilikddés sordn az intézmények
kolcsénosen tajékoztatjdk egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrél, az alkalmazott (j
modszerekrdl, eredményeikrdl stb.

Egytittmiikddés haziorvosi, szakorvosi ellatassal:

A haziorvosi, szakorvosi ellatassal valé egyiittmiikddés folyamatos, az idéskortiak minél
célzottabb, személyre szabottabb ellatdsa érdekében fenntartott kapcsolat.
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Keriileti szocidlis és egészségiigyi intézményekkel, civil és egyhazi szervezetekkel vald
egyiittmiikodés célja- a rugalmas egyiittm{ikddése, mely megvalosul a kolcsénds
parbeszédben, szakmai ismeretdtaddsban, a szolgéltatist igénybe vevoknek legjobban
megfelel6 szolgéltatdsok megkeresésében.

2.3 Az ellitandé célcsoport jellemz6i
A Hazi segitségnyujtasban részesiilok kore, azok az id6skoraak, akik sajat lakasukon,

lakékornyezetiikben, egészségi allapotuk miatt segitséget igényelnek az 6nallé életvitel
fenntartasa érdekében.

A szolgdlat elldtottjainak tervezett demogrdfiai jellemzoi:

Eletkor %
Kiskora -
Nagykoru 100 %
Osszesen 100 %

A szolgdlat elldtottjainak vdrhato szocidlis jellemzdi:

Szocidlis jellemz6 %o
Id6skori, egészségi llapota miatt raszorulé 90%
Pszichiatriai beteg 5%
Szenvedélybeteg 5%
Osszesen 192 6
Osszesen 100 %

A szolgdlat elldtottjainak elldtdsi sziikségletei:

Sziikséglet %
Apolés, gondozés 80%
Személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasa 60%
Ko6zremiik6dés a haztartas vitelében 40%
Segitségnyjtas a kérnyezetével valé kapcsolattartasban 50%
Egyéni és csoportos szabadidGs programok szervezése 20%
Szocidlis, hivatalos iigyintézés 80%
Bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése 20%
Osszesen 192 6

3. A feladatellatds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formai, kore,
rendszeressége.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zéen a jogszabdlyi eldirdasoknak megfeleléen
vizsgélni kell a gondozasi sziikségletet. A szolgaltatds iranti kérelem alapjan az
intézményvezetd altal szakértéként felkért vezetd gondozd végzi el az igénylé gondozasi
szitkségletének vizsgalatat.
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Az intézményvezetd altal szakértének felkért vezetd gondozé a gondozasi sziikségletet
jogszabalyban meghatarozottak szerint megvizsgilja és megallapitja a napi gondozasi
sziikséglet mértékét.

A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idétartamban,
de legfeljebb napi 4 6raban nyujtjuk. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rdt meghaladja, a
szolgaltatast igénylét az intézményvezetd tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehet6ségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi
elhelyezés idOpontjdig napi 4 6raban t6rténd hazi segitségnyujtasra jogosult.

A hazi segitségnyujtas keretébe tartozé gondozasi tevékenység kiilondsen:

a) az ellatast igénybe vevivel segit6 kapesolat kialakitasa és fenntartasa,

b) az orvos eloirasa szerinti alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

¢) kdzremiikddés a személyi €s lakokodrnyezeti higiéné megtartasaban,

d) kozremiikodés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében (kiilonosen bevasarlas,
takaritas, mosas, meleg étel biztositisa),

e) segitségnyujtas az ellatast igénybe vevének a kdrnyezetével vald kapcsolattartasaban,

Jf) segitségnytjtas az ellatdst igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakulasanak
megelozésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitaséban,

g) részvétel az egyéni és csoportos szabadidos, foglalkoztatd €s rehabilitaciés programok
szervezésében,

h) az ellatast igénybe vevd segitése a szamukra sziitkséges szocidlis ellatasokhoz vald
hozz4ajutasban,

i) az elégondozast végzd személlyel vald egylittmiikGdés,

J) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozes segitése.

A hazigondozé a hazi segitségnyujtas soran egyiittmiikédik a haziorvosi szolgalattal, a
korhazi szocialis munkéssal, valamint egyéb egészségiigyi és szocidlis alap- és szakellatast
nyuyjté intézményekkel.

A hdzi segitségnyujtas médjat, formajat és gyakorisdgat a vezetd gondozé az igénybe
vevl egyéni sziikségleteinek, egészségiigyi, mentalis allapota és szocialis helyzetének
figyelembevételével hatarozza meg. Rendszeres hézi segitségnyujtas csak fert6z€ésmentes
lakokornyezetben rendelhetd el. Ha fert6zd beteg gondozasa sziikséges, kijeldlésre keriil egy
gondozo, aki a fert6z6 allapot id6tartama alatt kizarolag a fert6zd beteget gondozza, ilyen
esetben a fertdzés elkeriilése érdekében szikkséges targyi feltételeket és felkészitést
biztositjuk.

A hazigondozé napi gondozasi tevékenységérdl a jogszabalyban meghatirozott gondozasi
naplét vezeti a jogszabalynak megfelelden.

A gondozasi feladatokban, valamint az ellatast igénybe vevé egészségi dllapotiban
bekdvetkezett viltozist a gondozaisi-dpolasi lapon kell vezetni, amelynek tartalmat sziikség
szerint feltilvizsgalja a vezet6 gondozo.

A hézi segitségny(jtas korébe tartozé gondozoi tevékenységet hivatasos és tiszteletdijban
részesithetd tarsadalmi gondoz6 is végezheti.
A tarsadalmi gondozd csak az alabbi hazi segitségnyujtasi feladatokat végezheti:

a) kdzremiikodés a személyi és lakokémyezeti higiéné megtartasaban,
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b) kozremiikodés az ellatast igénybe vevd haztartisanak vitelében (kiilondsen bevasarlas,
takaritds, mosés, meleg étel biztositasa),
c) sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe t6rténd bekoltozés segitése.

A vezet6 gondoz6 munkakérébe tartozé feladatok kiléndsen:

a) a lakosséag korében felmeriil 6 alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése,

b) az intézmény 4dltal biztositott szolgaltatdsok, gondozasi feladatok ellatasanak
koordinacidja, a szakmai munka 6sszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok ellatasa,

¢) a szocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatasossadganak elsegitése,

d) a szolgaltatasokra és a gondozasi munkdra vonatkozé jogszabalyok, szakmai szabalyok
érvényre juttatasa, '

e) kapcsolattartds mas szocidlis, illetve egészségiigyi intézményekkel,

J) az adott szocidlis intézmény és szocialpolitikai eszkdzrendszer fejlesztésének eldsegitése,

g) mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.

A hézi segitségnyijtdsban részesiilé személyre vonatkozoan egyéni gondozisi tervet
készitiink.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatisban részesiilé allapotdnak
megfeleld gondozasi, dpolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitdsanak modszereit. A
gondozasi tervet az ellatas igénybe vételét kdvetéen egy hdnapon beliil készitjiik el.

A gondozasi tervet, annak modositasat az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve torvényes
képviseldjével kozosen készitjiik el. A gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast
igénybe vevd aktiv kézremiikodése.

A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az ellatdsban részesiilé
személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember, valamint szakemberek vesznek részt
(haziorvos, vezeté gondozd, hazigondozd).

A hazi segitségnyjtasban részesiil6 személy esetében a gondozasi terv elkészitésérél a vezetd
gondoz6, az abban meghatarozott feladatok teljesitésének biztositidsarél a hazigondozd
gondoskodik.

Az egyéni gondozasi terv

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak
helyzetét, az allapotjavulas, illetve meg6rzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok id6beli litemezését, az ellatott részére térténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

Az ellatisban részesilé személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és elésegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
A hazi segitségnyijtas esetében a gondozasi tervet a vezeté gondozd évente - jelentds
allapotvaltozas esetén annak bekdvetkeztekor - atfogdan értékeli az elért eredményeket, és
ennek figyelembevételével mddositja az egyéni gondozasi tervet.

Gondozasi dokumentécié elemei:
1. elégondozasi adatlap,
2. gondozasi anamnézis,
3. gondozasi terv,
4. gondozasi lap.

Amennyiben a haziorvos véleménye alapjan apolasi feladatok ellatasa is sziikséges, a
gondozasi terv apolasi tervvel egésziil ki.
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Az épolasi terv tartalmazza az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak leirdsat, az apolasi
tevékenység részletes tartalmat, az ellatast igénybe vevd Onellato képességének
visszanyeréséhez sziikséges segité tevékenységet, az dpolds varhaté iddtartamat, sziikség
szerint mas formdban biztositandé ellatdis kezdeményezését (apolootthoni elhelyezést,
fekvobeteg-gyogyintézeti elhelyezést stb.).

Apolasi dokumentaci6 elemei:
1. 4apolasi anamnézis,
2. apolasi terv,
3. gondozasi lap.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szakapolési feladatok ellatasa valik sziikségessé
kezdeményezziik az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

4. Az ellatas igénybe vételének médja

A hazi segitségnyljtas igénybe vétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve tdrvényes
képviseloje kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvéképtelen, a kérelmet - az érintett személy véleményét
lehetdség szerint figyelembe véve - a térvényes képviselGje terjeszti €l6. A korlatozottan
cselekviképes személy a kérelmét a térvényes képviseldjének beleegyezésével vagy - ha e
tekintetben a birosag a cselekvoképességét nem korlatozta - 6nalléan terjesztheti eld.

A hazi segitségnyujtas iranti igényt a jogszabaly altal eldirt formanyomtatvanyon lehet
kérelmezni.

4.1 Elégondozas

Egyszerlisitett eldgondozast végziink a hazi segitségnyujtis szolgaltatdsainak biztositasat
megelézden.

Egyszeriisitett elégondozas esetén az elégondozast végz6 személy, a vezeté gondozd a
helyszinen tajékozédik az ellatast igénybe vevéd életkdriilményeirdl, szociélis helyzetérél,
egészségi allapotarol, valamint mérlegeli azt, hogy az intézmény szolgaltatisa megfelel-¢ az
igénybe vev allapotanak és sziikségleteinek.

Egyszerisitett elégondozds soran az elégondozast végzd személy, a vezetd gondozo a
jogszabaly altal el6irt adatlapot tolti ki.

4.2 Tajékoztatasi kitelezettség

A személyes gondoskodast nytijt6 szocidlis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
kérelmez6t és hozzatartozojat, illetve térvényes képvisel$jét az eldgondozast végzo
tajékoztatja:

a) a biztositott ellatas tartalmar6l és feltételeirdl;

b) a vezetett nyilvantartasokrol;

¢) a panaszjog gyakorlasanak médjardl;

d) a megsziinés eseteirdl;

e) a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kvetkezményeirdl.
Jf) ajogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrol,

g) az ellatottjogi képviseldrdl és elérhetGségérol.
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Az ellatas megkezdésének legkorabbi idépontjarél a jogosultat, illetve hozzétartozojat az
intézményvezet6 irdsban értesiti.

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles:

a) nyilatkozni a tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol;

b) adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;

¢) nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatisra valé jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozéja természetes személyazonosité adataiban bedllott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Az ellatas megkezdésének legkorabbi iddpontjarél a jogosultat, illetve hozzatartozojat a
intézményvezeté irasban értesiti.

4.3 Megallapodas

Az ellatas igénybe vételének megkezdésekor az ellatast igényldvel, illetve torvényes
képvisel6jével megallapodast kotiink.

A megallapodas tartalmazza:

a) az ellatas kezdetének idépontjat,

b) az ellatas idétartamat (a hatérozott vagy hatdrozatlan idétartam megjeldlését),

c) az igénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyokat, amennyiben az
ellatas téritésdij-fizetési kotelezettséggel jar,

e) az ellatas megsziintetésének modjait,

J) az igénybevev) természetes személyazonosit6 adatait.

4.4 Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott idejli megallapodas esetén a megjelolt iddtartam lejértaval,
d) barmelyik fél részérél torténd felmondassal, a felmondasi id6, ha a megallapodés
masként nem rendelkezik 15 nap.

Az intézményvezet az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:

a) intézménybe t6rténd elhelyezése indokolt;
b) haromhavi téritési dijjal hatralékba esik.
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Az intézményvezetd6 az ellatdis megsziintetésér6l, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrél irdsban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliill a Budapest Kébanyai Onkormanyzat Képviselo-testiiletéhez fordulhat.
Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
Budapest Kébanyai Onkormanyzat Képviselé-testiilete, illetve a birésag jogerds és
végrehajthaté hatirozatot nem hoz.

4.5 Téritési dij

A hazi segitségnyujtas igénybe vétele esetén fizetendé személyi téritési dij mértékét a
Budapest Kébanyai Onkormanyzat Képvisel6-testiilete hatarozza meg.

A személyi téritési dij 6sszege a Budapest Kobanyai Onkormanyzat Képvisels-testiilete ltal
évente két alkalommal keriilhet feliilvizsgalatra és valtoztathaté meg.

A fizetendd téritési dij 6sszegérdl az ellatas igénybe vétele utdn irdsban értesitjiik a
téritési dij fizetésére kotelezettet.

A személyi téritési dijat a hazi segitségnyujtds biztositdsa esetén utdlag, a targyhonapot
kovetd honap 10-ig kell megfizetni.

A méltanyossdgot a Budapest Févaros X. Keriilet Kébanyai Onkorményzat Képviseld-
testiilete rendeletében szabalyozza.

5. A szolgaltaté és az igénybe vevo kiozotti kapesolattartas méodja

Az ellatast igénybe vevOk korében rendszeresen sziikséglet-, illetve kérddives elégedettségi
felmérést végziink, valamint a lakossdg korében felmeriild alapszolgaltatasi igényeket
folyamatosan figyelemmel kisérjiik.

A vezetd gondozo folyamatos kapcsolatot tart fenn a hazi segitségnytjtast igénybe vevokkel,
valamint az éltaluk megjelolt hozzatartozokkal. A szolgaltatast igénybe vevot betegsége
esetén meglatogatjak az egészségiigyi intézményben a hazi segitségnyujtas dolgozoi.

6. A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi médja

A szolgaltatasokrol a keriiletben megjelend és minden lakoshoz eljut6 Szocialis Kalauzban, a
rendszeresen megjelené Kébanyai Hirekben, az Onkormanyzat internetes honlapjan
(www .kobanya.hu) tajékoztatjuk a lakossagot.

A tajékoztatas eljut a keriileti lakossaghoz az egészségiigyi (haziorvosi, szakorvosi rendeldk,
Bajcsy Koérhaz, Gyogyszertarak), szocialis (Gyermekjoléti Kozpont, Csaladsegité Szolgélat),
egyhdzi, civil szervezetek (Baptista Szeretetszolgalat, Voroskereszt, Alapitvanyok) és
kulturalis (K6rosi Csoma Sandor Kébanyai Kulturalis K6zpont, Konyvtarak) intézményekhez
tovabbitott szér6lapokon keresztiil.

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzok jogainak védelme

7.1 Az ellatottak jogai

1. A személyes gondoskodast ny1jté szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak
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joga van, szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotéra tekintettel a szocialis
intézmény altal biztositott teljes koril ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy éallapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybe vételére. Az
alapszolgaltatasban részesiilok szamdra az igénybe vett ellatdshoz kapcsolddd, a torvényben
meghatarozott 4ltalanos vagy specialis jogokat is biztositjuk.

2. A szocialis szolgéltatasok biztositasa sordn az egyenl6 banasméd kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatist igénybe vev§ jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

3. A szolgaltatast igénybe vevdknek joga van az intézmény mitkodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

4. A személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmény az éltala biztositott szolgaltatast
olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan €s teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel -

o az élethez, emberi méltésaghoz;
e atesti épséghez;
e atesti-lelki egészséghez valo jogra.

5. Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybe vételi eljaras soran kiilénés figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az
intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi szolgaltatds soran az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocidlis raszorultsaganak tényére.

6. Amennyiben az ellatast igénybe vevé egészségi allapotanal vagy egyéb koérlilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére az intézményvezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi
képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

7. A szolgaltatast igénybe vevé, illetve torvényes képvisel6je panaszéval a szolgdltatas
vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben a szolgéltatds vezetdje a panaszt az irdsos benyujtasatol
szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki, ugy az igénylé a BARKA Kébanyai Szocidlis és
Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetdjéhez fordulhat panaszaval. Ha ez sem vezetett
eredményre, gy a Budapest Févaros X. keriilet K8banyai Onkormanyzatnak cimzett, az
intézménynél benyujtott panasszal élhet.

Az egyes ellatotti csoportok specialis jogai
A szocidlis szolgaltatasokat igénybe vevo személynek, torvényes képviseldjének joga van:
o az akadalymentes kdrnyezet biztositaséra;
e az informéciokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara;
e az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara;
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e tarsadalmi integracidjukhoz valé jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat
létesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybe vételére,
elérésére,

e az emberi méltdsag védelmére,

e az ellatottak adatainak, személyiségi jogainak védelmére,

e a gondnoksag alatt all6 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni 4j gondnok kirendelését, ha a gondnoki teendéket nem megfeleléen
latja el, kiilénssen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembe vételével végzi
feladatat.

7.1.1 Az ellatottjogi képvisel6

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté alapszolgéltatdsok biztositasa
esetén a szolgaltatasban részesiilé részére nyijt segitséget jogai gyakorlasaban.

A szolgéltatas igénybe vételekor az elldtottakat az intézményvezetd tajékoztatja az ellatottjogi
képviseld 4ltal nyujthat6 segitségadas lehetdségérdl, az ellatottjogi képviselé elérhetéségérdl.
Ennek teljesitése érdekében az intézményvezetd gondoskodik a szolgaltatast igénybe vevok
folyamatos tajékoztatasarol a hazigondozok segitségével.

7.2 A szocialis szolgaltatast végziok jogai

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak esetében biztositjuk, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsik emberi méltosagukat és
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint fontos, hogy megfelel6 munkavégzési
koriilményeket biztositunk szamukra.

Kozfeladatot ellaté személynek minGsiil az elégondozassal megbizott személy, a hazi
segitségny\jtast végzo szocialis gondozo, ideértve a vezetd gondozdt is.

A személyes gondoskodas biztositasa sordn fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az
ellatasban részesiild személyek emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek. Gondoskodni kell
az intézményen beliil az emberi és allampolgari jogok érvényesiilésér6l, az egyén
autonémiéjat elfogadd, integraciéjat minden eszkozzel segitd, humanizalt komyezet
kialakitasardl és mikodtetésérol.

63



SZAKMAI PROGRAM
Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

1108 Budapest, Ujhegyi sétany 1-3.

A szolgdltatdsaink biztositisa sordn legfontosabb alapelveink:
Lasd az 1. fejezetben.

1. A szolgiltatis célja:

A jelzoérendszeres hazi segitségnytjtas célja a sajat otthonukban €16, egészségi éllapotuk €s
szocialis helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes
idéskort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nall6 életvitel
fenntartasa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elhéritasa céljabol nyujtott ellatas.

2. A szolgaltatas feladata:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositjuk
a) az ellatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozénak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését,
b) a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,
c) sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését.

2.1 A megvalésitandé program konkrét bemutatisa, a 1étrejové kapacitasok, a nyudjtott
szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

2.1.1 A megvalésitand6 program konkrét bemutatasa

A megvalésitandd program illeszkedik a szolgaltatastervezési koncepcidba, az ott kitiizott
célok megvalodsitasat szolgalja. A Budapest X. keriiletében a sajat otthonukban €16,
egészségi allapotuk és szocidlis helyzetitk miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld
hasznalatara képes idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek szdma
indokolja a jelz6rendszeres hazi segitségnynjtas 1étrehozasat és mikodtetését.

A lakosség korében igény van a jelzdrendszeres hazi segitségnyujtasra, mivel jelentds a szdma
azoknak a raszorulé személyeknek, akik az 6nall6 életviteliik fenntartdsa mellett felmeriild
krizishelyzetek elhéritasahoz segitséget igényelnek.

A szolgéltatas beinditasaval a célcsoport ellatasa jelentsen ndvekszik.

Budapest X. Keriiletében a lakonépesség 21,1%-a 60 év feletti. A keriiletben a nyugdijban,
nyugdijszerti ellatasban részesiilok szama 22.238 6, a lakossag 28,5%-a. A K6banyan €16 60-
69 éves korcsoportban a lakossag 2,2%-a fogyatékos és a nyilvantartott pszichiatriai
gondozott betegek koziil 65 év felett 15,9% pszichiatriai beteg.

A keriileti idoskortiak 48,4%-a egyediil €1, 48,5%-a hézastarssal, élettarssal €l és 3,1%-a
rokonnal él egyiitt. (KSH Népszamlalas 2001. Az id6skortiak életkdriilményet)
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2.2.1 A létrejovo kapacitasok

Az szolgalat a program megvaldsulasaval 100 db késziiléket tud biztositani a raszoruloknak.
2.3.1 A nyujtott szolgiltataselemek, tevékenységek leirdsa

A nytjtott szolgaltataselemek €s tevékenységek részletes bemutatasara a 3. pontban keriil sor.
2.2 A mais intézményekkel torténd egyiittmitkodés médja

2.2.1 Az egyiittmiikodéssel érintett szervek

Az intézmény a hatékony miikddés érdekében egyiittmiikodik kiilonosen:
- aPolgarmesteri Hivatallal,
- aModdszertannal,
- mas Jelzérendszeres hazi segitségnyujtast biztosito szolgaltatokkal, Idoseket segitd
szervezetekkel,
- Sonaris Kft-vel, amely a VIVAGO rendszert biztositja,
- ahaziorvosi, szakorvosi ellatassal,
- keriileti szocialis és egészségiigyi intézményekkel,
- civil és egyhazi szervezetekkel.

2.2.2 Az egyiittmiikddés médjai

A Polgarmesteri Hivatallal val6 egyiittmiikodés kiterjed:
- a koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre,
- a szakmai feladatellatas nyomon kévetésére, ellendrzésére,
- a szakmai program szerinti miikédésre stb.

Egytittmiik6dés a Modszertannal:

Az egylittm{ik6dés soran az intézmény:
- segitséget kap az ellatis megszervezésében, 4j modszerek bevezetésében,
- informaciét szolgéltat a tevékenységérél,
- szakmai tanacsot kérhet.

Egyiittmiik6dés mas Jelzérendszeres hazi segitségnyjtast biztosité szolgaltatokkal, Idéseket
segitd szervezetekkel:

A més hasonl6 szolgélatokkal, szervezetekkel valé egyiittmiikodés soran az intézmények
kolcsondsen tdjékoztatjdk egymadst az 4ltaluk szerzett tapasztalatokrél, az alkalmazott (j
modszerekrél, eredményeikrél stb.

A Sonaris Kft-vel, a kézi jeladok, az atjatszé6 allomas, a feliigyeleti vevékdzpont, a
szamitogép €s a felligyeleti szoftver kezelésében, feliigyeletében €s karbantartdsaban valo
egytlittmiik6dés.

Egytittmiik6dés hdziorvosi, szakorvosi ellatassal:

A haziorvosi, szakorvosi ellatdssal valé egyiittmiikddés folyamatos, az id6skoraak minél
célzottabb, személyre szabottabb ellatisa érdekében fenntartott kapcsolat.
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Keriileti szocidlis és egészségiigyi intézményekkel, civil és egyhazi szervezetekkel vald
egylittm(ikodés célija a rugalmas egyiittmiikodése, mely megvalésul a kolcsonos
parbeszédben, szakmai ismeretataddsban, a szolgaltatdst igénybe vevdknek leg]obban
megfelel$ szolgaltatasok megkeresésében.

2.3 Az ellatandé célcsoport jellemz6i
A Jelzdrendszeres hézi segitségnytjtasban részesiilok kore, a sajat otthonukban €16, egészségi
allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfelelé hasznalatira

képes idoskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichitriai betegek, akik az 6nallé
életviteliik fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitdsdhoz segitséget igényelnek.

A szolgdlat elldtottjainak tervezett demogrdfiai jellemzoi:

Eletkor %
Kiskoru -
Nagykoru 100 %
Osszesen 100 %

A szolgdlat elldtottjainak vdarhato szocidlis jellemzdi:

Szocidlis jellemzé %
Id6skora 80%
Fogyatékos személy 10%
Pszichiatriai beteg 10%
Osszesen 100 6
Osszesen 100 %

A szolgdlat elldtottiainak elldtdsi sziikségletei:

Sziikséglet %
Pszichés probléma 60%
Szomatikus probléma 80%
Betegség, rosszullét 80%
Krizishelyzet 50%
Higiénés sziikséglet 20%
Téves riasztas 0%
Segités az esti lefekvéshez 0%
Osszesen 100 6

3. A feladatellatis szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgiltatisok formai, kore,
rendszeressége

Az intézményvezetd a szocialis raszorultsig fennallasat a szolgaltatds igénybevételét
megeléz6en megvizsgalja, valamint — amennyiben a szocialis raszorultsag alapjaul szolgald
koriilmény hatarozott ideig all fenn — az igénybevétel soran a hatarozott id6 leteltét kévetden
felilvizsgalja. A szocialis raszorultsag fennallasat nem kell feliilvizsgalni az egyediil é16 65
év feletti személy esetén.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyijtas igénybevétele szempontjabol szociélisan raszorult
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a) az egyediil €16 65 év feletti személy,

b) az egyediil €16 stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

c) a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas keretében biztositjuk
a) az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen torténd
30 percen beliili megjelenését,
b) a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,
¢) sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését.

A jelzérendszeres hazi segitségnyjtas megszervezéséhez biztositja a tarsasag

a) a segélyhivasokat fogado diszpécserkdzpontot,

b) a segitségnyujtast végzd gondozdkat foglalkoztaté olyan szakmai kdzpontot, amely a
teljes ellatasi teriilet vonatkozdsaban biztositja a gondozénak a 30 percen beliili helyszinre
érkezését,

¢) a szakmai kozpont keretében 100, a segélyhivé késziilék megfelelé hasznélatira
képes idoskort vagy fogyatékos személy, illetve pszichidtriai beteg otthondban Kkeriilt
elhelyezésre a segélyhivo késziilék. A diszpécserkdzpontot igy alakitottuk ki, hogy annak
folyamatos miikGdése és elérhetdsége biztositott.

d) a muszaki rendszer koérében az ellatottnal elhelyezett segélyhivo késziiléket, jelzést
tovabbitd berendezést, a jelzés fogadasara alkalmas vevOberendezést, személyhivo
kiskdzpontot, tovabba ligyeleti személyi szamitégépet tigyeleti szoftverrel,

e) a gondozd sajat felszerelése korében mobiltelefont, készenléti taskat, tovabba a gyors
helyszinre érkezéshez sziikséges feltételeket.

A miiszaki rendszer alkalmas az események dokumentalasara, az onellenérzésre, valamint a
szocidlis gondozé helyszinre érkezésének nyugtizasira. Az ellatottnal elhelyezett
segélyhivo késziilékek testen viselhetdek, iités- és cseppalloak.

3.1 Hasznalt miiszaki rendszer leirasa
Sonaris Kft.: VIVAGO WristCare személy-feliigyeleti rendszer

A VIVAGO WristCare otthoni személy-feliigyeleti rendszer, amely felhasznéléja kozérzetét
folyamatosan figyeli. A rendszer képes automatikusan is segitséget hivni pl. baleset
kovetkeztében 1étrej6vé mozdulatlansag, ajulds esetén.

A VIVAGO WristCare otthoni rendszer a kivetkezd elemekbdl tevodik dssze:

1) Csukld érzékeld
Melyet folyamatosan viselni kell, kivéve a zuhanyozas vagy fiirdés id6tartamat. Az egységet
akkor is viselni kell, ha a felhasznal6 révid idére elhagyja az otthonat.

2) Beltéri egység

Amely a csukl6 érzékeldtdl fogadja az aktivitasi szintre vonatkozé informacidkat. A beltéri
egység elemzi az aktivitasi adatokat €s a riasztasokat a telefonhal6zaton keresztiil tovabbitja a
riasztasokat fogadd személynek. A riasztast fogadé személy a beltéri egységben kialakitott
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kihangosit6 szett segitségével beszédkapcsolatot 1étesithet a felhasznaloval. A beltéri egység
20-30 méter sugara kérben képes a csukl érzékeld jeleinek fogadasara. A beltéri egység
lizemeltetéséhez 220V sziikséges.

A beltéri egység tartalék akkumulatorral rendelkezik, amely tapfesziiltség kimaradas esetén a
berendezés miikodését kb. 2 dran keresztiil biztositja.

3) A riasztast fogado személy

Aki a beltéri egységb6l tovabbitott riasztasokat és értesitéseket fogadja. A riasztast fogado
személy: szakképzett gondozo, apolo.

A riasztasok és a jelzések vonalas és mobil telefonokra egyarant tovabbithatok.

4) A riasztds gomb

Ha a felhasznal6 érzi, hogy segitségre van sziiksége azonnal megnyomja a csukl6 érzékeld
riasztds gombjat és lenyomva tartja az érzékeld piros jelz6fényének felvillandsaig. Ez
kériilbeltil harom masodpercet igényel. A csukl6 érzékel piros fénye a riasztas elinditasat
jelzi.

3) Automatikus riasztdsok

A rendszer automatikusan kétfajta élettani riasztast képes elkiildeni:

1. ,,Mozdulatlansagi riasztds” keriil tovabbitisra, ha a rendszer azt érzékeli, hogy a
felhasznalé a normalisnal 30 perccel hosszabb ideig inaktiv (minimum 30 perc inaktivitas
nappal €s 1 oras inaktivitas éjjel).

2. ,,Passzivitds riasztds” keriil tovabbitasra, ha a rendszer azt érzékeli, hogy a felhasznalo
nem a szokdsos mdédon passziv 3-5 6ra idétartamon keresztiil (ez a riasztas nappal 10 6ra és
este 8 6ra kozott mikodik).

6) Onellenérzd eszkoz

A WristCare rendszer folyamatosan figyeli sajat miikodését. Amennyiben hibat érzékel,
automatikusan hibaiizenetet kiild a riasztast fogad6 személynek. A rendszer akkor is értesiti a
riasztast fogadd személyt, ha elemet kell cserélni a beltéri egységben vagy a csukld
érzékel6ben.

7) A csuklo érzékeld eltivolitisa
A rendszer az ,,Erzékel nincs a csuklon” iizenetet kiildi a riasztast fogadé személynek, ha az
egység tobb mint két 6ran keresztiil nincs a felhasznal6 csukldjan.

8) Ha elhagyja otthondt...

A felhasznélé szabadon mozoghat, mikdzben viseli csuklo érzékel6jét. Ha a felhasznald
elhagyja otthonat nem szabad levennie az érzékel6t. Senkit sem kell értesitenie, nem
sziikséges semmilyen gombot sem megnyomnia. A csuklé érzékeld a riasztasok leaddsara
akkor képes, ha a felhasznal6 otthon van és legfeljebb 20-30 méterre tavolodik el a beltéri

egységtol.

Az IST technolégiaja a feliigyelt személy élettani jeleinek folyamatos mérésén és elemzésén,
valamint a jelzések és riasztdsok atvitelén alapul.

A beltéri egységet a falra kell rogziteni, csatlakoztatni az elektromos hél6zathoz és a
telefonvonalhoz.

A riasztasi iizenet fogadasat és a riasztds nyugtdzasat kovetden a riasztds fogaddjanak
lehet6sége van az otthoni berendezést visszahivni és azon keresztil a segélykérovel
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kihangositott beszédkapcsolatot 1étesiteni. Ebben az esetben az otthoni berendezés beltéri
egysége kihangositott telefonkésziilékként tlizemel.

3.2 A segitségnyujtas, a segélyhivastél a krizishelyzet megoldasaig tarté, folyamatinak a
leirasa

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatdas folyamatos, 24 Oras készenléti
rendszerben miikodik. Segélyhivas esetén a VIVAGO WristCare rendszer a segitséget kér6
nevének, cimének a kozlésével azonnal értesiti az tigyeletes gondozdt, aki a készenléti taskat,
valamint a lakédskulcsot el6készitve 30 percen beliil a segitséget kérd lakasara megy.

A készenlétes gondozé minden esetben taxival megy ki a segélyhivasra. A taxikdltségre
rendelkezésre ll pénz a pénztarold kazettaban.

A kiérkezést kovetden a készenlétes gondozd nyugtdzza a kiszéllas tényét. A segitségkérés
okanak megismerése utan dont arrdl, hogy a felmeriilt problémat egyediil megtudja-e oldani,
vagy szitkséges mas, az egészségiigyi alap- és szakellatds korébe tartozd ellatas
kezdeményezése, amennyiben gy itéli meg, hogy sziikséges mas személy illetve ellatas
bevonasa is, haladéktalanul értesiti azokat.

A gondozé mindaddig az ellatist igénybe vevénél marad, amig annak allapotat
megnyugtaténak nem tartja.

A probléma megoldésa utan az esetet irasban rogziti, riasztasi jegyzOkonyvet készit a riasztas
tényérol, a problémamegoldas menetér6l és annak, akinek atadja a készenlétet beszamol a
segitségkérés okardl és a megtett intézkedésrol.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas esetén nem kell gondozasi naplot vezetni és egyéni
gondozasi tervet késziteni.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetén segélyhivasi jegyzOkonyvet vezetiink,
valamint a segélyhivasokrdl havi jelentést készitiink.

4. Az ellatas igénybevételének maodja

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds igénybe vétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekviképtelen, a kérelmet - az érintett személy véleményét
lehetéség szerint figyelembe véve - a térvényes képviseloje terjeszti elo. A korlitozottan
cselekviéképes személy a kérelmét a torvényes képviselGjének beleegyezésével vagy - ha e
tekintetben a birésag a cselekvéképességét nem korlatozta - §nélldan terjesztheti eld.

A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds iranti igényt a jogszabaly altal eloirt
formanyomtatvanyon lehet kérelmezni.

4.1 Elégondozas

Egyszertisitett elégondozast végziink a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas biztositasat
megel6zden.

Egyszerisitett eldgondozas esetén az eldgondozast végzé személy, a szolgéltatas vezetdje a
helyszinen tdjékozodik az ellatist igénybe vevd életkorilményeirdl, szocidlis helyzetérdl,
egészségi allapotardl, valamint mérlegeli azt, hogy az intézmény szolgéltatasa megfelel-e az
igénybe vevo allapotanak és sziikségleteinek.

69



Egyszerisitett elégondozas soran az eldégondozast végzd személy, a szolgaltatas vezetdje a
jogszabaly altal el6irt adatlapot tolti ki.

4.2 Tajékoztatasi kitelezettség

A személyes gondoskodast nyujté szociélis ellatas feltételeirdl a kérelem benydjtasakor a
kérelmez6t és hozzatartozéjat, illetve torvényes képvisel6jét az elégondozast végzd
tajékoztatja:

a) a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

b) a vezetett nyilvantartasokrol;

¢) a panaszjog gyakorlasanak modjarol;

d) a megsziinés eseteirol;

e) a fizetend® téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeir6l.
/) ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

g) az ellatottjogi képviselordl és elérhetdségérol,

h) a szocialis raszorultsagrol.

Az ellatis megkezdésének legkorabbi id6pontjardl a jogosultat, illetve hozzatartozojat az
intézményvezetd irasban értesiti.

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles:

a) nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol;

b) adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;

¢) nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra valé jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonosito adataiban bedllott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

4.3 Megallapodas

Az ellatds igénybe vételének megkezdésekor az ellatast igényldvel, illetve térvényes
képvisel6jével megallapodast kotiink.

A megallapodés tartalmazza:

a) az ellatas kezdetének id6pontjat,

b) az ellatas idétartamét (a hatirozott vagy hatérozatlan idétartam megjeloléset),

c) az igénybevevd szamadra nytjtott szolgaltatasok tartalmat,

d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, amennyiben az
ellatas téritésdij-fizetési kotelezettséggel jar,

e) az ellatas megsziintetésének moédjait,

f) az igénybevevd természetes személyazonosit6 adatait.

4.4 Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) ajogosult haldlaval,
¢) a hatdrozott idej(i megéllapodas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,
d) barmelyik fél részérdl torténé felmonddssal, a felmonddsi id6, ha a megallapodas
masként nem rendelkezik 15 nap.
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Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult: intézménybe
térténd elhelyezése indokolt.

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseljét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a Budapest Kébanyai Onkormanyzat Képviseld-testilletéhez fordulhat.
Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
Budapest Kébanyai Onkorményzat Képviselo-testiilete, illetve a birdsdg jogerds és
végrehajthato hatarozatot nem hoz.

4.5 Téritési dij
A jelzérendszeres hézi segitségnyujtas téritésmentes szolgaltatds.
5. A szolgiltaté és az igénybe vevé kozotti kapcesolattartds modja

Az ellatast igénybe vevok korében rendszeresen sziikséglet-, illetve kérdbives elégedettségi
felmérést végziink, a lakossdg koérében felmeriild alapszolgaltatasi igényeket folyamatosan
figyelemmel kisérjiik.

A szolgaltatds vezetdje folyamatos kapcsolatot tart fenn a jelz6érendszeres hazi
segitségnyujtast igénybe vevOkkel, valamint kapcsolatot az altaluk megadott
hozzatartozokkal.

6. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatds helyi médja

A szolgaltatasokrol a keriiletben megjelend €s minden lakoshoz eljutd Szocialis Kalauzban, a
rendszeresen megjelend K8banyai Hirekben, az Onkorményzat internetes honlapjan
(www.kobanya.hu) tajékoztatjuk a lakossagot.

A tajékoztatas eljut a keriileti lakossaghoz az egészségiigyi (haziorvosi, szakorvosi rendeldk,
Bajcsy Korhaz, Gyégyszertarak), szocialis (Gyermekjoléti Kozpont, Csaladsegité Szolgalat),
egyhazi, civil szervezetek (Baptista Szeretetszolgdlat, Voroskereszt, Alapitvanyok) és
kulturalis (K6r6si Csoma Sandor K6béanyai Kulturalis Kézpont, Kényvtarak) intézményekhez
tovabbitott szérélapokon keresztiil.

7. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatist végzék jogainak védelme
7.1 Az ellatottak jogai

1. A személyes gondoskodast ny0jté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak
joga van, szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotdra tekintettel a szocialis
intézmény altal biztositott teljes kori ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybe vételére. Az
alapszolgaltatasban részesiil6k szamara az igénybe vett ellatdshoz kapcsol6do, a térvényben
meghatarozott altalanos vagy specilis jogokat is biztositjuk.
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2. A szocidlis szolgaltatasok biztositisa soran az egyenlé banasmoéd kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatist igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

3. A szolgéltatast igénybe vevoknek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

4. A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel -

e az élethez, emberi méltosaghoz;
e atesti épséghez;
e atesti-lelki egészséghez val6 jogra.

5. Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybe vételi eljaras soran kiilénds figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az
intézményvezetd kételes biztositani tovabba, hogy az intézményi szolgaltatas soran az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informéciokrdl mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilénos figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocidlis raszorultsaganak tényére.

6. Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotandl vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetlenill nem képes az illetékes szervek megkeresésére az intézményvezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi
képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

7. A szolgaltatast igénybe vevd, illetve térvényes képviselje panaszaval a szolgaltatds
vezet6jéhez fordulhat. Amennyiben a szolgéltatds vezetSje a panaszt az irasos benyujtasatol
szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki, ugy az igényl6 a BARKA Kd&banyai Szocialis és
Gyermekjoléti Kozpont intézményvezet6jéhez fordulhat panaszaval. Ha ez sem vezetett
eredményre, igy a Budapest Févaros X. keriilet K6banyai Onkormdanyzatnak cimzett, az
intézménynél benyujtott panasszal élhet.

Az egyes ellatotti csoportok specialis jogai
A szociélis szolgaltatasokat igénybe vevd személynek, torvényes képviseldjének joga van:

e az akaddlymentes kérnyezet biztositasara;

o az informacidkhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara;

o az nrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara;

o tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mas személyekkel t6rténé kapcsolat
1étesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybe vételére,
elérésére,

e az emberi méltosag védelmére,

e az ellatottak adatainak, személyiségi jogainak védelmére,

o a gondnoksag alatt all6 jogosult érdekeinek védelmében a szolgaltatas vezetdje koteles
kezdeményezni ij gondnok kirendelését, ha a gondnoki teendéket nem megfelelden
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latja el, kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembe vételével végzi
feladatat.
7.1.1 Az ellatottjogi képvisel6

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast ny(jté alapszolgaltatdsok biztositasa
esetén a szolgaltatisban részesiild részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

A szolgaltatas igénybe vételekor az ellatottakat az intézményvezetd tajékoztatja az ellatottjogi
képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetdségérél, az ellatottjogi képviseld elérhetoségérol.
Ennek teljesitése érdekében az intézményvezeté gondoskodik a szolgaltatast igénybe vevok
folyamatos tajékoztatasarol a szocialis gondozok segitségével.

7.2 A szociilis szolgiltatast végzik jogai

A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottak esetében biztositjuk, hogy a munkavégzéshez
kapcsolédé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsik emberi méltésagukat és
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint fontos, hogy megfelel6 munkavégzési
koériilményeket biztositunk szamukra.

Kozfeladatot ellaté személynek mindsiill a hazi segitségnyujtast, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast végzo szocidlis gondozo, az elbgondozassal megbizott személy.

A személyes gondoskodas biztositdsa soran fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az
ellatasban részesiild személyek emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek. Gondoskodni kell
az intézményen beliill az emberi és allampolgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén
autonomidjat elfogadd, integracidjat minden eszkozzel segité, humanizalt koérnyezet
kialakitasardl és mikodtetésérol.
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SZAKMAI PROGRAM

Idosek Klubjai

Szakmai program érvényes
Orokifjak Idések Klubja 1108 Budapest, Ujhegyi sétany 1-3.
Egyiitt-Egymasért Iddsek Klubja 1106 Budapest, Harsleveld u. 17/a.

Oszir6zsa Id6sek Klubja 1105 Budapest, Roman u. 4.
Borostyan Idések Klubja 1106 Budapest, Kereszturi u. 6/a.
Pongréc Id6ések Klubja 1101 Budapest, Salgétarjani u. 47.

A szolgdltatdsaink biztositdsa sordn legfontosabb alapelveink:
Lasd az 1. fejezetben.

1. A szolgdiltatds célja: Az elsésorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket
betdltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentéalis timogatasra szorulo,
dnmaguk ellatasara részben képes személyek napkozbeni ellatasa.

2. A szolgaltatas feladata, az elldtottak kore:

Az elsdsorban a sajat otthonukban él6, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis timogatasra szorulo, dnmaguk ellatasira
részben képes személyek részére lehetbséget biztositani a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény
szerint megszervezni az ellatottak napk6zbeni étkeztetését.

Az Idések Klubja

a) az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld
napi életritmust biztositd szolgaltatast nyjt,

b) a helyi igényeknek megfeleld kdzosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,

¢) biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossdg altal
egyarant elérheté moédon miitksdjon.

2.1 A megvalésitandé program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a nyujtott
szolgaltatiselemek, tevékenységek leirdsa

2.1.1 A megvalésitandé program konkrét bemutatisa

A megyval6sitand6 program illeszkedik a szolgaltatastervezési koncepcidba, az ott kitiizott
célok megvalésitasit szolgalja. A Budapest X. keriiletében, illetve sajit otthondban él6,
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tizennyolcadik életéviiket betoltstt, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és
mentalis tAmogatdsra szorulé, nmaguk ellatasara részben képes személyek szdma indokolja
az Id6sek Klubjainak létrehozasat és miikodtetését.

A lakossag korében igény van a az alapellatast nyujté nappali ellatasra, mivel jelentds a szama
azoknak a személyeknek, akik Onellatasra részben képesek, de nappali feliigyeletet
igényelnek. A szolgaltatds beinditasaval a célcsoport ellatasa jelentésen novekszik.

Budapest X. keriiletében a lakonépesség 21,1%-a 60 év feletti. A keriiletben a nyugdijban,
nyugdijszerii ellatasban részesiilok szama 22.238 6, a lakossag 28,5%-a. A K6béanyan €16 60-
69 éves korcsoportban a lakossdg 2,2%-a fogyatékos és a nyilvantartott pszichiatriai
gondozott betegek koziil 65 év felett 15,9% pszichiatriai beteg.

A Kkeriileti id6skortak 48,4%-a egyediil él, 48,5%-a hazastarssal, élettdrssal €l és 3,1%-a
rokonnal él egyiitt. (KSH Népszamlalas 2001. Az idéskoruak életkoriilményei)

2.2.1 A létrejovo kapacitasok

Az szolgélat a program megval6sulasaval 260 f6 tizennyolcadik életévét betoltott €s idoskora
személyt tud ellatni.

2.3.1 A nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

A nytjtott szolgaltatdselemek és tevékenységek részletes bemutatasara a 3. pontban kertil sor.
2.2 A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja

2.2.1 Az egyiittmiikddéssel érintett szervek

Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egylittmiik6dik kiilondsen:
- aPolgarmesteri Hivatallal,
- aModszertannal,
- mas Idések Klubjaival, Id6seket segit6 szervezetekkel,
- ahaziorvosi, szakorvosi ellatassal,
- keriileti szocialis és egészségiigyi intézményekkel,
- civil és egyhazi szervezetekkel.

2.2.2 Az egyiittmiikodés médjai

A Polgéarmesteri Hivatallal val6 egyiittmiik6dés kiterjed:
- a koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre,
- a szakmai feladatellatds nyomon kovetésére, ellendrzésére,
- a szakmai program szerinti miik6désre stb.

Egyiittmiik6dés a Modszertannal:

Az egyiittmiikdés soran az intézmény:
- segitséget kap az ellatds megszervezésében, 1j modszerek bevezetésében,
- informacidt szolgaltat a tevékenységérol,
- szakmai tanacsot kérhet.

Egyiittmiik6dés mas Idések Klubjaival, IdSseket segitd szervezetekkel:
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A mas hasonl6 szolgalatokkal, szervezetekkel valé egyiittmiikddés sordn az intézmények
kolcsonosen tajékoztatjdk egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrédl, az alkalmazott uj
mddszerekrol, eredményeikrdl stb.

Egyiittm{ikodés haziorvosi, szakorvosi ellatissal:
A héaziorvosi, szakorvosi elldtissal valo egyiittmiikodés folyamatos, az idSskoraak minél
célzottabb, személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.

Kertileti szocialis és egészségiigyi intézményekkel, civil és egyhédzi szervezetekkel val
egyiittmilkodés célja a rugalmas egyiittmiik6dése, mely megvalésul a kolcsdnos
parbeszédben, szakmai ismeretdtadasban, a szolgaltatast igénybe vevOknek legjobban
megfeleld szolgaltatasok megkeresésében.

2.3 Az ellitando6 célcsoport jellemzéi
A nappali ellatasban részesiilok kore az elsdsorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik

életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentalis
tamogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek.

A szolgdlat elldtottiainak tervezett demogrdfiai jellemzoi:

Eletkor %
Kiskorti -
Nagykora 100 %
Osszesen 100 %

A szolgdlat elldtottjainak virhato szocidlis jellemzi:

Szocidlis jellemzo %o

18 év feletti 10%

Id6skort 90%

Osszesen 260 16

Osszesen 100 %

A szolgdlat elldtottiainak elldtdsi sziikségletei:
Sziikséglet %

Napkézbeni tartozkodas 100 %
Személyes tisztalkoddas biztositdsa 20 %
Szabadid6s programok 100 %
Eletvitelre vonatkozé tanicsadas 100 %
Hivatalos iigyek intézése 80 %
Osszesen 260 fo

3. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

Az id6sek klubja rendelkezik:
a) a kozosségi egytittlétre,
b) a pihenésre,
¢) a személyi tisztalkodasra,
d) a személyes ruhazat tisztitasara,
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e) az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgalé helyiségekkel.

Az iddsek klubjanak szolgaltatasai:
a) szabadidés programok szervezése (sajtétermékek, konyvek, kartya- és tarsasjatékok,
tdmegkommunikacids eszkdzok biztositasa, rendezvények szervezése),
b) sziikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatdsokhoz vald
hozzijutas segitése (felvilagositd el6addsok szervezése, tandcsadas az egészséges
életmddrol, gydgytorna lehetosége és mentalis gondozas),
¢) hivatalos tigyek intézésének segitése,
d) munkavégzés lehetéségének szervezése,
e) életvitelre vonatkozé tandcsadas, életvezetés segitése,
J) specidlis 6nszervez6dd csoportok tdmogatasa, miikodésének, szervezésének segitése.

Az 1d6sek Klubjainak szolgaltatasait igénybe vevokre vonatkozoan egyéni gondozasi tervet
készitlink.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatdsban részesiild allapotdnak
megfeleld gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvalodsitasanak médszereit. A
gondozasi tervet az ellats igénybe vételét kdvetden egy honapon beliil készitjik el.

A gondozasi tervet, annak mddositasat az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve torvényes
képviseldjével kozosen készitjiik el. A gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast
igénybe vevo aktiv kézremitk6dése.

A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az ellatasban részesiilé
személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember, valamint szakemberek vesznek részt
(haziorvos, klubvezetd, klubgondozo).

Az Idések Klubjainak szolgaltatasait igénybe vevdk esetében a gondozasi terv elkészitésérdl a
klubvezetS, az abban meghatarozott feladatok teljesitésének biztositasarél a klubgondozo
gondoskodik.

Az egyéni gondozasi terv

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentélis allapotdnak
helyzetét, az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok idobeli litemezését, az ellatott részére torténd segitségnyjtas egyéb elemeit.

Az ellatdsban részesilld személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és elBsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az Id6sek Klubjai esetében a gondozasi tervet a klubvezetd évente - jelentés allapotvaltozas
esetén annak bekévetkeztekor - atfogéan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembe
vételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

Gondozasi dokumentécio elemei:
5. elégondozasi adatlap,
6. gondozasi anamnézis,
7. gondozasi terv,
8. gondozasi tevékenység.

Az idések klubjinak vezetdje a jogszabalyban eldirt ldtogatasi és eseménynaplot vezeti €s
a nyilvantartas alapjan a gondozasi napokat havonta és évente dsszesiti.

4. Az ellatas igénybe vételének médja




Az Idések Klubja szolgaltatasainak igénybe vétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve
térvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekvéképtelen, a kérelmet - az érintett személy véleményét
lehetéség szerint figyelembe véve - a térvényes képviselGje terjeszti el6. A Korlatozottan
cselekviképes személy a kérelmét a térvényes képviseldjének beleegyezésével vagy - ha e
tekintetben a birdsag a cselekviképességét nem korlatozta - 6nélléan terjesztheti eld.

Az Idések Klubja szolgaltatasai iranti igényt a jogszabaly altal eldirt formanyomtatvanyon
lehet kérelmezni.

4.1 Elégondozas

Egyszeriisitett elégondozast végziink az Idések Klubja szolgaltatdsainak biztositasat
megel6z6en.

Egyszeriisitett eldgondozas esetén az el6gondozast végzd személy, a klubvezetdé a
helyszinen tajékozodik az ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl, szocidlis helyzetérdl,
egészségi allapotardl, valamint mérlegeli azt, hogy az intézmény szolgaltatidsa megfelel-e az
igénybe vevo allapotanak és sziikségleteinek.

Egyszerisitett elégondozas soran az elégondozast végzb személy, a klubvezetd a jogszabély
altal el6irt adatlapot t6lti ki.

4.2 Tajékoztatasi kotelezettség

A személyes gondoskodast nytijté szocialis ellatas feltételeir6l a kérelem benyujtasakor a
kérelmezét és hozzatartozojat, illetve térvényes képviseldjét az elégondozast végzo
tajékoztatja:

a) a biztositott ellatas tartalmardl €s feltételeirdl;

b) a vezetett nyilvantartisokrol;

¢) a panaszjog gyakorldsanak modjarol;

d) a megsziinés eseteirdl;

e) a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztis kdvetkezményeirdl.
Jf) ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

g) az ellatottjogi képviselordl és elérhetdségérol.

Az ellatas megkezdésének legkorabbi id6pontjardl a jogosultat, illetve hozzatartozojat az
intézményvezetd irasban értesiti.

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe val6 felvételkor kételes:

a) nyilatkozni a t4jékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol;

b) adatokat szolgaltatni az intézményben e térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;

c¢) nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatdsra val6é jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozoja természetes személyazonosit6 adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kézli az intézmény vezetbjével.

4.3 Megallapodas
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Az ellatdas igénybe vételének megkezdésekor az ellatist igényldvel, illetve térvényes
képviseldjével megallapodast kotiink.

A megallapodas tartalmazza:

a) az ellatas kezdetének idépontjat,

b) az ellatas idotartamat (a hatirozott vagy hatarozatlan idtartam megjelolését),

¢) az igénybevevé szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

d) a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, amennyiben az
ellatas téritésdij-fizetési kotelezettséggel jar,

e) az ellatas megsziintetésének modjait,

J) az igénybevevl természetes személyazonositd adatait.

4.4 Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

c) a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

d) barmelyik fél részér6l torténd felmondassal, a felmondasi id6, ha a megéllapodas masként
nem rendelkezik 15 nap.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
a) intézménybe toérténd elhelyezése indokolt;
b) a hazirendet sulyosan megsérti;
¢) ha haromhavi téritési dijjal hatralékba esik.

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszr6l irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a
Jjogosult, illetve térvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételét6l szamitott
nyolc napon beliill a Budapest Févaros X. Keriilet Kébanyai Onkorményzat Képvisel6-
testiiletéhez fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a Budapest F6varos X. Keriilet Kébényai Onkorményzat Képvisels-
testiilete, illetve a birosag jogerds és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

4.5 Téritési dij

Az id6sek klubjanak szolgéltatasai, az étkeztetés kivételével téritésmentesen vehetok igénybe.

Az étkeztetés igénybe vétele esetén fizetendd személyi téritési dij mértékét a Budapest
- Fovaros X. Keriilet K6banyai Onkorméanyzat Képvisel6-testiilete rendeletben hatarozza meg.
A személyi téritési dij 6sszege a Budapest Févaros X. Keriilet K6banyai Onkorményzat
Képvisel§-testiilete altal évente két alkalommal Kkeriilhet feliilvizsgalatra és valtoztathaté meg.

A fizetendd téritési dij 6sszegérol az ellatds igénybe vétele utan irasban értesiti a klubvezet a
téritési dij fizetésére kotelezettet.

A személyi téritési dijat az étkeztetés igénybe vétele esetén utdlag, a targyhdnapot kovetd
hénap 10-ig kell megfizetni.
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A méltanyossagot a Budapest Fovaros X. Keriilet K6banyai Onkormanyzat Képvisel-
testiilete rendeletében szabalyozza.

5. A szolgiltatoé és az igénybe vevé kozotti kapcesolattartas médja

Az ellatast igénybe vevok korében rendszeresen sziikséglet-, illetve kérddives elégedettségi
felmérést végziink.

Az id6sek klubjanak vezetdje, illetve a klubgondozok folyamatos személyes kapcsolatot
tartanak fenn a klubtagokkal, valamint kapcsolatot az altaluk megadott hozzatartozokkal. A
szolgaltatast igénybe vevOt betegsége esetén meglatogatjak otthonaban, illetve az
egészségiigyi intézményben a klub dolgozoi.

6. A szolgailtatasroél szolé tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatasokrol a keriiletben megjelend €s minden lakoshoz eljut6 Szocidlis Kalauzban, a
rendszeresen megjelené K6banyai Hirekben, az Onkormanyzat internetes honlapjan
(www .kobanya.hu) tdjékoztatjuk a lakossagot.

A tajékoztatas eljut a keriileti lakossaghoz az egészségiigyi (haziorvosi, szakorvosi rendeldk,
Bajcsy Korhaz, Gyogyszertarak), szocialis (Gyermekjoléti Kozpont, Csaladsegité Szolgalat),
egyhazi, civil szervezetek (Baptista Szeretetszolgalat, Vérdskereszt, Alapitvanyok) és
kulturalis (K6rosi Csoma Sandor Kébanyai Kulturalis Kézpont, Konyvtarak) intézményekhez
tovabbitott szorélapokon keresztiil.

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzik jogainak védelme
7.1 Az ellatottak jogai

1. A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak
joga van, szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis
intézmény altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjén az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybe vételére. Az
alapszolgaltatasban részesiilok szamadra az igénybe vett ellatdshoz kapcsol6do, a térvényben
meghatédrozott altalanos vagy specidlis jogokat is biztositjuk.

2. A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenld banasmoéd kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban meghatarozott
esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

3. A szolgéltatast igénybe vevéknek joga van az intézmény miiksdésével, gazdalkodaséval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

4. A személyes gondoskodast nytijté szocidlis intézmény az éltala biztositott szolgaltatast
olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kor(i tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel -

e az élethez, emberi méltoésiaghoz;
e atesti épséghez;
o atesti-lelki egészséghez val6 jogra.
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5. Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybe vételi eljaras soran kiilénés figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az
intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi szolgaltatas soran az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, j6vedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatdst igénybe vevé, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevé szocialis raszorultsaganak tényére.

6. Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotdnal vagy egyéb koriilményeinél
fogva koézvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd
segitséget nytjt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi
képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnytjtas céljabol.

7. A szolgéltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseléje panaszdval a szolgdltatas
vezetSjehez fordulhat. Amennyiben a szolgéltatas vezetdje a panaszt az irdsos benyujtasatol
szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki, ugy az igényl6 a BARKA Kdbanyai Szocidlis és
Gyermekjoléti Kozpont intézményvezet6jéhez fordulhat panaszival. Ha ez sem vezetett
eredményre, ugy a Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzatnak cimzett, az
intézménynél benynjtott panasszal élhet.

Az egyes ellitotti csoportok speciilis jogai
A szocialis szolgaltatasokat igénybe vevd személynek, térvényes képvisel6jének joga van:

e az akadalymentes kérnyezet biztositasara;

e az informécidokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara; _

e az dnrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara;

e tarsadalmi integracidjukhoz valé jogra, mas személyekkel torténé kapcsolat
1étesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybe vételére,
elérésére, :

e az emberi méltosag védelmére,

e azellatottak adatainak, személyiségi jogainak védelmére,

e a gondnoksdg alatt allé6 jogosult érdekeinek védelmében a klubvezetd kételes
kezdeményezni 0j gondnok kirendelését, ha a gondnoki teendéket nem megfelel6en
latja el, kiilénosen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembe vételével végzi
feladatat.

7.1.1 Az ellitottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskoddst nyujté alapszolgaltatiasok biztositisa
esetén a szolgéltatasban részesiilé részére nyijt segitséget jogai gyakorldsaban.

A szolgaltatas igénybe vételekor az ellatottakat az intézményvezet6 tajékoztatja az ellatottjogi
képvisel6 altal nyvjthat6 segitségadas lehetdségérdl, az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol.
Ennek teljesitése érdekében az intézményvezetd gondoskodik a szolgaltatast igénybe vevok
folyamatos tjékoztatasardl a klubgondozok segitségével, valamint a tajékoztatd jol lathatd
helyen (falitijsag) ki van fiiggesztve.

7.2 A szociilis szolgaltatist végzok jogai
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A szocialis 4gazatban foglalkoztatottak esetében biztositjuk, hogy a munkavégzéshez
kapcsol6dé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsadk emberi méltosagukat és
személyiségi jogaikat, munk4jukat elismerjék, valamint fontos, hogy megfeleld munkavégzési
koriilményeket biztositunk szamukra.

Koézfeladatot ellaté személynek mindsiil az el6gondozassal megbizott személy, az intézményi
ellatasban foglalkoztatott apold, gondozé, szocialis, mentalhigiénés munkatars.

A személyes gondoskodas biztositdsa sordn fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az
ellatasban részesiilé személyek emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek. Gondoskodni kell
az intézményen belil az emberi és allampolgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén
autonémidjat elfogadd, integraci6jat minden eszkozzel segitd, humanizalt komyezet
kialakitasarol és miikodtetésérdl.
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SZAKMAI PROGRAM

Szocialis étkeztetés

Szakmai program érvényes
Orskifjak Idések Klubja 1108 Budapest, Ujhegyi sétany 1-3.
Egyiitt-Egymasért Id6sek Klubja 1106 Budapest, Harsleveli u. 17/a.

Oszirézsa Idések Klubja 1105 Budapest, Roman u. 4.
Borostyan Id6sek Klubja 1106 Budapest, Kereszturi u. 6/a.
Pongrac Id6sek Klubja 1101 Budapest, Salgotarjani u. 47.

A szolgdltatdsaink biztositdsa sordn legfontosabb alapelveink:
Lasd az 1. fejezetben.

1. A szolgaltatas célja: Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a
legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodjon, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonésen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.

2. A szolgaltatas feladata, az ellatottak kore:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérél gondoskodunk, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt.

2.1 A megvalésitandé program konkrét bemutatisa, a 1étrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

2.1.1 A megvalé6sitandé program konkrét bemutatasa

A megval6sitandé program illeszkedik a szolgaltatastervezési koncepcidba, az ott kitlizott
célok megvaldsitasat szolgalja. A Budapest X. keriiletében €16 azon szocialisan raszorultak
szama, akik a napi egyszeri étkezést 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiikk, vagy hajléktalansaguk miatt biztositani
szamuk indokolja az Etkeztetés létrehozasat és mikodtetését.

A lakossag korében igény van az étkeztetésre, mivel jelentds a szama azoknak a
személyeknek, akik szocidlisan raszorultak és akik a napi egyszeri étkezést Snmaguk, illetve
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eltartottjaik részére tartsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. A szolgaltatas
beinditasaval a célcsoport ellatdsa jelentésen novekszik.

Budapest X. keriiletében a lakonépesség 21,1%-a 60 év feletti. A keriiletben a nyugdijban,
nyugdijszeri ellatasban részesiilok szama 22.238 {6, a lakossag 28,5%-a. A K6banyan €16 60-
69 éves korcsoportban a lakossag 2,2%-a fogyatékos és a nyilvantartott pszichiatriai
gondozott betegek koziil 65 év felett 15,9% pszichiatriai beteg.

A Kkeriileti idéskoruak 48,4%-a egyediil €l, 48,5%-a hazastarssal, élettarssal €l és 3,1%-a
rokonnal €l egyiitt. (KSH Népszamlalas 2001. Az id6skortak életkoriilményei)

2.2.1 A létrejové kapacitiasok

Az szolgalat a program megvaldsuldsaval 800 f6 szocialisan raszorult személyt tud ellatni.
2.3.1 A nyujtott szolgiltatiselemek, tevékenységek leirdasa

A nyujtott szolgaltataselemek és tevékenységek részletes bemutataséra a 3. pontban keriil sor.
2.2 A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja

2.2.1 Az egyiittmiikodéssel érintett szervek

Az intézmény a hatékony miik6dés érdekében egyiittmiik6dik kiilongsen:
- aPolgarmesteri Hivatallal,
- aMboddszertannal,
- mas Etkeztetést biztosito, Idéseket segit6 szervezetekkel,
- ahaziorvosi, szakorvosi ellatassal,
- keriileti szocidlis és egészségiigyi intézményekkel,
- civil és egyhazi szervezetekkel.

2.2.2 Az egyiittmiikodés médjai

A Polgarmesteri Hivatallal valé egyiittm{ik6dés kiterjed:
- a koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre,
- a szakmai feladatellatds nyomon kovetésére, ellenérzésére,
- a szakmai program szerinti m{ikddésre stb.

Egytittm{kddés a Médszertannal:
Az egyiittmiik6dés soran az intézmény:

- segitséget kap az ellatas megszervezésében, j modszerek bevezetésében,

- informaciét szolgaltat a tevékenységérél,

- szakmai tanacsot kérhet.
Egyiittm{ikdés mas Ftkeztetést biztosito, Iddseket segitd szervezetekkel:
A mas hasonl6é szolgalatokkal, szervezetekkel vald egyiittmiikédés sordn az intézmények
kélcsonosen tajékoztatjdk egymadst az altaluk szerzett tapasztalatokrdl, az alkalmazott uj
modszerekr6l, eredményeikrél stb.

Egylittm{ikddés haziorvosi, szakorvosi ellatassal:
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A héaziorvosi, szakorvosi ellatassal valé egyiittmiikodés folyamatos, az idéskortiak minél
célzottabb, személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.

Keriileti szocialis és egészségiigyi intézményekkel, civil és egyhdzi szervezetekkel vald
egylittmiikodés célija a rugalmas egyiittmiik6dése, mely megvalésul a kdlcsdnds
parbeszédben, szakmai ismeretdtaddsban, a szolgaltatist igénybe vevOknek legjobban
megfeleld szolgaltatdsok megkeresésében.

2.3 Az ellatandé célcsoport jellemz6i

Az étkeztetésben részesiilok kore azok a szocialisan raszorultak, akik azt 6nmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani a napi egyszeri
meleg étkezést, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossdguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

A szolgdlat elldtottjainak tervezett demogrdfiai jellemzoi:

Eletkor %
Kiskora -
Nagykoru 100 %
Osszesen 100 %

A szolgdlat elldtottiainak virhato szocidlis jellemz6i:

Szocialis jellemzd %o
Idéskort 70%
Fogyatékos személy 10%
Pszichiatriai beteg 10%
Szenvedélybeteg 10%
| Hajléktalan 0%
Osszesen 800 16
Osszesen 100 %
A szolgdlat elldtottiainak elldtdsi sziikségletei:
Sziikséglet %
Kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztas 20 %
Elvitel 30 %
Lakasra szallitas 50 %
Osszesen 800 16

Kiszolgdlasdval egyidejii helyben fogyasztds az Idosek Klubjaiban:

1108 Budapest, Ujhegyi sétany 1-3. Orokifjak Idések Klubja

1106 Budapest, Harslevelii u. 17/a. Egyiitt-Egymasért Iddsek Klubja
1105 Budapest, Roman u. 4. Oszirdzsa Idések Klubja

1106 Budapest, Keresztiri u. 6/a.  Borostyan Id6sek Klubja

1101 Budapest, Salgétarjani u. 47. Pongrac Idések Klubja

Il

Elvitel az Idosek Klubjaiban:
1. 1108 Budapest, Ujhegyi sétany 1-3. Orokifjak Idések Klubja
2. 1106 Budapest, Harslevel(i u. 17/a. Egyiitt-Egymasért Id6sek Klubja
3. 1105 Budapest, Roman u. 4. Oszirézsa Idések Klubja
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4. 1106 Budapest, Kereszturi u. 6/a. Borostyén Id6sek Klubja
5. 1101 Budapest, Salgétarjani u. 47. Pongrac Idések Klubja

Lakdsra szdllitdas: )
1. 1108 Budapest, Ujhegyi sétany 1-3.

3. A feladatellitds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgiltatisok formai, kore,
rendszeressége

Az étkeztetés keretében féétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk. Ha az étkezésben
részesiilé személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara az ellatast igénybe
vevl részére diétds étkeztetést biztositunk. Igény szerint biztositjuk a munkasziineti és
pihenénapokon torténd étkezést is.
Az étkeztetést a lakossag sziikségleteinek megfelel6en:

o kiszolgdalasaval egyidejii helyben fogyasztassal,

o clvitelének lehet6vé tételével,

e lakasra szallitasaval biztositjuk.

Az étkeztetést és az étel kiszallitasat is kiilsé szolgaltaté igénybe vételével biztositjuk.

Az étel talalasa a kiilsd szolgaltatd f6zokonyhajan egyszer hasznalatos, adagonkénti
kiszerelésli dobozokba torténik, a szallitas idStartama a talalastdl szamitott harom 6ran beliil
valésul meg.

Azoknak a szolgaltatast igénybe vevoknek, akik helyben fogyasztjak el az ebédet, az Idések
Klubjainak ebédldiben biztositunk erre lehetdséget.

Azon szolgaltatast igénybe vevok, akik sajat részre viszik el az ételt, azok szamara az Idések
Klubjainak talalokonyhajan vehetd at az étel egyszer hasznalatos, adagonkénti kiszerelési
dobozokban.

A gépkocsival torténd hazhoz szallitas formdi az igénybe vevo sziikségleteinek megfelel6en:
1. Hétfot6l-péntekig meleg étel,
2. Hétfotol-vasarnapig meleg étel.

Az étkezést igénybe vevok esetében az étkeztetésszervezd és az IdGsek klubjaiban dolgozék
vezetik a jogszabaly altal eldirt Etkeztetésre vonatkozé igénybevételi naplot.

4. Az ellatas igénybe vételének médja

Az étkeztetés igénybe vétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviselSje
kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekviképtelen, a kérelmet - az érintett személy véleményét
lehet6ség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti el6. A korlitozottan

cselekviképes személy a kérelmét a térvényes képvisel6jének beleegyezésével vagy - ha e
tekintetben a birdsag a cselekvoképességét nem korlatozta - 6nalléan terjesztheti el6.

Az étkeztetés iranti igényt a jogszabaly 4ltal eldirt formanyomtatvanyon lehet kérelmezni.
4.1 Elégondozas

Egyszerisitett eldgondozast végziink az étkeztetés biztositasat megel6zden.
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Egyszeriisitett elégondozais esetén az el6gondozast végzd személy a helyszinen tdjékozdédik
az ellatast igénybe vevd életkorilményeirdl, szocidlis helyzetér6l, egészségi allapotarol,
valamint mérlegeli azt, hogy az intézmény szolgaltatisa megfelel-e az igénybe vevd
allapotanak és sziikségleteinek.

Egyszertsitett eldgondozas sordn az elégondozast végzé személy a jogszabély altal eloirt
adatlapot tolti ki.

4.2 Tajékoztatisi kotelezettség

A személyes gondoskodast ny(jt6 szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benytjtasakor a
kérelmez6t és hozzatartozdjat, illetve torvényes képvisel6jét az eldgondozast végzo
tajékoztatja:

a) a biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

b) a vezetett nyilvantartasokrol;

¢) a panaszjog gyakorladsanak médjarol;

d) a megsziinés eseteirdl;

e) a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeir6l.
/) ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

g) az ellatottjogi képviseldrol és elérhetGségérdl.

Az ellatas megkezdésének legkorabbi idépontjardl a jogosultat, illetve hozzatartozojat az
intézményvezet6 irasban értesiti.

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe val6 felvételkor koteles:

a) nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol;

b) adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;

¢) nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatisra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kézeli hozzatartozoja természetes személyazonosité adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kézli az intézmény vezetdjével.

4.3 Megallapodas

Az ellatds igénybe vételének megkezdése el6tt az ellatast igényl6vel, illetve tdrvényes
képviseldjével megallapodast kotiink.

A megallapodas tartalmazza:

a) az ellatas kezdetének id6pontjat,

b) az ellatas idtartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan idétartam megjel6lését),

c) az igénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben az
ellatas téritésdij-fizetési kotelezettséggel jar,

e) az ellatas megsziintetésének modjait,

/) az igénybevevd természetes személyazonositd adatait.

4.4 Az intézményi jogviszony megsziinése
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Az intézményi jogviszony megszlinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

c) a hatérozott idejii megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,

d) barmelyik fél részérdl torténd felmonddassal, a felmondasi id6, ha a megallapodéas masként
nem rendelkezik 15 nap.

Az intézményvezeté az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
a) intézménybe torténd elhelyezése indokolt;
b) haromhavi téritési dijjal hatralékba esik.

Az intézményvezetd az ellitds megsziintetésér6l, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrél irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a Budapest Kébanyai Onkormdnyzat Képvisel6-testiiletéhez fordulhat.
Ilyen esetben az ellatist valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
Budapest Koébanyai Onkormanyzat Képviselo-testiilete, illetve a birésag jogerds és
végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

4.5 Téritési dij

Az étkeztetés igénybe vétele esetén fizetendd személyi téritési dij mértékét a Budapest
Kdébanyai Onkormanyzat Képviseld-testiilete hatarozza meg.

A személyi ¥ritési dij 6sszege a Budapest Kébanyai Onkormanyzat Képviselo-testiilete altal
évente két alkalommal keriilhet feliilvizsgalatra és valtoztathaté meg.

A fizetendé téritési dij Osszegérdl az ellatis igénybe vétele utan irdsban értesitjiik a
téritési dij fizetésére kotelezettet.

A személyi téritési dijat az étkeztetés biztositasa esetén utdlag, a targyhonapot koveté honap
10-ig kell megfizetni.

A méltanyossagot a Budapest Févaros X. Kerillet K8banyai Onkorményzat Képviseld-
testiilete rendeletében szabalyozza.

5. A szolgiltaté és az igénybe vevé kiozotti kapcsolattartis médja

Az ellatast igénybe vevOk korében rendszeresen sziikséglet-, illetve kérdbives elégedettségi
felmérést végziink, a lakossag korében felmeriilé alapszolgaltatisi igényeket folyamatosan
figyelemmel kisérjiik.

A vezetd gondozd, az étkeztetésszervez, az Iddsek Klubjanak dolgozéi folyamatos
kapcsolatot tartanak fenn az étkezést igénybe vevdkkel, valamint az altaluk megadott
hozzatartozdokkal.

6. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja
A szolgaltatasokrol a keriiletben megjelend és minden lakoshoz eljuté Szocialis Kalauzban, a

rendszeresen megjelend Kébanyai Hirekben, az Onkormanyzat internetes honlapjan
(www.kobanya.hu) tajékoztatjuk a lakossagot.
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A tajékoztatas eljut a keriileti lakossaghoz az egészségiigyi (haziorvosi, szakorvosi rendelék,
Bajcsy Korhaz, Gydgyszertarak), szocialis (Gyermekjoléti Kozpont, Csaladsegité Szolgalat),
egyhazi, civil szervezetek (Baptista Szeretetszolgalat, Voroskereszt, Alapitvanyok) és
kulturalis (Korosi Csoma Sandor Kébanyai Kulturalis Kozpont, Konyvtarak) intézményekhez
tovabbitott szérdlapokon keresztiil.

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodist végzdk jogainak védelme
7.1 Az ellitottak jogai

1. A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak
joga van, szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis
intézmény altal biztositott teljes korh ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybe vételére. Az
alapszolgaltatasban részesiilok szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolodd, a torvényben
meghatdrozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositjuk.

2. A szocidlis szolgéltatasok biztositisa sordn az egyenlé banasmod kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban meghatarozott
esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

3. A szolgaltatast igénybe vevoknek joga van az intézmény miikédésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

4. A személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatist igénybe vevoket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel -

az élethez, emberi méltdsaghoz;
a testi épséghez;

a testi-lelki egészséghez val6 jogra.

5. Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybe vételi eljaras soran kiilénos figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az
intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi szolgaltatds soran az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informéciokrdl mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocialis raszorultsdganak tényére.

6. Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi dllapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére az intézményvezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes képvisel6jét, vagy az ellatottjogi
képviselot az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.
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7. A szolgéltatast igénybe vevd, illetve torvényes képvisel6je panaszaval a szolgaltatds
vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben a szolgaltatis vezetGje a panaszt az irdsos benyujtasatol
szamitott 15 napon belill nem vizsgélja ki, Ggy az igénylé a BARKA K8banyai Szociélis és
Gyermekjo6léti Kozpont intézményvezet6jéhez fordulhat panaszdval. Ha ez sem vezetett
eredményre, Ugy a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzatnak cimzett, az
intézménynél benyujtott panasszal élhet.

Az egyes ellatotti csoportok specialis jogai
A szocialis szolgaltatasokat igénybe vevd személynek, torvényes képviseldjének joga van:

e az akaddlymentes kérnyezet biztositasara;

e az informéciokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara;

e az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara;

o tarsadalmi integraci6jukhoz valé jogra, mas személyekkel torténé kapcsolat
létesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatisok igénybe vételére,
elérésére,

e az emberi méltosag védelmére,

e az ellatottak adatainak, személyiségi jogainak védelmére,

e a gondnoksag alatt all6 jogosult érdekeinek védelmében a vezetd gondozd, klubvezetd
koteles kezdeményezni 1j gondnok kirendelését, ha a gondnoki teend6ket nem
megfelelden latja el, kiilonsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembe vételével
végzi feladatat.

7.1.1 Az ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyujté alapszolgaltatisok biztositasa
esetén a szolgaltatasban részesiil6 részére nyujt segitséget jogai gyakorlaséban.

A szolgaltatas igénybe vételekor az ellatottakat az intézményvezetd tajékoztatja az ellatottjogi
képvisel6 altal nydjthatd segitségadas lehetdségérol, az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol.
Ennek teljesitése érdekében az intézményvezetd gondoskodik a szolgaltatast igénybe vevok
folyamatos tajékoztatasardl az étkeztetésszervezd és az Id6sek Klubjaiban dolgozok
segitségével.

7.2 A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocidlis &agazatban foglalkoztatottak esetében biztositjuk, hogy a munkavégzéshez
kapcsolédé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsik emberi méltésagukat és
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint fontos, hogy megfeleld munkavégzési
koriilményeket biztositunk szamukra.

Kozfeladatot ellat6 személynek mindsiil az eldgondozassal megbizott személy.

A személyes gondoskodas biztositdsa soran fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az
ellatasban részesiilé személyek emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek. Gondoskodni kell
az intézményen belil az emberi és allampolgari jogok érvényesiilésérél, az egyén
autonémidjat elfogadd, integracidjat minden eszk6zzel segitd, humanizalt kornyezet
kialakitasardl és miikdtetésérol.
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