Budapest Févaros X. Keriilet Ké6binyai Onkormanyzat
Alpolgarmestere

Tajékoztatas a Képviselo-testiilet részére
a kozétkeztetés szinvonaldnak értékelésérol

A nevelési-oktatasi intézmények félévenként irasos értékelést készitenek a kozétkeztetés.
szinvonalar6l. Az Oktatasi, Kulturalis és Civil Csoport a 2011. januar-jinius idészakrol kitoltott
kérdbéiveket Osszesitette, az eredményekrdl a tajékoztatast az 1.,2.,3., és 4. mellékletek tartalmazzak.

A szolgéltatds minGségének javuldsa vagy romldsa altaldban a konyhafénok valtdsabol és az
intézmények kitarto észrevételezésébidl adodik.
Az értékelés f6bb megallapitasai az aldbbiak:
o Az intézmények javulasként értékelik, hogy barna kenyeret, rozsos zsémlét és kiflit,
valamint croissant és egyéb péksiiteményt gyakrabban szallitanak.

o Teljesen hianyozik az étlaprol a gylimolcsleves, husleves, siilt his és a rakott ételek, pl.
rakott kaposzta, karfiol, burgonya.

e Az o6vodakban és az iskoldkban problémat jelent, ha jelzései késik az ebéd, a szallitas
pontossagéaval vannak gondok.

o To6bbszor elofordult, hogy a diétas étkezOk esetében nem a megfeleld ételt szallitottak, és
nem hangoltak Gssze a normal étkezdknek szallitott mentivel, igy a diétas étkez6 nem jo
étvaggyal fogyasztotta el az ételt, vagy meg sem ette.

e A nydri idészakban t6bbszor megtortént, hogy nem a megfelelé diétds ételt kapta az
intézmény. Cserét a konyha nem tudott biztositani, ezért az intézményvezetd a kozértben
vasarolt a gyereknek megfeleld élelmiszert.

A gyermekek étkezési szokasait kevéssé veszi figyelembe a szolgaltatd, pl. fozelékes napokon a
kicsik nem szivesen esznek levest, inkabb siiteményt fogyasztananak utana. Uzsonnara a
kolbaszkrémet, a kevert huskrémeket nem szeretik, elényben részesitik a gytimdicsjoghurtot,
sajtokat, vajkrémet, mogyordkrémet. A gombas ételeket tovabbra sem fogyasztjak szivesen a
gyermekek, ebb6l sokat ki kell énteni.

Déntési javaslat:

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviseld-testiilete a kozétkeztetés
szinvonalardl sz616 2011. évi L. félévi tajékoztatast tudomdsul veszi.

Budapest, 2011. szeptember 1. AE A @

Weeber Tibor




Kozétkeztetés értékeld lap
2011. januar - jinius

4, melléklet az elSterjesztéshez

Pensi6 17 Kft Ovodak Iskolak
Lampart konyha
Intézmények értékelése (1 és S kizott )
Kérdések: 1 2 3 4 5 atlag | 1 2 3 4 5 atlag
1. Az étel szallitasanak a
pontossaga 1 2 1 4 1 2 6 4,55
2. Az ételek szallitdsara hasznalatos
edények 1 2 1 4 4 1 4 4
3. A kiszéllitott ételek mennyisége 1 1 2 4,25 2 7 4,77
4, A kiszallitott ételek mindsége 2 1 1 3,25 1 2 5 1 3,66
5. A kiszallitott ételek
valtozatossaga 1 2 1 3,25 1 2 1 2 3 3,44
Reklamaciéok Reklamacid | 1 2 tobbszor | Reklamacid | 1 2 tobbszor
nem volt alkalom | alkalom nem volt alkalom | alkal
om
1. A kiszallitas pontossdga miatt 2 2 6 1 2
2. A taroléedények allapota miatt 4 6 1 2
3. A kiszallitott étel mennyisége
miatt 3 1 5 1 1 2
4. A Kkiszallitott étel mindsége miatt 2 1 1 5 2 2

Egyéb, az étkezéssel
kapcsolatosa felmeriilt észrevétel

A diétds étkezbknek nem a megfeleld ételt
szallitjak. Ujabban minden nap van leves,de
kevés az ebéd utani siitemény.

Egyhangu a kinalat, ritka a siitemény,
savanyusag, hianyzik a siilt hus,rakott
étel. Javulds a rozsos zsemle, kifli
szdllitasa.




2. melléklet az elbterjesztéshez

Kozétkeztetés értékelo lap
2011. janudr - junius

Ovodak | Bolcsédéktol étkezok |
Kérdések: 1 2 3 4 5 atlag
Az étel szallitdsdnak a
pontossaga 1 5 4,8
Az ételek szallitdsara hasznalatos
edények 1 5 4,8
. A kiszallitott ételek mennyisége 1 1 4 4,5
4. A kiszallitott ételek mindsége 1 | 1 4 4,5
A kiszallitott ételek
véltozatossaga 1 1 4 4,3
Reklamaciok Reklamacié | 1 2 t6bbszor
nem volt alkalom | alkalom
A kiszallitds pontossaga miatt 5 1
A taroléedények éllapota miatt 5 1
A kiszallitott étel mennyisége
miatt 3 1 1 1
A kiszallitott étel minésége miatt 3 2 1
Egyéb, az étkezéssel
kapcsolatosa felmeriilt észrevétel




Kozétkeztetés értékelo lap

2011. januar - junius

3. melléklet az eloterjesztéshez

Pensio 17 Kft
Finommechanikai konyha

Ovodak

Iskolak

Intézmények értékelése (1 és S kozott )

Kérdések: 1 2 3 4 5 atlag 1 2 3 4 atlag

l. Az étel szallitasanak a

pontossaga 3 1 4,25 2 4,3
2. Az ételek szallitdsara hasznalatos

edények 1 1 4,25 2 4,3
3. A kiszallitott ételek mennyisége 3 1 4,25 1 1 4
4, A kiszallitott ételek mindsége 2 2 3.5 1 2 3,6
S. A kiszallitott ételek

valtozatossaga 1 3 3,75 1 1 4

Reklamaciok Reklamacid | 1 2 tobbszor | Reklamacid | 1 2 tobbszor
nem volt alkalom | alkalom nem volt alkalom | alkalom

l. A kiszallitds pontossaga miatt 2 1 1 2 1
2. A taroldedények édllapota miatt 3 1 3
3. A kiszallitott étel mennyisége

miatt 2 1 | 1
4. A kiszallitott étel mindsége miatt 2 1 1 1 2

Egyéb, az étkezéssel
kapcsolatosa felmeriilt észrevétel

Az étel szallitas kesdi idopontjaval volt

probléma.

Az ételek allaga nem mindig megfeleld pl.
tulf6zott burgonya.




4. melléklet az elbterjesztéshez

Kozétkeztetés értékeld lap
2011. januar - jinius

Pensi6 17 Kft Ovodik Iskolak
Pamut konyha ’
Intézmények értékelése (1 és S kozott)
Kérdések: 1 2 3 | 4] 5 latlag| 1 2 3 | 4 5 | atla
1. Az étel szallitasanak a o
pontossaga 1 3 4,75 1 1 4,5
2. Az ételek szallitasara hasznalatos
| edények 1 2 1 4 1 1 3
| 3. A kiszallitott ételek mennyisége 2 4,5 1 1 3,5
4. A kiszallitott ételek mindsége 3 1 3,25 1 1 2,5
5. A kiszallitott ételek
véltozatossaga 2 2 3,5 2 3
Reklamaciok Reklamacié | 1 2 tobbszor | Reklamacio | 1 2 tobbszor
nem volt alkalom | alkalom nem volt alkalom | alkalom
1. A kiszallitas pontossaga miatt 4 2
2. A téroloedények allapota miatt 3 1 2
3. A kiszallitott étel mennyisége
miatt 4 1 ' 1
4. A kiszallitott étel mindsége miatt 3 1
Egyéb, az étkezéssel A diétds étkezé gyerekeknek nem megfelelé | A levesek tobbsége egyhangu. A fozelék
kapcsolatosa felmeriilt észrevétel | ételt szallitottak. mellé laktatobb feltét kellene.




