A 2015. évi CCXXIl. az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altalanos szabalyairdl
torvényben foglaltak szerint és a 451/2016. (XIl. 19.) az elektronikus Ugyintézés részletszabalyairdl
sz0l6 kormanyrendelet alapjan a K6banyai Polgdrmesteri Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) 2018. januar
1-jétdl biztositja Ggyfelei szdmadra az elektronikus tgyintézés lehet6ségét.

Az elektronikus tigyintézés az e-Papir (https://epapir.gov.hu, illetve az Onkormanyzati Hivatali Portal
https://e-onkormanyzat.gov.hu igénybevételével torténik.

A Hivatal és a Kébanyai Onkormanyzat (a tovabbiakban: Onkormanyzat) hivatalos elektronikus
elérhetdségei:

- Hivatal - BP10KER

- Onkorményzat - BP10ONKORM

A Hivatal elektronikus levélcime: hivatal@kobanya.hu, allaspalyazatiigyben:
allaspalyazat@kobanya.hu.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a NISZ Zrt. altal biztositott Azonositdsra Visszavezetett Dokumentum
Hitelesité Rendszerben (AVDH) kizarélag a dokumentum hitelesitése térténik, amelyet nem lehet mas
cimzett részére megkiildeni. Az igénybe vevének a sajat e-mail cimét kell megadnia, amelyre értesitést
kap a hiteles dokumentum elhelyezésének linkjérdl, ahonnan a dokumentum 24 6ran belil letolthetd.
A letoltésr6l a szolgaltatast igénybe vevé személynek kell gondoskodnia, ezt kovetéen a
dokumentumot elektronikus Uton meg lehet kiildeni a BP1OKER hivatali kapu cimre. A Hivatal nem
biztositja a hivatali e-mail cimre érkezett ilyen dokumentumok let6ltését, az ilyen médon megkildott
dokumentum be nem nyujtottnak mindsuil.

Az ligyfélszolgalat elérhet6ségei az Ugyfélkozpontban, melynek

cime: Budapest X. keriilet, Allomas utca 26.
az lUgyfélszolgdlat telefonszama: 06 14338 257 és 06 1 4338 286

nyitvatartas:
hétfén 8.00-17.30, kedden 8.00-15.30, szerdan 8.00-16.00,
csutortokon 8.00-15.30

lgyfélfogadasi id6:
hétfén 13.30-17.30, szerdan 8.00-16.00

A Hivatal az adatkezelés soran adatfeldolgozo k6zremiikodését nem veszi igénybe.

Az Gizemsziinet, lizemzavar esetén kovetendd eljarasrend:
Az lizemsziinet tervezett id6pontja 3 nappal elGbb kdzzétételre keriil a honlapon.

Az lizemzavar id6tartama alatt az Ggyfél nem elektronikus Uton is benyujthatja a beadvanyat, az
lizemzavar végét a Hivatal soron kivil tajékoztatasban jelzi a honlapon.

A hataridébe nem szamit bele az a nap, amely soran legalabb négy dran at fennallé (izemsziinet vagy
lizemzavar akaddlyozta az informacids rendszer miikodését, ez irdnyadd akkor is, ha az Gzemsziinet
vagy lzemzavar a szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatast érinti.

Az eljarasi illeték a K6banyai Onkormanyzat alabbi bankszamlaszamara atutalassal megfizethet6:

11784009-15510000-11200008
(A kozleményben szerepeltesse nevét, lakdhelyét és az Ggytipust.)
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