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"z_v szamu eldterjesztés
Budapest Fovaros X. Kkeriilet

Kébanyai Onkormanyzat

Alpolgiarmestere

Eloterjesztés a Népjoléti Bizottsag részére
a Barka Kébanyai Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont, valamint a Kébanyai
Egészségiigyi Szolgalat 2013. évi tevékenységérol sz6l6 beszamolé elfogadasarol

I. Tartalmi dsszefoglalé

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 104. §
(1) bekezdés e) pontja, a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III.
torvény 92/B. § (1) bekezdés d) pontja, valamint az egészségiigyrdl szold6 1997. évi CLIV.
torvény 155. § (1) bekezdés g) pontja értelmében a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatd tevékenységet ellatdo intézmény, a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
intézmény, valamint az egészségiigyi intézmény fenntartdja ellendrzi és évente egy
alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a szakmai program végrehajtasat,
valamint a gazdalkodas szabalyszerliségét és hatékonysagat.

A Barka Kébanyai Huménszolgéltato Kozpont — mint a Barka Kébanyai Szocidlis és
Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Kébanyai Egészségiigyi Szolgalat jogutddja — benyujtotta a
Barka Kébanyai Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Kobanyai Egészségiigyi
Szolgélat 2013. évi tevékenységérdl szolo szakmai és pénziigyi beszamolot, ami az eldterjesztés
2. és 3. melléklete.

A beszamolok megfelelnek a vonatkozé tartalmi és formai kdvetelményeknek.

A személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol sz616 22/2012. (V. 23.) 6nkormanyzati rendelet
2. § (1) bekezdés n) pontja szerint a beszamolok elfogadasa a Népjoléti Bizottsag hataskore.

I1. Dontési javaslat

Budapest Févaros X. keriilet Kobanyai Onkormanyzat Képviseld-testilletének Népjoléti
Bizottsdga meghozza az el6terjesztés 1. mellékletében foglalt hatarozatot.

Weeber Tibor

Budapest, 2014. 4prilis ,,h 7




1. melléklet az eldterjesztéshez

Budapest Féviros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviselé-testiiletének
Népjoléti Bizottsaga

.../2014. (IV. 8.) hatirozata
a Barka Kébanyai Szocidlis és Gyermekjéléti Kézpont, valamint a Kébanyai
Egészségiigyi Szolgalat 2013. évi tevékenységérél sz616 beszamolé elfogadasarél

1. Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisels-testiiletének Népjoléti
Bizottsaga a Barka K6banyai Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont 2013, évi tevékenységérol
sz616 beszamolot elfogadja.

2. A Népjoléti Bizottsag a Kbanyai Egészségiigyi Szolgalat 2013. évi tevékenységérdl sz616
beszamolo6t elfogadja.



Beszamolo

a Barka Kébanyai Huménszolgaltaté Kozpont
(jogeldd: Barka Kébanyai Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont és a Kébanyai Egészségiigyi Szolgalat)
2013. évben végzett tevékenységérol

Készitette: Némethné Lehoczki Klara
intézményvezeto



Bevezetés

A Barka Kobanyai Humanszolgaltatdo Kozpont 2014. januar 1. napjaval 0j, onalldan miikodo és
gazdalkodo intézményként kezdte meg miikodését a Budapest, X. Sibrik Miklos Gt 76-78. sz. alatti —
Csaladsegité Szolgalattal kozos — telephelyen. Ett6l az id6ponttol kezdédbéen latom el az
intézményvezetéi feladatokat. Az intézmény jogelddjének feladatai az Egészségiigyi Szolgalat
beolvadasaval jelentds mértékben boviiltek, hiszen egy 185,5 fos intézmény teljes strukturdjanak,
miikddésnek a megszervezésére sziikség volt.

Az integralt intézmény létrehozasanak célja a takarékosabb gazdalkodas, a szocialis, gyermekvédelmi,
idosellatasi és egészségligyi feladatoknak rendszerszemléletii ellatasa volt.

A feladatok megszervezésénél, a 1étszam kialakitdsanal a jogszabdlyi hatteret, a szakért6i atvilagitas
tapasztalatait, és a korabbi fenntartoi és feliigyeleti szervek megallapitasait vettem figyelembe.

A Népjoléti Bizottsag 2014. marcius 11-i iilésére beszamolot készitettem az elsé két honap alatt
megtett intézkedésekrol, tapasztalatokrol. A legfontosabb a soron kiviili feladatok elvégzése volt,
melyek kozott a 2013. december 31-én lejart szerz6dések megkotése, a 1étszam kialakitasa, a
koltségvetés és az 1) Szervezeti és Miikodési Szabalyzat elkészitése szerepelt els6 helyen. A
szakértdi anyag alapjan teljesen at kellett dolgozni a szervezeti és miikodési szabalyzatot, mert az
nagyon sok ponton nem fedte le a gyakorlatot. Nem voltak tisztazottak a vezetoi szintek, a munkakori
leirasok. A személyi feltételeket attekintettiik, palyazatot hirdettink meg a hianyzé munkakorok
betoltésére. Orommel tapasztaltuk, hogy tobb volt kollégank ismét a csapatunkban szeretne dolgozni,
aki a szakmai tapasztalatuk alapjan ismét felvételre keriilhettek. Ez hozzajarult ahhoz, hogy a
csapatépités min¢l hamarabb megvaldsulhasson. A palyazatok attekintése a hianyosan
rendelkezésemre bocsatott iratok miatt igen iddigényes volt. A bdlcsddei szocialis munkardl pozitiv
visszajelzések érkeznek, a jelenlegi koordinator személye garancia a palyazat sikerére. A Kis-Pongrac
Kozosségi Haz programjaiba az intézményiink programjait intenzivebben bevonjuk ebben az évben.
Az iktatdsnak sem papir, sem elektronikus formaja a jogel6d intézmény kozpontjanal nem volt,
kialakitottam az intézmény Kozpontjanak iktatorendszerét. Figyelembe kellett vennem a szerteagazo
jogi szabalyozas miatti nyilvantartd rendszereket, és azt, hogy elkiiloniilt telephelyeken folyik a
szakmai munka. A telephelyeken 6nallo iktatas miikddik, és tetemes adminisztraciot kell ellatniuk a
munkatarsaknak (TAJ nyilvantartds, ,,Macis” lapok, stb.). A jovObeni terveim kozott szerepel
(megfeleld informatika hattérrel) egy olyan iktatoprogram kialakitdsa, amely altal minden egységre
kdzponti hozzaférhetéségem lenne.

A munkaformakat, értekezleteket atszerveztem. Eleinte heti rendszerességgel tartottam vezetdi
értekezletet keddi napokon a szakmai egység vezet6knek, hiszen nagyon sok hataridés feladatot kellett
naprol napra attekinteni és megoldani. Pozitiv visszhangja volt a vezet6k korében, jelezték, hogy a
munkajukat nagymértékben segiti ez az alland6 fix idépontban tartott megbeszélés, az aktualitasokat
igy naprakészen tudjak kovetni. Kéthetenkénti rendszerességgel valosulnak meg a jovoben ezek az
értekezletek. A Csaladsegité Szolgalat, a Gyermekjoléti Kozpont és a Gyermekek Atmeneti
Otthona havi egy alkalommal tart k6z6s megbeszélést (k6z6s esetvitel, k6z6s programok stb.). A
szocialis egység és az egészségiigyi feladatok integralasa komplexebbé teszi szolgaltatasainkat. Az
egészségiigyi koordinator az idésklubokban egészségmegérzéssel kapcsolatos —felvilagositd
eléadasokat tart heti rendszerességgel, melyek nagyon népszeriiek a klubtagok korében. A klubok
¢letében a délutani ,,forgalom” tobb esetben elenyészd volt, ezzel ezen a helyzeten sikeriilt pozitiv
valtozast elérniink. A klubokban semmilyen tovabbképzés nem volt, a tovabbképzéssel kapcsolatos
adminisztracié intézésével sem voltak tisztaban a vezeték. A klubok k6z6s kommunikacid sem volt,
melyet a tapasztalataim alapjan egy kozos gondolkodas kialakitasanak reményében 2014. juniusig
»klubok szakmai vezetd” iranyitasaval kivanok megoldani. A szemléletvaltas itt is kezd kialakulni.
Az egészségiligyi koordinator a haziorvosok és a hazi segitségnyujtas kozotti kapcsolatot is erdsiti. A
négy klub élére kozos szakmai vezetét biztam meg a klubok kozotti koordinacié és a program kinalat
bovitése céljabol. Ennek eredménye szerény mértékben mar latszik.

Az egészségiigyi feladatok nagy részét a rendelk lizemeltetése jelenti. Meglatogattam az Osszes
orvosi rendel6t, ahol nagyon vegyes érzelmek fogadtak. A rendelék allapotat és a technikai
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személyzettel (takaritds) kapcsolatos problémdkat jelezték legtobben, tovabba az orvosok parkolési
gondjait. A takaritast sikeriilt megoldani személycserével, mely két rendeldnek okozott problémat. A
parkolashoz kaptak az orvosok egy kartyat, melynek hasznalataval a parkolasi dij al6l mentesiilnek.
Azokban a rendelékben, ahol kertgondozast is kell végezni, egy helyen az asszisztens latja el ezt a
feladatot, a masik rendelénél tobb honapos kertgondozast kellett megoldani.

A védéndkkel, mint jelzérendszer tagjaival szorosabb lett a kapcsolatunk, az intézmény kozpontban
tartjak havi rendszerességgel értekezletiiket. A Gyermekjoléti Tanacskozason egyik eldadd az ANTSZ
vezetd védéndje volt, az aktualis részleteket pedig szakmakozi értekezleteken fogjuk megvitatni.

Ezen értekezletiinkdn a bolcs6dék, ovodak jelezték, hogy szeretnék ha képzést tartanank résziikre a
csaladgondoz6i munkarol, arrdl, hogy milyen esetben kell jelezniiik a Gyermekjoléti Kozpont felé.

A Kkoltségvetés lehetové teszi a szinvonalas szakmai munkat, a prevencios szolgaltatasokat, melyek
mindig humanusabbak a késébbi korrekcids beavatkozasoknal.

A takarékossagot szem el6tt tartjuk programjainknal, ahogyan azt a k6zos programok 6sszehangolasat
illetden jeleztem. A negyedéves eszkozigénylés (tisztitoszerekre és programokra) szintén az
atgondoltabb gazdalkodast szolgalja. A szakmai vezetok korében is pozitiv visszajelzést kaptunk ezzel
kapcsolatban, hogy ez altal t6bb idejiik marad a szakmai munkara.

A honlapunk elkésziilt, folyamatos feltoltés alatt 41l. A LELEK Pont Hajléktalanellatas munkatarsi
l1étszama egy fovel boviilt, valamint az ezen a teriileten dolgozé munkatarsak részére is biztositunk
szuperviziot . A telephelylik 6rzésével kapcsolatos gondok, problémak jelentkeztek,

l. Feladatok

a) személyes gondoskodast nyujtd alapszolgaltatas keretében:
- szocialis étkeztetés

- hazi segitségnyujtas

- nappali ellatas — Iddsek Klubjai

- csaladsegités

- kozosségi ellatas — Kis Pongrac Kozosségi Haz

- hajléktalanellatds — LELEK- Pont

b) gyermekjoléti alapellatas keretében:
- gyermekjoléti szolgaltatas

- gyermekek atmeneti gondozasa

1. Személyi feltételek

Az intézmény engedélyezett 1étszama 109 6 volt.

Engedélyezett 1étszam szervezeti egységenként:

600 Gyermekjoléti Kozpont 25,5 16
601 Gyermekek Atmeneti Otthona 8,5 16
602 Csaladsegités 23 16
603 Barka Ko6zpont 7 6
604 Idosellatas 38 6
605 Lélek Program 516
606 Kis-Pongrac program 2 6
Osszesen 109 £



Létszam és fluktuacio alakulasa

2013. év folyaman 20 {6 kozalkalmazott munkaviszonya sziint meg az alabbi okok miatt:
- hatarozott idejii jogviszony megszlinésével 1 6

- probaidg alatt a jogviszony megsziinéséve 3 o

- kilépett, de visszalépett 1 {6

- nyugdijazas miatt 2 f6

- egyéb okok miatt 13 6

A tartésan tavollévok helyére hatarozott idore vettiink fel munkatarsakat. A Barka szakmai jellegébol
adodoan jellemzden ndi munkavallalokat alkalmazunk, és kozel 50%-uk 40 év alatti. Ezen okok miatt
a GYES-en, GYED-en 1évok szama 7-8 £6 koriil van folyamatosan.

A feladatok ellatasa szellemi és fizikai megterheléssel jar. A probaid6 alatt tobb esetben a munkaltatoi
oldalrél mertilt fel kifogas a kdzalkalmazottal szemben.

Nyugdijazas miatt 2 f6 tavozott az intézménybodl. Ennek oka a kozszféraban a nyugdij melletti
foglalkoztatast tilt6 rendelkezés volt.

Az egyéb okok kozott el6fordult személyes konfliktus, jobban fizetd allas lehetdsége, de akadt olyan
is, aki nem kivant az 0j intézményben dolgozni.

A gazdasagi ligyintézok tekintetében a helyzet atmeneti javulast mutatott az elsé félévben, az 1 {6
hiany feltoltésre keriilt, viszont a nyugdij melletti foglalkoztatési tilalom miatt a II. félévben 1 iires

allashely maradt tovabbra is.

Kozalkalmazotti jogviszony megsziinése szervezeti egységenként:

600 Gyermekjoléti Kdzpont 916
601 Gyermekek Atmeneti Otthona 2 6
602 Csaladsegités 1f6
603 Barka Ko6zpont 2 16
604 Id6sellatas 6 6
605 Lélek Program 0 f6
Osszesen: 20 f8

2013. évben 1j belépdk szama szervezeti egységenként:

600 Gyermekjoléti Kozpont 2 16
601 Gyermekek Atmeneti Otthona 2 6
603 Barka Kozpont 116
604 Idosellatas 516
605 Lélek Program 2 16
Osszesen: 12 8

II1. Targyi feltételek

A Budapest Fovaros Kormanyhivatala Szocialis és Gyamhivatal az intézmény szakmai egységeinek
mitkodési engedélyeit megadta. A LELEK Pont Hajléktalanellatis épiiletében az orvosi szoba
kialakitasra keriilt, azonban a Roman u. 4. sz. alatti [d6sek Klubja akadalymentesitése nincs megoldva.
A személygépkocsink cseréje is a kozeljovo feladatai kozé tartozik. A telephelyeinken tobb zarhato
szekrényre lenne sziikség, a megndvekedett iratmennyiség tarolasara. Raktarozasi problémaink
megoldasa (a felajanlasok, adomanyok taroldsa gondot okoz) atmenetileg a Montessori Iskola
éptiletébe helyeztiik el azon targyi kellékeinket, berendezési targyainkat, melyeket az épiiletben nem
tudtunk tarolni.



IV. Feladatok ellatasanak pénziigvi feltételei

Az intézmény eredeti kiadasi és bevételi eldiranyzata 500 112 E. Ft volt, mely az év végére 593 504 E.
Ft-ra novekedett. A kiilonbség 93 392 E. Ft, mely feliigyeleti és sajat hataskorben végrehajtott
modositasokbol tevodik dssze. A kiadasi eldiranyzat 524 877 E. Ft-on, a bevétel eldiranyzat 537 794
E. Ft-on teljesiilt.

1. Kiadasok alakulasa

Az eredeti és modositott kiadasi eliranyzatok, és azok teljesitése az alabbiak szerint alakult:
Adatok E. Ft-ban

Megnevezés Eredeti Modositott Teljesités | Teljesité | Megoszlas
eloir. eloir. 2013.12.31-ig S %-a
%-a

Miikodési kiadasok 500 112 593 358 524 731 88,43 99,97

Személyi juttatdsok 234 736 271 333 254 525 93,81

Jarulékok 61 451 71555 61 984 86,62

Dologi kiadasok 202 774 249 180 207 099 83,11

Ellatottak pénzbeli juttatisai 1150 1290 1123 87,05

Felhalmozasi kiadasok 0 146 146 100,00 0,03

Beruhazas 0 146 146 100,00

Kiadasok Gsszesen 500 112 593 504 524 877 88,14 100,00

A Bérka kiadésai 0sszességében 88,14%-on teljesiiltek. Az eldiranyzat elegenddnek bizonyult a 2013.
évre tervezett feladatok ellatasara.

A kiemelt eldiranyzatok a kdvetkezdk szerint alakultak:

A személyi juttatasok eredeti elGiranyzatat év kozben 36 597 E. Ft-tal modositottuk. Ezen beliili
novekedés az elére nem lathatd bérjellegli kiadasok fedezete miatt, a bérkompenzacié atvétele miatt,
2013. évi munka elismerése miatt tortént. Az elOirdnyzat az évvégére 93,81%-on teljesiilt, a
maradvany 16 808 E. Ft. Alulteljesiilés az iires allashelyek miatt jelentkezett. Kiadasaink 48,49%-at a
személyi juttatasok fedezetére hasznaltuk fel.

A munkaadokat terhel6 jarulékok eldiranyzatat sszességében 10 104 E. Ft-tal médositottuk, mely a
személyi juttatasok modositasahoz kapcesolodo jarulék teherbol adodik.

A jarulékok elGiranyzatanak szazalékos felhasznalasa alacsonyabb, mint a személyi juttatasok
felhasznalasa, évvégén az eldiranyzat teljesités 86,62% volt, a maradvany 9 571 E. Ft. Az alacsonyabb
felhasznalas oka, hogy az 55 év feletti munkavallaldink utan jarulékkedvezményt vehettiink igénybe.
Emellett itt is megjelenik az iires allashelyek miatt képz6dott maradvany. A kiadasok 11,81%-a a
jérulékterhek miatt keletkezett.

A dologi kiadasok eldiranyzatanak felhasznalasat a takarékossag és koltséghatékonysag jellemezte. A
dologi kiadasok eredeti eldiranyzata Osszességében 46 406 E. Ft-tal ndvekedett, mely a vasarolt
termékek és szolgaltatasok afa kiadasanak és a rehabilitacios hozzajarulasnak a beépitése. A kiadasi
eléiranyzat 83,11%-on teljesiilt, az sszes kiadason beliili aranya 39,46% volt.

A dologi kiadasok dsszetétele
Adatok E. Ft-ban

Megnevezés Eredeti ei. IV. né. ei. Teljesités Teljesités %
Készletbeszerzések 16 142 11 264 9063 80,46%
Szolgaltatasok 166 104 163 463 139 210 85,16%
Kiilénféle dologi kiadasok 9676 53734 35991 66,98%
Egyéb foly6 kiadasok 10 853 20719 17 695 85,40%
Osszesen: 202 775 249 180 207 099 83,11%




A készletbeszerzés modositott eldirdnyzata 80,46%-on teljesiilt. Ezen beliil jelentsebb Osszeget
1726 E. Ft-ot irodaszer, 1324 E. Ft-ot munkaruha és 1358 E. Ft-ot tisztitOszer beszerzésre
forditottunk. Kisértéki targyi eszkdéz beszerzésre 1971 E. Ft-ot koltottiink. 2012. évben
készletbeszerzésre 13 765 E. Ft-ot hasznaltunk fel.

A szolgaltatasi kiadasaink eredeti el6iranyzatat 1 843 E. Ft-tal csokkentettiik. A legtobbet 75 888 E.
Ft-ot ¢lelmezés-vasarlasra hasznaltunk fel. Nagyobb kiadast okozott a koziizemi dijak kifizetése
(gazenergia: 9 036 E. Ft, villamos energia: 4 585 E. Ft, tavh6-, melegviz: 3 356 E. Ft, viz, csatornadij:
1600 E. Ft). Az el6iranyzat évvégére 85,16%-on teljesiilt. A tavalyi év hasonld idGszakaban a
teljesités dsszege 127 212 E. Ft volt, melyhez képest a 2013. évi 6sszeg 9,43%-0s novekedést mutat.

A Kkiilonféle dologi kiadasok kozott a vasarolt termékek és szolgaltatasok AFA-ja és az egyéb
kiilonféle dologi kiadasok jelennek meg. Ide konyvelédik a rendezvények, taborok, kiranduléasok,
tanfolyamok koltsége egyiittesen 12 730 E. Ft dsszegben. Az eldiranyzat dsszességében 66,98%-0n
teljesiilt. 2012-ben ez iranyu kiadasunk 41 154 E. Ft volt.

Az egyéb folyé kiadasok kozott a kotelezO szakmai és gépkocsi felelGsség biztositasi dijak, a
rehabilitaciés hozzajarulds, munkaltaté altal fizetett SZJA kiadéasai szerepelnek. Az eldiranyzat

évvégeén 85,40%-on teljesiilt.

Az ellattak pénzbeli juttatisai a Gyermekek Atmeneti Otthondban ellatottak részére kifizetett
zsebpénz 0sszege.

A beruhazasi kiadasokra 146 E. Ft-ot koltottiink, igy az eldiranyzat 100,00%-on teljesiilt.

2. Bevételi forrasok alakulasa

A Barka eredeti és modositott bevételi eldiranyzata a bevételek forrasa szerinti bontdsa a
kovetkezoképpen alakult:
Adatok E. Ft-ban

Megnevezés Eredeti | Modositott | Teljesités | Teljesité | Megoszlas
eloir. elGir. 2013.12.31-ig S %-a
%-a

Intézményi miikodési bevételek 45211 48 482 48 482 100,00 9,01

Egyéb sajat bevétel 5100 180 180 100,00

Tovéabbszamlazott szolgéltatasok 2137 1306 1 306 100,00

Bérleti és lizingdij bevételek 145 416 416 100,00

Intézményi ellatasi dijak 28 248 37 341 38 387 102,80

Alkalmazottak téritése 0 1051 0

Kiszamlazott termékek és 9581 8 098 8102 100,00

szolgaltatasok AFA-ja

Kamatbevételek 0 91 91 100,00

Tam. értékii miikodési bevételek 960 1236 1236 100,00 0,23

Miikodési  céli  tamogatasértékii 960 1236 1236 100,00

bevétel aht-n beliil

Pénzforgalom nélkiili bevételek 0 9347 9 347 100,00 1,74

Miikodési céli pénzmaradvany 0 9 347 9347 100,00

Feliigyeleti szervtol kapott | 453 941 534 439 478 729 89,58 80,02

tdmogatas

Kozponti, iranyitdszervi tdmogatas 453 941 534 439 478 729 89,58

Bevételek dsszesen 500 112 593 504 537 794 90,61 100,00




Az intézményi mikodési bevételek Osszességében 100,00%-on teljesiiltek és az el6z6 évhez képest
4 055 E. Ft-tal novekedtek. Az dsszbevételen beliil 9,01%-os aranyt képviseltek.

A tovabbszamlazott szolgaltatasok az Emberbarat Alapitvany és a Nevelési Tanacsado felé
tovabbszamlazott koziizemi dij 6sszege

Bérleti és lizingdij bevétel reklamplakatok kihelyezésének dija.

Miikodési bevételeinken beliil a legjelentdsebb tétel az intézményi ellatasi dijak osszege. Ez egyrészt
a gyermekek atmeneti otthoni elhelyezésének téritési dija, masrészt az iddsellatassal kapcsolatos dijak.
Az étkezésben résztvevok jovedelmiik fiiggvényében étkezési dijat, az idés, magukat ellatni képtelen
raszorultak pedig a hazi segitésnytjtasért téritési fizetnek. A fizetendd téritési dij a jogszabalyokban
foglaltak alapjan évente keriil megallapitasra.

Az étkeztetés afa koteles tevékenység, igy a fizetendd téritési dijat 27%-os afa terheli, melybdl a
kiszamlazott termékek és szolgaltatasok afaja bevételi forrasunk keletkezett.

Miikodési céli tamogatasértékii bevétel aht-n beliil az Emberi Er6forrasok Minisztériumatdl kapott
KEF palyazati tdimogatas.

A 2012. évi miikodési céla pénzmaradvanyt teljes 6sszegben felhasznaltuk.

A feliigyeleti szervtol kapott tamogatas az eredeti eldiranyzathoz képest 6sszességében 80 498 E. Ft-
tal novekedett. Ez nagyrészt a személyi juttatasok elGiranyzatanak fentebb leirt novekedésének,
masrészt a vasarolt termékek és szolgaltatasok kiadasi eldiranyzatanak év kozbeni beépitésébol
adodik. Ezen bevételi forrasunk teljesités szerint az intézményi bevételek 80,02%-at adta.

Az dnkormanyzati miikodési tamogatasbol 89,58%-ot vettiink igénybe.

V. A szakmai egységek 2013. évében végzett munkaja

Kébanyai Csaladsegité Szolgalat
1108 Budapest, Sibrik Miklos ut 76-78.

I. Szervezeti felépités, személyi allomany
(2014. marciusi allapot)

12 16 teljes munkaidds

6 f6 részmunkaidds (30 o6ras munkahét)

2 6 megbizassal foglalkoztatott (jogasz)

2 f6 TGyAS-n

Szakalkalmazottak az intézményben:
3 £6 addssagkezelo tréner,

2 16 iskolai szocialis munkas.

2 16 szocidlis segito,

1 f6 pszichologus (betdltés alatt)

1 £6 allaskeresd tanacsado

12 {6 csaladgondozo.

1 csaladgondozo, 1 allaskereséséi tanacsado €s egy pszichologus felvétele tortént.



I1. Forgalom, adatok:

Intézményiink egyre szélesebb rétegekhez jut el b6viild szolgaltatasai révén.

1266 uj tigyfél vagy 0j problémaval jelentkez6 kliens fordult meg legalabb egyszer intézményiinkben
2013-ban.

2013-ben 25335 esetben foglalkoztunk iigyfelekkel. Ez alapjan az atlagos napi forgalmunk 100 f6.

A szolgaltatast igénybe vevok szama nem egyezik meg a szolgaltatasban €rintettek szamaval, hiszen a
Szolgalat munkatarsai a csaladtagok szamatol filiggetleniil egy csaladbol egy fot vesznek
nyilvantartasba iigyfélként. Ennek megfelelden a szolgéltatisban érintettek szdma tobbszorose a
szolgaltatast igénybe vevok szamanak.

A KENYSZI rendszerében 2013. december 31-én 1050 6 volt regisztralva.

Az elmult évek tapasztalatai és statisztikai kimutatasai alapjan, valtozatlanul az anyagi, a
foglalkoztatassal kapcsolatos, a lakhatassal, lakaskoriilményekkel Osszefiiggd és a koziizemi
dijhatralékhoz kapcsolodo problémakkal fordulnak hozzank legtobben. Tapasztalataink szerint az
elmult években folyamatosan n6é a pszichiatriai problémaval hozzank fordulok szama. A problémak
nem 6nmagukban fordulnak el6, hanem egy-egy csaladndl gyakran halmozodnak.

Egyre tobben jelentkeznek olyan problémaval, hogy a hitelek miatt nem tudjak fenntartani lakésukat.
Megn6tt az elmaradasok Osszege is. Egyre tobbszor kellett mindkét tamogatasi format igénybe venni,
hogy a hétralék rendez6djon (Adossagesokkentd taimogatas, HALOZAT Alapitvany).

Barka Csaladsegitdé Szolgalat csaladgondozéi statisztika 2013. évben

Osszesen

Csaladok szama 1893
Uj esetek szdma 1266
Lezart esetek/csalad szam 793
Kornyezettanulmanyok szadma 48
Csaladok szama, melyekben védelembe vett gyermek van
(eseti gondoksag) 16
Csaladlatogatas 1094
Intézménylatogatas 779
Terepgyakorlatos hallgatok szama 8

Bejovo forgalom Kimeno forgalom
Kliensforgalom 12997 0
Csalédlatogatas 0 1094
Intézménylatogatas 0 779

I11. Az ellatas célja, jogszabalyi hattere

Célja:
A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése celjabol nyujtott
szolgaltatas.

1. Csalddgondozas
Személyes szocialis szolgaltatas, amely intézményiinkben vagy a segitséget kéré lakohelyén

torténd talalkozas. Amely tobbnyire a személyes meghallgatast, a problémafeltard beszélgetést,
a tanacsadast foglalja magéba.

Alapvetd célja az egyének, csaladok miikddoképességének megdrzése, helyreallitasa. A
tamogatast igényl0 csalad ezutdn képessé valjon a késébb jelentkezd problémak o6nallo
megoldasara. A csaladgondozas a segitséget kérd és segitd kdzott meghatarozott ideig tartd €s
egyittmikodési megallapodasra épiilé folyamatos kapcsolat. Az elsé talalkozast sziikség
szerint tovabbiak is kovethetik az intézményben, vagy az ligyfél otthonaban. A munkaban
sokszor részt vesz a csalad minden tagja, néha csak egy-egy személy. Sziikségessé valhatnak
kiilonboz6 tanacsadd szolgalatok, szolgaltatasok, a jelentkezd részt vehet csoportokban,
klubokban.



A csalad tagjaira is kiterjedd segitd szolgaltatasban folyamatosan figyelemmel kell kisérni,
hogy a kiskoru érdekei, specidlis sziikségletei, helyzete sziikségessé teszik-e gyermekjoléti
szolgaltatas biztositasat. Ha gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa sziikséges, az esetfelelds
megkeresi a gyermekjoléti szolgaltatast nylijto szolgaltatot, intézményt.

A személyes gondoskodas keretébe tartozo alapellatdsként feladatunk a lelki és szocidlis
krizisbe keriiltek segitése annak érdekében, hogy krizishelyzetiiket megoldjak, és a megoldas
soran szerzett tapasztalataikat €letiik tovabbi nehézségeinek megoldasaban alkalmazzak.

2. Klubjaink:
A BARKA Csaladsegité Szolgalataban évek ota folyik szocialis munkacsoportokkal is.
(torvényi hattér: 1993. III. évi 64§. (4) d. bekezdés 1/2000. SzCsM. rendelet 30§. (2) f.
bekezdés)
A csoport munka célja, hogy a tagok kompetensnek érezzék magukat sajat életiik iranyitasaban.
Ez tgy valositjuk meg, hogy a foglalkozasok alkalmaval informaciok, tudas, készségek,
kovetend6k mintak atadasara keriil sor.
A csoportmunka 1ényege az, hogy a hasonld helyzetben levd, hasonlé problémakkal kiizdd,
azonos érdekii emberek kdzosséget alkotnak annak érdekében, hogy céljaikat elérjék.
A csoport eldnye:
e Hatékonyabb lehet érdekeket érvényesiteni, ha a csoporton beliil a tagok képesek egymast
segiteni. Pszichoszocialis készségek fejlesztésre és gyakorlasara szintén alkalmas a csoport.
¢ A csoportokkal végzett szocialis munka sokkal intenzivebb, mint az egyéni esetkezelés.
e A prevencioban is nagy feladata van a csoportoknak.
Intézményiinkben jelenleg 4 csoport/klub miikddik:
Kékszalag a pszichiatriai betegeknek. Ez egy nagyon 0sszetartd és 6nsegité csoport.
Babamama klub: a keriiletben é16 csaladoknak, akik 0-3 éves kor kozotti gyerekeket nevelnek.
Kiskamasz Klub: a kertileti iskolasoknak és nemcsak a gondozott csaladjainkban nevelkedd
gyerekeknek.
Oszirézsa Nyugdijas Klub: Kébanyan é16 nyugdijasoknak.
A csoportok nyitottak, folyamatosan nyitva allnak az érdeklédoknek. Ahogy intézményiink,
ezek is az onkéntességen alapulnak. A programok kialakitasa kozosen torténik.
A klub szervezését, vezetését az intézményben dolgozd csaladgondozok végzik, az egyéni
esetkezelés mellett. A klubot meg kell ismertetni a keriiletben él6kkel, ehhez a helyben szokasos
tajékoztatasi lehetéségeket ki kell hasznalni (pl. helyi 0jsag, média, szorélap, kozintézmények,
honlap)
Tervezziik Allaskeresé Klub tjra inditasat.

3. Szolgaltatasaink:
Adossagkezelés

2003. januar 1 — t6l béviilt a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi III. térvény
az adossagkezelési szolgaltatassal. A szabalyozds az addssdgkezelési szolgaltatds harom elemét
egymastol el nem valaszthato egységként kezeli, ezek a kdvetkezok:
- az adossagesokkentési tamogatas, melyet az ados haztartas adossaganak visszafizetéséhez
nyujtanak

- a lakasfenntartasi tamogatas, mely egy kiegészité tamogatas, amely a lakasfenntartasi
kiadasok terhének csokkentésére iranyul

- ¢és az adossagkezelési tanacsadas, ami segitséget probal nyujtani az ados haztartasanak
abban, hogy haztartasgazdalkodasat megfelel6 modon alakitsa.



A helyi rendelet szabdlyai:

Az adossagkezelési szolgaltatas a szocialisan raszorult személyek részére nyujtott, lakhatast segité
tamogatas. A szolgaltatas lényege, hogy a koziizemi dijakkal, lakhatasi koltségekkel és lakashitellel
ados csalddokon, embereken segitsen. A telepiilési Onkormanyzatok akkor nyujthatnak ilyen
szolgaltatast, ha helyi rendeletet alkotnak, adossagkezelési tanacsadast miikodtetnek, az
adossagcsokkentési tamogatashoz sajat forrast kiilonitenek el. gy az onkorméanyzat hatarozhatja meg
azt, hogy mekkora a kezelhetd adossagok dsszegének felsé hatara és hogy mely adossdgok tartoznak a
kezelni kivant addssagtipusok korébe.

A térvényben meghatarozott addssagkezelési szolgaltatas és a K&banyai Onkormanyzat Képviseld
testiilete altal elfogadott rendelete adja az adossagkezelési tandcsadd altal nyujtott szolgéltatés
jogszabalyi hatterét Kébanyan. A rendelet meghatarozza a tanacsado feladatat és az ligyfél bekeriilési
lehetéségeit/feltételeit a programba. ( Budapest Févaros X. keriilet Kobanyai Onkormanyzat
Képviseld-testiiletének 39/2013. (XII. 1 7.) 6nkorményzati rendelete 20§.-23§, a Budapest Févaros X.
keriilet Ko&banyai Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 22 /2012. (V. 23.) &nkorményzati
rendeletének 9§ (2) bekezdése a Barkahoz rendeli ezt a feladatot.)

A tanacsadasnak nagy szerepe van abban, hogy az iigyfelek ne keriiljenek ujra és ujra
adossagesapdaba. Kdébanyan nagyon szigortian betartjuk az eld-, és az utdgondozast is, ezzel
elkeriilve, hogy az tigyfelek jbol hatralékot halmozzanak fel. Ennek kdszonhetéen kevés az olyan
tgyfél, aki 0jbol igényelni szeretné a tamogatast.

Jogosultsagi feltételek:

- aki rendelkezik X. kertileti lakas tulajdonnal vagy lakésbérld, vagy haszonélvezo

- ezen ingatlanon koziizemi dij tartozasa van

- a fennallo tartozasa meghaladja 6sszesen az 50.000 Ft-ot

- az egyik szolgaltato felé fenndllo tartozas legalabb 6 havi

vagy tartozasa miatt kikapcsoltak a szolgaltatast

- a jovedelem csaladosoknal nem haladja meg a mindenkori 6regségi nyugdij masfélszeresét,
egyediil é16knél a kétszeresét

- ezek szamszeriien: csaladosoknal 57.000 Ft, egyediil él6knél 71.250 Ft

- a helyi rendeletben elismert lakas nagysagot nem haladja meg a lakas mérete

- 3 honapig elézetes egyiittmiikodést folytat a csaladsegitovel/tanacsadoval

Tamogathato dijhatraléekok:
- ezen a lakason 1év6 dijtartozasok:
- kozilizemi dijhatralékok / vezetékes gaz, aram, tdvhGszolgalat, szemét szallitas, viz-csatorna,
haztémboknél kdzponti fiites /
- lakbér
- k6z6s koltség

Tamogatas mértéke:

- a thmogatas lehet egy Osszegli vagy részletfizetéses / max. 18. honap /
- a tartozas 75%-a, maximalis 6sszege 300.000 Ft.

A 2013 - as évben teljes lgyfélforgalmunk 4.692 iigyfél volt.

223 volt az Uj tigyfelek szdma. Az adatokbol kivehetd, hogy az iigyfelek egyéni tartozdsa nagyon
magas, az el6z0 évekhez képest az uj tgyfelek szdma szadmottevéen nem csokkent, de egyes
szolgaltatoknal néttek az ligyfelek altal bemondott tartozasok dsszegei.

El6szor csak a kliensek altal mondott tartozasokat néztilk meg, ahol latszik, hogy a K6zds koltség-,
Dijbeszedo -, és a DHK -, tartozasok kimagasloak.
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2013. év uj iigyfeleinek hatralékai
(iigyfél altal bemondott)

Szolgaltatok Osszes hatralék
Dijbeszedo 24 154 557 Ft
ELMU 6 634 599 Ft
Egyéb (banki hitelek) 212 763 726 Ft
Gazmiivek 11 319 349 Ft
Kozos koltség 31187 891 Ft
Lakbér 13034 602 Ft
DHK 23729 941 Ft
Fotav 268 889 Ft
Viz/ Csatorna 176 000 Ft
Osszesen 323 269 554 Ft

2013 - ban 24.687.538 Ft lett kifizetve adossagesokkentési tamogatas cimén. Sajnos az Gsszes tartozast
nem tudtuk és nem tudjuk kezelni, mert a szolgaltatok megkérdezése utan tobb mindenkinél kidertilt,
hogy szabalytalanul vételezi a szolgaltatast, vagy nem az 6 nevén van a szdmla. De olyanok is voltak,
hogy a tanacsadas kozben gondoltak meg magukat és nem folytattak tovabb az egyiittmi{ikodést. Ez
latszik az iigyfeleknek adott tdmogatasokbol is. Jol lathatd, hogy az addssagesokkentési tamogatassal
sok tartozast rendeztiink.

2013-ban az Onkormanyzat altal kifizetett taimogatasok dsszesen (127 iigyfél)

Onrész Tamogatasok iigyfélszamra lebontva
Szolaltatok Adossagesokkentés (iigyfél  altal
kifizetett)
ELMU 1473 013 Ft 642 721 Ft 17 £6
Kozos koltség 9 790 356 Ft 3 728 554 Ft 64 16
Dijbeszedo 5146 471 Ft 4 575 395Ft 53 16
DHK 3043717 Ft 1073 689 Ft 28 16
Fotav 28 736 Ft 9579 Ft 2 16
Gazmiivek 3241513 Ft 1081 507 Ft 23 16
Lakbér 949 763 Ft 316 591 Ft 10 16
Viz/ Csatorna | 35 608 Ft 11 870 Ft 116
Vagyonkez. 978 361 Ft 359 797 Ft 516
Osszesen: 24 687 538 Ft 11 799 703 Ft |

Az egyiittmiikddés hianya miatt ebben az évben is sziilettek visszavond hatérozatok. Osszesen: 2 db.

A torvény és a rendelet is kimondja, hogy a tdmogatas megitélése utan a kliens kdoteles egy éven
keresztiil egyiittmiikddni az adossagkezelési tanacsadoval és a csaladgondozoval. Ez alatt az id6 alatt
nem halmozhat fel Gjabb adodssagot. A visszavono hatdrozatok ezek be nem tartdsa miatt sziilettek
meg.

Visszavon6 hatarozataink szdma kevés, mivel munkankkal arra toreksziink, hogy tligyfeleink mar a
tamogatas megitélése elott fizetoképessé és hajlandova valjanak a havi csekkek befizetését illeten.
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Halozat Alapitvany:

Az adossagcsokkentési tamogatas mellett még foglalkozunk egy masik tdmogatasi formaval is a
HALOZAT Alapitvany &ltal nyujtottal, amelyre egész évben lehet palyazni. Minden esetben
megnézziik, hogy az ligyfél szamara melyikkel vagy akér mind a kettd tdmogatéssal is segithetiink.
Kozosen megvizsgaljuk, hogy az egyes hatralékok esetében melyik tdmogatasi forma a legcélszertibb
a szamara.

Az Alapitvanynak haromféle tamogatasi formgja létezik:

1. a hatralékkiegyenlitd tdmogatas: ide tartoznak a tdv hdszolgaltatasi, viz-, szennyvizelvezetési,
¢s a hulladékkezelési dijtartozasok,

2. a krizistamogatas: a lakhatdsaban kozvetleniil fenyegetett hatralékosok tartozasainak
rendezését szolgalja, akiknek a lakasbérleti jogviszonya felmondasat mar kezdeményezték a
lakbér nem fizetése miatt,

3. eseti tamogatas: kivételes esetekben a Kuratorium egyedi dontése alapjan.

Jelenleg a tdimogatas maximalis 6sszege 400.000 Ft. Az hogy egy kliens mekkora tdmogatast kap fiigg
attol is, hogy milyen régen keletkezett az addssaga. Tovabba fligg az egy fore jutd jovedelem hatartol,
ami egyediil éloknél 100.000Ft, csaladosoknal pedig 90.000Ft. Ezt a tdmogatast akkor javasoljuk
iigyfeleinknek, amikor nem tudjuk a hatralékukat az adossagcsokkentési timogatasba bevonni vagy
nem eclégséges csak az egyik fajtatimogatast igénybe venni, illetve ha az addssagcsokkentési
tamogatasnal fennallo szigort feltételeket nem tudjak tartani. Az Alapitvany ugyanis nem koveteli
meg az ligyfelektdl, hogy az egyiittmiikddés soran fizessék az aktudlis havi szamldikat. Természetesen
mi ezeknél a klienseknél is arra toreksziink, hogy 0jabb tartozasokat mar ne halmozzanak fel és
haztartasgazdalkodasuk a jovoben megfeleld legyen, hogy elkeriiljék az Gjabb adossagesapdat. De ha
nem tartjak be a megbeszélteket, akkor nincs semmiféle szankcio rajuk vonatkozoan, az Alapitvany
nem vonja vissza télikk a megitélt és kifizetett timogatast. HALOZAT esetén a klienssel addig
maradunk kapcsolatban, amig az Alapitvany altal meghatarozott onrész befizetését nem teljesitette. A
tamogatas igénybevétele utan 3 évig nem kérhet 0jbol.

A krizis lakbérnél a 2013-as év elején probléma meriilt fel. Ez a tamogatdsi forma csak az
onkormanyzati bérlakasoknal fizetendd lakbérhatralékokra vonatkozik. Ennél a tdmogatasi formanal
még tovabbi igazolasokat is kell csatolni. Ilyen a szandéknyilatkozat, melyet az ingatlankezeld
szervezet allit ki arr6l, hogy a hatralék kiegyenlitése esetén tovabbra is biztositja a kérelmezd
lakhatasat, err6l szerz6dést is kotnek, illetve ha per van folyamatban, akkor a keresettdl elall. Tovabba
fontos megemliteni, hogy a krizistamogatas, a felszamitott kamatokra nem nyujthato.

2012. november 1 — tél 0j rendelet lépett hatalyba Kobanyan az Onkormanyzati lakasokra
vonatkozoan. Ennek értelmében, annak az tigyfélnek, akinek tartozas miatt felmondtak a bérleti
jogviszonyat, azt csak ugy kaphatja vissza (max.: 2 évre), ha a Népjoléti Bizottsag ugy dont. E miatt
viszont a Kébanyai Vagyonkezelé ZRt. altal kiadott szandéknyilatkozatra ra keriilt, hogy a kliensnek
csak akkor van tovabbra is biztositva a lakhatasa, ha az Onkormanyzat Ujra koti lakasbérleti
szerzbdésiiket. Természetesen ez a Haldzatnak nem nyujt elegendd biztositékot, mert az ¢ elsddleges
céljuk a lakhatas megdrzése.

Az Onkormanyzatnak sikeriilt megegyezni a Halozat Alapitvannyal a nyar folyamén. Jelenleg a
megallapodasunk ugy szo6l, hogy megallapitjak a tdmogatast, de addig nem utaljak az 6sszeget, amig le
nem igazoljuk nekik az 0j bérleti szerz6dést.

A 2013-as évben 77 HALOZAT - os kérelmet tovabbitottunk az Alapitvanyhoz.

2013-ban benyujtott kérelmek szama

M Halodzat alapitvanyhoz

m Onkormanyzathoz
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2013-ban az Alapitvany 6sszesen 18.933.930 Ft—ot fizetett ki.

LA 3671 570 Ft 1302 513 Ft
koltségben

szamlazott

Dijbeszedé 4 535 859 Ft 2 397 967 Ft
DHK 6193 687 Ft 4 468 214 Ft
Fotav 88 037 Ft 38 350 Ft
Krizis 2372437 Ft 928 581 Ft
Viz/Csat 153 885 Ft 21184 Ft
Vagyonkez 1918455 Ft 1084 077 Ft
Osszesen: 18933 930 Ft 10 240 886 Ft

A 2013 — es évre kiszamoltuk azt is, hogy atlagosan egy iligyfélre mekkora Osszeg jut tdmogatasként
kifizetésre mind a HALOZAT Alapitvany, mind az énkormanyzat részérol.

KIFIZETETT TAMOGATASOK ATLAGA EGY FORE

m Onkorményzat 194 390 Ft
B Haldzat 245 895 Ft

Osszesen tAmogatasként (Halozat és Onkormanyzat) a 2013 — es évben 43.621.468 Ft lett kifizetve.
Nem elhanyagolandd az a tény, hogy sok ligyfélnél csak Haldzatos tamogatast kellett igénybe
venniink, igy az Onkormdanyzat is tehermentesitve van egy kicsit.

247 16 vett rész tanacsadason 2013-ban. Ebbdl 182 esetben rendezddott a tartozas.

65 esetben nem lett beadva kérelem, mert nem volt egyiittmiikddd, nem vallalta az egytittmiikodést,
onalloan megoldotta a problémat.

2 visszavono6 hatarozat sziiletett.

Haloézat Alapitvanyhoz fordultunk: 63 csalad esetében, ahol 18 év alatti gyermeket nevelnek.
Adobssagesokkento tamogatast igényeltiink: 112 esetben, ahol a csaladban volt 18 év alatti gyermek.

2013-ban 36 csalad vette igénybe szolgaltatasunkat, akik a Gyermekjoléti Kozpontnal voltak
gondozasban.

Ebbdl 12 tigyféllel jelenleg is aktiv a kapcsolat.

10 csalad jelentkezett Gjonnan ezzel a problémaval.

5 ugyfél kapott tamogatast és 14 igyet lezartunk (nem volt egyiittm{ikodd, nem Ilehetett kérni
tdmogatast, stb.)

Az allaskeresékkel végzett munkardl
A 1/2000. SzCSM rendelet 30§. 2.(c) pontja a Csaladsegitd Szolgalat feladat korébe irja le az aktiv

kora nem foglalkoztatott szemelyek egyiittmitkodési programjanak szervezéset. A Budapest Fovaros
X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisel6-testilletének 22 /2012. (V. 23.) 6nkormanyzati
rendeletének 9§ (3) bekezdése a Barkahoz rendeli ezt a feladatot. 2013. januar 1-t6l a kolléga
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munkavégzésének helyét az intézményvezet$ Gr a Barka Lélek Hazaba tette at. Igy a Rendszeres
szocialis segélyben részesiilokkel valo kapcsolattartas atkeriilt a Barka Szocidlis és Gyermekjoléti
Kozpont Lélek-pont telephelyére (1108 Budapest, Maglodi ut 143.).

Az 1993. évi IIl. torvény, azaz a szocidlis torvény modositdsa utdn, 2012-t6l a Csalddsegitd
Szolgalattal azok a munkanélkiiliek kotelesek egyiittmiikodni, aki egészségkarosodott személynek
minoésiil, vagy a rea iranyadd nyugdijkorhatart 6t éven beliil betdlti, vagy 14 éven aluli kiskora
gyermeket nevel.

A nalunk marad6 tigyfelekrél elmondhatd, hogy kiilondsen hatranyos helyzetiek, hiszen 6k az
idésebb, 57 éviiket betdltott, gyakran egészségligyi, mentalis problémakkal biro, illetve alulképzett
vagy elavult végzettségli allaskeresdk, akiknek elenyészé esélyiikk van a munkaerdpiacra valo
visszakeriilésre.

A hatékony miikodés érdekében kapcsolatot tartunk fenn a Munkaiigyi Kozpont helyi
kirendeltségével, mas keriiletek hasonlé munkakdrében dolgozé szakembereivel, valamint igyeksziink
helyi szinten is jo kapcsolatokat apolni. Az idén tobb szervezettel (Ygen Humaner6forras Kozpont,
Civil Erték Egyesiilet) inditottunk el kozos kezdeményezéseket, akik az allaskeresdknek nyujtottak
segitséget a minél hamarabbi elhelyezkedés érdekében.

Ugyfélforgalom | jan. | feb | mérc. | 4pr. | maj. | jin. | jul. | aug. | szept. | okt | nov | dec | dsszes
2010 69 |56 |70 47 |66 |47 |80 |47 |59 77 |66 |45 | 729
2011 80 |85 |34 83 |71 |51 |89 |62 |71 91 |87 |99 |903
2012 73 | 119 | %4 83 |69 |8 |103|74 |93 94 |83 |68 | 1039
2013 43 |46 |71 25 |47 |26 |72 |60 |92 94 | 65 |64 | 705

A tablazatbol lathatd, hogy az utobbi 3 évben folyamatosan nd allaskeresok, illetve a rendszeres
szocialis segélyezettek szama.

Nemek aranya

MW Férfi
H NG

A fenti diagram a Rendszeres szocialis segélyben részesiilék nem szerinti eloszlasat mutatja. 2013-ben
Osszesen 197 rendszeres szocidlis segélyen 1évo allaskeresé mukodott egylitt a Csaladsegitd
Szolgalattal, mely ligyfelek koziil 107 £6 volt nd, és 90 férfi. Ezek a szamok azt mutatjak, hogy az
allastalansag mindkét nemet nagyjabol egyforman érinti.
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Csaladi 6sszetétel

W hazastarsi, élettarsi
kapcsolat gyerekkel

M hazastarsi, élettarsi
kapcsolat gyerek nélkdil
egy szil6 gyerekkel

M egyedil éI6

megyéb

A fenti diagram tigyfeleink csaladi Osszetételét szemlélteti. Jol lathatd, hogy rendszeres szocialis
segélyezetteink nagy tobbségben egyediilallok, igy oket, tiamogatd csaladi hattér nélkiil fokozottabban
sujtja a munkanélkiiliségbdl fakado anyagi nehézség.

Iskolai végzettség | 2008 2009 2010 2011 2012 2013
8 osztalynal | 8,2% 10% 1% 4% 7% 6%
kevesebb

8 altalanos 42,9% 35,5% 49% 38% 42% 45%
szakmunkas 17,6% 21% 14% 23% 24% 14%
kozépiskola 23,6% 23% 29% 27% 21% 31%
(szakkozép, (109, (25%, 4%) | (19%, 8%) | (17%, 4%) | (25%,
gimnazium) 13%) 6%)
fels6foku 7,7% 11% 7% 8% 6% 4%

A tablazatot tekintve latszik, hogy a csupan 8 altalanost végzett munkanélkiiliek szdma kiugréan
magas, ami Osszefiigghet a romlo egészségi allapotuk miatti alacsonyabb szintii terhelhetdségiikkel is.
A szakmunkas végzettségli ligyfeleink is hasonld helyzetben vannak, fizikailag mar nem birjak a
nehezebb munkat, helyettiik inkabb fiatalokat alkalmaznak. Magas maradt a kdzépiskolat végzettek
aranya, a gimnaziumi érettségivel rendelkez6k szama viszont visszaesett 2012-hez képest. A
diplomasok esetében sajnos még mindig nem valtozott a tendencia, az elhelyezkedni nem tudok szama
szinte valtozatlan. Ennek oka lehet, hogy elavultak az ismereteik, vagy mas ok miatt nem tudnak
megfelelni a munka vildgadban tdmasztott elvarasoknak.

Intézményiink fontosnak tartja, hogy a munka nélkiil maradt iigyfelet mind lelkileg felkészitve, mind
hasznos informaciokkal és ismeretanyaggal ellatva engedjiik el. Szolgalatunkndl az &llaskeres6k
rendelkezésére all a munkakereséséhez ingyenes internet hozzaférés, hirdetési ujsag, fali ujsag,
folyamatosan frissiilé AFSZ allaslista. Segitiink 6néletrajz osszeallitasaban, megirasaban is.

Célunk tovabbra is az, hogy szolgaltatasainkkal lehet6séget, esélyt kinaljunk a munka vilagaba valo
visszakeriilésre.

Ujra heti 40 6raban tudjuk ezen szolgaltatasunkat nyujtani a keriilet lakosai felé. AZ egyiittmitkodésre
kotelezett allaskeresokon kiviil kibdvitetjiik szolgaltatasunkat a Kdbanyan ¢l6 munkanélkiiliek
szamara egyéni és csoportos foglakozast vezetiink be. A Pongrac K6zosségi Hazban mar el is indult,
hetente harom délel6tton fogado orat tart a tanacsadonk.

Egyiittmiikodési megallapodasunk van a Civil Erték Egyesiilettel, akik a megvaltozott
munkaképességili emberek munkaba vald reintegralasaval foglalkoznak, havonta két alkalommal
varjak a munkakeresoket.

) Jogi tandcsadas
Evek ota tapasztaljuk, hogy a keriileti lakossag jelentOs részének van sziiksége jogi tanacsra. A
jogszabalyok allandé valtozasa, a bizonytalansag, hogy problémaink esetén milyen jogaink vannak
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mutatja, hogy a mai napig mennyien veszik igénybe ezen szolgéltatisunkat. A szolgéltatés
igénybevétele téritésmentes.
A leggyakrabban eléfordulo jogi problémak:
e valas
gyerektartas
kapcsolattartas
ingatlaniigyek
lakashitelek
hagyaték.
2013. december 31-ig 397 keriileti lakos fordult jogaszunkhoz jogi problémaval.

Minden hénap utolso6 szerdajan fogado orat tart a jogaszunk a Pongrac Ko6zosségi Hazban.

Felnott Pszicholdgusi Szolgaltatas

Az elmult évben a Csaladsegitd Szolgélatnal pszichologusi segitséget 497 alkalommal vették
igénybe.

A szolgaltatas elsésorban felndttek részére, ezen beliil foleg parkapcsolati problémak, illetve a
munkanélkiiliség és az anyagi nehézségek okozta kilatdstalansag, biztonsagérzet megrendiilése,
¢letvezetési nehézségek, depressziv, illetve szorongasos tiinetek, fobidk kezelésében, illetve a
jovokép integralasaban nyujt segitséget.

Egyre inkabb novekszik az egyediil €10k, illetve a gyermekiiket egyediil nevel6k szama, akiknek a
legnagyobb nehézséget az jelenti, hogy sem anyagi, sem lelki problémaik esetében nem
szamithatnak csaladi vagy barati tamogatasra, igy lényegesen magasabb a depresszios tiinetek,
szorongasos megbetegedések mértéke és ennek kdvetkezményei: alkoholizmus és mas dnpusztitasi
formak, egyéb pszichés megbetegedések, suicid kisérletek szama. Ennek is kdszonhetd, hogy a
segitséget kérok nagy része elsdsorban kapcsolati (parkapcsolati) problémaval, és az ebbdl adodo
pszichés kovetkezményekkel keresik fel a szakembert, illetve nevelési tanacsadasban kérnek
segitséget.

Ez utobbinak kiemelkedd preventiv jelent6sége van a gyermekiikhoz valdo megfeleld érzelmi
odafordulasban, és igy a késoObbiekben a gyermekeknél jelentkezd esetleges magatartasi zavarok,
szorongasos tiinetek, és egyéb pszichés megbetegedések megeldzésében.

A pszicholdgus mindebben egyéni és csoportos formaban is segitséget nyujt.

Kiemelkedo fontossagunak tartjuk azt, hogy a szolgaltatas az iigyfelek szdmara ingyenes, hiszen
manapsag egyre korlatozottabb azon intézmények szama, ahol ilyen jellegli segitséget
téritésmentesen vehetnek igénybe az emberek, holott a pszichés megbetegedések szama novekvo
tendenciat mutat.

Folytatjuk a kozeljovében, hogy heti egy alkalommal pszichologusunk a Gyermekjoléti
Kozpontban tart fogado napot a sziil6k szamara.

Aprilisté] ujra indul ezen szolgaltatasunk, a pszichologus felvétele folyamatban van.

Iskolai szocialis munka:
A keriiletben két iskoldban nyujtjuk ezen szolgaltatasunknak. Szerencsére mar mindkét helyen a
tanitasi ido teljes idtartama alatt jelen tud lenni a szocialis munkas.

Bolcsddei szocidlis munka:
Kdbanya valamennyi bolcsddéjében jelen vagyunk és havonta egy alkalommal fogad6 orat tartunk a
szilék, gondozondknek.

IV. Programjaink:

e Babaruha borze
Evek 6ta megrendezésre keriil ez a program. Az arusoknak ingyen biztositunk helyet, asztalt. A
keriileti gyermekorvosi rendeldkbe, bolcsédékbe, ovodakba jutatunk el szordlapokat, ahol szivesen
segitenek a szervezeésben.
Idén harom alkalommal keriil megrendezésre, legelsének marcius 22-én.
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e Erzsébet Tabor

2013-ban sikeresen vettiink részt a ,,Mesés nyar var rank” cimi palyazaton. A taborba a Gyermekjoléti
Kozpontban gondozott gyerekeket is vittiink.

gy lehetdségiink nyilt, hogy 20 hatranyos helyzetii gyermeket vihessiink a Balaton partjara.
Tervezziik, hogy 2014-ben is Ujra részt vesziink a palyazaton.

o Egészségnap

Most mar hagyomanyosnak mondhatd egészségnapot tartunk a Barka tobbi egységével kdzosen.

A keriiletben ¢él6knek biztositunk ingyenes vércukor-, koleszterinmérést, hallas-, latasvizsgalatot,
testzsir mérést. A programot dictetikussal, természetgyogyasszal, gyogyaszati segédeszkoz
bemutatoval tessziik szinesebbé.

e A BARKA Kébényai Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont kozds megrendezésii rendezvényei

Gyermeknap, Sportnap, karadcsony, 1 hoénapos nyari program gyerekek részére, osztalyozd javitd
vizsgara valo felkészités.

V. Egyiittmiikodés a Gyermekjoléti Kozpont és a Csaladsegito Szolgalat kozott

A tavalyi évben miikodo kozos team-k és korzetes megbeszélések megsziintek. Egy 1j, jobban és
hatékonyabban miikodo egyiittmiikodést dolgoztunk ki.

A csaladokkal kapcsolatos egyiittmiikodés folyamatos, akar személyesen, akar telefonon.

Az adossagesokkentd szolgaltatas helyileg a Csaladsegitd Szolgalat telephelyén torténik. A tanadcsadok
a jelzés utan felveszik a kapcsolatot mind a csalddgondozdval, mind a klienssel.

Pszichologusunk hetente fogadja a Gyermekjoléti Kozpont klienseit.

Allaskeres szolgaltatasunk nyitva all a Gyermekjoléti kliensei részére is.

V1. Nyilvantartas:

A Csaladsegité Szolgalatban két nyilvantartast vezetiink. Az egyik a forgalmi napld, melyet a 1/2000.
(L7.) SzCsM rendelet szabalyoz: ebben felvételre keriill az tigyfél neme, csaladi Osszetétele,
munkapiaci helyzete, kora, iskolai végzettsége, a probléma rovid leirdsa. Ez alapjan készitjiik el
minden évben statisztikdnkat. A forgalmi naploban vezetjik a Csaladsegitd Szolgalatot az nap
felkereso ligyfeleket és a csaladok otthondban végzett munkat.

A masik: a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal KENYSZI nyilvantartasa, 226/2006. (X1.20.)
Korm. rendelete alapjan. Ez egy orszagos TAJ szam alapu nyilvantartas, arra hivatott, hogy a hasonlo
szolgaltatasokat ugyanaz az személy nem vegye igénybe. A rendszerbe az alapvetd személyes
azonositokat kell bevinni (név, sziiletési név, sziiletési hely, id6, €desanyja neve, lakcim), ha
valamelyik adat nem egyezik a TAJ szammal, akkor azt a rendszer jelzi. Fiktiv ligyfelet nem lehet a
rendszerbe felvinni. Csak erre jogosult és jelszoval rendelkezé személy 1éphet be a nyilvantartasba,
ahol az adatok felvitelén kiviil, naponta jelenteni kell az intézmény az napi esetszamat. A napi jelentés
az ugyféllel kotott ,,Megallapodas™ utan lehet megtenni. Az NRSZH-ban dolgozé koordinatorral
egyeztetve megbeszéltilk, abban az esetben, ha az ligyfél egy honapig nem keresi a Csaladsegitd
Szolgalatot az ligyet lezarjuk és a napi jelentésben a tovabbiakban az ligyfél nem szerepel. A lezaras a
forgalmi naploban is megtorténik.
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VII. Személyi és targyi feltételek

Csaladsegité Szolgalat szakmai 1étszama és 1/2000. SZCSM rendelet altal eldirt [étszam:

JELENLEGI JOGSZABALY
BETOLTOTT ALTAL ELOIRT
MUNKAK(")R, ST@TUSZOK ST@TUSZOK
MEGNEVEZES SZAMA SZAMA
Csaladgondozo 10,75 16
Tanacsado/ Szocialis segité | 4,75 5
Pszicholégus 1 0
Iskolai szocialis munkas 1 0

A szakmai normalétszamot az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 2. szama melléklete szabalyozza.
A rendelet csak csaladgondozoi és szocidlis segitd vagy tanacsadoi munkakdrt kiillonboztet meg.
A 1étszam a lakossagszamtol fiigg:

,»3. Csaladsegités

- csaladgondozd (2000-5000 6 lakosig, és 5000 f6 lakos felett 5000 fore vetitve; ha a
szervezetileg egy egységben dolgozd csalddgondozok szama harom vagy ennél tobb,1 f6
akkor koziiliik vezetd csaladgondozot kell kinevezni)

- szocialis segité vagy tanacsado (30 000 lakosra vetitve) 2 67

12 £6 csaladgondozobdl 5 £6 30 o6ras heti munkarendben dolgozik.

A jogszabaly nem ir eld pszichologusi munkakort, de ugyanez a rendelet a Csaladsegitdé Szolgalatok
feladatanak irja le pszichologiai tanacsadas szervezését. (1/2000. SzCsM. rendelet 30§. (2) b. pont)

Az iskolai szocialis munkasok végzettsége megfeleld a jogszabalyban eldirtaknak, mint tanacsadd. Az
6 munkajukkal tovabb béviilt a BARKA altal nyujtott szolgaltatisok szama, még t5bb keriileti lakos
ismerte meg a keriilet szocialis ellatasat és tajékozodott rola, hogy problémaja esetén hova fordulhat.
Csatolt munkakorok: a csalddgondozok nemcsak csaladsegitést végeznek, hanem a
csoportokat/klubokat is szervezik, vezetik

A jogszabaly (1/2000. SzCsM rendelet 33§. (1).) legalabb egy interji szobat ir eld, mellyel
telephelyiink rendelkezik. Varakozohelyiséggel rendelkeziink.
Zarhato6 szekrényekre lenne sziikségiink.

Tajékoztatd anyagok, helyi ujsagok folyamatosan frissiilnek, és az iigyfelek szamara elérhetéek az
igyfélfogado térben. (A munkahelykereséssel kapcsolatos informacids anyag kiilon, az tigyfelek
szamara allaskeresésre hasznalhat6 szamitogép kozelében kertiltek kihirdetésre.)

VIII. Egyiittmiikodés mas szervezetekkel, intézményekkel:

A Gyermekjoléti Kozponttal és az étkezés €s hazi segitségnyujtassal napi kapcsolatban vagyunk.

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Human Irod4javal nagyon jo kapcsolatunk van.
Szamos esetben szintén kornyezettanulmany készitésére keriil sor a Huméan Iroda Lakasosztaly
felkérésére a Népjoléti Bizottsag részére. A Magyar Voroskereszt X. keriileti szervezete havonta 10-20

1 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. szamu melléklete, A személyes gondoskodas formainak szakmai
|étszamnormai
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tartos élelmiszerekbdl allo6 csomagot ajanlott fel a raszoruld iigyfeleinknek, illetve ingyen ebédet
biztosit korlatozott szdmban az arra raszoruld X. keriileti lakosoknak. Havonta részt vesziink a
Népjoléti Bizottsag elokészito tilésén.

SZERAF Alapitvannyal a tavalyi évben kezdtiik el az egyiittmiikodést, mara folyamatossa valt.
KOKERT, Rendérkapitanysiag, Nevelési Tanacsado, koziizemi szolgaltatok, Munkaiigyi Kozpont,
keriileti bolcsddék, ovodak, iskolak, védonok, Gyermekjoléti Kozpont, Gondozasi Kozpont, Kébanyai
Vagyonkezelé Zrt., Emberbarat Alapitvany, korhazi szocialis munkas, DOWN intézmény, RE-CO
Hungéria Kft., amely ruhdkat és haztartasi eszkdzoket adomanyoz a Barkanak.

Jelzés érkezett, tobbek kozott az Aldozat Segité Szolgalattol és az Orszagos Kardiologiai Intézetto]
kdrnyezettanulmany készitésre.

Bevéndorlasi és Allampolgarsagi Hivatallal van ujabban kapcsolatunk, mivel 2014. januar elsejétol a
Csaladsegitd Szolgalat hataskorébe adta Szocidlis torvény a menekiiltek tarsadalmi beilleszkedésének
elGsegitését.

A kertileti lakosai aktivan segitik munkankat ruha- és butor felajanlassal. Jelzik, ha kornyezetiikben
id6s, beteg, egyediil €16 ember él.

IX. Tovabbképzések:

Egy kollega szakvizsga letétele eldtt all.

A TAMOP palyazatok jovoltabol tobb téritésmentes tovabbképzésen vesziink részt: )
Napkdzbeni kisgyermekellatast szervezo szakemberek szakmai készségét fejlesztd program, Aldozat
segités.

Egy kolléga csaladterapias képzésre jar. Fels6fokt tanulmanyokat folytat egy kollegank.
Konferenciakon vesziink részt.

X. Hallgaték
Folyamatosan fogadunk hallgatokat.
XI. Osszegzés

2014-ben 1j felallasban kezdtiik el munkankat. Az év eleji targyi feltételek megoldasa utan: dolgozoéi
szobak kialakitasa, koltozések, elkezd6dott a személyi kérdések megoldasa.

Uj kollégéak felvételére keriilt sor: csaladgondozo, allaskeresd tanacsado, pszichologus. Az allaskeresé
tanacsado és az iskolai szocialis munkas 40 oraban tudja ellatni feladatat, igy a szolgaltatas kiboviilt.
XII. Tervek:

Az allaskeresok részére egy munkavallaléi tanacsado segitségével boviteni szolgaltatasunkat, résziikre
Allaskeresd klub létrehozésa.

Mediacio bevezetése.

Palyazat az Erzsébet-taborba, ¢lelmiszer Bankhoz.

Eredményességi kérdoiv.

Briicher Erzsébet
telephelyvezetd
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Kébanyai Gyermekjoléti Kézpont
1104 Budapest, Madi utca 86.

A BARKA K&banyai Huménszolgaltatdé Kozpont Gyermekjoléti Kozpontja munkédjat a
Gyermekvédelmi torvény alapjan végzi. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. torvény célja, hogy megallapitsa azon alapveté szabalyokat, amelyek szerint az
allam, a helyi 6nkormanyzatok a gyermekek védelmét meghatarozott ellatasokkal és intézkedésekkel
segitse. Segitséget nyujtson a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez,
szil6i  kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjon a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzésér6l és megsziintetésérél, a hianyzo sziléi gondoskodas potlasarol, valamint a
gvermekvédelmi gondoskodasbol kikertilt fiatal felnottek tarsadalmi beilleszkedésérol.

Az intézményi ellaitando feladatok kozéppontjaban a csaladgondozas all.

A csaladgondozoi munka a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetésére, a gyermekek
csaladban maradasanak elésegitésére, illetve a csaladbél kiemelt gyermekek csaladba valé
visszakeriilésének el6segitésére iranyulo tevékenység.

A csaladgondozok az alapfeladat ellatasanak letéteményesei. A szocialis munka eszkozeivel
dolgoznak. Tevékenységiik kiillonbozod technikak és eljarasok oOtvozete, magaban foglalja tobbek
kozott a veszélyeztetettség feltarasat, konfliktuskezelést, a krizisintervenciot, a tanacsadast, segito
beszélgetést, az érdekképviseletet, a csaladi konzultaciot, a valsagmenedzselést, az érdekegyeztetést. A
csaladgondozo6 tevékenysége mindig valamilyen a klienssel kotott megallapodason, szerzédésen, vagy
jogszabalyi, illetve hatosagi kotelezettségen alapul. A csalddgondozas folyamata minden esetben
megallapodasokon alapszik, melyek a gondozasi-nevelési tervben rogzitésre keriilnek.

Barka Gyermekjoléti Kozpont csaladgondozdi statisztika 2013. évben

Osszesen

Csaladok szama 614
Gyermekek szdma 1059
Uj esetek szama / gyermek szama 747
Uj esetek szama / csalad szam 651
Lezart esetek / gyermek szam 530
Lezart esetek/csalad szam 393
Ez évben megtartott esetkonferencia 24
Ez évben megtartott eset megbeszélések 26
Ez évben védelembe vett gyermekek csaladjainak szama 42
Ez évben védelembe vett gyermekek szama 54
Atmeneti nevelt gyermekek szdma 188
Ideiglenes hatéllyal elhelyezett gyermekek szama 13
Tartos nevelt gyermekek szdma 5
Koérnyezettanulmanyok szama 195
Ez évben késziilt irasbeli megall./gondozasi —nevelési terv/ 489
Csaladlatogatas 1789
Intézménylatogatds 339

Bejovo forgalom Kimen6 forgalom
Kliensforgalom 5450 0
Csaladlatogatas 0 1789
Intézménylatogatds 0 339
Osszesen: 5450 2128

A csaladgondozdk esetszama Osszesen: 614 csalad, 1059 gyermek. Ebb6l 0 eset: 651 csalad, 747
gyermek.
A tavalyi évhez képest 91 csaladdal, és 105 gyermekkel nétt az aj esetek szama.
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1059 gyermek gondozasa: 1 csaladgondozora vetitve atlagosan 106 gyermek gondozasat jelenti, 614
gondozott csalad: 1 csalddgondozora vetitve atlagosan 61 csalad gondozasat jelenti.

Mind a két adatot tekintve az ellatott, gondozott csalad illetve gyermek szam a duplaja a rendelet
létszamminimumanak (15/1998. NM rendelet: gondozott 1étszam: 45 gyermek vagy 25 csalad). A
tavalyi évben be nem toltott allashelyeket tekintve ez a szam még magasabb aranyt mutat.

A csaladgondozok tulterheltsége nagyon nagy, a kezelendd problémak is egyre sulyosabbak.

Barka Gyermekjo6léti Kozpont 1j esetszamainak alakuldsa az elmult 6t évben

Gyermekek
Ev | Ujonnan felvett esetek szama (csalad) | Szama
2009 | 551 858
2010 | 483 821
2011 | 588 713
2012 | 560 642
2013 | 651 747

A Gyermekjoléti Kézpont Uj esetszamai (csalad) 2009-t61
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Barka Gyermekjoéléti Kozpont uj esetei a jelzrendszeri jelzések tiikrében (2013)

Jelzorendszer tagjai Esetszam
Gyermek onként 3
Sziilovel kozdsen 93
Rokon 6
Névtelen telefon 3
Gyermekjoléti Szolgalat/Kozpont 76
Kobanyai Csaladsegitd Szolgalat 5
Gyermekek Atmeneti Otthona 5
Csaladok Atmeneti Otthona 7
Gyermekotthon 4
TEGYESZ 12
Szakkdzépiskola/Gimnazium 90
Altalanos Iskola 70
Ovoda 8
Bolcsode -
Védénd, Gyermekorvos 21
Korhaz 13
Birosag -
Rendorség 24
Polgarmesteri Hivatal - Lakasosztaly 36
Vagyonkezel6 2
Gyamhivatal 64
Gyamhatdsag 105
Partfogoi feliigyelet 3
Osszesen: 651

Jelzések megoszlasa 2013-ben

15%

|l Onként O Jelzérendszer (nem hatdsag) B Jelzérendszer (hatdsag) |

Az uj esetek szamabol latszik, hogy az intézményiinkkel vald kapcsolatfelvétel 15%-a csupan az
onkéntesen jelentkezOk aranya (a tavalyi évhez képest 2% csokkenés tapasztalhatd). Ez
nagymértékben megneheziti az egyiittmiikodés kialakulasat, mert gyakran kell munkéankat nyiltan
vagy burkoltan ellenallé csaladokkal eredményesen végezni.
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Ugyanakkor egyre gyakoribbak a csaladgondozokat ér6 atrocitasok mind az intézményben mind pedig
a teriileten: kiabalas, fenyegetés gorombasag. Szintén egyre gyakrabban fordul el az a helyzet is,
hogy a csaladgondozo csaladlatogatasra egyediil nem mehet a sajat biztonsaga, testi épsége érdekében.
Az elmult évben is magas volt az altalanos és kdzépiskolakbol érkezett jelzések szama, az 0j esetek
24%-a. Ez az arany pontosan egyez0 a tavalyival. Ezek a jelzések a gyermekek iskolai mulasztasairol,
illetve a magatartasi problémaikrol szolnak. Tovabbra is fenn all és jellemz6, hogy ezek a tiinetek
elfedik a tobbi problémat, és a veszélyeztetettség megitélése soran a gyermekek devians cselekedeteit
helyezik a kdzéppontba. Az iskolai jelzésekben megfogalmazott problémak vonatkozasaban eltérnek
az altalanos és kozépiskoladk. A kozépiskolai jelzések zomében az iskolai mulasztasrol szélnak, mig az
altalanos iskolak jelzéseiben a magatartasi problémak ¢€s az iskolai mulasztasok egyarant megjelennek.
A Gyermekjoléti Kozpontban a csalidgondozas torténhet 6nkéntes vagy hatésag altal elrendelt
formaban:

Az onkéntességen alapuld csaladgondozas, esetén az érintett csaladtagok szabad dontésiiket kdvetve,
sajat, jol felfogott érdekeiket szem el6tt tartva, kényszertdl mentesen egyiittmiikodnek a gyermekjoléti
kozponttal, illetve a csaladdal kapcsolatban allo, ket segitd tarsintézményekkel.
A Gyermekjoléti Kozpont gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi feladatai:
A gyermekek védelme a csaladban torténd nevelkedésének elbsegitésére, veszélyeztetettségének
megel6zésére, megsziintetésére, valamint a sziil6i vagy mas hozzatartozoi gondoskodasbol kikeriil6
gyermekhelyettesitd védelmének biztositasara iranyul6 tevékenység.
e védelembe vétel esetén csalddgondozas: a védelembe vételi eljaras soran az Onkéntesség
helyét atveszi a csaladtagok kotelezése, az Onkéntes egyiittmiikddést felvaltja az
»egylttmikodésre kotelezett” fogalom.

e ideiglenes hatalyu elhelyezésre javaslattétel
e atmeneti nevelésbe vételre javaslattétel
e atmeneti nevelésbe vett gyermek csalddjanak gondozéasa

e utdégondozas elrendelése esetén csaladgondozas

Amennyiben a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodéséhez sziikséges ellatas a sziild
beleegyezésével nem biztosithatd és ez a koriilmény a gyermek fejlodését veszélyezteti, a gyamhivatal
a veszélyeztetettség mértékétol fliggden elrendeli a felsorolt intézkedések valamelyikét.

Hatosagi felkérésre leggyakrabban a gyermekek iskolai mulasztasa miatt kertilt sor. A tavalyi évben a
védelembe vett gyermekek szama csokkent az el6z6 évekhez viszonyitva. Ez a csokkenés az
iskolakdoteles korhatar 18. évrol 16. évre torténd valtozasanak tudhato be. Ez teljes évre vetitve 20%-0S
védelembe vett gyermekszam csokkenést mutat.

Gyermekjoléti Kozpont adataiban a védelembe vételek alakuldsa az elmilt 5 évben

Ev Csaladok Gyermekek
2009 77 130
2010 93 168
2011 157 199
2012 109 164
2013 81 131
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Védelembevett gyermekek szamanak alakulasa 2009-t6l
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Védelembe vételi adatok alakulasa a 2013. évben:

2013. 01. 01-én a védelembe vett gyermekek szama: 77

2013. 12. 31-én a védelembe vett gyermekek szama: 75

2013. évben megsziintetett védelembe vett gyermekek szama: 58
2013. évben Gjonnan védelembe vett gyermekek szama: 54

Az ujonnan védelembe vett 54 gyermeknél a védelembe vételi okok alakulasa:

- kornyezeti ok: 2 gyermeknél

- 50 ora feletti igazolatlan mulasztas: 16 gyermeknél
- s7iil61 magatartas: 15 gyermeknél

- gyermek magatartasa: 13 gyermeknél

- gyermek blincselekménye: 2 gyermeknél

- fiatalkora biincselekménye: 3 gyermeknél

- gyermek bantalmazasa miatt: 3 gyermeknél
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Csaladgondozas okai leggyakoribb probléma tipusai — halmozott adat - (2013)

Osszesen
Anyagi és lakhatasi problémak 549
Fogyatékossag/retardacio (sziilé v. gyermek esetén) 72
Igazolatlan hidnyzasok 337
Iskolai beilleszkedési nehézségek 158
Gyermek magatartaszavara 189
Gyermek teljesitmény zavara/tanulasi problémaja 164
Csaladi konfliktus/csalad életvitelében rejlé probléma/gyermeknevelési problémak | 1267
Gyermekbantalmazas: sziilék kozott, gyerekek egymas kozott, sziilé-gyermek |71
kozott/egyéb személy altal
Gyermek testi/lelki elhanyagoldsa 149
Sziil6 szenvedélybetegsége(i) 48
Gyermek szenvedélybetegsége(i) 29
Szocialis valsaghelyzetben 1év6 anya 11
Osszesen 3044

A Gyermekjoléti Kozpont leggyakoribb problématipusai (2013)

B Anyagi és lakhatasi problémak

B Fogyatékossag/retardacio (sziild v. gyermek esetén)

[ Igazolatlan hianyzasok

O Iskolai beilleszkedési nehézségek

B Gyermek magatartszavara

O Gyermek teljesitmény zavara/tanulasi problémaja

O Csaladi konfliktus/csalad €letvitelében rejlé probléma/gyermeknevelési problémak

@ Gyermek testi/lelki elhanyagolasa

W Szil6 szenvedélybetegsége(i)

O Gyermek szenvedélybetegsége(i)

O Szocialis valsaghelyzetben 1év anya

O Gyermekbantalmazas: sziilok kozott, gyerekek egymas kozott, sziild-gyermek kozott/egyéb személy altal
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Gondozott esetek lezarasnak okai 2013-ban

Nagykortuva valt Elkoltozott Megoldddott Lezarult gondozas /gyermek/ 6sszesen

95 185 250 530

A 2013. évben 95 gyermek esetében azért keriilt sor a lezarasra, mert betoltotték a 18. életéviiket. 185
gyermek esetben a gyermekek és csaladjaik elkoltoztek a X. keriilet illetékességi teriiletérol. 250
gondozott gyermek esetén, a csalad életében felmeriilé - igazolatlan mulasztas, magatartasi,
gyermeknevelési-, életvezetési-, életviteli — illetve egyéb probléma megsziintetése érdekében a
szilé(k) és a gyermek(ek) altal a gondozasi nevelési tervben vallalt feladatok teljesitése, valamint a
csalddgondozas sordn tanusitott megfeleld egylittmiikodés az adott probléma, a veszélyeztetettség
megsziinését eredményezte.

2013-ben 50 alkalommal esetkonferenciat, esetmegbeszélést tartottunk a csaladok és a szakemberek
részvételével. Az esetkonferenciak, esetmegbeszéldk céljai a problémak feltarasa, tiikrozése, a segitd
kapacitdsok mozgositasa, az egységesebb latasmod kialakitasa, megoldasi alternativak kidolgozasa és
kivalasztasa, a cél feladatok kijelolésével, és feladatmegosztasaval. Ezek a megbeszélések akkor
sikeresek igazan, ha minden meghivott megjelenik, és a megbeszélések végére kialakul egy
konszenzus a problémak meghatarozasaban.

Barka Gyermekjoléti Kozpont szocialis asszisztensek adatai (2013)

Esetkonferencia/szakmakozi jegyzokonyvkészités (db) 23
Kornyezettanulmanyok szama 6sszesen (db) 203
Kornyezettanulmanyok kiilsé felkérésre (db) 166
Kornyezettanulmanyok bels6 felkérésre (db) 37
Kimen6 forgalom
Csaladlatogatas 460
Intézménylatogatas 14
Osszesen 474

Tavalyi év oktoberéig 3 kolléga latta el az asszisztensi feladatokat az intézményiinkben — az
asszisztensi feladatok ellatasara intézményiink 4 statusszal rendelkezik-. 2013. oktober elsejével még
egy asszisztens felvételére kertilt sor, igy helyre allt a korabbi évek létszama, a hatékony feladat ellatas
érdekében.

A Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasai:

A korhazi szocidlis munka a korhazakkal valo kapcsolattartast és egyiittmiikodést foglalja magéaban.
Az egylittmiikddés eredményeképpen klienseink korhazi tartozkodéasa alatt megkezdddik a probléma
feltarasa, a kozO0s munka, a hazagondozas érdekében. A korhazi szocialis munka kapcsolt
munkakorként jelenik meg a Gyermekjoléti Kozpont csaladgondozoi szamara. A korhazi szocialis
munka célja a sziilészeti-négyogyaszati osztalyon a korhazi védondvel egyiittmiikodve a szocialis
valsaghelyzetben 1év6 anya és gyermekének segitése. A gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és
bantalmazas észlelése esetén a sziikséges intézkedések megtétele. A tavalyi év folyaman
intézménylink részére 7 veszélyeztetett varandos anya jelzése érkezett.

A készenléti szolgalatot a Gyermekjoléti Kozpont 2012 juniusaig latta el, ezt kdvetden ezt a
szolgaltatast, feladatot a Gyermekek Atmeneti Otthona teljesiti, a két telephely kozotti megallapodasi
értelmében.

A készenléti szolgalat célja a gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején tal felmeriild
krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa. A készenléti
szolgalat lehetové teszi, hogy intézményiink ligyeletes szakembere nyitvatartasi idon tal is elérhet6
legyen. A készenléti mobilt maganal tartja és fogadja a krizisben levok hivasait, intézi a telefon
segitségével a kliensek ellatasat.
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A Kkapcsolattartasi iigyelet célja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szaméra a taldlkozésra, egyiittlétre alkalmas semleges hely
biztositasa mellett konfliktuskezeld, segitd szolgaltatds nyujtasa. Vagy az érintettek kérésére, illetdleg
a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitéi eljaras /mediacid/ biztositasa, melynek
célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak segitése, kozottiik a megéllapodas 1étrehozasa, és annak
mindkét fél részérdl térténd betartdsa. Amennyiben feliigyelt kapcsolattartast sziikséges, akkor az
elrendel6 szervvel tortént eldzetes egyeztetést kdvetden feliigyeletet ellatdé szakember biztositdsa. A
feliigyelt kapcsolattartason torténtekrol és a sziilo-gyermek kapcsolat alakulasardél a gyamhivatal
tajékoztatasa.

A hétvégi kapcsolatiigyelet egyik f6 szolgaltatasa a csaladi, gyermekkozponti medidcid, melyet egyre
inkabb a valofélben 1évo gyermekek sziilei, vagy olyan gyermekes parok vesznek igénybe, akik kozott
a konfliktus oly mdédon elmérgesedett, hogy kiilsé segitség sziikséges a felek kozotti allaspontok
kozelitéséhez, a kozos gyermekek lelki biztonsdganak érdekében. A felek kozotti medidcios tilést
minden esetben elokészitd beszélgetés el6zi meg.

Kapcsolattartasi iigyelet forgalma (2013)

Kapcsolattartasi tigyelet | Kapcsolat-tartasok Mediacios Mediacios targyaldsok
forgalmi adatai 2013. id6tartama (6raban) targyalasok szama | id6tartama (6raban)
2 | 8 2 2 = 2 2| e 2 L = > 5
AR E-N - - - - - - =
18 |4 0 22 13 12 25 7 0 7 8,5 10,5 |19 01
13 |9 2 24 205 |10 305 |7 2 9 9 8 17 02
16 |10 |0 26 12 225 |345 |3 0 3 8 0 8 03
10 |2 3 15 21 6 27 7 0 7 2 13 15 04
3 2 4 9 13 8,5 215 |5 0 5 3 7,5 11 05
12 |2 4 18 21 125 335 |7 0 7 6,5 7,5 14 06
6 2 2 10 8,5 8,5 17 2 1 3 0 3 3 07
6 6 2 14 115 |4 155 |9 2 11 |85 5 14 08
4 5 0 9 7 2 9 9 5 14 (85 8,5 17 09
6 4 1 11 11 2 13 9 0 55 8,5 14 10
12 |7 0 19 205 |4 245 |8 0 8 3 10 13 11
9 4 1 14 7 8 15 2 0 2 3 0 3 12
115 |57 |19 (191 |166 100 266 75 |10 |85 |655 [815 147

A 2013-as év soran 115 esetben keriilt sor a kapcsolatiigyeleti szolgaltatasra. 57 esetben fordult eld,
hogy a csalad valamely tagja nem jelent meg a megbeszelt idopontokban kollégdinkndl, aminek
kovetkeztében a megbeszélt idépontok elmaradtak. Végiil 19 csalad esetében keriilt sor a kiesett
alkalmak potlasra, a kollégakkal elére egyeztetett iddpontnak és litemtervnek megfeleléen. 85 esetben
mertilt fel az igény mediacios iilésre, amelybdl 75 alkalom megvalosult.
A szolgaltatast 16 csalad vette igénybe: Onkéntesen 10 csaldd, csaladgondozé és hatosdg javaslatara:
7 csalad, hatdsagi kotelezésre 1 csalad.
2013. év tapasztalatai:

e Tulnyomo tdbbségben van az onkéntes megkeresés, illetve a csaladgondozo6 altal javasolt

felkérés

e Ha parhuzamosan zajlik a mediacios folyamat és a birdsagi targyalas, sok esetben
kudarcba fullad a megallapodas keresés
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e Azok a csaladok, akik sikeres mediacios targyalason vettek részt, j probléma felmeriilése
esetén, onként visszajonnek

A kapcsolattartasi szolgaltatast igénybevevo csaladoknak, foként a gyermekeknek kiilonosen fontos az
allandosag. A kozvetitéi munka hatékonysaga megkivanja az allando ¢és jol Osszeszokott
munkatarsakat. A tavalyi évben ennek sikeriilt eleget tennie az intézménynek.
Az utcai szocidlis munka gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaként, els6sorban a kozteriileteken
végzett olyan 6nallé szakmai tevékenység, melynek célja a rendszeres és aktiv jelenléten keresztiil a
gyermekek és a fiatalok elérése, sziikségleteik, hidnydallapotaik, problémdik, megfogalmazésa és
megfeleld szolgéltatdshoz valé hozzajutas eldsegitése.
Helyi szinten az utcai szocialis munka alatt egy olyan komplex tevékenységrendszert értiink, mely a
szocialis munka eszkozeivel, Kdbanya teriiletén intézményi, csoportos és egyéni esetkezelés keretében
végez preventiv tevékenységet. Ebben az értelemben az utcai szocialis munka koérébe sorolhatjuk az
intézményeken (altalanos iskola, kdzépiskola, civil szervezetek) beliili prevencios foglalkozasokat is,
de nem hanyagolhatjuk el a ténylegesen utcan végzett segitést sem, mely alatt a csoportok
megfigyelését, életmodjanak feltérképezését valamint egyéni segitését, ellatasokhoz vald kozvetitését
értjiik. A kotelezo intézkedéseket a szocialis ellatasban tevékenykedd intézmények, bevonasaval
esetmegbeszélés vagy a teammel egyeztetve, meg kell tenni abban az esetben, ha életveszély vagy
tartos karosodas veszélye all fenn.
Alapesetben két elv mentén miitkodiink:

e Sajat beleegyezéssel: az iigyfél nevének és adatainak felfedése mellett — gyorsan és

hatékonyan lehet intézkedni, vagy ellatashoz kdzvetiteni az tigyfelet.

o Beleegyezése nélkiil: indirekt segitségnyujtds. A gyermek adatainak titokban tartasa
mellett szervezni olyan programot, mely az adott problémat érinti.

Az utcai szocialis munka célja és feladatai:

e Az iskolai 6rakrol tavolmarado és az iskolabol kimaradd tankoteles koru gyerekek elérése a
szocialis munka eszkozeivel, és a gyerekek integralasa a veszélyeztetettség kezelésére
miik6do intézmények €s szolgaltatasok felé,

e a gyermekek elérésével a veszélyeztetettség csokkentése,

e agyermekek kozvetitése a gyermekjoléti alapellatas intézményei és szolgaltatasai felé,

e adevianciak felé sodrodas megelézése,

e aziskolai tanulmanyok folytatasanak el0segitése,

e azutcai tartozkodas veszélyeinek csokkentése, megeldzése, kivédése,

e atobbségi tarsadalomba valo visszakapcsolodas eldsegitése, értékek kozvetitése altal, illetve a
gyermekek értékeinek, érdekeinek, igényeinek, sziikségleteinek kozvetitése a tarsadalom felé,

o clsddleges prevencio: hianyallapotok, sziikségletek felmérése,

e utcai tartézkodas veszélyeinek csokkentése,

e artalomcsokkentés, a kovetkezményekkel, lehetséges alternativakkal tisztdban legyen,
felvilagositas, tajékoztatas,

o tevékenységgel jaro artalmak csokkentése,

e mas alternativak, szabadidd eltoltési szokasok, értékrendszerek kozvetitése,

e fiatalok igényeinek kozvetitése.
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Az utcai szocialis munka forgalma (2013)

Kint (forgalom) Bent (forgalom) Osszesen
660 135 795

A prevencios csoport utcai szocialis munkdsai a tavalyi évben 258 fovel kertiltek kapcsolatba.

A tavalyi év soran tobb alkalommal keriiltiink kapcsolatba olyan hajléktalan csaldddal, ahol érintett
volt kiskorti gyermek is. Tobb esetben eléfordult, hogy a hatdsagok segitségét kértiik. Drog- illetve
alkoholprobléma miatt 25 f6 keriilt a latoteriinkbe. A kdzpontunkkal kapcsoltban allo 18. életéviiket
betoltott személyeknél a designer drogok jelennek meg f6 szerként. Négy alkalommal kaptunk jelzést
kertileti iskolabol, ahol fiatalkortiaknal drogfogyasztasi probléma jelent meg, abbol is a marihuana
illetve a THC hatasait utanzo szintetikus szerek.

Az Alapitvany a Kébanyai Csaladokért, a SZOSZAK, €és a megnyert palyazatinknak koszonhetéen a
tavalyi évben harom kamasztdbort szerveztiink, melyekben 32 kamasz gyermek szamdra tudtunk
lehetdséget teremteni a szabadidé hasznos eltoltésére.

A Radar Ifjusagi Irodaban heti rendszerességgel csoport foglakozast tartottunk. Az utcai szocialis
munka soran a sajat programjainkba 22 6t sikeriilt bevonni. (Felfedezok, Csaladi nap, Sportnap)
Barka Gyermekjoléti Kozpont - pszicholdgiai ellatas (2013)

Gyermekpszicholdgus Feln6tt pszichologus
Terapias ellatas, tanacsadés 223 100
Konzultacio 271 0
Esetkonferencia 11 2
Mas ellatasba kiildés 70 6
Csalddgondozoi konzultaciok 181 57
Osszesen: 756 165

A Csaladsegitd Szolgalat felnétt pszichologusa intézményiinkben heti 5 o6raban a Gyermekjoléti
Kozpont felnétt ligyfeleit latta el, a Gyermekjoléti Kozpont telephelyén. Az tigyfeleket jellemzoen
(sziilo, gyam) a csaladgondozok iranyitjak a pszichologushoz, amennyiben ugy érzékelik, hogy a
gondozott csaladban a sziilének is sziiksége lenne pszichés tamogatasra, sajat problémaik, sziil6i
kompetenciaik hianya akadalyozza 6ket a gyermekiikhoz valé megfelelé odafordulasban.

A gyermekpszichologus a gyermekek ellatdsaval, nevelésével, gondozasaval kapcsolatban felmertiild
problémak széles spektrumaban nyfjt segitséget. Szorosan egyiittmikodik a delegalo
csaladgondozokkal, a gyamhivatallal, a tars intézményekkel, valamint az esetleges pszichiatriai,
neurologiai gondozokkal, mivel a Gyermekjoléti Kdzpont koncepcidja, valamint protokollja a
gyermekek komplex ellatasat tartja szem elott. Ennek értelmében a terapias ellatas mellett kamasz és
kiskamasz konzultacio, sziilo- és csaladkonzultacid, konfliktuskezel6 foglalkozasok, pszichoterapiara
szocializacios foglalkozasok tartasa, tovabbi intézmények felé vald delegalas a feladata. Ezen kiviil a
komplex ellatas sziikségessé teszi, hogy a csaladgondozokkal csaladlatogatdsokon vegyen részt,
kiilonosen indokolt esetekben. Feladatkoréhez tartozik még az intézmény mikddésének tdmogatasa
csaladgondozéi konzultacidkkal, valamint esetmegbeszélok és esetkonferenciak megtartasaval.

A két intézményben zajlo pszichologiai ellatds kozotti lényeges kiilonbség az Onkéntesség és a
motivaltsag kérdése. A gyermekjoléti kozpont a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése
érdekében kotelezheti mind a sziiléket, mind a gyermeket a pszichologiai ellatas igénybevételére. Az
igyfél ezt egyfajta presszionak élheti meg, hogy pszichologushoz iranyitjak. Ebbol addoddan a
terapiaval kapcsolatban az ellenallasuk nagymértékii, motivacidjuk alacsony. A terapias munka elsd
szakaszat fOleg az ellenallas lekiizdése, a terapiara valo szocializalds képezi. Az esetek tilnyomo
részében a pszichologusoknak nagyfoku nyitottsagra, tapasztalatra, szakmai tajékozottsagra ¢és
kreativitasra van sziiksége ahhoz, hogy megtalalja a leghatékonyabb ellatasi format.
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Fejlesztopedagogiai ellatas

A gyermekek egyéni fejlesztése és tanulasdnak segitése, a magantanuldk felkészitése, potvizsgara
felkészitése kozoktatasi feladat. Intézményiinkben kizardlag azoknak a gyermekeknek segitiink, akik
tanulasi nehézségeik mellett halmozottan hatranyos helyzetliek, veszélyeztetettek, a tanulds segitése
egy ut és eszkdoz e gyermeknek nyujtott kozvetlen segitségadasban. Kettds célja van, egyrészt
ténylegesen csokkenteni a gyermek elmaradasait a tanulds terén, masrészt a kozvetlen kapcsolaton, a
személyes odafigyelésen keresztiil a kialakult bizalom talajan mélységében megismerni a gyermek
problémait, és komplex segitséget nyljtani szamara, egyben tdmogatva a csaladgondoz6 munk4jat is.
Intézményiikben egyéni fejlesztés csak kiilondsen indokolt esetben kérhetd.

Ilyen indok Iehet, ha védelembe vételi megallapodas keretében a csaladgondozé kéri, vagy ha a
gyermek fejlédése érdekében csak az egyéni fejlesztés vezethet eredményre (pl. magatartasi, érzelmi
problémak, magantanulosag).

A fejlesztépedagogiai munkankban elmondhatjuk, hogy tanév kdzben az dnkéntesek bevonasa miatt €s
a Kis-Pongrac Projekttel valo hatékony egylittmiikodés miatt jelentdsen csokkenteni tudtuk az egyéni
fejlesztések szamat, igy mas prevencios feladatokra tobb energiat tudtunk forditani.

A tavalyi évben is nagy sikerrel szerveztik meg a keriilet potvizsgazd gyermekei szamara a
felkészitést. A megvaldsitast komoly el6készitd munka eldzte meg, a Kis Pongrac projekt keretein
belil miikddd programmal szoros egyiittmikddésben az oOsszes jelentkezd gyermek ellatasat
biztositottuk illetve koordinaltuk. Augusztusban harom héten keresztiil a gyermekek a lemaradasaiktol
fliggben heti 2-4 alkalommal jarnak a foglalkozdsokra, ahol képzett szakembereink és Onkéntesek
segitségével késziilhetnek pot,- illetve osztalyozo vizsgaikra.

Fejlesztopedagogusok forgalma (2013)

Fo6 Egyéni Csoportos Osszesen

178 405 583 988

Jogi tanacsadas

Intézményiink jogi tanacsadédsat jellemzden a mar gondozés alatt allé csaladok veszik igénybe.
Jogaszunk rendszeresen konzultadl a csaladgondozokkal, mely az eset vitelben nyujt segitséget a
kollégaknak. A tavalyi évben 119 6 vette igénybe ezt a szolgaltatast.

Eves tanacskozas, szakmakozi megbeszélések 2013-ban

Intézményiink eleget tett a 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben eldirtaknak megfeleléen a 2012. évi
szakmai munkdjanak Osszefoglalasaként, az éves gyermekvédelmi tanacskozds megszervezésének, ¢és
lebonyolitasanak tekintetében.

Szakmakozi megbeszélések az alabbi témak szerint:

- az iskolai szocialis munka gyakorlati tapasztalatai;

- az el6zdéekben Osszegzett kozos munka folytatasaként ismételten az iskolai szocialis munka korabbi
munkajat foglaltuk Gssze, lehetdséget teremtve egyben kollégaknak hogy talalkozzanak az iskolak
szakembereivel, és elinduljon egy kommunikécié iskolai gyermekvédelmi felel6sok személyének
valtozasa, feladatkoreiknek potlasarol,

- az utcai szocialis munkasok megosztottdk az elmult idészak gyakorlati tapasztalatait a kdrnyezo
tarsintézmények, keriiletek szakembereivel, és tapasztalatot cseréltek arra vonatkozoan, hogy hogyan
mitkddik az utcai szocialis munka a X. keriilet illetékességi teriiletén tul;

- a keriileti Gyamhivatal atbeszéltiik az egyiittmiikodésiinket, illetve a 2014 januarjatol bekovetkezo
torvényi valtozasokat;

- a bolesddei szocialis munka témakore kapcsan elindult egy kozos egyiittmiikodési folyamat, amely
altal a kollégak nemcsak a bolcsddei szocialis munka eddigi tapasztalataiba nyerhettek betekintést,

30




hanem hasznos oOtletekkel és tanacsokkal segitették egymast a tovabbi kozos munkafolyamatok
kiszélesitése érdekében.

TAJ alapu jelentési kotelezettség

Intézményi adatszolgaltatasi kotelezettségiinknek eleget tettiink a 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet
szerint. A gondozott gyermekek TAJ szdma, személyes adataik és a gyermekjoléti szolgaltatast
igénybe vételének idopontja napi szinten jelentésre keriiltek az NRSZH felé. Negyedévente TAJ
egyeztetést tartottunk a Csaladsegité Szolgalattal a parhuzamos gondozas elkeriilése végett.

Szakmai tovabbképzések

Munkatarsaink koziil tobben részt vettek a tavalyi év soran tapasztalatszerzd, ismeret,- €s szakmai
készségfejlesztd  tréningeken, volt, aki Onszorgalombol, illetve szakmai tovabbképzési
kotelezettségeknek eleget téve. Egy munkatarsunk szocialis szakvizsgat tett gyermekjoléti alapellatés
témakdrében.

A tovabbképzésekrdl szoldo dokumentaciok vezetésében az intézményiink naprakész, jelentési
kotelezettségeinek e téren is eleget tesz.

Osszegzés:

Az intézmény nagyon sok valtozason ment keresztiil az elmult id6szakban. Tavalyi év juliusdban
bejelentésre keriilt, hogy a Barka Kdébanyai Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont jogutddlassal
megsziinik, és ezzel parhuzamosan egy 0j intézmény alakul 2014. januar elsejével: Barka Kdébanyai
Humaénszolgaltatdé Kozpont néven. A kollégak kozott megjelent a bizonytalansag érzése, fiiggetlentil
attol, hogy a X. keriileti Onkormanyzat teljes korti, és szakszeri tdjékoztatast adott e téren. A
valtozdsokat az emberek nagyon nehezen viselik. Ez nem koénnyli sem az egyénnek, sem a
szervezetnek.

A csaladgondozok talterheltsége intézményilinkben nagyon nagy, a kezelendd problémak is egyre
sulyosabbak. A tavalyi év soran is nagy volt a fluktuacio a csaladgondozoi munkatarsak korében,
melynek okai kozott szerepelt az allando talterheltség, az eldirt esetszam feletti gondozasi mutatok. A
feladatok egyenlé megosztasara torekedtiink, azonban a tadvozd kollégak eseteinek kiosztasa
folyamatos ttlterheltséget jelentett a munkatarsak korében.

2013 februdrjaban megtortént a Gyermekjoléti Kézpont nagy atfogo ellendrzése a Budapest Févaros
Korményhivatala Szocidlis és Gyamhivatalanak részérdl. Az ellendrzés soran szamottevd szakmai
problémat nem kifogasolt a Kormanyhivatal, leszamitva a jogi tanacsadas idOkeretét. Az adott
probléma heti 10 6ra id6ben megoldasra keriilt.

A 15/1998. NM rendelet 2. szamu mellékletében meghatarozott képesitési eldirasoknak a dolgozok
megfelelnek. Az intézmény kialakitasa az eldirt targyi feltételeknek megfelel: minden dolgozonak van
sajat irdasztala, sajat szamitogépe (a gépek allapota nem tal kielégitd) ligyfélfogadok az intézményben
rendelkezésre allnak. Megfeleld0 mennyiségli zarhatdé szekrény nem 4all rendelkezésiinkre, igy a
korzetekben a kartonok (ligyfél-dokumentacio) egy része a szobakban nem elzartan talalhatoak. .

Jovore vonatkozo elképzelések:

Személyi, illetve a targyi feltételek javitasa:

Az intézmény lres statuszainak betOltése igen nagy segitséget jelentene, mivel a kollégak nagy eset
szammal dolgoznak.

A technikai feltételek javitasa érdekében célszerli lenne a szerver gépet lecserélni, illetve egy
szamitogépet, és harom monitort beszerezni. Zarhatd szekrények beszerzése az iigyfél-dokumentacio
tarolasara.

A hatékonyabb munkavégzés érdekében célszerli lenne a Csalddsegité Szolgélattal kdzos intézményi
értekezletek gyakorisagat lesziikiteni. Ilyen forman havi egy alkalommal elegendd lenne a kozos
korzetes megbeszéléseket megtartani. Javasolom tovabba, hogy havi egy fix idében a Csaladsegitd
Szolgalat, a Gyermekek Atmeneti Otthona, és a Gyermekjoléti Kozpont telephelyvezetdi kozos
megbesz¢€lést tartsanak, ahol az aktualis kérdések, problémak, atbeszélése megtorténhet.

A Gyermekjoléti Kozpontban a megalakulasa ota mikodik kiils6s szupervizor vezetésével
szupervizios csoport. Kozel két éve a Csaladsegité Szolgalat csaladgondozoi és a Gyermekjoléti
Ko6zpont csaladgondozdi kozos szupervizion vettek részt, célszerli lenne visszatérni az onalld sajat
telephelyen miikod6é szuperviziora. Jogszabalyban a két telephely 6nalld szakmai egységként kell,
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hogy miikddjon, tovabba intézményiinkben az 1j kollégak tanulasi folyamatat az 6nallésag jobban
eldsegitené.

A szervezeti kultira Gsszehangoldsa, a szervezeti azonosulds eldsegitése tovabba az intézményen
beliili egyiittm{ikodés megerdsitése céljabol sziikséges lenne egy indoor csapatépitd program, mely
eldsegithetné a csapatidentitast, a kommunikaciot.

Prevencio

Az 1997. évi XXXI. Torvény (Gyvt.) VL. fejezete és a 15/1998.(IV. 30.) NM rendelet intézménylink
részére szabadidGs programok, taborok, csoportok mikodtetését irja el6. Mindezt a szolgéltatasok
egységes ¢és hatékony mikodtetése érdekében prevencids csoport hangolja Ossze. Ezekrdl, a
szolgaltatasokrdl, illetve a Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum munkajarol kiilon fejezetben olvashatnak,
a prevencids csoport vezetdjének beszdmolojaban.

Dr. Valkoné Tyukodi Monika
telephelyvezetd

Prevencios Csoport
1108 Budapest, Madi utca 86.

1. Prevenciot elosegito egységes szemléletii ellatasok intézményiinkben

A gyermekjoléti alapfeladatokban intézményilinknek torvényi kotelezettsége a szabadidds prevencios
tevékenységek szervezése, amelyet tobbek k6zott az 1997. évi XXXI. (Gyvt.) Torvény szabalyoz.

2013 évben a prevencios csoport tagjai: a fejlesztopedagogusok, utcai szocidlis munkasok,
KEF koordinator, az iskolai szocialis munkasok, harom csaladgondozo a csaladsegitd szolgattol,
alkalom-szeriien id6sgondozasban dolgozo kollegak.
A prevencids programok megvalositasahoz sziikséges forrasok eldteremtésére nagy gondot forditunk.
Folyamatosan palyazunk, keresiink els6sorban kdbanyai illetdségii cégeket, hogy programjainkat
tamogassak. A tavalyi évben is meglehetdsen sok ilyet sikeriilt megnyerniink a hatranyos helyzetii
tarsadalmi rétegeknek szo6ld rendezvényeink megvaldsitasara. Az adomdnyozoink sok esetben
kedvezményes jegyvasarlassal, ingyenes jegy biztositasaval, illetve egyéb targyi ajandékokkal segitik
munkankat. Volt két eléadasunk, melyet szintén adomanyként kaptunk.

A Barka a prevenciés csoport dsszehangolt munkdjanak és elkotelezett munkatarsainak
koszonhetden az elmult év soran a koltségvetésben raforditott osszegeken Kiviil szerényen
szamolva is tobb, mint 5 millié forint értékben koltétt adomanyozasra, megel6z6 programok
szervezésére.

Adomanyok:

200.000 Ft Richter Gedeon Gyogyszergyar

50.000 Ft EGIS Gyogyszergyar

2.000 000 Ft Dreher sorgyar

50.000 Ft lakossagi

Elnyert palyazati 6sszegek:

280.000 NCSSZI- kamasztabor

200.000 SZOSZAK- kamasztabor

460.000 Drog prevencios megel6zé programok NCSSZI

440.000 KEF- kabitoszeri egyeztetés NCSSZI

Elnyert ingyenes tdmogatasok:

Erzsébet tabor 2 turnusban

Forma-1 idémérd edzés 40 {6

Egyéb adoményok:

Belépok (pl. 50 db jegy a mizeumok éjszakajara, cirkuszjegy, szinhdzjegyek, mozijegyek, uszodai
belépok), Szent Laszld gimnazium tanuloinak felajanlasabol 42 db karacsonyi ajandékcsomag, Sir
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Lancelott étterem fodij, kisebb targyi adomanyok egészségnapra, Tesco tarsasjatékok, kézmiives
eszkozok, lakossagi felajanlasok stb.

2. A Csaladsegitd Szolgdlatban és a Gyermekjoléti Kozpontban megvaldsitott prevencids programok
osszesitett forgalma 2013. évben

Barka prevencios szolgaltatasok forgalmi
megoszlasa 2013

/ ; @Taborok (84 f6)
&_ B Csoportok (2572 6)
T DOAlkalmi programok (3795 f6)

Ezzel kapcsolatban latszik, hogy a tevékenységiinkben hangsulyos szempontot t6lt6tt be a nagyobb
rendezvények, alkalmi programok szervezése. Ebben az évben hat tdbort valdsitottunk meg, ami
meglehetdsen sok elékésziiletet és energiat vont el a napi rutinbol, azonban a szakmai hozadéka mégis
a legnagyobb.

A prevencios szolgaltatasok forgalmi adatainak 6sszehasonlitasa az elmult évek soran:

Barka prevencios szolgaltatasok forgalmanak
alakulasa 2011-tol

= é"g88 OTaborok
S 3000
% %888 B Csoportok
° 1500
1000 .j ' O Alkalmi
0 - Programok

2011 2012 2013

3.Heti rendszerességgel tartott csoportiaink 2013-ban

A csoportok alakitasandl nagy gondot forditunk arra, hogy ligyfeleink részére lehetdleg minden
korosztaly és problémacsoport mentén tudjuk segiteni a csaladgondozas folyamatat, nagy hangsulyt
fektetve a tovabbi nehézségek megeldzésére.

Osszesen 13 féle csoportot miikddtettiink, mindezek a csalddgondozas soran hatékony segitséget
jelentenek.

A csoportjainkon legfontosabb a szocializacié folyamatanak megerdsitése. A csaladgondozas
részeként megjelend, szakemberek iranyitdsaval torténd csoportfolyamatok eldsegitik:

» A tarsas készségek fejlesztését, az értékorientacid megvaltoztatasat, az antiszocialis
viselkedésmintak helyes iranyba terelését.

Az alkalmazkodo-készség fejlesztését.

A kommunikacids és tarsas készségek fejlesztését a kiilonb6z6 programokon vald részvétellel,
a kiilonbozo értékszemléletek megismerését.

Konfliktus kezelési technikak elsajatitasat, alkalmazasi készségek fejlesztését.

Sziil6-gyerekek kapcsolat erdsitését.

Nevelési problémak felismerését, megoldasanak eldsegitését.

VVYVY VYV
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» A csoport altal alkalmazhatdé egylttmiikodési mintakat, életmintakat, érdekérvényesitési
eszkozoket, technikak megismerését.

Barka prevencios klubjai, csoportjai 2013

Alkalom| Forgalom
Kék szalag klub 18 126
Babamama 17 364
Kis-kamaszcsoport 30 398
Oszirozsa 17 381
Matek csoport 21 48
Okoska iskola elokészité csoport 7 8
Jatszohaz 40 738
Kréta anyanyelvi csoport 32 95
Felvételi el6készitd 12 17
Barangol6 5 184
Cirkusz, szinhazak 3 26
Szabadidds csoportok nyar 16 154
Nyakunkon az élet kamaszklub 7 17
Felfedezok 1 16
Osszesen: 226 2572

»Okoska” Heti egy alkalommal képességfejleszté-csoport. A
foglalkozasokat 5-7 éves korosztily részére terveztiik, elsOsorban
prevencios jelleggel. A fejlesztd gyakorlatok eldsegitik az dvodas
gyermekek szocializaciojat az iskolara, segitenek megel6zni a tanulasi
problémakat.

Anyanyelvi csoport

Heti egy alkalommal 2-4. osztalyosok részére helyesiras, olvasasi-
fogalmazasi készség fejlesztése. A hozzank jar6 gyermekek
legtobbszor komoly anyanyelvi hatrannyal rendelkeznek, ennek
kikiiszobolése, a felzarkozas eldsegitése nagyon fontos feladat.

Felvételi elokészito csoport

Heti egy alkalommal kozépiskolai felvételire késziild nyolcadik
osztalyos gyermekek képességfejlesztése, felzarkoztatasa, ismereteik bovitése.

Matematika csoport
Heti egy alkalommal tartottuk a matematikai-logikai képesség-fejleszté csoportunkat, mely jelentésen
elosegiteti az e teriileten tapasztalhato lemaradasok potlasat.

w»Nyakunkon az élet” onismereti kamaszklub

Hetente tartjuk foglalkozésainkat a Radar Ifjusdgi Irodaban, mely rendszeresen helyet adott
csoportunknak. Evek 6ta a fiatalokat legjobban foglalkoztatd problémak mentén szoba keriil a sziilé-
gyermek viszony, barati kortars kapcsolatok, parkapcsolati, kamasz szerelmi problémak, szexualis
felvilagositas, szenvedélybetegségek, tolerancia, massag, agresszid, bilinozés, er6szak a
kornyezetiinkben.
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Felfedezo klubja
A kamaszklub mellett a kollegdim fontosnak tartottdk az egészséges életmod és tartalmas szabadidds
foglakozas megjelenését, igy az Orszagos Kékthra titvonalan csapatos kirandulasokat szerveztiink.

Kék szalag klub pszichiatriai betegek részére

A foglalkozasok soran a programokat lehet6ségeinkhez mérten a csoport tagjaival kozdsen hataroztak
meg. Egy-egy foglalkozason a benti programok koziil a legnépszeriibbek a kézmiives foglalkozasok a
kiilonb6z0 tarsasjatékok, felolvasasok valamint a kdzos természetfilm nézés.

Baba-mama klub
A klub nemcsak a felvilagositas eszkoze lett, hanem talalkozohely, hasznos forum a keriileti
édesanyak szdmara is. A nagyszamu részvétel is bizonyitja, hogy az egyre romld szocialis és
demografiai helyzetben nagy jelentésége van e klubunk
miikddésének, mivel az emberek elszigetelodve, kozosséghianyos
tarsadalomban élnek. Itt a kdrnyéken lakd gyermekes sziilok
egymasra talalnak, baratsagok szovodnek, 1) kozosségek
alakulnak.

Kis kamasz csoport

Klubunk célja, hogy a keriiletben ¢él6 9-13 éves gyerekek szdmara
nyitott, kotetlen lehetéséget teremtsiink arra, hogy hetente egy Kézmiivesség
délutdnjukat hasznosan tolthessék, a gyerekek kiilonféle készség
és ismeretfejlesztd programokon vegyenek részt. A klubba jaro
gyermekek csaladjanak nagy része gondozasunk alatt all. A
kiilonféle programok szervezése mellett segitséget kaphatnak
problémaik megoldasaban, konfliktuskezelésben, onmaguk és
tarsaik elfogadasaban.

Oszirézsa Klub

Az Oszirozsa Nyugdijas Klub 2009 szeptemberében kezdte meg
miikddését. Ez a csoportunk a kdrnyéken €16 idésemberek életébe
igyekezett egy kis vidamsagot, tarsasagot hozni, az idés emberek
bardtokra, sorstarsakra lelhettek itt. Szines programok
szervezésével sok oromteli percet okoztunk a raszoruldknak.

Barka-nap

Barangolé
A Barangol6 a szabadid6 kellemes, tartalmas eltoltését kivanja a
klienseinknek bemutatni, azaltal, hogy olyan kirandulasokon Forma-1

vehetnek részt, ahova 6k - elsdsorban anyagi okok miatt- nem
juthatnénak el. A csoportos élmény eldsegiti a csaladi kotelékek mélyiilését, a kliensek a programokon
keresztiil nyitottabba valnak a segitség elfogadasaban. Mindez a tovabbiakban erdsiti a csalad és a
csaladgondozok kozotti eredményes szocialis munkat.

Csaladi jatszohaz

Ko6z0s jaték a sziilok- és gyermekeik szamara, ahol a kézmiives foglalkozasok alkalmaval a résztvevok
a csoportos egylittlét szabalyait gyakorolhatjak, konfliktuskezelési mintakat sajatithatnak el, elmesélik
problémaikat, segitséget kérhetnek. Az €év soran igyekeztiink szines oOtletekkel megvalositani a
foglalkozasokat.
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4. Alkalmi programjaink

Statisztikai adatok:

Barka egyszeri programok 2013
Létszam (f6)
Egészségnap - tavaszi 72
Egészségnap - 6szi 83
Csomagolo parti 16
Csaladi nap-gyermeknap 851
Karacsony 280
Coincidance tancegyiittes szinhazi miisora 496
Anyak napi miisor a KOSZI-ben 204
Babaruha borze (3 alkalom) 324
Barka nap (Wesley Alt. Isk.) 73
Bérka szakmai nap (Széchenyi Alt. Isk.) 142
Csaladi sportnap 558
Forma-1 idéméré edzés 39
KAB-ME-12-7929 KEF palyazat 357
A KAB-KEF-12-7928 KEF palyazat 300
Osszesen: 3795

Tavaszi programjainkat a babaruha boérzével nyitottuk, majd hamarosan egészségnapot
tartottunk a csaladsegit6 szolgalat telephelyén. Rendhagyd modon anyak napi miisort szerveztiink a
KOSZI-ben az id8sek klubjaival, ahol a szinvonalas miisor nagy 6rdmet okozott a résztvevéknek. Két
keriileti iskolaban Barka napot szerveztiink, ahol az intézménylinkben folyd szakmai munka
megismerése volt a cél.

Csaladi napunkat egy palyazat keretein belill a bolcsddékkel egylitt tartottuk. Itt sok érdekes és
szinvonalas programlehetdséget biztositottunk a keriileti lakosok szamdara. Nagy gonddal szerveztik
nyari szabadidés programjainkat, ahol az iigyfeleink részére szerény koltségvetésbdl minél
gazdagabb programokat biztositottunk. Taboraink mellett palyazatot nyertiink a Forma-1 idéméro
edzésére is, ahol 39 gyerek részesiilhetett kiilonleges élményben. Az sz bekdszontével tartottuk mar
hagyomanyosnak mondhaté csaladi sportnapunkat, melyen 1j kezdeményezésként egy
figyelemfelhivo futés is a rendezvény része volt.

Osszel nagy gonddal késziiltink a csomagol6 partira, ahol a gyerekek tankonyveit ingyen
becsomagoljuk. Egészségnapunkon munkatarsaink olyan program megvalositasara torekedtek,
melynek alapvetd célja az informdacio-kozvetités, a prevencid, artalomcsokkentés, az Onismeret
novelése, az egészséges életmod, ezen beliil a helyes taplalkozas, a mozgas, a szabadido eltdltésével
kapcsolatos alternativak kinalasa. SziirGvizsgalatain kéziik kiemelném a tiidészlirés fontossagat. A
szocialis munka kapcsan beigazolddni latszik, hogy a tarsadalom periféridjara sodrodott embereknek
az egészségi kockazata nagyobb, melyet tapasztalataink megerdsitenck. Az egészséges taplalkozas
jegyében szendvicseket készitettiink magvas-, korpas-, barna-, rozs- kenyérfélékbol. Az adventi
késziil6dés jegyében november végén a Korosi Kulturdlis Kozpont szinhdztermében a Coincidance
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egyiittes ir sztepptanc misorat lathattak meghivott vendégeink. Ezen az alkalmon koszontottiik
adomanyozodinkat is, melynek hagyomanyait szeretnénk megorizni. A karacsonyt az idén is mélto
moédon koszontottiik, ahol tigyfeleinket a kézmiivesedés utan meghato iinnepi miisorban részesitették a
zeneiskola hangszeres és a Bem Jozsef Altalanos Iskola tancos novendékei.

5. Taboraink

Az idei évben rendkiviil sok tabort sikeriilt szervezniink, ami a kollegdk szdmara nagy kihivast
jelent és nagyon megterhel feladat. Az {ligyfeleink tobb esetben sulyos magatartasi és beilleszkedési
zavarral kiizdenek, esetenként szenvedélybetegek, egy ilyen kisebb kozosség Osszekovacsolasa, a
tarsadalmi szabalyoknak megfeleld keretek kozott tartasa adott esetben napi 18-20 6rés odafigyelést és
komoly szakmai tudatossdgot igényel. A tdborban jelenlévé szakemberek teljes képet kapnak a
csaladgondozok altal ajanlott résztvevokrol, tapasztalataikat beépithetik a csaladokkal végzett k6zos
munkéba.

Helyszin Ideje Létszam

Felfedezok Matra- majus 11
kamasztabor vandortabor

Csaladi tabor Leanyfalu junius 29
Kamasztabor Szilvasvarad augusztus 10
Erzsébet tabor Fonyodliget augusztus 10
Erzsébet tabor Fonyodliget augusztus 10
Téli tabor Borzsony november 12

Ebben az évben 84 fO taboroztatasara nyilt lehetéség. A taborok

legnagyobb hozadéka:
» A tabor utan a gyerekek szivesebben jarnak az intézmény tobbi
programjara (gyereknap, egészségnap, jéatszohaz,

kirandulasok).

» Sokkal egyiittmiikodébbek  a segitd kollégékkal
(csaladgondoz6, fejlesztépedagogus), lelkesebben vesznek
részt a kozO0s munkaban, tanulasban, tarsadalmi
felelésségvallalasban.

» A gyermekek lelkesedése, szakemberekhez vald kotddése a
szilék hozzaallasan, problémamegoldd képességén is sokat
valtoztat. Szivesebben fordulnak segitségért egy olyan

emberhez, akivel a bizalmi kapcsolat mar kialakult.

» A gyermek, sziil6, szakember kozott egy folyamatos, még eredményesebb kapcsolat alakul ki,
melyben a szakember tényleges segitoként és nem pedig a csaladi élet felboritdjaként van
jelen.
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6. Egyéb szolgaltatisok

6.1 Az iskolai szocidlis munka

Jelenleg két keriileti altalanos iskolaban sikeresen miikodtetiink iskolai szocialis munkas programot.

Az 1j, innovativ szolgaltatassal az intézményilink célja, a gyermekek eredményes
szocializaciojanak eldsegitése és a tarsadalmi integraciojuk javitdsa. Az iskolai szocidlis munka
alapvetden segit0, preventiv tevékenység, amelynek szintere az iskola, a gyermekek életterének egy
fontos helyszine. Az iskolai szocidlis munkasnak kapocsnak kell lenni az otthon, az iskola és a
kozosség kozott. A szocidlis munka modszereivel (tanicsadas, intervencid, medidcio, képviselet)
nyujt professzionalis segitséget, és alapvetden specialis szolgaltatdsokkal tudja segiteni és tamogatni a
didkokat a tanulas és a szocializaci6 folyamataban a Barka és az iskola kozott. A csaladgondozokkal
val6 egyre szorosabba valo kapcsolatbol bontakozhat ki egy olyan kdzds munkafolyamat, melynek
soran egymas feladatainak tamogatasa, kolcsonds segitése, a mindségbiztositas novelése és a felek
kozotti allandd kapcsolattartas biztositasa a f6 cél. A kollegak idejiik tetemes részét az iskolaban toltik,
lehet6ségiik van megfigyelni a gyerekek viselkedését kortarsaik és az intézmény keretei kozott,
tovabba a tandrok gyerekekkel kapcsolatos problémair6l, véleményérdl elsé kézbdl értesiilnek. A
gyermekvédelmi feleldssel folyamatosan konzultalnak, részt vesznek a gyermekjoléti kdzpontban
szervezett esetmegbeszéléseken.

Az osztalyok szamara igény szerint kozosségépitd, jatékos foglalkozasokat tartanak. Ezeken
tal szerveznek rendszeres foglalkozasokat (példaul siiti-Klub vagy értékfeltaro-palyaorientacios
tréning), illetve alkalmanként iskolai és kiilsd programokat szerveznek a tanuldknak.

6.2 Az onkéntes tevékenységrol

Ez a tevékenység egyre nagyobb kihivast és lehetdséget jelent intézményiink szamara.

Tudvalévd, hogy a torvényi valtozdsok miatt kotelezOvé valt kdzosségi szolgalat miatt a keriileti
kozépiskolak tobb esetben kerestek meg benniinket, hogy diakjaik szamara nyujtsunk lehetoséget e
feladat teljesitésére. Mindez népszeriivé valt a gyermekjoléti és csaladsegitd munkaban, azonban
véleményem szerint a Barka tobb teriiletét és tevékenységét is szerencsés lenne bevonni az dnkéntes
programba.

A legsikeresebb onkéntesekkel megvalositott tevékenységek az elmult évben: kertrendezés a kertészeti
szakkozépiskolasokkal, a nyari programokba, az iskolai szocialis munkéasokkal a napkdzis-, és
intézményen beliil a csoportos foglakozasokba vald bekapcsolodas a Szent Laszld Gimnazium
ndvendékeivel.

6.3 A keriileti KabitoszeriiQyi Egyezteté Forum (KEF)

A szakmai munka feltételei

A Kébanyai KEF tagsagaban és szervezeti miikodésében nem tortént valtozas az elmult idészakban —
bar munkaink litemezését és hangulatat nehezitette tagszervezeteink egzisztencialis krizise (a Liget
utcai gondoz6 megsziintetése, az Eletrevalé Egyesiilet székhely- és bazishely-problémaja).

A koordinacidhoz sziikséges ,iilésen kiviili” egyeztetések nagyon megritkultak a KEF vezetdség
(elndk és tarselnok) elfoglaltsagok és egyéb terhek miatti elérhetetlensége okan. A koordinator
személyében a nyar folyaman valtozas allt be. Csengeryné Kenyeressy Rozsa statuszat csak 2013
0sz€t6l tudtuk betdlteni, szeptember kozepétdl a koordinatori tisztet Fehér Richard latja el. A
prevencids csoport szervezeti egységében megmaradé feladat eldsegiti a munka folyamatossagat és
folytonossagat.

Megvalésult feladatok

A KEF - SZMSZ-ének megfelelden - feladatait éves munkaterv alapjan végzi. Ennek fontos, integrans
részét képezik a palyazatokon keresztiil tdmogatott programok - melyeket miikodésre és egyéb
szakmai feladatellatasra (f6ként prevencidos munkara) folyodsitanak.
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»A KAB-ME-12-7929 kédu palyazati timogatasbdél megvalésitott programok:

Dramatikus prevencié a Janikovszky Altalanos Iskolaban
Csaladi kommunikacios tréning BARKA Gyermekjoléti Kozpont csaladi jatszohazaiban
Csaladi prevencids programok a Magyar Gyula Kertészeti Szakkdzépiskola Egészségnapjan

A program soran kozvetleniil elértek szama: 240 tanul6, 100 sziil6 és 17 pedagogus
A program soran kozvetve elértek szama: 500-550 f6 (diak €s csaladtagok)
»A KAB-KEF-12-7928 kodu palyazati tamogatasbol megvalositott programok:

Kobanyai Addiktologiai Miihely 1étrehozasa
J6 gyakorlataink szakanyag 0sszeallitasa
Honlap-fenntartas

Szervezetfejlesztd tréning

Szakmai informacios anyagok készitése

A program soran kozvetleniil elértek szama: 300 £6

KEF iilések és egyeztetések

Uléseink a feladattervezést, a programok lebonyolitisaval kapcsolatos egyeztetéseket, valamint a
szervezeteinket érintd aktualitasok, problémak megvitatasat szolgaltak az elmult évben is.

Rendes {iléseinket kiegészitette rendkiviili, kibdvitett egyeztetés, valamint addiktologiai
mithelyiinknek a keriileti szakemberek felé megnyitott alkalmai. Mithelyeink alkalmasnak bizonyultak
a szakmai vérkeringés felpezsditésére, lehetdséget adtak a tapasztalatok és informaciok cseréjére,
aktualis problémak és kihivasok kozos atgondolasara. A résztvevok regisztracios adatainak és szakmai
munkdjuk jellemzodinek Osszefoglalasaval tovabb bovitettiik szakmai adatgylijteményiinket, melyet
honlapunkon térképesitett formaban tesziink kdzz¢.

7. Jovdre vonatkozo elképzelések

e Ebben az évben a prevencios szolgaltatasokat szeretnénk a keriileti lakossag korében is
ismertebbé tenni. Ennek érdekében a keriileti iskolakat is igyeksziink minél tobb
programunkba bevonni.

e (Célunk, hogy a széleskorli szolgaltatasok megmaradjanak, toreksziink a tamogatdink
megtartasara, esetlegesen tovabbiak felkutatasara.

e Palyazatokat kivanunk benytijtani a KEF ¢és tabori programok szervezésére.

¢ A KEF munkéjanak megerdsitése.

e Még hatékonyabba kivanjuk tenni az Onkéntesek bevonasat a programjainkba a keriileti
kozépiskolak bevonasaval. Ennek érdekében az Onkéntes tevékenység Ujraszabalyozasa
sziikséges.

o Az dnkéntesek részére tajékoztatd kiadvany készitése, amely szdmunkra is atlathatova teszi az
intézményilinkben vallalhat6 feladatokat.

e A Pongrac Kozosségi Hazzal egylittmiikodés kialakitasa, kdzos programok szervezése.

e Fehér Kereszt Alapitvannyal egyiittmiikodve ,,Sziilok iskolaja” képzés megvalositasa.

Istvanfi Klara
prevencios csoportvezetd
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Gyermekek Atmeneti Otthona
1101 Budapest, Salgétarjani ut 47.

2013. év soran a Gyermekek Atmeneti Otthona azt a célt szolgélta, hogy azoknak a csaladban é16
gyermekeknek, akik atmenetileg ellatas nélkiil vagy elhelyezés hidnyaban gondozas, nevelés, lakhatas
nélkiil maradnanak, valamint akiknek ellatdsa a csaladd életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett,
teljes kori testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésiiket eldsegitd ellatast biztositson, ideiglenesen
potolja a sziiléi gondoskodast. A teljes korti ellatds a Gyermekek és a Gyamiigyi Igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. Torvénynek megfelelden a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlodését
elosegitd, az életkordnak és egyéb sziikségleteinek megfeleld étkezést, ruhazattal valo ellatast,
mentalhigiénés és egészségiigyi ellatast, gondozast, nevelést, lakhatasrol vald gondoskodast jelentette.
Ellatottak: csaladban nevelkedd, de onnan atmenetileg kikertild, 3-18 éves koru gyermekek.

Ellatasi teriilete: Kébanya (Budapest X. kertilete), nem volt ellatasi szerzodése mas telepiiléssel, illetve

keriilettel.

STATISZTIKAI ADATOK:

Ellatasi napok alakuldsa, szdzalékos kihasznaltsag 2013 sordn

Jan. [Febr. Marc.[Apr. M4j. Jan. Puli. |Aug. [Szept.Okt. Nov. [Dec. [Osszesen
2013
Gondozasi (329 (318 (377 [340 (834 331 366 373 360 370 (300 [286 ({4084
napok szama
Szazalékos 93%
ihasznalt-
rs(éga

Férohelyek szama: 12 0, atlag férdhely-kihasznaltsag: 11,16 6

Az Atmeneti Otthon szazalékos kihasznaltsaga: 93%
Az Otthonban dtmeneti gondozisban részesitett gyermekek szama: 40 f6. Gyakorlatilag 41 6, az
év soran ellatasban részesitettiink egy fiatal felndttet is, aki 18 éves, sériilt és két kiskoru testvérével
érkezett az otthonba a kilakoltatasuk miatt. Az d&tmeneti gondozas 18 évig nyujthatd, igy a fiatal feln6tt
ellatasa nem szerepel a statisztikai adatokban.

Az ellatdasi napok és szazalékos kihasznadltsag alakuldsa 2001-2013 kozott

Ev 2001 [2002 (2003 [2004 2005 [2006 [2007 (2008 (2009 2010 2011 2012 [2013
ellatasi napok 2.923 [3.210 [2.885 [3.90314.105 [3.117 14.057 ([3.051 [3.35114.104 [3.583[3.544 |4.084
szama

%%-0s kihasznaltsagb5 73 66 89 93,7 [71 93 70 76,5 93,6 81,8 B0 93,6
ellatottak szama 55 36 48 52 45 42 41 49 39 142 46 B4 40

Az el6z6 évekhez viszonyitva az Otthon kihasznaltsaga a 2013. évben magas volt. Az év soran sikerilt
féréhelyet bévitenlink, igy az Otthon féréhelyeinek szama 14 fore emelkedett. A betegszobat
atalakitottuk egy anya és 0-3 éves korti gyermeke fogadasara alkalmas helységgé.
Tervek 2014-re vonatkozoan:

Keriiletiinkben palyazati forrasbol befogado sziild (helyettes sziil6 — neveldsziilé) képzést tart a Feher
Kereszt Egyesiilet. Ezdltal lehet6ség nyilik arra, hogy a Gyermekek Atmeneti Otthona ondllé helyettes
sziilét vagy helyettes sziil6i hdalozatot mitkédtethessen, ahol az Atmeneti Otthon dltal foglalkoztatott
helyettes sziildk az dtmeneti otthoni férdhely felének megfelels létszamiui gyermek teljes korii elldtdsdt
biztosithatndk. Ez megfelelnek a torvémymddositis szellemének is, miszerint: Gyvt.7. §(2) A
gyermeknek joga van - drokbefogado csaladban vagy mas, csaladot potlo ellatas formajaban - a sziiléi
vagy mas hozzatartozoi gondoskodast helyettesité védelemhez. A tizenkét év alatti gyermek atmeneti
gondozasat és otthont nyu;jto ellatasat befogadé sziilonél kell biztositani, kivéve, ha a gyermek tartdsan
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beteg, sulyosan fogyatékos, a testvéreket nem lehet egyiittesen a befogado sziilénél elhelyezni vagy
mas okbol sziikséges az intézményes elhelyezés biztositasa, tovabba gyermekek atmeneti gondozasa
esetén az intézményes elhelyezést a sziilo, torvényes képviseld kéri és az nem ellentétes a gyermek
érdekével.

Ezdltal a 0-3 éves korosztdaly is részesiilhetne dtmeneti gondozasban, valamint a 3-12 éves
korosztalybol azok a gyermekek, akik alkalmasak helyettes sziil6i csalddba beilleszkedni, és ahol ehhez
a torvényes képvisel6 is hozzajarul, valamint ez szolgalja leginkabb a gyerek érdekét, megfelelobb
ellatasban részesiilhetnének.

A férchelyek novelése lehetéséget adna mas keriiletekkel valo ellatasi szerzédés megkotésére a jobb
kihasznaltsag érdekében. A budapesti keriiletek jelentos részében nem miikodik gyermekek datmeneti
otthona, bar az ellatds kotelezé feladat a 20.000 f6t meghalado telepiilések esetében. Elképzelésiink
szerint olyan szomszédos keriiletek szamdra lenne célszerii férdhelyet kiszerzodni, ahol
intézményvaltas nélkiil lehetne dtmeneti gondozast tervezni.

AZ ELLATOTT GYERMEKEK ES CSALADJAIK

A 2013. év soran 40 gyermeket lattunk el, ebbdl 10 ellatas az el6z6 évrdl huzodott at, 30
gyermek ellatasa pedig az év soran indult.

Eletkor és nemek szerinti megoszlis

Eletkor 0-3 4-5 6-13 14-17 Osszesen
Fiu/lany F L 6 L 6 F L 0 F L 0 F L 0
Gyermek 2 2 b 3 9 3 21 29 |16 4 40
% aranyl| 0 5% 22% 73%

¢letkor

% arany nem 40% 60% (100

Az ellatottak egynegyede 13 év alatti, hAromnegyede 14-18 év kozotti gyermek volt. A nemek aranya
kissé eltolodott: 40% - ban fitikat, 60%-ban lanyokat lattunk el.

Az atmeneti gondozds idotartama a 2013. év sordn

A jelenleg érvényes szabalyozasok értelmében ez a szolgaltatdis maximum 12 honap, amely 6
hénappal, illetve a tanitasi év végéig meghosszabbithato.

0-3 ho 4-6 hé 7-10 ho 10-12 ho 12 ho felett  |Osszesen

F L © F L6 F IL© F L F L b F |L ©
Gyermek 8 1220 B B 11 R B 5 1 1 Q2 2 F 2 16 P24 40
% arany 50% 27% 13% 5% 5% 100%

Az atmeneti gondozasban toltott id0 az ellatottak felénél nem haladta meg a hdrom honapot, az
ellatottak 40%-anal pedig 4-10 honapig tartott. Aranyosan csokkent az esetek szama a bent toltott id6
fliggvényében. Egy éve tartd vagy azt meghaladd gondozasra az ellatottak 10%-aban keriilt sor.

Ideiglenes gondozads/atmeneti gondozds/ két éven beliil ismételten ellatva/

Athozva 2012(2012 IG ebbol 2013 AGP013 két éven beliil ujra
dec.31ellatva AG lett 0sszes dec. 31 ellatva [ellatva
F L O F LB F LB F L B F L B F L 0
Gyermek 10 3 29 9 2 5 7
% 5% 17,5%
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Ideiglenes gondozas: - 2013. év soran harom esetben keriilt sor ideiglenes gondozasra. Két esetben

ideiglenes hatdlyu elhelyezés kovette az ideiglenes gondozast, egy estben a gyermek otthonaba

tavozott a torvényes képviselovel

A két éven beliil yjra ellatottak szama: 7 f0, az ellatottak 17,5%-a. Ebbdl 2 gyermek (a mar fentebb

emlitett ideiglenes gondozasbol 2) ideiglenes hatalyu elhelyezésére keriilt sor a Tegyesz befogadd
otthonaba, egy gyermek hetes otthonba (Ag), egy gyerek otthonaba tavozott, harom gyermek atmeneti
gondozasa jelenleg is folyamatban van.

Az elldtottak szama az elldatds kezdeményezdje szerint

Ellatas kezdeményezdje 2013

Osszesen ellatottak Fo: 40

1. A sziil6 kozvetlen kérésére 3

A gyermek kozvetlen kérésére 2

A Gyermekjoléti Szolgalat kozvetlen25

jelzésére

A jelzérendszer tagjain keresztiil:

Oktatasi intézmény:

Iskola: 1

Didkotthon: 1

Egészségligyi intézmény: 1

Hatosagi kezdeményezés: 9]

Gyéamhatosag

Mas szocialis intézmény:

Voroskereszt

Mas gyermekvédelmi intézmény:

Tegyesz 2

Osszehasonlitva az el6z6 évekkel
2001 2002 [2003 2004 2005 2006 2007 [2008 2009 2010 [2011 [2012 2013

Osszesen ellatottak 55 34 48 52 45 42 41 49 39 42 46 B4 40
1. A sziil6 kozvetleniil fordult a8 ¢ 0 ¢ 7 9 8 5 1 2 4 15 83
Gyermekek Atmeneti Otthonahoz
2. A gyermek kozvetlenill fordult2 2 5 3 1 1 1 - 3 2 2 2 2
kéréssel
3. A Gyermekjoléti  Kozpont25 11 (18 23 20 (18 (18 B2 25 21 B0 P8 25
lkozvetlen irdnyitasaval
A jelzOrendszer tagjain keresztiil: 1 1 1 3 1 2 3 1 2 3 - - 2
4.0ktatasi intézmény. Iskola
Ovoda: - 1 1 - - - - - - - - 1 -
5. Egészségiigyi intézmény. Védono: |1 1 - - - - 1 - -
Haziorvos, korhaz: - - - - - - - - 1 2 1 1 1
6. Hatosagi kezdeményezés|
Rendodrség: - - - - - - - - - - - - -
Gyamhatdsag 2 6 11 11 13 6 10 7 6 10 7 7 5
Gyamhivatal - - - 1 1 2
Mas szocialis intézmény:
Csaladsegito szolgalat 3 - 1 - 2 4 1 2 - 2 1 - -
Mas gyermek. intézm. otthon stb.
Bolcsdde 1 - - - - - - 2 - - - - -
TEGYESZ. iranyitotta at - - - - - - - - - - - 2
Egy¢b: 10 3 2 - - - - 1 - - - -
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Az év soran, akarcsak a korabbi években, az ellatas kezdeményez6i leggyakrabban a Gyermekjoléti
Kozpont csalddgondozoéi voltak.

Védelembe vétel ténye

A Gyéamhatosag altali kezdeményezés gyakran a védelembe vétel soran torténd kotelezést jelentette.

Védelemben volt az ellatast | Védelemben volt az ellatast | Az ellatds soran keriilt sor a
megeldzden is megelézéen is, a védelembe | védelembe vételre

vétel soran kotelezve volt az
ellatas igénybevételére

4 11 9

10% 27,5% 22,5%

A védelembe vettek szdma magas: 40 gyermekbdl 24 volt védelembe véve, az ellatottak 60%-a. Az
ellatottak tobb mint negyede kotelezve volt az ellatas igénybevételére.

Az elldatottak szama az elhelyezést kivalto probléma tipusa szerint
A sziilok életvezetési problémai 3
A sziilok egészségi problémai -
A gyermek egészségi problémai -
A sziil6k szenvedélybetegsége miatt 2
A gyermek szenvedélybetegsége miatt -
A sziilok lakhatési problémai miatt
-a) kriziselhelyezés
-b) hajléktalanna valas
-c) elégtelen lakhatési koriilmények
Bantalmazas
A sziil6 vagy gondvisel6 indokolt tavolléte
Csaladi konfliktus 7
0 A gyermek magatartasi problémai 15
2013. soran, akarcsak az el6z0 években, az ellatast leggyakrabban a gyermek magatartasi
problémai miatt igényelték. Az ellatottak tobb mint egyharmada a magatartas problémai miatt keriilt
atmeneti gondozasba. Az ellatott gyerekek koziil tovabbi 7 mutatott sulyos viselkedési és magatartasi
problémakat, bar a bekeriilés indoka nem ez volt. A gyermekek tobb mint fele (22) kiizdott ezzel a
problémaval, mely egyfeldl a csaladi hattérben gyokerezett, masfeldl a kortarsak hatasara alakult ki.
Gyakran el6fordult koriikben a cigaretta, az alkohol, kiilonb6z6 gyogyszerek, drogok (tobbnyire fi,
illetve dizajner drogok) illegalis hasznalata.

OO |WIN|F

(NN 0o

PO 0|

Az ellatottak szama az elhelyezést kivalto probléma tipusa szerint, dsszehasonlitva az eldz6 évekkel

2001 [2002 {2003 2004 2005 [2006 {2007 2008 2009 2010 [2011 012 2013

Ellatottak dsszesen 55 34 48 (2 45 42 41 49 (39 42 41 pH4 40
Gyermek magatartds problémai 4 5 8 15 8 3 10 (17 |20 15 {10 |5 [15
Lakhatasi gondok: - hajléktalansag 22 |9 7 6 (17 (18 6 5 1 5 11 8
elégtelen lakaskoriilmények 6 6 10 1 5 4 - - 1 1 - 2 2
Sziilok szenvedélybetegsége miatt 5 2 5 P 1 1 1 5 1 3 2
Gyermek szenvedélybetegsége miatt |- - - - - 1 1 - - - 1 - -
Gyermek egészségi problémai - - - - - - - - - - - 1 -
Sziilo egészségi problémai 4 4 5 2 B3 1 3 2 4 2 3 5 -
Sziil6 életvezetési problémai 5 1 7 10 5 6 0 10 |1 6 9 6
Egyéb 1 1 - - - - -
Csaladi konfliktus 1 3 7 5 4 10 |7 7 7
Bantalmazas 12 3 7 13 4 4 8 3 1 4 2 2
Sziilot tavolléte 1 2 1 1 - - - 1 2 1
(indokolt/indokolatlan)
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A gondozas folyamata

Egy honapot meghalado atmeneti gondozas esetében késziilt egyéni gondozasi-nevelési terv (ATG 1),
melynek tervezésén részt vett az Atmeneti Otthon csalddgondozédja, a Gyermekjoléti Kozpont
csalddgondozoja, a torvényes képviseld, valamint kora és allapota fiiggvényében a gyermek.

A csalddgondozas keretében heti, kétheti rendszerességgel csaladi konzulticiora, a torvényes
képviseld és a gyermek részvételével, sziilokonzultaciora a sziilld részvételével, napi, heti
rendszerességgel gyermek konzultacidra a gyermek részvételével keriilt sor.

Az Atmeneti Otthon munkatarsai a gondozas minél optiméalisabb kimenetele érdekében
egyiittmiikodtek:

- legintenzivebben a Barka Gyermekjoléti Kozponttal: esetmegbeszélések, esetkonferenciak soran

- a Gydmhatosaggal: targyaldsokon vald részvétel soran

- az oktatasi nevelési intézményekkel: a gyermekek tanitoival, osztalyfonokokkel, szaktanarokkal az
iskolai feladatok tervezése, ellenérzése soran

- a Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgdlattal: a gyermekek szakértdi vizsgalata, az elhelyezési
értekezleteken valo részvétel soran

- az egészségiigyl intézményekkel: haziorvosokkal, szakorvosokkal a gyermekek egészségiigyi
problémainak megsziintetése érdekében. A nyar folyaman hepatitis A—val fertézodott meg egy
ellatottunk, koérhazi kezelésére kertilt sor, az Osszes aktualis ellatott beoltasa is sziikségessé valt, amit
az ANTSz koordinalt, és a Salgotarjani uti haziorvos végzett el.

- a Rendoérséggel egyiittmiikodtiink két gyermek felkutatasa érdekében, akik ismeretlen helyen
tartozkodtak

problémakkal kiizdé gyermekek pszichés megsegitésére fokuszalva, kiilonbozo ellatasi formakat
kerestiink: a Gyermekjoléti Kozpont pszichologusa tovabbi 6 gyermekkel folytatott tobb alkalmas
konzultaciot, a Pongrac Kozosségi Hazban rendszeresen jart csaladterapiara 3 gyerek és csaladja,
tovabba pszichodrama csoportba és serdilé csoportba jartak a kamaszok. 8 gyermek vett részt
pszichiatriai kivizsgalason, és volt, aki rendszeresen gyogyszert szedett.

Az atmeneti gondozast kiegészité programok

Gyermektabort szerveztiink 2013.07.31 — 08.06 kozott, a Korosi Csoma Sandor Kébanyai Kulturalis
Ko6zpont altal fenntartott taborban Balatonlellén, Uszo u. 1-3
Az Adler Alapitvany (1114 Budapest, Villanyi u. 9.), a KMOP-5.1.1/A-09-2f-2011-0001 A kébanyai
,»Kis-Pongrac” lakotelep szocialis céli varosrehabilitacidja cimll varosrehabilitacios projekt keretében
elkiilonitett Programalap felhasznalasaval megvalosulo ,, [fjusdgfejlesztés, kortarssegité programok”,
elnevezésli mini-projekt keretében- Palyazati azonosité szam: KIVF-1.2/ST-11, “Mindent lehet
mésképp is” cimmel - nyari tdbort szervezett és bonyolitott le. Ezen részt vettek az Atmeneti Otthon
ellatottjai 2013.06.23-2013.06.29 k6z6tt, a Sport Beach&Camping-ben Gardonyban, Harcsa u. 2.
Erzsébet taborban ,,Mesés nyar var rank” vettiink részt —Zankan 2013.07.01.-07.06. kozott.
Az Adler alapitvany szervezésében csoportfoglalkozasokra keriilt sor 2013. januar — szeptember
kozott a Pongréc telepen kialakitott K6zdsségi Hazban, a fenntebb emlitett palyazat keretében:

- kreativ csoport kortars dnkéntesek bevonasaval — heti rendszerességgel

- pszichodrama csoport - heti rendszerességgel

- sziil6csoport - havi rendszerességgel
A Kobanyai Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum palyazatinak keretében az Eletre Valo Egyesiilet
szervezésében és kivitelezésében drogprevencios kisfilmkészité mithely mitkodott, ami keretében tobb
alkalmas foglalkozas utan sajat kisfilmet készitettek a gyerekek, amely bemutatasra is keriilt.
A Pongrac Ko6zosségi Hazban kézmiives foglalkozasokra, kamaszcsoportra jartak az ellatottaink 2013.
szeptember és december kozott.
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A gyermekgondozasi formak valtozdsa az dtmeneti gondozas végével

Tavozott |Atmeneti |Atmeneti Mas Torvényes  [Szakellatasba |[Egyéb
gondozas |gondozas mashozzatarto- képviseldvel [keriilt
13.12.31. |intézménybe: [zO6hoz keriilttavozott
Gyermek [9 1 1 21 5 3
(védett haz) (4 1H) (1 kollégium)
(1AN) (2 hetes otthon)
% arany 52,5% 12,5% 7,5 %

A gyermekek két harmada csaladjaban maradt a térvényes képviseldvel (a kollégium, illetve hetes
otthon is ide tartdzik), mindossze 5 gyermek nem térhetett vissza az eredeti csaladjaba, esetiikben
ideiglenes hatalyu elhelyezést, illetve atmeneti nevelést rendelt el a hatdsag.

Az ellatottak csalddjai

Ellatottak a csaladi strukturdjuk fiiggvényében

A 40 ellatott 30 csaladbol keriilt be.

gyermeket: 6 csalad

A szilok kozosen nevelik a

A sziil6 egyediil neveli gyermekeit: 20 csalad

Gyam a térvényes
képviseld: 4 csalad

Apa neveli: 0
Anya neveli.20
Egyediil neveli: 14
Uj csaladot alapitott: 6

nagymama: 2
gyermek testvére:1
anya testvére: 1

A csaladok jovedelme

A csaladok jovedelme alacsony, gyakori, hogy nehéz koriilmények kozott élnek. A személyi téritési
dijak befizetése nehézkes, tobbszori felszolitas utan sem mindig torténik meg.

Az Atmeneti Otthon személyi és targyi miikodésének feltételei

Az intézményben dolgozok szama: 7,5 szakmai, 1 technikai dolgozo.
A 2013-es évben a munkatarsak Osszetételében sor keriilt valtozasra. Egy teljes munkaidds
gyermekfeliigyeld felmondott, helyette részmunkaidében visszajott egy gyesen 1évo munkatars, és egy
részmunkaid6s lett alkalmazva. Egy részmunkaidés gyermekfeliigyelé felmondott, helyette egy
kisgyermekgondozo végzettséggel rendelkez6 lett alkalmazva, szintén részmunkaidében.

- 2013. év soran Onkéntesek foglalkoztatasara is sor keriilt éjszakai iigyelet forméjaban az ¢&jszakés
gyermekfeliigyel6kkel parhuzamban.

Készenléti iigyelet:

- 2013. év soran forrasfedezet hidnya miatt a készenléti iigyeletet az Atmeneti Otthon latta el. A
készenléti tigyelet ellatdsaban a fels6foku végzettséggel rendelkezd gyermekfeliigyeldk is besegitettek.
A jelzések szama 0sszesen: 24, ebbol 5 név nélkiil, 19 névvel, elérhetdséggel.

Informéacid a | Informdcio Informacid Lathatassal | bejelentés Csaladi Gyamsaggal | Egyéb

szolgaltatasokrol, | lakhatasi oktatassal kapcsolatos | gyermek konfliktus | kapcsolatos | (Nem jott

cs.gondozo lehetéségekrdl | kapcsolatosan | informaciok, | veszélyeztetettség | (azonnali | kérdések, a szocialis

elérhetGségérol (potvizsga problémak csendzavaras elhelyezés | kérések segitod,
felk, kérése) karacsonyi
beiskolazas) csomag

atvétele)
6 2 2 5 1 4 2 2
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Azokban az esetekben ahol a Gyermekjoléti Kozpont érintett volt a tovabbjelzések megtorténtek, ahol
informacionyujtasra volt sziikség, ott a sziikséges informaciot megadtuk.

Egy esetben tortént meg gyermek azonnali elhelyezése a Gyermekek Atmeneti Otthonaban a gyermek
magatartasi problémaibol kdvetkezo csaladi konfliktus okan.

Kormanvhivatali ellenorzeés:

2013. aprilis soran a Budapest Fvaros Kormanyhivatala hatosagi ellenrzést tartott az atmeneti
otthonban. A vizsgalat megallapitotta, hogy:

- az intézmény a sziikséges alapdokumentumokkal és szabalyzatokkal a torvényben el6irtaknak
megfeleléen rendelkezik (szakmai program, SzMSz, hazirend, érdekképviseleti forum,
miikodési engedély, tanusitvany stb.)

- az clhelyezési és targyi feltételek megfelelnek az NM. rendeletben foglaltaknak. Javasolta az
intézmény festését (ami a fenntarto altal 6t éve nem tortént meg).

- dolgozdk személyi anyagai megfeleloek (rendelkeznek a végzettséget igazold okirattal,
munkaszerzodéssel, munkakori leirassal, nyilatkozattal). Két gyermekfeliigyeld nyilatkozatot
tett, sziikséges a képesités megszerzése.

- az intézmény eleget tett a nyilvantartdssal kapcsolatos kotelezettségeinek, tovabbképzési
tervet vezetnek, jelenléti ivet, szabadsag-nyilvantartast vezetnek folyamatosan.

- az atmeneti gondozottak teljes korh ellatasa megfelelden biztositott.

- egyéni gondozasi tervek rendben elkésziiltek, az egyiittmiikodés a gyermekjoléti szolgaltatast
nyujtoval megfeleld, az értesitések megtorténtek

- a szuroproba szerien ellenérzott iratok rendezettek voltak, tartalmaztak a sziikséges
dokumentaciokat

- a szikséges nyilvantartdsokat megfeleléen vezetik (zsebpénz, ellatasi napokrdl szolo
nyilvantartas, téritési dij, jovedelem nyilatkozat stb).

Tervek 2014-re vonatkozdan:

- Tekintettel az uj intézmény felallasara, valamint a féréhelybovitésre a dokumentaciok
attekintése, frissitése sziikseges a 2014. évben

- Tekintettel a kormanyhivatali ellendrzésre is, az intézmény tisztasagi festése sziikséges

- Az év soran tovabbra is havi rendszerességgel miikodott a szupervizids team.

- Hallgatok fogadasara is sor keriilt az év soran. Az ELTE tanitoképz6 szakardl egy csoportnyi
hallgatot fogadtunk.

Intézményi dokumentaciok a féréhelybdvitése miatt:

- A féréhelybovités miatt miikodési engedély modositasa valt sziikségessé. A folyamat soran sor keriilt
a tlizvédelmi szakhatosagi ellenérzésre, valamint az egészségiigyi szakhatosagi ellenérzésre az
otthonban. A tlizvédelmi szakhatosag hianyossagokat tart fel, melyek potlasa iddben megtortént.
Rendezve lett:

Tlizvédelmi mindsito irat

Tizriad6 terv

Erintésvédelmi mindsitd irat

Kockazatértékelés

Adomanyok 2013:

Az ¢év soran tobbnyire hasznalt ruha, jaték, butor adomanyokat fogadtunk. A Tesco aruhazlanctol
kaptunk az 6sz folyaman jo mindségli adomanyt, melyet tobbnyire az ellatottak karacsonyi
ajandékozasara forditottunk. Tobb éve mar, hogy december 5. Mikulas {innepséget egy adomanyozo
jovoltabol ,,valdés mikulassal” tartunk meg. Célunk minél t6bb adomanyozot bevonni az ellatas minél
magasabb szinvonalu ellatdsanak érdekében.

Tervek 2014-re vonatkozdan:
- Az éjszakai nem éber tigyelet ellatasara tovabbi onkéntesek bevondsat tervezziik.
- Az Adler Alapitvannyal szoros egyiittmiikodést terveziink, minél tobb palyazati forras
felkutatasa érdekében, a szabadidds programok palettajanak gazdagitdsa céljabol.
- A taborok tovabbi szervezéset, folytatasat, a sporttevékenységek bovitését tartjuk fontosnak.
- Amennyiben sor keriil férchelyek kiszerzodésére szomszédos keriilettel, a szakmai munka az
egytittmitkodes kidolgozasa valik sziikségessé.
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- Az anya gyerek szoba beinditisaval, ennek az elldtasi formdanak (anya gyermekevel egyiitt
fogadva az dtmeneti gondozdsban) szakmai kidolgozasa valik sziikségessé.
- A harom év alatti gyermek ellatasanak szakmai kidolgozasa valik idoszertive.

Mihaly Blanka
telephelyvezetd

Lélek — Pont
1108 Budapest, Maglodi ut 143.

A Barka K8banyai Humanszolgaltaté Kozpont Lélek’ — Programjardl 2012. januari induldsa 6ta a
kovetkezd szakmai beszamoldt nytijtom be.

crer

tarsadalmi aktivitasuk novelése, életvezetési képességeik javitasa, komplex szocialis szolgaltatdsokkal
a hatékonysag javitasa. Ezen szolgaltatisokat helyben, a Lélek — Pont programirodan® keresztiil lehet
elérni. A lakhatasi programelem a Lélek — Haz L.-11.-ben valosul meg.

A program kimondottan kébanyai lakosoknak szol, vagyis azoknak, akik igazolhatéan a keriiletben
vesztették el lakhatasukat és legalabb 5 évig kbanyan volt az alland6 bejelentett lakcimiik.*

A kis féréhelyszami, a személyességet biztositd szolgalati szallas a hagyomanyos hajléktalan ellatasi
intézményi formakba fogalmilag be nem illeszthetd védett, kozosségi szallas, a munkasszallo és a
rehabilitacios célu atmeneti szallasformak egyfajta 6tvozete, szigora hazirenddel.

A Lélek — Hazakba® az elsé kliensek 2012 aprilisdban koltoztek,® az egyénre szabott komplex
rehabilitacios illetve reintegracios terv ellenére, az alacsonykiiszobli intézményekkel parhuzamba
allitva, kisérleti programként a kezdeti nehézségek, valamint a még kidolgozas alatt all6 6nallo
szakmai médszertan hianyaban a lakok kezdeti lemorzsolddasa igen nagy volt.”

Tapasztalataink béviilésével® sikeriilt leszoritani a fluktuaciot, igy a legmotivaltabb, program irant
leginkabb elkotelezett kliensek felvételével mara elmondhatod, hogy szinte csak akkor tudunk 1j
jelentkezOket® felvenni a programba, ha a meglévék 6nalld bérleménybe koltoznek. ™

? Lakhatasi, Eletviteli, Lelki-segitségnyujtasi, Egzisztencia-teremtési, Kozosségi Program.

® A Lélek - Pont programiroda feladata K8banya teriiletén hajléktalanna valt emberek elérése, a programmal
kapcsolatos informacidkkal torténd ellatasa. Kozremiikodik az illetékesség megallapitasaban, informaciodt nyujt,
sziikség esetén megfeleld ellatasba iranyit tovabb. Tovabbi feladata az elhelyezési sziikségletek és lehetdségek
feltarasa és a sziikséges szolgaltatdsok meghatarozasa, illetve biztositasa. Adminisztrativ és szolgaltatasszervezd
kozpontként mikodik, szocialis esetkezelési, esetmenedzseri feladatokat lat el.

A programba bekeriilokre vonatkozoan eldszor allapotfelmérést, majd személyre szabott gondozasi-
rehabilitacios tervet készit, lakhatasi, foglalkoztathatosagot javito, foglalkoztatasi, életvezetési, illetve az 6nallo
¢letvitel képességét erdsitd és egyéb szolgaltatasokat szervez és koordinal, és minderr6l nyilvantartast vezet.

* Az érvényben 1év6 helyi lakasrendelet miatt a programban nem vehetnek részt azok a személyek, akik 10 éven
beliil 6nkormanyzati bérleményt hatralék miatt vesztettek el.

® A Lélek - Hazak kapacitasa 30 6, melynek megoszlasa: a Lélek-Haz I.-ben 6 6 nd és 2 par elhelyezésére, mig
a Lélek - Haz II.-ben 20 {6 férfi elhelyezésére van lehetdség.

® A felvételnél elényt élveznek azok, akik mar munkaviszonnyal rendelkeznek. Tovabbi bekdltozési feltétel a
hazirend elfogadéasa. A rendszeres vagy botranyt okozd, és masok fenyegetésével tarsuld folyamatos ittassag a
lakhatést veszélyeztetd, illetve kizard ok. Mindez rendszeres szondézassal ellendrizhetd, melyet az éjszakai 6r is
elvégez.

" A nemzetkozi tapasztalatok szerint sokan nem fogadjak el a segitséget, kitérnek az egyiittmiikodés szinte
minden formaja el6l. Esetiikben elsdsorban az életmentd jellegli, az egyéni és tarsadalmi karokat csdkkentd
szolgaltatasoknak van létjogosultsaga, de rendkiviil fontos a veliik valé folyamatos kapcsolattartds és az
egylittmikodésre vald motivalas is, hiszen 6k is tarsadalmunk tagjai, nem mondhatunk le réluk sem.

8 Az esetfelvevé kérddiv folyamatos atdolgozasaval, illetve az Anonim Alkoholistak (tovabbiakban AA)
kérdéivvel sikeriilt a leginkabb motivalt személyeket bevonni a programba.

9 Keriileti szinten jol miikddé jelzo — és kapesolatrendszert sikeriilt kiépiteni a tarsintézményekkel, igy a
programmal kapcsolatos informacidkkal az ottani szakemberek is ellatjak a klienseket, ezaltal informaciot
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A kliensekkel tortént konstruktiv egyiittmiikodés eredményeként 2013 aprilisaban megtehettiik a
javaslatot a koltozésre, igy 2013. majus-juniusdban megindulhatott a bérlakéasba kolt6zés els6 hullama
3 férfi ,,par” illetve egy 4 tagh csalad esetében.™

Kikoltozésre javaslatot a programban eltdltstt id6', az elétakarék Osszege'®, a pénzkezelés™, a
jovedelem jellege™ és az elfogadott tarsadalmi normak™ kovetése, a lakokdrnyezetben vald
egyiittélés’” mindsége valamint az absztinencia betartasa alapjan éllitottuk és allitunk Sssze.'® Ezen
koltdzésre megérett személyek mellé kivétel nélkiil rendkiviili szorgalom™ és konstruktivitas is tarsul.

A még hatékonyabb és komplexebb szolgaltatds nyujtisa érdekében arra toreksziink, hogy rendszeres
szakmai teamek, workshopok alkalmaval egységes standardokat®® dolgozzunk ki a VIIL és IX.*
kertileti Lélek — Program munkatarsaival, melyhez sziikséges roviden bemutatni és dsszehasonlitani a
tarsintézmények Lélek — Programja altal nytjtott elemeit, mely komplexitdsdban ,,Lakhatasi,
Eletviteli, Lelki-segitségnyijtdsi, Egzisztencia-teremtési, Kozosségi Program”.

Minden tarsadalomra jellemzd, hogy vannak olyan tarsadalmi csoportok, amelyek tagjai hosszabb
ideig lakas, fedél nélkiil élnek,? ezért a kezdetekben fontos nyomatékositani, hogy a Lélek - Program
a hajléktalansagnak, a lakhatés hidnyanak csak egyes elemeit képes kezelni.

Ezaltal fontos kiemelni, hogy nem minden programban részt vevd kliens esetében, s6t, dontd
tobbségében nem kell az Osszes pillért bevonni konkrét megoldassal, de a problémas részeknél
okvetlenill sziikséges alapos gondozasi €s cselekvési tervet késziteni, tudvan, hogy a szocialis munka
eszkozrendszerével sziikség esetén elindulhatunk a komplex probléma® megoldasaban, orvoslasaban,
igy sok esetben elég lehet akar az egyén 6nmegvaldsitasanak, megtépazott dnbecsiilésének erdsitése az
esetgazdak® altal.

szerezvén lehetdségekrdl, ugyanakkor a programbol kiesd klienseket is el tudjuk helyezni tarsintézményben.
(BMSZKI intézményei, kiilondsen a Valté — Haz, Baptista Szeretetszolgalat, Voroskereszt, stb.)

19 Az utolso lako irasbeli figyelmeztetéssel torténd elbocsatasa 2013 majusaban tortént.

1A kikoltozést sok esetben elére nem lathatd tényezék hatraltattak: a kivitelezés soran tapasztalt hianyossagok
poétlasa, problémak az elérefizetés méroorakkal.

12 A programban eltoltdtt id3 hossza mindig az egyén fejlédésén alapul, de legkevesebb 12 honap.

B Az egyiittmiikodési megallapodas értelmében a programba vald bekeriilés utdan mindenkinek nyitnia kellett
egy "CIB Malacpersely" szamlat, melyen havonta legalabb 10.000 forintot megtakaritast kellett elhelyezni. Az
Osszeg a kilépd lakasba koltozéskor keriilhet felhasznalasra szamlafizetésre, berendezési targyak vasarlasara.

M A pénzkezelési terv soran a jovedelem ésszerti és idéaranyos felhasznalasat vizsgaltuk, szem el6tt tartva az
esetleges prioritasokat.

15 Az egyéni fejlesztési terveknek megfeleléen javasoltuk a napi 8 6ras bejelentett munkavégzés elfogadasat
lakoinknak, hiszen jelentds hatrannyal 1épnek be a munkaerdpiacra, igy koriilkben az alkalmi munka az
elfogadott standard.

16 Mivel lakoink zome jelentés idét toltott el hasonld bentlakasos tarsintézményben, ezéltal a hospitalizacid
oldasara is torekedniink kell, illetve attitiidbeli valtozasokra is sziikség van.

7 Kiemelked6en fontos a lakotarsak elfogadasa a konfliktusmentes egyiittéléshez illetve a hazirend betartésa.

18 A feltételekkel, illetve az alkoholfogyasztas teljes tilalmaval a programban részt vevdk is egyet értenek, a
lakokozosséget érinté megoldasi - valtoztatasi javaslataikkal a heti lakogytilésen rendszeresen €lhetnek.

19 p¢ldaként sorolhatjuk a kosarlabda palya rendbe tételét, a zold teriiletek alapos gondozasat, kertészeti és egyéb
feladatok onkéntes elvégzését, mely nagyban hozzajarul a lakokdrnyezet szebbé tételéhez, igy ki-ki sajtjanak is
érezheti a gondozott teriiletet.

20 Célunk 6nélld szakmai miithely létrehozasa.

2L A IX. keriiletben Lélek — Hazak nem, csak programiroda taldlhato, azonban a kikoltozés elsd szakasza
varhatoan ott is megindulhat hamarosan, igy realis tapasztalati parhuzam a VIII. Keriilettel vonhato.

2. A probléméanak nincs egységes kezelése a vilagban, de abban egyetértés van, hogy a hajléktalansag a
megfeleld lakhatasi lehetéségek hidnyara vezethetd vissza.

2 Mindharom tarsintézményre elmondhatd, hogy az egyéni fejlesztési terveknek megfeleléen a fokozatossag
elve alapjan készitjiik fel a bent lakokat az intézményi kereteken kiviili életiik ujrakezdéséhez, ezaltal a
normakdvetés, a munka vilagaba torténd visszatérésre. Mindemellett a pénzkezelés és a takarékoskodas
fontossaga dontd tényez6 a jovobeni lakas fenntartasahoz, hiszen az intézmény szolgaltatasai dijmentesek, igy a
bent eltoltott idot e képességek és kompetenciak javitasara hasznaljuk fel.

% Az egyes kliensek onértékelését, 1étiik kiszamithatosagat szintén erésiti az atlagosnal joval alacsonyabb
szakmabol valo elvandorlas, mindemellett természetesen a hospitalizacid megfeleld egyensulyban tartasaval kell
torekedni a hatarok megtartasara.
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Lakhatdsi programelem els6 1épéseként a megfeleld feltételek megléte esetén a hajléktalan személyek
elhelyezésének® biztositisa a feladatunk, akik az életvitelszerti szallashasznélat és a szocialis munka
segitségével képesek az Onellatasra, tavlati célként pedig az 0Onallo bérlemény Onerdbdl torténd
fenntartasara.

Ezen fonalat tovabbgondolva 1ép be az életviteli elem, hiszen egy alacsony kiiszobli intézménybdl,
vagy akar kozteriiletr6l, esetlegesen kunyhobol, erd6bol kikeriilve jelen szallon 1ényegesen emelkedik
az egyes egyének életszinvonala, életmindsége a megfeleld koriilmények biztositasa 1évén.

A motivaciés piramist tovabbgondolva lelki segitségnyujtdsra is elengedhetetleniil sziikség van,
hiszen Aaltalanos jelenség, hogy a lakas-, illetve fedél nélkiiliek kdrében magas a pszichiatriai-,
szenvedélybeteg és egyéb egészségiigyi’® problémakkal kiizdSk aranya, és altalanosnak mondhaté az a
vélemény is, hogy Oket az allapotuknak megfeleld intézkedésekkel, szolgaltatasokkal, illetve
intézményekkel kell segiteni, ugyanakkor sokan a hajléktalansadgot az alkoholizmussal azonositjak —
tévesen. Feladatomnak tartom e stigma gyengitését is tarsadalmi szinten, hiszen a megismerés a kulcsa
e stigma oldasanak.”’

A mentalis diszfunkciondlis zavarok e tarsadalmi csoport esetében szinte barmibdl adédhatnak, foként
a tarsas kapcsolatok besziikiilésébdl, hianyabol, csaladi viszonyok megromlottsagabdl, de esetlegesen
kiilonb6z6 szerhaszndlat maradvanyaként is betudhatoak, igy pszichologus bevonasaval toreksziink a
probléma kezelésére, de esetenként a csoportfoglalkozasokon® valé részvétel lehet az igazan hathatos
megoldas az egyén lelki fejlddésében vagy a visszaesés kivédésében.

Az egzisztencia-teremtést tekintve klienseink korében elmondhatd, hogy ezen elem tekintetében is
igen nagy szoras figyelheté meg, igy van, aki mar a programba keriilésekor is évek ota rendelkezik
stabilnak mondhato bejelentett munkahellyel és megtakaritassal, de sokan vannak, akik 1étformajuk
miatt csak alkalmi munkabdl tudjak fenntartani magukat, hiszen csak a legalacsonyabb presztizsi
allasokat kapjak meg, leginkabb a sziirkegazdasagban.

Hossz tavli megoldasi stratégiaként igyeksziink klienseink gondolkodasmodjat atformalni és ezaltal
javasolni, hogy egy-egy atképzés® soran piacképesebb jovedelemhez juthatnak, melybél a tarsadalom
is profitdl. Ezen gondolatmenet alapjan a program hosszu tava célja a Lélek - Hazakbol kikertilt
egyének tartds tarsadalmi integracioja a "lépésrol 1épésre elv" alapjan elengedhetetleniil sziikségesnek
tartjuk az utégondozast, nyomon kovetést is,° melynek f6 elemei a prevencio, havi szamlafizetés
kontrollja,*! igy a lakas megtartasa, informacionyujtas, és életvezetési tanacsadas, azaz az Gsszes olyan
szolgaltatdshoz hozzajussanak, melyet megkapnak a kobanyai lakosok is.

Az utégondozas  esetében ismételten kiemelendd ~az  egyéni  pszichologusi  vagy
csoportfoglalkozasokon, csoportterapian vald folyamatos részvétel.

Osszességében elmondhatd, hogy ezen megoldisok &tvdzetével szeretnénk képessé tenni lakoinkat,
hogy az ellatd rendszerbdl ki tudjanak keriilni és a tarsadalom hasznos tagjaiva valjanak.

Kikoltozések
A Program elemeit teljesitd, aktivan egyiittmiikddé kliensek esetében 2013 aprilisaban 3 férfi ,,par”

illetve egy négytagu csalad kikoltdzésére, mig novemberben a kikoltézés masodik szakaszaban a
lehetdségekhez mérten mar egyszemélyes koltozésre is tehettiink javaslatot, amelyben 2 no, 1 férfi, 1

2 Az elhelyezés 2-3-4 agyas szobakban torténik.
tovabb iranyitjuk a klienst a megfeleld egészségligyi intézmény felé.
27 Kiilsnboz6 szabadidds programok szervezésével lakoink is nyithatnak a kiilvilag felé.
%8 A bent lakok, de a mar kikoltozott klienseink esetében vagy a helyben tartott vagy tarsintézmény altal, de akar
mindkét foglalkozason valod részvételt kérjiik. Lehet akar ez egy AA gylilés is, ahol ugyan nincs jelenléti iv, de
egy beszélgetés soran kiderithetd, hogy valaki tényleg ott jart e.
2 Ingyenes tanfolyamok figyelése, felkutatasa, munka-er6piaci kompetenciak erdsitése, egyiittmitkodés az
Andersen Programmal, mely pont e képességeket erdsiti.
%0 Az utogondozas irasbeli megallapodas alapjan torténik, az esetgazdék legalabb 2-3 hetente lakasukban
meglatogatjak a kikoltozott személyeket, emellett a Kobanyai Vagyonkezeld Zrt. is rendszeresen végez
bérleményellendrzést.

1 Az adossagesokkentési tamogatas irasbeli egyiittmiikddési megéllapodasahoz hasonléan a kikdltozott
lakoknak havonta be kell mutatniuk befizetett kdziizemi szamlaikat.
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élettarsi kapcsolatban ¢l par, illetve 1 személy csaladegyesitését™ sikeriilt megvaldsitani. Az
utégondozas pozitiv tapasztalata alapjan az elsé kdrben kikoltozott egy férfi ,,par” kiilon ttra terelését
is sikeriilt elérni. **

Az utégondozas™ eddigi tapasztalatai alapjan kiilonosebb problémaba nem iitkdztiink, a program
munkatarsaival kikoltozott klienseink aktivan kozremilkodnek, szamlaikat rendesen fizetik,
munkahelytiket megtartottak vagy elorébb léptek, csoportfoglalkozasokra eljarnak a visszaesés
elkeriilése érdekében, azaz minden tOliik telhetdt megtesznek, hogy ténylegesen éljenek az ujrakezdés
lehetdségével.

A Lélek — Program szamokban

Program indulésa 2012. januar 1.
Programot felkeresd személyek szama 163 6
Aktiv kliens® 26 £6

Bérleménybe kikoltozott, utogondozasban részt | 16 f6
vevé kliens®™

A bekoltozést visszamondta®’ 37 fo
Programnak nem felelt meg™ 67 6
Programbol kiesett™ 7 16
Folyamatban 1évé™ 10 fo
Osszesen 163 f6

Jovedelem tipusa szerinti megoszlas bentlaké klienseink alapjan™

Osszes aktiv bentlaké kliens 26 16
Bejelentett 8 6ras munkahely 12 6
Nem bejelentett és/vagy alkalmi munka 516
Oregségi nyugdij 116
Nyugdijszeri ellatas 316
Aktivkortak ellatasa 316
Nincs jovedelme 2 {6
Osszesen 26 fo

A jovedelmi tipusokat szemiigyre véve a Programba keriiléskor elégséges lehet ugyan az alkalmi
munka, mivel a szallon torekedni kell az Onellatasra, azonban a bent elt6ltott rehabilitacios idot

* Mivel a Lélek - Program a csaladok szdmara eddig nem kinalt megoldast, azonban kisérleti jelleggel mar
létezik a csalados kozdsségi szallas, ezért egyfajta kiilon utas megoldasként gondolni kell olyan programban
részt vevo személyek kikoltoztetésére is, amelyek esetében egyfajta csaladegyesités torténik.

Ezen megoldas egyrészt preventiv jellegli, megelézendd a csaladok hajléktalanna valasat, és szétesését, a
gyermekek atmeneti nevelésbe keriilését, masrészt, akik gazdasagi értelemben képesek a csalad fenntartasara,
¢letviteliik is megfeleld, torekedni sziikséges a csalad megdrzésére. Ezen szempontok alapjan timogattuk egy
lakonk csaladegyesitési kérelmét, aki édesanyjaval és gyermekével koltozott egy lakasba.

%% A tapasztalatok alapjan elmondhatd volt, hogy a ,,paros” koltozés igencsak besziikitheti a tarsas kapcsolatokat,
ugyanakkor a csaladegyesitést, csaladalapitast is megneheziti.

* Az utdgondozasban vald részvétel kotelezd, melyben a szocidlis munkas lakésan keresi fel a klienst, illetve a
Programirodéan valé megjelenés is elvart. Probléma esetén a jelzést megkiildjiik a Kébanyai Onkormanyzat felé.
% Szallon laké bekdltozott aktiv kliens 2014. janudr 2-i adat.

% A 15 személy 10 lakéast hasznal jelenleg.

% Adatfelvétel, interjii megtortént, de a programba nem keriilt be, melynek okai valtozéak: lakhatésa
megoldodott, nem értett egyet a programmal, kikertilt a [atokdrbdl, nem elérhetd stb.

% Az adatellen8rzés soran semmilyen kébanyai kotdédésiik nem volt, igy a programba sem kertilhettek be.

%9 Bekoltozott, de a programbol valamilyen okbol — legtobbszor hazirendszegés, ittassag - kiesett személyek.

0 Adatfelvétel megtortént, lakcimellendrzésre var, megfelelés esetén elsé interju.

*2014. januar 2-i adat.
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aktivan felhasznalva bérleménybe vald koltozést csak bejelentett munkahely birtokaban javaslunk. A
mar kikoltozottek tapasztalataibol elmondhatd, hogy az alkalmi munkavégzéstdl eltdvolodtak, illetve
nem ez képezi bevételi forrasuk dontd tobbségét — ezen szemléletvaltozas eléréséhez kellhet az igazan
sok 1d6, de hosszutavon tarsadalmi szinten kézzel foghat6 nyereség képzddik.

Jovedelem tipusa szerinti megoszlas kikoltozott klienseink alapjan®?

Osszes kikoltozott kliens 16 £é
Bejelentett 8 6ras munkahely 10 16
Nem bejelentett és/vagy alkalmi munka 2 6
Oregségi nyugdij 318
Nyugdijszeri ellatas 116
Aktivkortak ellatasa 016
Nincs jovedelme 0 6
Osszesen 16 6

Jovore vonatkozo elképzelések

A kliensek egzisztencia teremtési megoldasaként rovid tava célkitiizésként a sziirkegazdasagbol valo
kilépés elosegitésére sziikség lenne egyfajta ,,védett foglalkoztatasra”, mely akar a telephelyen is
kivitelezhetdé lenne, hiszen némi raforditassal az itt talalhatdé miihely atalakithato lenne egy
kistizemmé.** Ezen programelem tekintetében a VIII. keriilletnek mitkodSképes kidolgozott stratégiaja
1évén a helyi 6nkorményzat sajat tulajdont kdzszolgaltatod rendszerében mikddik a kozfoglalkoztatas.
Mindez miikddoképes volta ellenére érdemes elgondolkodni azon, hogy a munkavégzés hosszatavon
ne kdézmunka formdjaban torténjen, hiszen a végso cél az 6nallo lakhatas és életvitel biztositasa kell,
hogy legyen, melyhez piacképesebb és fizetoképesebb jovedelem sziikséges. Ennek alapjat lenne
hivatott megteremteni a helyben foglalkoztatas, igy gordiilékenyebben 1éphetnének ki az egyének a
fizetképes jovedelem ez altal a bérlakas felé.*

JovBbeni terveink kozott szerepel a Lélek - Haz I1.-ben kozosségi szoba™ kialakitasa, mely
nagyban hozzajarulna a tarsadalmi reintegraciohoz, hiszen a ko6zOsségi élet iide szintere lehet:
klubfoglalkozasok, konyvtar szintereként a szallo lakoit kozelebb hozna egymashoz, ugyanakkor a
latogatokat is kulturalt helyen fogadhatnak férfi klienseink.

Tovabbi célkitiizésként a szakmai kooperaciot igyeksziink erdsiteni a VIII. és IX. keriileti
Lélek — Programok szocialis munkdasaival, a mindségi szinti szolgaltatas nyujtasa felé innovativ
megoldasok kidolgozasaval, ugyanakkor a szakmai parbeszéd tovabbi erdsitését kezdeményezziik
keriileti szinten a tarsintézményekkel.

A szakmai stabot feltdltve az els6 negyedévben tervezem csoportfoglalkozasok beinditasat, mely
nemcsak onismeretei, Onsegité foglalkozas lenne, hanem kompetenciabdvitéssel egy még komplexebb
szolgaltatassal visszanyulna az életvezetés alapjaihoz, és Ujrastrukturdlva azt felhozni az egyén

crer

tarsadalmi reintegracio utjara,*® mellyel képes lesz stabilan megkapaszkodni a munkaerdpiacon.

Vértesi Zoltan
telephelyvezetd

*22014. januar 2-i adat.

* Az infrastruktura itt rendelkezésre 4ll.

A foglalkoztatds helyben torténé biztositasa kapcsan jelenleg targyaldsok folynak a Baptista
Szeretetszolgalattal a kislizem lehetséges létrehozasara.

* A Lélek - Haz I-ben mér e kezdetté] fogva rendelkezésre 4ll a kozosségi szoba.

*® A tréningeken val6 részvétel nemesak a bentlakok, de a mar kikoltozottek szamara is biztositott.
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Hazi segitségnyujtas
1104 Budapest, Madi u. 86.
l. Az igénybejelentés modja:
A hazi segitségnyujtas iranti kérelmet bejelentheti barki személyesen, telefonon, illetve irasban is. A
kérelem rogzitése bejelentd naploban torténik, majd eldzetes egyeztetés utan felkeressiik otthonaban
a kérelmezot és felmérjiik koriilményeit, igényeit, a bejelentéstdl szamitott 3 munkanapon beliil.
1. Az ellatasban részesiillok mutatoi:

Sorszam Megnevezés Etkeztetésben részesiil Hazi segitség-
nyujtasban
részesiil
helyben  [lakasara
fogyasztja |szallitjak
vagy
elviszi
Az ellatottak szama

01. |Id6szak elbtti napon 332 164
02. |[Id6szak folyaman ellatasba vett 119 70
03. |[Id6szak folyaman ellatasbol kikertilt 108 73
04. [Id6szak végén (01+02-03) 343 161
05. |Id6szak folyaman ellatast kértek 119 70
Idészak végén ellatottak neme, kora
06. Férfi 0— 5éves 0 0
07. 6 — 13 éves 0 0
08. 14— 17 éves 0 0
09. 18 — 39 éves 3 0
10. 40 — 59 éves 20 6
11. 60 — 64 éves 17 5
12. 65 — 69 éves 7 2
13. 70 — 74 éves 19 6
14. 75— 179 éves 11 5
15. 80 — 89 éves 25 7
16. 90 — x éves 7 4
17. egyiitt (06+...+16) 109 35
18. No6 0— 5éves 0 0
19. 6 — 13 éves 0 0
20. 14 — 17 éves 0 0
21. 18 — 39 éves 1 0
22, 40 — 59 éves 21 2
23. 60 — 64 éves 10 9
24, 65 — 69 éves 19 9
25. 70 — 74 éves 32 13
26. 75— 79 éves 38 22
217. 80 — 89 éves 94 57
28. 90 — x éves 19 14
29. egylitt (18+...+28) 234 126
30. Osszesen (17+29) = 04 343 161

Téritési dij
31.  |Téritési dijat fizet 320 158
32. ebbdl: |segitségnyujtd szolgalatnak
33. szallitoszolgalatnak 294
34.  |Téritési dijat nem fizet 23 3
35. Osszesen (31+34) = 04 343 161

Szocialis ellatasok 6sszekapcsoldodasa
36.  |Tartos bentlakasos intézményi 0 0 0
elhelyezésre var
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2013.01.01. 164 6

Ellatasba vett: 70 16
Megszint: 73 16
2013.12.31-én. 161 6
Megsziinés okai:

Elhalalozas: 21 fo
Intézményi elhelyezés: 37 16
Sajat kérésre* 316
Elkoltozott: 9 6
Egészségi allapot romlasa miatt:** 316
Osszesen: 73 fo

*Sajat kérésre: Csaladon beliil, ismerdsok altal oldjak meg a gondozast, melynek oka tobbnyire az
anyagi helyzet romlasa, munkahely elvesztése miatt felszabadul6 id6 a csaladtagok kdrén beliil, illetve
az egészségi allapot javuldsa miatt nem sziikséges mar a gondozasi tevékenység igénybe vétele.
Hatarozott idore kérik csak a gondozast pl. elesés utani torés, dtmeneti betegség iddtartamara).
**Egészségi allapot romlasa miatt: mar nem elegendd a hazi segitségnyujtas keretében torténd
gondozas, de az intézményi elhelyezésre még nincs sziikség, illetve szandék, - csaladon beliil vagy
mas formaban oldjak meg a gondozast.

Nemek szerinti megoszlas:

2013

Nem Létszam (f6)
Férfi 35

N§ 126
Osszesen: 161

Atlagéletkor: Férfi: 66 év
Nok: 82 év

Etkezést is igénybe veszi: 65 o
Nem étkezik: 96 6
Minddosszesen: 161 6

Jovedelem (Ft) Téritési dij/Ft Szolgaltatast

igénybevevok/fo

1 |1-31.350.- 0.- 3
2 |31.351.-34.200.- 60.- 1
3 [34.201.-37.050.- 70.- 1
4 137.051.-39.900.- 80.- 0
5 139.901.-42.750.- 100.- 0
6 |42.751.-45.600.- 130.- 1
7 |45.601.-48.450.- 180.- 0
8 148.451.-51.300.- 250.- 0
9 |51.301.-54.150.- 300.- 0
10 | 54.151.-57.000.- 350.- 0
11 | 57.001.-59.850.- 400.- 1
12 | 59851.- 71.250.- 450.- 2
13 | 71.251-85.500.- 500.- 10
14 | 85.501-99.750.- 550.- 21
15 199.751-114.00.- 600.- 32
16 | 114.001-128.250.- 650.- 29
17 | 128.251-142.500.- 700.- 23
18 | 142.501-156.750.- 750.- 17
19 | 156.751-171.000.- 800.- 7
20 | 171.001- 850.- 13

Osszesen: 161
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A hazi segitségnyujtast igénybe vevok 20% - a, (a legtobben), a 15. kategériaba tartozik, 600.-Ft/6ra
személyi téritési dijat fizet.

Téritési dijat fizet: 158 6
Téritési dijat nem fizet: 3 {6
Osszesen: 161 fo

Atlagjovedelem: 122. 020.-Ft

Befolyt téritési dij: minddsszesen: Csak hazi segitségnyujtas: 9.902.823.-Ft
Hazi segitségnyujtas + étkezés:

5.548.260.-Ft

Mindosszesen: 15.451.083.-Ft

Méltanyossag gyakorlasa nem tortént.
A nyugdijminimum 2013 évben is 28.500.-Ft.

Gondnoksag alatt allok: 2 f6 (cselekvoképességet korlatozd gondnoksag alatt)

Teljes gondozas: 38 16 (naponta gondozva)
Részgondozas: 123 16
Osszesen: 161 fo

A hazi segitségnyujtdst igénybe vevok megoszldsa a gondozds gyakorisdga szerint 2013 — ban

Gondozdsi tevékenység gyakorisdga | fo
Naponta 2 alkalommal 4 éraban 1
Naponta egy alkalommal 32
Naponta két alkalommal 4
Heti harom alkalommal 25
Heti két alkalommal 55
Heti egy alkalommal 39
Havonta egy alkalommal 5
Osszesen: 161

A teljes gondozast igénylO szolgaltatast igénybe vevok 23 % -nak a gondozasa jelentésen lekoti a
gondozoi 1étszamot, mivel ezeknek a személyeknek a mobilizaldsa tobb esetben is két gondozot
igényel, védve a gondozok egészségét, elkeriilve az emeléssel jaro tulterhelésiiket.

A naponta két latogatast igényld szolgaltatast igénybe vevok gondozasa esetén a gondozd a napi
munkaidejében 2-3 6 gondozasat képes csak ellatni.

A kotelezé szabadsagok iddben torténd kivétele, az esetleges megbetegedések miatt tobbnyire nem
teljes l1étszammal dolgozunk.

Jelentés 1d6t vesz igénybe a szolgaltatast igénybe vevd érdekében végzett egyéb tevékenység is,
vasarlas, sorban allas, kozlekedés, a gondozottal az utcan torténd séta, kozos vasarlas, ezeket az idéket
nem lehet gondozasi idobe irni, csak a lakason eltoltott id6 szamit elszamolhatd gondozasi idonek a
téritési dij és a normativa elszamoléasa vonatkozasaban.

1. Statisztikai adatok

Gondozasi sziikséglet megoszlasa: 6ra/fo

1 ora 34
2 ora 78
3 6ra 27
4 ora 22
Mindosszesen: 161
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Gondozasi orak szama:

Sorszam Osszesen
gondozé

1 942:30
2 1219:30
3 3:30
4 639:00
5 536:00
6 521:30
7 1100:30
8 1048:00
9 1206:00
10 1054:30
11 526:00
12 1102:00
13 431:30
14 961:30
15 664:30
16 995:00
17 84:30
18 1212:00
19 264:00
20 1058:30
21 917:30
16488:00

2013. évben 5 6 gondozond lépett ki. (ebbdl 2 6 nyugdijazasa miatt,l
alkalmatlansaga miatt - nem lett meghosszabbitva)

2013. évben 3 6 gondozond lett felvéve.

Az aktiv munkaban 4ll6 gondozéndk szama: 2013.12.31.-én 15 £6

Rajtuk kiviil: 1 f6 gondozond gyed-en van.

Valamennyi gondozond képzettsége megfelel a képesitési eldirasnak

Gondozasi, latogatasi napok szama:

honapok napi Osszesitett tényleges
ellatotti 1étszam (f06)
januar 1530
februar 1341
marcius 1318
aprilis 1421
majus 1424
junius 1196
julius 1308
augusztus 1128
szeptember 1317
oktober 1403
november 1263
december 1104
Osszes: 15753

o

szerz6dése
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V. Gondozondk feladatai:

- Fizikai ellatas: ldesorolhatdak azok a tevékenységek, melyek az ellatott testi és kornyezeti
higiénidjanak fenntartdsat, alapvetd sziikségleteinek kielégitését biztositjak, akar személyes
kozremiikodésével és egyiittmiikodésével, akar a segité Onalldo tevékenysége altal. Etkeztetés
megszervezése, ebéd-hazhozszallitassal, bevasarlas, hazi munka.

kiilso segitd igénybevétele:

alapvetd ruhazat biztositasa — csaladsegitd kozpont, ruhavasar,
Voroskereszt (Sztv.63.§ b.)

haztartdsi eszk6zok javitdsa, szerelése — csaladsegité szolgélat
segitségével.(1/2000.SzCsM rend.25.§.d.)

-Egészségiigyi ellatas: Orvosi utasitasok betartdsa, gyogyszersziikséglet kielégitése, szakemberhez
jutas elésegitése, feliigyelet, kisérés.

kiilsd segitd igénybevétele: ingyenes szlirdvizsgalaton valo részvételhez segités — csaladsegitd
szolgalat, gyermekjoléti kozpont (Sztv.63.§.c.)

hazi apolo szolgalat, hazi orvos.(Sztv.63.§.3.)
tdmogat6 szolgalat (szallitas)

-Mentalhigiénés ellatas: mentalis allapot erdsitése, magany, depresszio elkeriilése-oldasa.
kiilsd segitd igénybevétele: csaladsegitd szolgalat , szakorvos igénybevételével (Sztv.63.§ c.)

Csaladon beliili problémak miatti pszichés problémak kezelése: pl. unoka tanulasi, viselkedési
problémai miatti kétségbeesés:

kiilsd segitd igénybevétele: korrepetalas, csaladsegitd szolgalat,(Sztv. 63.§.c.)
pedagdgus, csaladgondozo segitség.(Sztv.63.§.c.)

-Foglalkoztatas: Mindennapok tartalommal valé megtoltése, szabadidé hasznos eltoltésének
kezdeményezésével.

kiilsG segitd igénybevétele: Id6sek Klubja, programjain vald részvételhez jutas segitése
Csaladsegitdé Szolgalatnal, egyéb rendezvények helyszinére.
(1/2000.SzCsM rend.25.§.g.)

-Kapcsolattartas: Meglévo kapcesolatok apolasa, ujak kialakitasa, segitd kapcsolat bevonasa.
kiilsd segitd igénybevétele: Onkéntes segitok, lakokornyezeti kapcsolatok, csalddtagok

bevonasa.(1/2000.5zCsM rend.25.§.¢.)

-Erdekvédelem: tajékoztatds az igénybe vehetd szocialis ellatasokrol, illetve azokhoz jutas
elOsegitése, hivatalos ligyintézés, szocialis ligyintézés.

kiilsd segitd igénybevétele: Ingyenes jogsegélyszolgalat igénybe vétele — csaladsegitd
szolgalatnal (1/2000.SzCsM. rend. 25.§.h.)

szocidlis Tligyintézés csaladsegitd szolgalat munkatarsaval,
Onkormanyzat iigyintézéjével,(1/2000.5zCsM rend. 25.§.h.)
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Eletvezetés segitése, pénziigyi ellehetetleniilés kikiiszobolése: hivatalos tigyek idébeni intézése,
(szoc.tv.63§c)

kiilso segitd igénybevétele: Adodssagkezelés - csaladsegitd szolgalat (Sztv.63.§.c.)
Gondozondk feladatai:

Minden olyan tevékenység, amelyet a hazi segitségnyujtidsra szoruld, 6nmaga ellatdsara képtelen
személy segitség hidnydban nem tud elvégezni.

Délelott: Higiénés feladatok, mosdatas, pelenkazas, 6ltdztetés, reggeliztetés, gydgyszerelés,

uzsonna elkészitése, bekészitése.

Déli és délutani orakban: Higiénés feladatok, mosdatas, pelenkazas, ebédeltetés, vacsora elkészitése,
bekészitése, gyogyszerelés.

Kornyezeti higiéné biztositasa: sziikebb kornyezet rendben tartasa, porszivozas, mosogatas, rendrakas,
felmosas, mosas, teregetés, agynemt felhuzasa.

Bevasarlas, hivatalos tigyintézés, postai csekk kitoltése, befizetése, levél feladdsa, patyolat,
gyogyszertar, hazi orvosnal gyogyszerek feliratasa, gondozottal kapcsolatos problémak megbeszélése,
sziikség esetén orvos, szakorvos hivasa.
Feliigyelet, gyogyaszati segédeszkdzok beszerzése, javittatasa, orvoshoz, korhazba torténd kisérés,
latogatas, sziikséges eszkdzok bevitele.

Haztartasban el6forduld szerelések intézése, kozds képviselovel kapcsolattartds, tajékozodas,
gondozott részérdl felmeriilé panasz tovabbitasa a lakokozosség felé.

Meglévd kapcsolatok apolasa, ijak kialakitasa: levél irasa, feladasa, segité kapcsolat bevonasa a
segitségnyujtasba, tajékoztatds az igénybe vehetd szocialis ellatasi formakrol. Csaladtagokkal
folyamatos kapcsolattartas.

Szocialis ligyintézés: A sziikséges nyomtatvanyok beszerzése, kérvények megirasa, benytjtasa.
Mentalis gondozas: Bizalom kialakitasa, megtartasa, magany oldasa, empatikus odafigyelés.
Foglalkoztatas: A tétlenség, feleslegesség érzetének oldasa, hasznos id6toltés kezdeményezése,
meglévo képességek felhasznalasaval az érdeklddési kornek megfeleld foglalkoztatas.

Konyvtar, konyv-video, DVD kolcsonzése, sajtdtermékek beszerzése.

Téritési dijak beszedése, - hazi segitségnyujtas — és ebéd hazhozszallitas -, elszamolasa.

Adminisztracio:
Gondozési terv, gondozasi anamnézis kitdltése, gondozasi lap vezetése, gondozasi napld naprakész
vezetése, hd végi zarasa és leadasa

V. Osszegzés:

A gondozondk a gondozasi tevékenységiikkel segitik az ellatasban részesiiloket a higiénés
sziikségleteik  kielégitésében, szlikebb kornyezetik rendben tartasaban, komfort érzetiik
megtartasdban. Az iranyitott beszélgetések segitik az egyediillét, a magany feloldasat, a csalad
hianyanak potlasat. Figyelemmel kisérik egészségi allapotukat. Kapcsolatot tartanak az elldtasban
részesiild hozzatartozoival, a hazi orvossal, a Polgarmesteri Hivatal {igyintézdivel. Minden hénap
elején etkezési és gondozasi téritési dijat szednek be. Az ellatasban részesiilok tobbsége meg volt
elégedve a gondozoéndk munkdjaval. Amennyiben panasz érkezik a szolgaltatast igénybe vevo
részérél, azt azonnal kivizsgaljuk, és a problémat orvosoljuk.

Tobb hazi segitségnyujtast biztositd Szolgdltato jelent meg a szocidlis teriileten, pl. a Magyar
Piinkdsdi K6z6sség, ezt a tendenciat nem hagyhatjuk figyelmen kiviil.

Szolgaltatasunk bovitésével, mindségének javitasaval, megfeleldé propagandaval, a valtoztatas
igényével élve, remélhetGleg sikeriil a jelenlegi ellatotti 1étszam fenntartasa, illetve novelése.
Mindezek elérése érdekében sziikségesnek tartom az eset-megbeszélések novelését a gondozokkal,
(szakember bevonasaval is), illetve a szuperviziot és a szakmai tovabbképzést, szorosabb
egylittmiikodést mas szocialis szolgaltatokkal.
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VI.  ELKEPZELESEK:

Kéthetente eset - megbeszEélés tartasa, amikor kizarolag a gondozondk altal felvetett,
,problémas”eseteket beszélnénk meg, a probléma tobboldali megkdzelitésével, megoldasa céljabol.
Az intézményvezet$ jelenléte egy-egy alkalommal az eset- megbeszélésen, véleményem szerint
,,epitd” hatasu lenne.

Az Kobanyai Egészségiigyi Szolgalattal Osszevont 10j intézmény létrejotte reményeim szerint
lehetdséget ad az Egészségi referens kozremiikodésével a szocidlis és az egészségligyi teriilet kozotti
sziikséges €s meglévd kapcsolat erdsitésére, a gondozasi tevékenység sordn felmeriild problémak,
kompetencia hatarok tisztazasara.

Egy-egy hazi orvos, szakorvos, gyamiigyes, Onkormanyzati szocidlis ligyintéz6 meghivasa a
telephelyre, melynek sordn a gondozéndk a hazi segitségnyujtassal kapcsolatos kérdéseiket tehetnék
fel egy-egy témakorben.

Tajékoztatas kiterjesztése

Elkészitettem a hazi segitségnyujtas és étkeztetés tijékoztatd szordlapjat, melyet az intézményvezetd
jovahagyasa utan terjeszteni kivanok (orvosi rendeld, gyogyszertar, onkormanyzat, koérhazak stb.).
Tovabba sziikséges a szolgaltatas terjesztése a sajtoban (kdbanyai ujsag,, ATV, stb.,) a keriiletben
hivatalosan miikod6 MPE OCM - Segitd Szolgalat a mai napig is nagy konkurenciat jelent a
szamunkra, téritésmentesen biztositjak a gondozast, bar csak egy oraban.

Kérddives elégedettség és sziikséglet felmérés végzése a szolgaltatast igénybevevok korében.

Varga Eva
vezetd gondozo

Szocialis étkeztetés
1104 Budapest, Madi u. 86.

l. Etkeztetés célja

Cél: a teriiletlinkon felmeriild étkezési igények felmérése, megszervezése, lebonyolitisa mas
szolgaltatdsi formahoz valdé hozzaférés, tandcsadas biztositasa a szocidlis és tarsintézmények
tevékenységének 0sszehangolasa.

I1. Ellatasi forma:

Alapellatasként: - étkeztetés, napi egyszeri meleg ételt biztositunk azoknak, akik életkoruk,
egészségi allapotuk vagy szocidlis helyzetiik miatt azt dnmaguknak ¢és eltartottjaik részére nem
képesek biztositani. A keriiletben ¢l6 fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, és
szenvedélybetegek részére is lehetdséget biztositunk az étkezés igénybevételére.

Heti 5, illetve 7 napra biztositunk ebédet.

Diéta igénybe vételére is lehetdség van /Cukros, epés /.

Az étkezés személyi téritési dijanak mértékét a mindenkori érvényben 1évé onkormanyzati rendelet
hatarozza meg.

I11. Ellatandok kore:

Az ellatasban részesiilok Kobanya illetékességi tertiletén €16 allampolgarok, akik életkoruk, égészségi
allapotuk, szocialis helyzetiik miatt magukrél masként nem tudnak gondoskodni. Kezdetben ez csak az
idésgondozas iranyaba tolodott. Az utobbi idOk tapasztalata és gyakorlata azt mutatja, hogy az aktiv
kort, de munkanélkiili allampolgarok, a fogyatékkal €lok, a pszichiatriai és szenvedély betegek is
ellatasra szorulnak.
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V. Az igénybejelentés modja:

Szolgaltatasainkat barki igénybe veheti, aki a X. keriilet illetékességi teriiletén allando vagy
tartozkodasi lakcimmel rendelkezik. Igénybejelentés torténhet személyesen, telefonon, az ellatast
igénybevevo személy hozzatartozdja, hazi orvosi szolgalat, fekvobeteg személy hozzatartozdja,
intézmények (szocialis munkas), tarsintézmények, alapitvanyok, Polgarmesteri Hivatal munkatarsai
altal.

Az igény rogzitése bejelentd naploban torténik, majd elézetes egyeztetés utan felkeressiik otthonaban,
tartdzkodasi helyén és felmérjiik koriilményeit, igényeit, a bejelentéstol szamitott 3 munkanapon beliil.

V. Ellatasban részesiilok mutatoi:
Szolgaltatast igénybe vevok szdma: 2013.01.01-én: 332 6
Uj felvétel: 119 6
Megsziint: 108 f6
2013.12.31.-én: 343 16

- igényét visszamondta: 39 6
- szocialis otthoni vagy mas
intézményi elhelyezés: 51 6

- elkoltozott : 16 16
- egészségi allapotanak
romlasa miatt: 2 16

Az étkezés megoszlasa a kiszallitas gyakorisaga, és a diéta tipusa szerint:

5 napos: 223 16

Hétvégi meleg: 82 16

Diétas étkezés : 32 6 cukros
6 6 epés

Gépkocsik szama: 4

F6z6konyhak szdma: 1

Nemek szerinti megoszlas:

Nem Létszam (f6)
Férfi 109
N6 234
Osszesen: 343
Eletkor szerinti megoszlas nok:
Eletkor Létszam (f6)
0-17 év -
18-39 év 1
40-59 év 21
60-64 év 10
65-69 év 19
70-74 év 32
75-79 év 38
80-89 év 94
90 ¢év felett 19
Osszesen: 234
Atlagéletkor:76,2 év

59



Eletkor szerinti megoszlas férfiak:

Eletkor Létszam (f6)

0-17 év -
18-39 év 3
40-59 év 20
60-64 év 17
65-69 év 7
70-74 év 19
75-79 év 11
80-89 év 25
90 év felett 7
Osszesen: 109

Atlagéletkor:70,3 év

Jovedelmi viszonyok felmérése: férfiak

Jovedelem (Ft) Fizetendo téritési dij Szolgaltatast igénybe vevok (f6)
1. 1-31.350.- 0 11
2. 31.351-34.200 50 2
3. 34.201-37.050 80 0
4, 37.051-39.900 110 0
5. 39.901-42.750 130 0
6. 42.751-45.600 160 0
7. 45.601-48.450 180 0
8. 48.451-51.300 210 0
9. 51.301-54.150 220 2
10. 54.151-57.000 240 2
11. 57.001-59.850 250 0
12. 59.851-71.250 260 8
13. 71.251-85.500 280 13
14. 85.501-99.750 300 19
15 99.751-114.000 320 10
16. 114.001-128.250 340 9
17. 128.251-142.500 360 11
18. 142.501-156.750 380 7
19. 156.751-171.000 400 9
20. 171.001- 420 6
Osszesen: 109

Atlag nyugdij férfi:101.187.-

Jovedelmi viszonyok felmérése: ndk

Jovedelem (Ft) Fizetendd téritési dij Szolgaltatast igénybe vevok (6)
1. 1-31.350.- 0 10
2. 31.351-34.200 50 0
3. 34.201-37.050 80 0
4. 37.051-39.900 110 2
5. 39.901-42.750 130 0
6. 42.751-45.600 160 1
7. 45.601-48.450 180 0
8. 48.451-51.300 210 0
9. 51.301-54.150 220 2
10 54.151-57.000 240 1
11 57.001-59.850 250 0
12 59.851-71.250 260 3
13 71.251-85.500 280 33
14 85.501-99.750 300 42
15 99.751-114.000 320 51
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16 114.001-128.250 340 40
17 128.251-142.500 360 20
18 142.501-156.750 380 13
19 156.751-171000 400 8
20 171.001- 420 8

Osszesen: 234

Atlagnyugdij né: 106.444.-

A szallitasért egységesen 30 Ft/nap/lakcim téritési dijat kell fizetni.

Gondnoksag:

Gondnoksag alatt 8 f6 van, akik korlatoz6 gondnoksag alatt allnak.
5 fonek hivatdsos gondnoka van, 2 fonek a testvére, 1fonek a csalad baratja a gondnoka.

2013. év folyaman az ellatasban részesiilok szama havi felbontasban:

2013. év folyaman kiszallitott ebéd adagszam havi bontasban

2013 | Ellatottak szama
01. |325
02. [331
03. | 334
04. | 333
05. [339
06. | 344
07. 334
08 334
09. [333
10. | 342
11. | 342
12. | 343
2013 | adagszam
01. |7.401
02. | 6.863
03. | 7.136
04. | 7.297
05. | 7.447
06. |7.078
07. | 7.788
08. | 7.185
09. |7.123
10. | 7.585
11. | 7.146
12. | 7.131

2013. év folyaman a téritési dijbol befolyt dsszeg havi bontdsban

2013 | Befolyt 0sszeg
01. | 1.895.510
02. | 1.889.890
03. | 1.893.000
04. | 1.953.690
05. | 1.886.420
06. | 1.878.460
07. | 2.033.910
08. | 1.824.900
09. | 1.806.570
10. | 2.009.750
11. | 1.885.110
12. | 1.801.330
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Méltanyossagban nehéz anyagi helyzete miatt 1 {6 részesiil.

Az étkeztetés szervezOk végzik az ebédrendelést, uj ebédesek felvételét, a ho végi zarast.

Ebéd téritési dijak beszedését, elszamolasat. Statisztika, normativa készitését.

Rendszeresen latogatjak az id6seket, melynek keretében felhivjak figyelmiiket az intézményiink mas
szolgaltatdsaira is. Amennyiben valamilyen segitségre van sziikségiik, prébaljak a problémat
megoldani, kiilonos tekintettel azokra, akik segitd csaladi hattérrel nem rendelkeznek.

VI, OSSZEGZES:

Az ebédet a Pensio 17 Kft. szallitja, az ellatast igénybe vevok tobbsége meg van elégedve az ebéddel,
kifogas esetén kérjiik, hogy az észrevételek, panaszok bejelentését irasban nyujtsdk be intézményilink
felé, melyet rovid hataridon beliil kivizsgalunk.

VIl. ELKEPZELES:

Rendszeres konzultacié a Pensio 17 Kft. — vel az esetleges panaszok kivizsgalasa, illetve a mindségi
szolgaltatas nyujtasa céljabol.

Etlap, - a napi meniib8l kostolo- bekérése a konyharol, ellenérzés a konyhan, a szolgaltatast igénybe
vevénél megbeszélés alapjan, illetve véletlenszertien.

Kérdoives elégedettség és sziikséglet felmérés elvégzése a szolgaltatast igénybe vevonél.

Varga Eva
vezetd gondozo

Idések nappali ellatasa (Idések klubjai)

Pongrac Iddsek Klubja
1101 Budapest, Salgdtarjani u. 47.

A Pongrac Idések Klubja nappali ellatast ny(jté és étkeztetést biztositd intézmény.
A klub nyitva tartasa hétkdznapokon 8 — 16 6ra kozott volt.

Nappali ellatas

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 74. § - a alapjan
a) az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi
¢letritmust biztosito szolgaltatast nyujtunk,
b) a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szerveziink, valamint helyet
biztositunk a k6zosségi szervezésli programoknak, csoportoknak,
c) biztositjuk, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérhet6 moédon miikodjon.

A nappali ellatas keretében a sajat otthonukban é16, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és mentalis tAmogatésra szoruld, onmaguk ellatasara részben
képes kdbanyai illetékességli személyek részére kulturalt lehetdséget biztosit hétf6tél — péntekig 8 —
16 o6ra kozott a napkozbeni tartdzkodasra, a szabadidé hasznos, tartalmas eltoltésére, tarsas
kapcsolatok kialakitasara/apolasara, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

Intézményiink 60 f6 nappali ellatasara rendelkezik miikodési engedéllyel.

A klub foglalkozasai téritésmentesen igénybe vehetdek, néhany program (pl. muzeumlatogatas)
onkoltséges.
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Szocialis étkeztetés

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik
feltételeirdl 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 21. § (1) -e alapjan az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek
megfeleléen megszervezhetd az étel

a) kiszolgalasaval egyidejti helyben fogyasztassal,

b) elvitelének lehetévé tételével,

C) lakasra szallitasaval. - ezt a Barka mas egysége biztositja.

Az étkeztetés keretében azoknak a kdbanyai illetékességii szocialisan raszorultaknak a hétkéznapokon
napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodunk (jovedelemtdl fiiggd téritési dij ellenében), akik azt
onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
kiilondsen  életkoruk, egészségi  allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai  betegségiik,
szenvedélybetegségiik vagy szocialis helyzetiik miatt.

A meleg ebédet az igénybevevo igényei szerint intézményiinkben

* helyben fogyasztassal vagy

* elvitelre kaphatja.
Az étkezés téritési dij mértéke a nyugdij dsszege szerint valtozik, amit az Onkorméanyzat allapit meg -
errdl a szolgaltatas igénylésénél tajékoztatast adunk.

SZOCIALIS ETKEZOK
(Osszes étkez0: klubétkezd + szocialis étkez0)

Létszam
2013. januar 1. Megsziint Uj felvétel 2013.december 31.
dllapot dllapot
étkezés 48 16 17 £6 15 6 46 16

Megsziinés okai:
- Sajat kérésre: 10 6
- Egészségi allapot miatt: 7 6
Az étkeztetést igénybe vevok helyben étkeznek. Diétas étkezést senki nem igényelt.
Nemek szerinti megoszlas: Férfi: 22 {6
N6: 24 6
Atlag életkor férfi: 65 év
Atlag életkor né: 65 év
Eletkori megoszlas (KSH szerinti)

¢életkor o
év férfi nd
0-6 -
7-13 -
14 -17 -
18 - 39 -
40 - 59 5
60 - 64 7
65 - 69 4
2
2
2

70-74
75-79
80 - 89
90 - -
Osszesen 22

|, W || N

[\
~
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Jovedelmi viszonyok

Jovedelmi megoszlas a fizetendo teritési dij 2013. 12. 31. dllapota szerint

%q Jovedelem Ebéd Szolgaltatadst igénybe veviok
Kategoria (Ft) (Ft) 1)
1. 1-31.350 0 10 16
2. 31.351-34.200 50 1f6
3. 34.201-37.050 80 0fo
4, 37.051-39.900 110 1fo
5. 39.901-42.750 130 0fo
6. 42.751-45.600 160 1fo
7. 45.601-48.450 180 1f6
8. 48.451-51.300 210 1f5
9. 51.301-54.150 220 0fo
10. 54.151-57.000 240 2f0
11. 57.001-59.850 250 216
12. 59.851-71.250 260 416
13. 71.251-85.500 280 7 f6
14. 85.501-99.750 300 5f6
15. 99.751-114.000 320 6 fo
16. 114.001-128.250 340 316
17. 128.251-142.500 360 216
18. 142.501-156.750 380 0fo
19. 156.751-171.000 400 0fo
20. 171.001- 420 0fo
< 46 fo
Osszesen:

Atlag jovedelem Férfi: 75. 851Ft
Atlag jovedelem No6: 68. 197Ft

Méltanyossagbol téritésmentesen étkezhet: 1 £

Gondnoksag alatt allo étkezést igénybe vevok szdma: 2 16

NAPPALI ELLATAS

Klubtag létszam alakuldsa

Januar | Februar |Marcius

Aprilis | Mdjus Juinius

Klubtag létszdm (f3) | 6015 59 f§ 6118 6115 60 15 5918
Julius |Augusztus Szeptember | Oktéber |November | December
Klubtag létszam (f6) | 62 15 62 /5 63 /5 6575 64 /5 6115
Létszam

2013. januar 1. Megsziint
dllapot

Uj felvétel 2013.december

31. dllapot

Nappali ellatas

60 6 9 16

10 16 61 16

Megsziinés okai:
- sajat kérésre: 3 6
- egészségiigyi allapota miatt: 6 fo
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Atlag életkor - férfi: 66 év
Atlag életkor - n6:

66 év

Nemek szerinti megoszlas

Férfi: 27 6
No: 3416

Eletkori megoszlas (KSH szerinti)

¢életkor

6

év

férfi

nod

0-6

7-13

14 -17

18 -39

40 - 59

60 - 64

65 -69

70-74

75-79

80 - 89

90 -

0sszesen:

Gondnoksag alatt all6 klubtagok szama: 2 {6

Napi atlagforgalom alakuldsa a Pongrdc ldosek Klubjaban

Janudr Februdr | Mdrcius | Aprilis Madjus | Junius
Napi datlagforgalom 5716 5716 58 fo 5916 59 fo 6l fo
Julius | Augusztus | Szeptember | Oktéber | November | December
Napi 6216 6316 6316 6416 6lfo
dtlagforgalom 6410
Osszességében a napi atlagforgalom: 60 3.
SZOLGALTATASOK

A klubtagok koziil mentalhigiénids gondozasban naponta atlagosan 12 {6 részesiil.
Szocialis, hivatalos és egyéb ligyintézésben az évben 58 esetben nytjtottunk segitséget.

Személyi higiéné biztositasa érdekében a tisztalkodasi lehetdséget rendszeresen 5 f6 vette igénybe.

A ruhéazat, textilia mosasanak lehetdségét a februar elején elromlott, javithatatlan moségéppel 2013 -
ban nem tudtuk biztositani.
Az 6nkormanyzat altal a klubtagok szamara hozott harom szamitogépet az internet hianya miatt nem
hasznaltak a klubtagok.
A lehetéséget a konyvtarunkbol konyv- hanglemez- és tarsasjaték kolcsonzésre hét tagunk
rendszeresen vette igénybe, alkalmanként masok is k6lcsonoztek konyvet.
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PROGRAMOK

2013-ban klubtagjaink szamara az igényeknek megfelelden biztositottunk foglalkozasokat napi, heti,
havi szinten, illetve tematikus programokat szerveztiink:

naponta volt:

kartyaparti (magyar €s romikartyaval) — atlag résztvevo: 16 16

televizid nézés — atlag résztvevo: 24 6

tematikus illetve kotetlen beszélgetés — atlag résztvevo: 18 6

lehetdség olvasasra, hanglemez hallgatasara, konyvkolcsonzésre - hét tagunk rendszeresen,
alkalmanként masok is kdlcsonoztek kdnyvet.

hetente keriilt megrendezésre:

Enekkar - atlag résztvevo: 14 6

Irodalmi kor - atlag résztvevé: 12 £6
Szellemi vetélkedo - atlag résztvevo: 15 6
Torna kor - atlag résztvevo: 13 6
Vérnyomasmérés - atlag résztvevo: 19 £6

Enekkarunk rendszeresen sszejott és sajat maguk illetve klubtarsaik 6romére vidam notakat
énekeltek, illetve a fellépéseikre késziiltek.

A hazi tinnepi megemlékezések mellett tobb alkalommal is meghivtak fellépésre a Napsugar
énekkart (pl: Barka CSSK- Csaladi nap, egészségnap, KOSZI- Idések honapja zard
rendezvénye, Pongrac K6zdsségi Haz- nyito iinnepsége).

Irodalmi kor keretén beliil nemzeti és egyhazi iinnepeinkre késziiltek fel kis miisor keretében a
tagok, amiket sikerrel el6 is adtak.

Szépirodalmi miivekbdl olvastak fel a kollégak a tagoknak. Kortars koltéket hivtunk meg sajat
miveikbdl valo felolvasasra.

Elménybeszamolokat tartottak egymasnak a tagok legutobbi olvasmanyaikboél, Gti élményeikbél,
kedvenc verseiket ismertették meg egymassal.

Hazi versmondo6 versenyt is tartottunk szamukra.

Agytekervényeket megmozgato tarsasjatékokat jatszottunk.

Szellemi vetélkedéinken altalanos, vagy tematikus kviz kérdésekre kellett a legjobb tudasuk
szerint valaszolniuk (legtobbszor 12+1 totd keretében vagy igaz-hamis jatékban) egyéni
versenyben, alkalmanként csoportosan a klubtagoknak, illetve keresztrejtvényeket fejtettek meg.
Ezeken a vetélkedokon a résztvevo jatékos szellemiieken kivil hallgatosagként is részt vettek a
klubtagok.

A tornakorben hetente tobbszor kb. 20 percig rendszeresen torndztak az egészségi allapotuk
megoOrzése érdekében a tagok, jo 1d6 esetén az Ohegy parkba kisértiik 6ket, mert az ott talalhato
fitness gépeket eldszeretettel hasznaltak.

Vérnyomas és testsuly mérés: az egészségi allapot ellenérzésére a fizikalis paramétereket:
vérnyomas- és testtomeg mérést végeztiink, sziikség szerint az észleltek alapjan orvosi kontrollt
javasoltunk, amit igény szerint meg is szerveztiink.

havi program volt:

Egészségligyi eldadasok - atlag résztvevo: 14 16

A BOHUS Biztonsagi Szolgalat munkatarsainak biztonsagtechnikai el6adasai: - atlag
résztvevo: 26 o

Klubdélutanok: - atlag résztvevo: 28 6

Klubtaggytilések- atlag résztvevo: 35 6
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A csokoladé vasar alkalmaval helyben, kedvezményes aron juthattak a klubtagok
édességhez.

Egészségiigyi eloadas: egészség megdrzd és kiilonbozo betegségekrdl tajékoztatd eldadasokat
tartunk. (pl: Testiink gondozasa, Mit tegyek, ha még dohanyzom, A csontok és az életkor, Hogyan
ismerjiik fel a magas vérnyomast).

BOHUS Biztonsagi Szolgilat el6adas sorozata kiillonb6z6 témdakban vetitésekkel egybekotve a
Kis-Pongrac projekt keretében valosult meg a Klubban (pl: idések sérelmére elkovetett
blincselekmények, kozlekedés biztonsagi eléadasok, szélhamosok, biztonsdg technika,
vagyonvédelem, besurrano ¢és triikkkds tolvajok).

Id6seink ezeket az el6adasokat nagyon kedvelték, a BOHUS Biztonsagi Szolgalat munkatarsai meg
is vendégelték Oket (édes-sos siitemény és iiditd). Akik rendszeresen részt vettek ezeken az
eléadasokon, 2.000 Ft értékli vasarlasi utalvanyt kaptak ajandékba.

A klubdélutinokon mindig jo hangulatban teltek, teritett asztal varta klubtagjainkat (szendvicsek,
siitemények és 1iditok), ilyenkor beszélgettiink, zenét hallgattunk, tancoltunk.

A klubtaggyiiléseken a tagokkal az adott honapot értékeltiik, az aktualis témakat, problémakat
besz¢ltiik meg, illetve a kovetkez6 havi programokra kériink javaslatokat.

Tematikus programok keretében

Rendszeresen szerveztiink muzeumi latogatasokat, melyeken atlagban: 13 {6 vett részt.

Voltunk példdul a Sorgydr mizeumaban, ahol nem csak a Dreher sor eldallitasardl tartottak eldadast,
hanem a kiallitason kiviil kdrbevezettek a gyar teriiletén, és kiilonb6z6 soroket kostolhattunk meg.
Megtekintettiik a Kiscelli Muizeum, a Varmuzeum kiallitasait, egybekotve egy kis sétaval a Varban.
Az Aquincumi Muzeumban bepillantast nyerhettiink a roémai kori emlékekbe.

Egy szép délutanon a Fiumei uti Nemzeti Sirkertben sétaltunk, a hires emberek nyughelye eldtt
tiszteletlinket téve emlékeztiink meg nagyjainkrol.

Az Allat és Novénykertben megesodaltuk a ritka allatokat, a kiilonleges novényeket.

A Gellért-hegyi Sziklakdapolna kivételes kialakitasat is megcsodaltuk.

Az év folyaman versenyeket is rendeztiink:
- Romi versenyt (az Oszirézsa klubtagjai részvételével) — 28 £6 részvételével
- Shapszer versenyt — 16 o részvételével
- domind versenyt — 12 6 részvételével
- Hazi kéz és 1ab szépségversenyt — 16 6 részvételével, a tobbi jelenlevd zstirizett: 14 {6
- szavald versenyt — 10 f6 részvételével
- A hézi szellemi és jatékos vetélkedékon kiviil meghivast kaptunk az Oszirdzsa klubba egy
kis szellemi parbajra.

Egész napos autobuszos kirandulason is részt vettek a klubtagok:
Kisbusszal mentiink a Vacratoti Arborétumba és a Veresegyhazi Medvefarmra, ahol 25 f6 vett
részt (jelentkeztek tobben is, de a busz befogadoképessége korlatolt volt).
Veresegyhaz hataraban lerobbant a buszunk, ennek ellenére kellemesen telt el a nap.
Ezért a Medvefarmra egy masik kirdndulas keretében keriilt sor helykdzi kdzlekedési eszkdzok
igénybevételével.

Az idén 6sszel 6t klubtagunk pihent az Erzsébet program keretén beliil Siofokon.

Klubtagjaink koziil négyen négy napos tanulmanyi uton vettek részt Telkibanya és kornyékén a
lakotelepi kozosség fejlesztése érdekében.

Az irodalmi kor tagjai rendszeresen késziilnek misorral a jelentdsebb nemzeti és egyhazi

iinnepekre, melyeket 6rommel fogadnak a klubtagok. Atlagosan 36 f6 vett részt a rendezvényeken.
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- Farsang alkalmaval szendvics, fank, idit6 volt az asztalon, él6 zenére lehetett tancolni.
Voltak, akik be is 6ltoztek jelmezbe a tobbiek nagy 6romére és mulatsagara, a legnagyobb
elismerést a Gorilla és a hajléktalan kapott.

- Nénapra a Szervatiusz Altalanos Iskola alsé osztalyos novendékei szinvonalas miisort
adtak el6 és ajandékkal kedveskedtek ndtagjainknak.

- Marcius 15-ei megemlékezésre, augusztus 20-ara, és oktéber 23-a alkalmaval szinvonalas
miisort adtak el6 az irodalmi kor és az énekkar tagjai.

- A locsolébalon a férfiak meglocsoltak a holgyeket, hogy el ne hervadjanak, 6k viszonzasul
csoki illetve festett tojassal kedveskedtek.

- A majus l-ei Majalison megrendezésre keriilt halaszléf6z6 versenyre benevezett népes
csapatunk izletes halaszlevet készitett, melyet joiziien fogyasztottunk el.

- Anysk napjan a Szervatiusz Altalanos Iskola méasodik osztalyos tanuloi koszontotték fel az
anyakat, nagymamakat. Klubtagjaink koziil tobben meghatodtak hisz vannak, akik ritkan
lathatjak unokaikat, gyermekeiket.

- A kdzponti Anyak Napi iinnepségen a KOSZI-ben 9 nagymama vett részt.

- A névnapokat és a kerek sziiletésnapokat meg szoktuk {innepelni, ebben az évben az egyik
klubtagunk 90 éves lett, a csalad jelenlétében a Harmat Altalanos Iskola diakjai miisorral
kedveskedtek, a Barka intézményvezetGje viragcsokorral és jo szavakkal koszontotte az
iinnepeltet.

- A sziireti balra paprikas krumplit grizgaluskaval foztiink klubtagjainknak. Az estebéd utan
¢élozenére vigadtunk, tancoltunk.

- Az Idések hénapja zaré iinnepsége alkalmabol a KOSZI-ben megrendezett miisoron, az
ebéden ¢és az ¢él6zenés mulatsagon 32 {6 volt jelen a Klubbol. A Napsugar énekkar tagjai is
felléptek a miisorban. Az el6térben klubtagjaink munkaibdl rendeztiink kiallitast.

- A Koérosi Csoma Sandor Kébanyai Kulturalis Kozpontban az adomanyok megkoszonésére
szervezett ir tdncbemutaton 34 f0 képviselte az intézménylinket, ahol ajandékcsomagot
kapott mindenki.

- Mikulasra mikuldscsokoladét, szaloncukrot kaptak a klubtagok.

- Karacsonyi iinnepségre toltott kaposztaval, makos és dids bejglivel, szaloncukorral
valamint csokoladétortaval kinaltuk a klubtagjainkat. Ezen a napon, a tagok segitségével
szépen feldiszitett épiiletben megtartott meghitt tinneplés kézepette nagy meglepetésben volt
résziink. Intézményiinket meglatogatta dr. Gyorgy Istvan fopolgarmester helyettes, aki a mar
hagyomanyosnak mondhato ,,Adjunk a huroknak és a raszoruloknak™ gitarestjén 0sszegytilt
adomanyokbol ajandékba hozott a Klubnak LCD Tv-t, DVD hazi mozi rendszert, automata
mosogeépet, kavéfozo gépet, digitalis fényképezogépet.

- Intézményiink kis csomaggal kdszonte meg azon a klubtagok éves munkajat, akik segitették
az intézményiink miikodését, sz&pitését, majd €16 zene melletti mulatsaggal bucshztattuk
az 6 évet.

Egyéb programokon is részt vettek a klubtagok:

- A BRFK részérél Illés Istvan rendO6r Ornagy tartott kotetlenebb hangvétela
kozlekedésbiztonsagi eloadast a balesetek megeldzése érdekében.

- A ,Kis-Pongrac” projekt keretén beliil a programokon aktivan részt vettek klubtagjaink
(pl. Kattints nagyi, a Havasi Gyopar rendezvényein).

- A Barka egészségnapjan néhany klubtagunk igénybe vette a tiidésziirés lehetdségét, és az
allomasokat is végiglatogatta.

- A f6varosi rendezésii Iddsek Vilagnapja programon, a november végi Nyugdijas Expon is
képviseltette magat a Klub.

- A Kécsont rendezésében a csontritkulds vilagnapjan klubtagjaink csontstirliség vizsgalaton,
szamitogépes szemvizsgalaton, és iriszdiagnosztikan vehettek részt.

- Ebben az évben 30 éves volt intézményiink. Két alkalommal is megtartottuk klubunk
fennallasanak 30. éves sziiletésnapjat.

o Els6 alkalommal klubtagjainkkal beszélgettink az elmult 30 évrdl, régi képeket
nézegettlink, és azokra a klubtagokra is gondoltunk, akik mar nem lehetnek kozottiink;
majd €16 zene mellett linnepeltiik az eltelt id6t.

o December 4-én meghivtuk a keriilet prominens képviseldit. Sokan tisztelték meg a
rendezvényiinket (tobbek kozott a Polgarmester Ur, az Alpolgarmester Ur, a Népjoléti
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Bizottsag Elnok asszonya, a Human Iroda vezetdje, csoportvezetdje, a korzet
onkormdnyzati képviseldje, a Barka akkori és Gjonnan megvalasztott intézményvezetdje,
telephelyvezetdi, a kertileti tarsintézmények vezetdi koziil tobben is, illetve az intézmény
volt dolgozdi). Unnepi miisor keretén beliil koszontét mondott az intézmény vezetdje és a
Polgarmester Ur, a Napsugar énekkar énekelt, a klubtagjaink szavaltak, sajat
gondolataikat osztottdk meg a kozonséggel, és bemutatasra keriiltek az elmult évek
torténései, illetve élménybeszamold keretében az utolsé év. Vendégeink megtekinthették
a kiallitott, klubtagjaink altal készitett tdrgyakat (rajzok, festmények, sajat koltemények,
origami, gobelinek, keresztszemes és szarOltéses himzések, kotott ruhadarabok, horgolt
és vert csipketeritok, gyongyfiizéssel késziilt ékszerek, néi taskak...), és belenézhettek a
folyamatosan vetitett az elmult 30 évrol készitett filmiinkbe. Vendégeinket klubtagjaink
hazi készitésii sliteményeivel és hidegtalakkal teritett asztallal vartuk. Az est végén a
kollégak altal készitett ajandékkal tavoztak a meghivottak.

A szervezett programokon kiviil a klubtagok lelkesen kézremiikodtek a ,.szocidlis szolgaltatasok
modernizacidja” projekt kutatasaban a kérdésekre torténd valaszadasokkal.

Az inzulinos cukorbeteg klubtagjaink ajandék vércukormérot kaptak ajandékba. Egyeztetéscket
kovetden helyet biztositottunk és a lebonyolitasban kozremiikodtiink az Allatvéddrség projektjében,
melyen beliil a kdrnyékrdl 9 kutya kapott ingyen chipet és kotelezé véddoltast.

A 72 6ra kompromisszumok nélkiil” felajanlott onkéntes munka keretében 7 fiatal a Klub
konyvtaranak allomanyat katalogizalta, rendszerezte ¢s tette rendbe.

Osszel az egyik klubtagunk szaktudasanak és segitségének felajanlasaval sikeriilt az épiilet tobb
helyiségét is kifesteni.

Sikeriilt a balesetek elkeriilése végett a hatso kerti bejaratunkhoz kapaszkodé korlatot szereltetni.

A hasznalhatatlan allapotban levo udvari raktarjaink koziil kettét hasznalhato allapotba hozattunk, a
helyiségeket rendeltetési céljanak megfeleloen hasznalatba tudtuk venni.

A keriileti Voroskereszt segitségével harom alkalommal is adomanyt kaptak a legraszorultabb
klubtagjaink.

Az Onkorményzat kardcsonyi esomagjat 12 klubtagunknak tudtuk atadni.

A Barka intézményvezetéje, Biiki Péter rendkiviili klubtaggyiilés keretében tajékoztatast adott
Klubtagjainknak a klubvezet6 valtasrol, illetve a gyermekjolétis és a csaladsegités csaladgondozok
kikoltozésével tervezett 1-es korzet 6sszevonasarol.

Nyar folyaman intézményvezetdi utasitasra intenziven terveztiik és szerveztiik a csaladgondozok
1-es korzetének kikoltozését a Klub épiiletének azon szarnyaba, ahol régebben az orvosi rendeldk
voltak. Feltérképeztiik az épiiletrész allapotat, tervet készitettiink a sziikséges valtozasokat illetden, a
nélkiilozhetetlen felujitasokra, atalakitdsokra arajanlatokat kértiink, az egyik munkaszobat be is
rendeztiik. Végiil az intézményvezetdé mégsem valdsitatta meg a tervet.

A Klub zokkenOmentes, megfeleld mikodtetésének biztositasa érdekében sziikséges targyi
eszkozoket beszereztiik (pl. set-top boksz, porszivo, vezeték nélkiili csengd...).

A ,Kis-Pongrac” projektben a Pongrac Kozosségi Haz atadasa eldtt, illetve a programok
zsufoltsaga miatt az utan is a Klub biztositotta a helyszint kiillonbdz6 rendezvények, programok,
foglalkozasok megtartasara (pl. kozgytlések, kézmiives foglalkozasok, eldadasok, egyetemistak
altal tartott korrepetalasok, adossag megeldzés, csaladgondozas...). A helyiségek rendelkezésre
bocsajtasaval, atadasaval aktivan részt vettiink a KMOP-5.1.1/A-09-2f-2011-0001 jelii ,,A kébanyai
Kis-Pongrac lakotelep szocialis céla  varosrehabilitacidja” soft programjainak —sikeres
megvaldsitasaban.

A Pongrac Idések Klubja megfelel6 miikodése és mikodtetése érdekében a kollégakkal minden
toliink telhetdt elkdvettiink:
e a klubtagok kényelme érdekében 6ner6bdl és a klubtagjaink segitségével elkezdtiik a Klub
felujitasat, amit a kdvetkez6 évben folytatni szeretnénk,
o igyekeztiink elbsegiteni, hogy klubtagjaink fizikai, és szellemi aktivitasukat, Onallo
¢letviteliiket minél tovabb megOrizhessék,
e amindennapi nehézségeik lekiizdéséhez lehetdségeinkhez mérten segitséget nyljtottunk,

69



a klubtagok szamara az igényeiket figyelembe véve szines, sokrétii programokat kinaltunk,
hogy megtalaljak az igényeiknek, érdeklédésiiknek megfelel6t, ami altal a sziirke
hétkéznapjaik szinesebbé valhattak.

2014es évre tervezett szolgaltatasaink, célkitiizéseink

2014-ben is klubtagjaink szamara az igényeknek megfeleléen folyamatosan biztositjuk

igény szerint a napi egyszeri meleg étkezést,

szocialis, hivatalos és egyéb tligyintézésben valo segitségnyujtast,

kozosségi, szabadidés programokon valo részvételt, a hasznos idotoltést,

tematizalt és kotetlen beszélgetéseket,

a nemzeti és egyhazi tinnepekrol valdo megemlékezést,

kozosségi egyiittlétet, pihenést,

¢letvitelre vonatkoz6 tanacsadast, életvezetés segitését,

az egészségi allapot megbrzéséért a rendszeres tornan vald részvételt,

az egészségi allapot ellendrzésére a fizikalis paraméterek: vérnyomas- és testtomeg mérést,
szlikség szerint a megfeleld egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas elsegitését,
mentalhigiénias gondozast,

személyi higiéné tisztalkodasi lehetdséget,

ruhazat, textilia mosasanak lehet6ségét,

televizio- és dvd nézés lehetdségét,

az Onszervez6dd csoportok tdmogatasat, szervezésiik, miikodésiik segitését,

szamitogépes gyakorlast, internetezési lehetéséget — amennyiben az O6nkormanyzattol
adomanyba kapott géppark, illetve az internet elérhetsége ezt lehetové teszi,

lehetdséget a konyvtarunkbol konyv- hanglemez- és tarsasjaték kolcsonzésre.

Szolgaltatasaink célja, hogy klubtagjaink tovabbra is

fizikai, és szellemi aktivitasukat, 6nallo életviteliiket minél tovabb megdrizhessék,
megtalaljak az igényeiknek, érdeklédésiiknek megfeleld programot,

a mindennapi nehézségek lekiizdéséhez segitséget kapjanak,

a szilirke hétkoznapjaik szinesebbé valjanak.

Ennek érdekében fontos a kolcsonds egyilittmiikodés kialakitasa, megérzése, a tajékozottsag
klubtagjaink problémairol.

Szolgaltatasainkat napi, heti és havi szinten biztositjuk tovabbra is:

naponta: tarsas ¢s kartyajaték-, kotetlen beszélgetés, televizid nézés, konyvkdolcsonzés
lehetoségét
hetente: koz0s éneklést az énekkarvezetd iranyitasaval, idésebbek is elkezdhetik tornat,
tajékoztatd egészségiigyi eléadasokat, irodalmi kor keretén beliil felolvasasokat, el6adasokat,
élménybeszamolokat, a miisorainkra késziilést.
havonta: klubdélutanokat, vetélkeddket/versenyeket/kvizmiisorokat, miizeumlatogatasokat,
aktualis témak és jovo havi programok megbeszéléseét.
tematikus programokat is terveziink:

o a nemzeti és egyhazi iinnepeinken miisorral valé megemlékezést

o témakorokhoz kapcsolodo kézmiives foglalkozasokat

o €l6zenés programokat,

o szervezett buszos kirandulast,

o kerti partikat,

o filmvetitéseket,

o meghivott vendégekkel eldadasok tartasat

o névnapi ¢€s sziletésnapi kdszontoket,

o kiilénboz6 termékismertetket, bemutatokat.
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Célkitiizéseink:

Klubon beliil megfigyelhetd, hogy klubtagjaink korében egyre névekvo 1étszamban fordulnak
el6 pszichiatriai betegek. Feladatunknak tartjuk, hogy beintegraljuk és elfogadtassuk Oket a
tobbi klubtaggal, akik maguk is néha lelki problémakkal kiiszkodnek.
A 2013-as évben elkezdett kulturalis programok kindlatanak szélesitése. A programok
szervezeésénél minél jobban igyeksziink figyelembe venni a klubtagok igényeit.
A Napsugar énekkar fellépéseinek bovitése.
A téarsasjaték allomanyunk frissitése, bovitése, az elhasznalddott jatékok cseréje.
Az Onkorményzat altal a klubtagok szdmara biztositott szamitogépekre (is) megbizhatd
internet szolgaltatas.
Az elmult 30 év alatt nem tortént az épiileten nagyobb felyjitas, ezért a Klub épiiletének —
lehetéségekhez mérten — felyjitasa.
Fontos lenne a klubtagok egészségiigyi és kényelmi szempontjabdl a Klub targyi feltételeinek
javitasa, korszer(isitése:
o az épiilet fiitési, elektronikai rendszerének, vilagitotestek, nyildszarok korszertisitése
o hatso gépkocsi behajtd kapu felyjitdsa, aminek milkddtetéséhez komoly fizikai erd
sziikséges
o alopasokat elkeriilendd biztonsagi okbol kaputelefon rendszer kiépitése
o els6sorban a klubtagok altal hasznalt berendezési targyak, a 30 ¢év alatt
leamortizalodott fotelok és székek kicserélése, illetve felujitasa, az étkezésekhez
hasznalt elhasznalodott talcak cseréje.
Az épiilet tetoszerkezetének felujitdsa alkalmaval jelentdsen sériilt, kart szenvedett a Klub
kerti része, ezért ennek rendbetétele
o flivesitéssel
o ameglévo betonrész javitasaval.
A kert kililés beton jardalappal boritott részének megnagyobbitasa, hogy minden pihenni
vagy6 id6s kényelmesen és biztonsagosan elférhessen a lombarnyékban a szék felborulasanak
veszélye nélkiil.
A Klub pinceajtajanak higiéniai és biztonsagi okokbol zarhatova tétele.

A rendszeres programokhoz felhasznalt irodalom:

Internet:
- www.wikipedia.hu
- www.vegzetur.hu

Konyv és folyoirat:

- 1001 természetes patikaszer

- Mit tegyek hogy... Mit tegyek ha

- Csalad és egészség

- Patika magazin

- Klaus Oberbeil: Vitaminnal frissen, fiirgén, egészségesen

- Dr. Mohacsy Karoly: Irodalmi szoveggyiijtemény €s tankonyv

- verseskotetek: Petéfi Sandor, Jozsef Attila, Radnoti Miklos, Arany Janos, Ady Endre

Varju Emese Doéra
klubvezeto
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Borostyan Idések klubja
1106 Budapest, Kereszturi u. 6/A

Az intézményrol, réviden:

Az intézmény megnevezése: BARKA Borostydn Iddsek Klubja

Telefon, Fax: 260-2487 Nyitva: Hétk6znapokon 8-16 oraig

Megkozelithetdség: Az Ors vezér terérdl a 67-es autdbusszal 3 megallo,
a 44-es busszal, vagy Hévvel 1 megalld

Klubunk 1994 aprilisaban kezdte meg miikddését, 40 férdhellyel.

Megnyitasat a keriilet idéskort lakossaganak ndvekedése, és a kornyék -ellatatlansaga tette
sziikségessé.

2004. december 31-ig — tobb mint tiz évig — Budapest K8banyai Onkormanyzat

I. szam Gondozasi Kozpontjanak 2. szami telephelyeként miikddott.

2005. januar 1.-t6l 2011. junius 30.-ig a Szivarvany Szocialis Gondoskodast Nytjt6 Kht., majd Kft.
szervezeti egységeként latta el feladatat.

2011. julius elsejétdl - Gjra 6nkormanyzati intézményként - csatlakoztunk a BARKA Kobéanyai
Szocialis és Gyermekjoléti Kozponthoz.

Az épiilethez tagas kert is tartozik, ahol klubtagjaink kellemesen tolthetik idejiiket a szabadban.

Az épiiletben 2006. juliusaban teljes felujitas, festés, nyilaszaro csere tortént.

2010 nyaran az Eurdpai Uni6 és a K8banyai Onkormanyzat segitségével megvalosult az intézmény
teljes korti akadalymentesitése is. gy méara korszerti, szép kornyezetben fogadhatjuk idéseinket.

Az Idések Klubja célja tarsasagot, tartalmas idotoltést biztositani Kébanya idéskort, - illetve 18 éven
feliili, egészségi vagy szocialis okok miatt segitségre szorulo - lakosainak. A klubtagsag ingyenes.
Kérésre meleg ebédet is tudunk biztositani, melyet - naponta 12 és 14 6ra kozott - helyben talalva lehet
elfogyasztani.

Az étkezés klubtagsagtol fliggetleniil is igénybe vehetd. Az étkezésért jovedelemtdl fliggden, az
érvényes Onkormanyzati rendeletben meghatarozott téritési dijat kell fizetni.

Személyi és targvi feltételek:

Intézményiinkben jelenleg szakmai munkat végez:

- 116 klubgondozo- /egészségiigyi szakképesitéssel/ (Balint Rozsa)

- 116 klubvezet6 / alt. szoc. munkas foiskolai végzettséggel / (Fabian Istvanné)

- 1 tires allashely van (Megjegyzés: 2013. 11.01.- én Bacherné Pékai Gyorgyi klubgondoz6 kilépett.)

Takaritast, illetve konyhai munkéat végez:
- 116 technikai dolgozé / altalanos iskolai végzettséggel / (Nedeczky Imréné)
Az épilet 200 nm alapteriiletii, 1994-ben a megvaltozott funkcidknak megfelelden atalakitott.

Az alabbi részekre tagolodik:

- iroda

- klubszoba

- pihendszoba

- étkezo

- konyha / melegitékonyha /

- férfi, n6i, személyzeti WC

- zuhanyozé

- pince

- udvar / kert/
Tehat rendelkezik: kozOsségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, személyes ruhazat
tisztitasara, étel melegitésére, talalasara, és elfogyasztasara szolgalo helységekkel. A klub megfeleléen

felszerelt.

Dr. Gyorgy Istvan fOpolgarmester- helyettes, Kébanya orszaggyiilési képviseldje és segitokész tarsai
jovoltabol, december végén 0 hlitdszekrénnyel és CD lejatszoval gazdagodott klubunk.
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Az Idosek Klubjanak célja elsodlegesen:

Magas szakmai szinvonalu ellatas biztositasa a keriiletben €16 id6s emberek, valamint az arra raszoruld
18 éven feliili lakosok részére, akik otthonukban ¢lnek, de sziikségiik van a kozdsségi életre, tarsas
kapcsolatokra, napi meleg étkezésre, szocialis, egészségi, és mentalis allapotuknak megfeleld,
¢letviteliiket segitd szolgaltatasra.

Az Idosek Klubjanak feladatai:

- kulturalis és szorakoztatd programok szervezésével gondoskodni a szabadid6
hasznos ¢és kellemes eltdltésérdl

- az iddseket megtartott képességeihez alkalmazkodo, és azokat tovabb fejlesztd
tevékenységekre 0sztonozni

- torekedni az izolaltsag megszlintetésére, felkelteni az érdeklddést a sziikebb és
tagabb kornyezet irdnt

- lehetdséget biztositani napi meleg étkezésre

- egészségnevelés, a prevencié fontossaganak megismertetése

- az aktivitas megdrzése

- érdekvédelem, segitség a hivatalos iigyek intézésében

- azigények folyamatos felmérése

Az ellatottak kire
Klubunkban jelenleg 40 engedélyezett féréhely van.

Ellatasra jogosultak Budapest X. keriiletének id6skoru lakosai, akik szocialis és mentalis timogatasra
szorulnak, 6nmaguk ellatdsara részben képesek, illetve az a 18. életévét betdltott személy is, akinek
egészségi allapota ezt indokolja.

A Borostyan Idosek Klubjanak kliensei (lakohelyiik szerint)

elsésorban a Gyakorld utca, Gépmadar utca, Hathaz utca, Kereszturi ut

(MAV telep) altal hatarolt teriiletrdl érkeznek, kisebb szamban a kertvarosi részrél — Pilisi u., Heves
u., Paprika u., Ladanyi u., Juhész u.

Klienseink egészségi allapota altalaban koruknak megfeleld, de egyre tobb a belgydgyaszati, illetve
mozgasszervi beteg.

Pszichés gondozésra szinte mindegyikiiknek sziiksége van.

A gondozasi tervben személyre szabottan rogzitjiik a teenddket

Az Idosek Klubja az alabbi szolgdltatisokat nyujtia:

- meleg ebéd biztositasa

- fiird6hasznalat (9 — 14 6ra kozott)

- ruhazat mosasa

- napilapok, folydiratok olvashatok (el nem vihetok)

- hazi konyvtar (a konyvek koélesonozhetdk)

- ismeretterjesztd eléadasok, DVD és videdfilm-vetités

- szabadid6s programok, rendezvények

- kirandulasok

- kézmiives foglalkozasok

- igény esetén fodrasz, pedikiiros, gyogymasszor (térités ellenében)

- radio, televizio, magno, CD, DVD, lemezjatszo, tarsasjatékok, kartyak, sakk
napirend szerint, és egymashoz alkalmazkodva hasznalhato

- segitség a hivatalos ligyek intézésében
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A szakmai feladatok megvalositasa:

- Evente megtartasra keriild nagyobb rendezvényeink tobbnyire az iinnepekhez kapcsolodnak:
Szilveszter, farsang. junialis, Id6sek Napja, karacsony.

- Nyaron egy autobuszos kirandulast szerveziink, Budapest 100-200 km-es kdrzetében. Az autdbuszos
programokra mindig nagy az igény, mivel ezekben a nehezebben mozgo, kimozdulni mar nem nagyon
tudo klubtagok is részt tudnak venni.

- Havi — heti rendszerességgel ellatogatunk egy-egy muzeumba, kiallitasra, kozeli kiranduldhelyre,
érdekes eseményre. A szellemi aktivitast jatékos, miiveltségi vetélkeddkkel, nyelvi fejtorokkel is
probaljuk fejleszteni.

- Kapcsolatot tartunk a Foévarosi Nagycirkusszal, az Operett Szinhazzal, a Goézon Gyula
kamaraszinhazzal, és a Févarosi Allat-és novénykerttel.

- Kézmiives foglalkozasaink keretében klubtagjaink ujra atélhetik az alkotas, a kreativitas 6romét -
rajzolas, szinezés, festés, ragasztas eredeti mintak (Kalocsai, Zsolnay, Tiffany, tibeti mandala)
felhasznalasaval.

- Bioptron lampaval rendelkeziink, és igény szerint kezeléseket végziink, az egészségiigyi
szolgaltatasokhoz vald hozzajutast segitik a szervezett sziirdvizsgalatok (hallas, latas, vércukor
vizsgalat, szemiivegkészités és orthopédiai sziirés).

Megfeleld szamu jelentkezd esetén a vizsgalatokat helyben is megszervezzik részben ingyenesen,
illetve elfogadhat6 aron.

- K6zérdekti problémakrol politikai vitadélutdnokat tartunk, esetenként szakértd meghivasaval.

- Népszerii a kozos TV nézés, vided, DVD-vetitések, zenehallgatas, folyoirat felolvasas.

- Az id6skor problémairdl szolo eldadasokat terveziink, lehet6ség szerint szakemberek részvételével
(P1. kormanyhivatal, renddrség szakemberei).

- Szeretnénk a jovében gydgytorna lehetdséget biztositani az idoseknek.

Foglalkoztatds

Klubtagjaink részére jelmezes farsangi mulatsdgot, hisvéti, nénapi, megemlékezést, kirandulasokat,
klubdélutanokat, kreativ foglalkozasokat, szinhazlatogatast, irodalmi délutanokat, miiveltségi
vetélkedot tarlatvezetést szerveztiink.

Kilon kiadast nem igénylé programjaink, rendezvényeink, amelyek a klubéletet szinesitik, viszont
nincs anyagi vonzatuk: pl. megemlékezés jeles napokr6l, videofilm és DVD-vetitések, rajzolas, festés,
kertészkedés, felolvasas, vitadélutinok, természetgyogyaszati ismeretterjesztd eldadasok, ingyenes
kulturélis programok, internethaszndlat és a szamitogép kezelésének oktatasa, kirandulasok vonattal,
tavolsagi busszal, varosnézés.

Onkoltséges programok klubtagoknak: klubdélutdin meghivott zenésszel, szinhazlatogatas,
cirkuszlatogatas, kirandulas bérelt autobusszal.

Fizikai ellatds

Naponta meleg ebéd biztositasa helyben talalva.

Kedvezményes szolgaltatas: fodrasz, pedikiirds, gyogymasszor helyben (elozetes bejelentkezés
alapjan, térités ellenében).

Kondicional6 torna, ismerkedés a tradicionalis keleti gyogymodokkal.

Egészségligyi szolgaltatds megszervezése: Rendszeres vérnyomasmérés, testsulymérés, Bioptron
kezelések, és gyogykészitmény bemutatok.

Taplalkozasi és ¢€letvitelre vonatkozo tanacsadas.

Pszichés gondozas

Napi rendszerességgel életvezetési tanacsadas, segitd beszélgetések, kapcsolattartas a csaladtagokkal,
a kozosségi €let fejlesztése.

Sziikség esetén beteglatogatas, egyéni esetkezelés, krizisintervencio.

Konfliktuskezelés.
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Szocidlis iigyintézés, érdekvédelem

A kozgyogyellatdsi igazolvanyok, segélykérelmek, {iidiilési palyazat, nyugdijiigyek, adoszam,
hagyatéki tligyek, szamlareklamaciok (villany, gaz) jogsegély ligyintézésében folyamatosan
kozremitkodiink.

A hozzank forduloknak segitséget nyujtunk problémaik megoldasdban, de csak a sziikséges
mértékben, igyekezvén elkertiilni a ,,talgondozast”

Az ellatast igénybe vevok jogai és érdekképviselete:

Az 1993, évi IlIL. tv. 94./E §-anak megfelelden biztositani kell az intézményben
az ellatott szamara:
- specidlis jogainak érvényesiilését
- az egyenl6 banasmadd elvét
- tajékoztatast a meghatarozott gazdalkodasi adatokrol
- alkotmanyos, személyiségi, emberi jogainak tiszteletben tartasat
- személyes adatainak védelmét és a titoktartast
- tulajdonhoz fiiz6d6 jogat és tulajdonanak védelmét
- hozzijutést az ellatott jogi képviselethez

2013. évben megvalosult klubprogramok részletesen:

Az Uj Esztend6t vidam, zenés klubdélutannal koszontottiik.

Hagyomanyainkhoz hiven minden honapban megtartottuk a névnapokat, helyet adtunk a sziiletésnapi
Osszejoveteleknek.

Télbucstztatd zenés klubdélutannal ,,zavartuk el”a hideget.

Vidam, jelmezes felvonulés szinesitette a farsangot, az idések sajat készitést kollekcioikkal és kozos
misorral remekeltek.

Szendvicsekkel, siiteményekkel, virslivel, tiditével vendégeltitk meg klubtagjainkat.

Hiivos idoben népszertiek voltak a kukoricapattogtatés mozi délel6ttok, amikor tévéfilmeket, DVD —
ket néztiink.

Irodalmi délutanjainkon gydnyori verseket olvastunk fel (mindenki a kedvencét).

Kézmiives foglalkozasok keretében gyongyfiizéssel, farsangi jelmez, ¢és dekoraciokészitéssel,
akquarell festéssel, mintaszinezéssel /indiai mandala és Zsolnay mintak /, husvéti ajandékok
készitésével, tojasfestéssel, montazs-ragasztassal, textilmunkakkal foglalkoztunk.

Kellemesen teltek a teadélutanok, teakiilonlegességekkel és az idosek sajat készitésii siiteményeivel.
Egy Ausztralidbol érkezett honfitarsunk, Fiiredi Ilona jovoltabol izelitét kaphattunk a keleti
mozgasmiivészetekbdl. Segitségével ingyenes Chi-kung, illetve thai-chi oktatason vehettek részt
idéseink (helyben, a klubban).

Kedvelt id6toltés az idések korében a ,,Solo” kartyajaték.

A tavalyi nagy sikerre valo tekintettel az idén is szerveztiink édességvasart és almavasart
(természetesen ,,receptborzével” egybekotve).

Kreativ foglalkozasként egyiitt kertészkedtiink, egynyari viragokat iiltettiink a kertben.

Nonapi klubdélutanunkon a férfiak viragokkal, a n6k viccek felolvasasaval koszontotték a holgyeket.
A tavasz bekoszontével megtisztitottuk a kertet, sétaltunk a Varosligetben.

Parazs vitadélutanokat tartottunk politikai témakban.

Ismeretterjesztd eldadasaink soran sok hasznos informaciohoz jutottak idoseink.

Nagy sikeriik volt a vidam, jatékos fejtoroknek.

Megemlékeztiink a zene, az allatok, a feltalalok, a fold, a viz vilagnapjarol.

Majusban sokan igénybe vették a BARKA egészségnapon végzett sziirGvizsgalatokat.

Tavasszal autobuszos kirandulast szerveztiink Turara. Megcsodaltuk a romjaiban is kiilonleges, a
Loire - volgyi kastélyok mintajara épiilt Schossberger kastélyt, nosztalgidztunk a gyermekkori
nyarakat idéz6 tajhazban.

Kapcsolodva az oOnkormanyzati kezdeményezéshez, alapfoki szamitastechnikai foglalkozasokat
tartottunk heti rendszerességgel.
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A BRFK munkatarsa, Illés Istvan rendér 6rnagy - és nem utols6é sorban humorista- bemutatta, hogy
szorakoztatd mdodon is lehet komoly ismeretterjesztd eldadést tartani.

A nyari hoénapokban népszeriieck voltak a kertben tartott teadélutanok, melyeket verseléssel,
felolvasassal (és fagylaltozassal) tettiink tartalmassa.

Ujdonsagként klubéletiinkben, szépség napokat tartottunk smink tanacsadéssal, frissitd aromaterapias
labmasszazzsal, és kozmetikai kezelésekkel.

Tavasszal és 0sszel is részt vettiink az idosek tidiiltetésében Balatonalmadiban, és Balatonlellén.

Az 06szt vidam sziireti ballal kezdtilk oktoberben, Marki Istvan kivaldo zongora jatéka tette
emlékezetessé az eseményt.

»Mese habbal” cimii 6sszejoveteleinken Ujra felfedeztiik a magyar népmesék bajat és szépségét,- nem
beszélve a tejszinhabos kakadrol.

Oktober elején a Kébanyai Onkorményzat ajandékaként, Gergely Robert szinvonalas, zenés miisorét
nézhettiik meg a Korosi Kulturalis Kézpont szinhaztermében.

Versekkel, és egyéni torténetekkel emlékeztiink meg oktoberi nemzeti linnepilinkr6l. Ebben a
hénapban koszontottiik legiddsebb klubtagunkat 90. sziiletésnapja alkalmabol.

Az Idések Honapja tiszteletére a BARKA prevencids csoportjaval egyiittmiikddve nagyszabasu
miisoros rendezvényt szerveztiink a KOSZI-ben. A szinvonalas miisort, és az azt kdvetd zenét, és
tancot nagyon élvezték idoseink.

Novemberben kedvezményes aru szinhazi eldadast tekinthettek meg klubtagjaink a Gézon Gyula
Kamaraszinhdzban (Schiller: Armany ¢€s szerelem)

Folytatédtak a szépség napok, gyogyitdo masszazzsal kiegésziilve.

Kézmiives foglalkozasainkon iinnepi dekoraciokat, adventi koszorut készitettiink a kozelgd tinnepekre
késziilve.

Nagy sikere volt a klubban tartott karacsonyi csoki vasarnak.

Az adventi heteket k6z0s gyertyagyujtassal egybekotott kis dsszejovetelekkel tettiik meghitté.
Karacsonyi rendezvényiinkon a Keresztri Dezs6 Altalanos Iskola negyedikesei adtak szép miisort az
idéseknek. Tancoltak a ,,gyerek hopihék”, majd eldadtak nekiink Mora Ferenc klasszikus meséjét, a
Didergo kiralyt. A kis ,,szinészek™ fergeteges tapsot kaptak.

Kobanyai Keriileti programok, melvekben részt vettiink:

- BARKA - Anyak napi iinnepség a KOSZI-ben (05. 09.)

- BARKA Kébanyai Csaladsegitd Szolgalat — Egészségnap (05. 10.)

- A Kébanyai Idésiigyi Tanacs Idésiigyi Foruma (05. 31.)

- BARKA K8banyai Csaladsegité Szolgalat — Gyermeknap (06. 08.)

- Vasarnapi tancparti - a KOSZI-ben- (06. 16.)

- Kébényai Szent Laszl6 Napok - Unnepi szentmise (06. 27.)

- Bokodi Krisztina (ANTSZ) eldadasa: Az idéskori testmozgasrol (07.23.)

- BARKA Sportnap (09. 07.)

- Toéiinnep a Banyatonal — a KCSSKKK (Ko6rdsi) rendezésében (09. 29.)

- Egészségnap a BARKA Kdbényai Szociélis és Gyermekjoléti Kozponttal (11. 06.)
- Unnepi rendezvény az Idések Honapja alkalméabol a KOSZI-ben (10. 28.)

- Kébanyai Iddsiigyi Tanacs Fogyasztovédelmi foruma (10. 25.)

- BARKA Egészségnap (11. 06.)

- ,,Unnepvaro rendezvény”- a ,,Coinsidance” ir tAncegyiittes miisoraval (11. 28.)

- Klubtagjaink egy része folyamatosan részt vett a ,,Nyugdijasok Akadémidja” cimmel, igen neves
eloadokkal megtartott eléadas sorozaton (Korosi)
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Javaslatok

Heti egyszeri alkalommal gyogytorndsz segitségére lenne sziikségiink.

Kulturalis programokon, kisebb kirandulasokon sokkal tobben tudnénak részt venni, ha lenne
szervezetiinknek egy kiilon jarmive, pl.: egy kisebb / 30 féréhelyes / autdbusz, amelyet
felvaltva vehetnének igénybe a klubok.

Kézmiives szakember havonta egyszer részt vehetne a foglalkozadsokon, munkdibdl otleteket
merithetnénk, 0j technikékat tanulhatnank.

Szivesen vennénk részt olyan tanfolyamon, amelyen az id6sek foglalkoztatasadval kapcsolatos
uj Otleteket, modszereket tanulhatnank meg.

Nagy sziikség lenne a régebben megszokott folyodiratok elofizetésére, mivel jelenleg nem jar
ujsag a klubokba.

A jovore iranvyulo elképzelések:

Szeretnénk a jovOben az internet adta lehetOségeket jobban kihasznalni ismeretterjesztd
eldadasok céljara, amelyeket televiziora kivetitett illusztraciokkal valositanank meg. Ezekre a
programokra a tobbi klubokbdl, intézményekbdl is johetnének érdekldédok. pl: az egyik ilyen
program Budapest keriileteit mutatna be régen és most, érzékeltetve az elmult 100 évben
tortént valtozasokat.

A Barka jelenlegi gépkocsijanak igénybevételével segitséget lehetne nyujtani a nehezen
mozgd idéseknek a bevasarlasban, havonta egy-két alkalommal.

Az ingyenes gyogytornat meg lehetne hirdetni a kdrnyékbeliek részére is.

Statisztikai adatok:

Szocidlis étkezok (0sszes: klubétkezo + Sz0c. étkezo)

Létszam / £6 /: 2012.12.31-én: 22

Uj felvétel: 5
Megsziint: 5
Megszinés okai:

2 £6 sajat kérésre
2 16 egészségi okok miatt
1 f6 munkat vallalt

Létszam / f6 /: 2013. 12. 31-én: 22

Helyben étkezik: 22 Elvitellel étkezik: 0
(22 £6 klubtag)

Cukor diéta: 2 Epe diéta: 0 Gyomorkimélé diéta: 0

Nemek szerinti 1étszamok (étkezok):

Férfi:

No:

9
13

Eletkori megoszlas (KSH szerinti):

Férfi

14-17 éves -0
18-39 éves - 0
40-59 éves - 3
60-64 éves - 1
65-69 éves - 1
70-74 éves - 2
75-79 éves - 0
80-89 éves - 2
90-x éves -0
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Né

14-17 éves -0

18-39 éves -0

40-59 éves - 1

60-64 éves - 2

65-69 éves - 3

70-74 éves - 2

75-79 éves - 2

80-89 éves - 2

90-x éves -1
Atlagéletkor férfi: 67 év
Atlagéletkor n: 72 év
Jovedelmi viszonyok (étkezok): 22 {6

Jovedelmi megoszlas fizetendo téritési dij szerint:

Kategoria Jovedelem (Ft) Ebéd (Ft) Igénybe vevok (f0)
1. 1-31350 0 2
2. 31351-34200 50 -
3. 34201-37050 80 -
4. 37051-39900 110 -
5. 39901-42750 130 -
6. 42751-45600 160 -
7. 45601-48450 180 -
8. 48451-51300 210 -
9. 51301-54150 220 -
10. 54151-57000 240 1
11. 57001-59850 250 -
12. 59851-71250 260 2
13. 71251-85500 280 4
14. 85501-99750 300 3
15. 99751-114000 320 3
16. 114001-128250 340 3
17. 128251-142500 360 3
18. 142501-156750 380 1
19. 156751-171000 400 -
20. 171001- 420 -

Méltanyossag: -
Cselekvoképességet korlatoz6 gondnoksag alatt all: 2 {6
Jovedelmi megoszlds dregségi nyugdijminimum szerint:

g Jovedelem Szolgdltatdst igénybe vevok
Kategoria (Ft) )
1. 1-28.500 2
2. 28.501-42.750 -
3. 42.751-57.000 1
4, 57.001-71.250 2
5. 71.251-85.500 4
6. 85.501-99.750 3
7. 99.751-114.000 3
8. 114.001-128.250 3
9. 128.251-142.500 3
10. 142.501-156.750 1
11. 156.751-171.000 -
12. 171.001-185.250 -
w 22 fo
Osszesen:




Atlagjovedelem (étkezék): 93288.-Ft.-

Nappali elldatds

Klubtaglétszam alakuldsa 2013-ban (f5)

Januar Februar | Marcius | Aprilis Majus | Junius
Klubtaglétszam (f6) 43 44 44 44 44 44
Klubtaglétszam(f6) | Julius | Augusztus | Szeptember | Oktober | November | December
44 44 43 43 43 44

Osszességében a kihasznaltsag: 109 %

Létszam /f6/ 2012.12.31.-¢én: 43 (f6)

Uj felvétel: 5

Megszint: 4

Megsziinés okai: 3 6 egészségi allapota miatt
1 f6 csaladi okok miatt

2013.12.31.-én: 44 (f6)

Nemek szerinti 1étszamok:
Férfi: 9
No: 35

Eletkori megoszlas (KSH szerinti):
Férfi

18-39 éves - 0

40-59 éves - 3

60-64 éves - 1

65-69 éves - 1

70-74 éves - 2

75-79 éves - 0

80-89 éves - 2

90-x éves -0

Né

18-39 éves - O
40-59 éves - 2
60-64 éves - 3
65-69 éves - 6
70-74 éves - 11
75-79 éves - 8
80-89 éves - 4
90-x éves - 1

Atlagéletkor férfi: 67 év Atlagéletkor né: 70 év
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Jovedelmi viszonvok (Nappali ellatas):

Jovedelmi megoszlas dregségi nyugdijminimum szerint:
Jovedelem Szolgdltatdst igénybe vevok
(F) (%)

1-28.500 2
28.501-42.750
42.751-57.000
57.001-71.250
71.251-85.500
85.501-99.750
99.751-114.000

114.001-128.250
128.251-142.500
10. 142.501-156.750
11. 156.751-171.000
12. 171.001-185.250

Kategoria

©|X NS g~ W

NWOIONOTOW W) !

s 44 f6
Osszesen: S

Atlagjovedelem (nappali ellitis): 102.382.- Ft

Cselekvoképességet korlatozd gondnoksag alatt all: 2 {6

Napi dtlagforgalom alakuldsa 2013-ban az Iddsek Klubjaban ( f6)

Januar | Februdr Marcius | Aprilis Majus Junius

Napi atlagforgalom 39 39 43 41 41 42
39,27 39,30 42,65 40,90 40,66 41,65

Julius | Augusztu | Szeptember | Oktéber | Novembe | Decembe
s r r

Napi 40 39 41 41 41 40
dtlagforgalom

39,86 39,23 41,19 41,09 41,10 39,80

Osszességében a napi dtlagforgalom 2013 évben: 41 (6)

+ Melléklet: 12 havi klubprogram

Fabian Istvanné
klubvezetd

Borostyan Idések Klubja

Programok honaponként:

Janudr
01. 02. szerda 11 o6ra 30 perc: Zenés torna
01. 03. csiitortok 11 ora: Egészségnap - vérnyomasmérés
01. 04. péntek 13 ora: Solo party - kartyajaték
01. 07. hétfo 13 ora: Vallas és hagyomany - Vizkereszt
01. 09. szerda 13 ¢ra: Oévbiicsuztatd klubdélutan
01. 11. péntek 10 ora: Filmvetités—,,Mamma Mia”—zenés am. film
Programajanlat: 01. 12. szombat 15 ora:” Kina, ahogy én lattam”
-Gervai Miklos Andras élménybeszamoloja filmvetitéssel a Korosiben
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01. 14. hétfé 13 éra: Ujévi hiedelmek, népszokasok
01. 16. szerda 14 6ra: Séta a Varosligetben
01. 17. csiitortok 11 ora: Fiatalito torna
01. 22. kedd 13 ¢ra: Beszélgetés jeles honfitarsainkrol - a Magyar Kultira Napja alkalmabol
01. 24. csiitortok 13 o6ra: Klubdélutan (névnapkdszontések)
01. 28. hétfd 13 ora: Kreativ foglalkozas — farsangi diszek
01. 30. szerda 9 6ratol: Egészségnap — Bioptron kezelések,
11 orakor zenés torna

Februar

02. 04. hétfo 13 ora: Szellemi sport (kérdezz-felelek)

02. 05. kedd 11 ora: Egészségnap — vérnyomasmérés

02. 07. csiitortok 13 ora: Jelmezes télbucsiztaté mulatsag

02. 08. péntek 13 ora: Tarsasjatékok

02. 12. kedd 13 éra: Csoki vasar! (itt a klubban)

02. 13. szerda 13 ora: Tegyiink az influenza ellen - Gyogyteazas

02. 14. csiitortok 13 ora: Valentin nap: Szerelmes versek és dalok

02. 18. hétfo 11 ora: Zenés fiatalitd torna

02. 19. kedd 13 6ra 30 perc:

Latogatas a Ko6rosi Galériaban / Mesterek és tanitvanyok XI./  + K6 — Café: Babkiallitas
02. 20. szerda 11 ora: Mozi délelétt — ,,Egy cipdben”(amerikai film)

02. 21. csiitortok 11 ora: Zenés fiatalito torna

02. 25. hétfd 13 o6ra: Amit a busdjarasrol tudni kell

02. 26. kedd 13 ora: A kis herceg — folytatasos felolvasas

Programajaniat: 02. 27. szerda 18 ora: Ké —Café ,,Koborzengd” — magyar népzenei koncert (a
belépés dijtalan)

02. 28. csiitortok 13 ora: Hogyan gondozzuk hagymas novényeinket?

Marcius

03. 01. péntek 13 6ra: Mi tortént a nagyvilagban? - lapszemle

03. 04. hétf6 11 ora: Fiatalito, frissitd torna

03. 05. kedd 13 é6ra: Humoros délutan (viccek felolvasasa)

03. 06. szerda 10 6ra: Mozi délel6tt —Természetfilmek

03. 08. péntek 13 ora: Nonapi kdszontés

03. 11. hétfo 13 ora: Egészségnap (vérnyomasmérés €s Bioptron kezelések)
03. 12. kedd 13 ora: Bolcsességek innen, onnan

03. 14. csiitortok 13 ora: A forradalom versei

03. 18. hétfd 13 ora: Az articsoka jotékony hatasai

03. 19. kedd 13 ora: Husvéti csoki vasar

03. 20. szerda 9 o6ratol: Hat — vall - labmasszazs (bejelentkezéssel)

03. 21. csiitortok 13 ora: Meditaljunk egyiitt! —,,A Sziget”

03. 25. hétfo 13 ora: Tavaszvaras (énekes-verses Osszeallitas)

03. 26. kedd 13 ora: Illik, nem illik - jatékos illemtan

03. 27. szerda 13 ora: ,,Szinhdz az egész vilag!” - beszélgetés, régi fotok kedvenc szinészeinkrdl, a
Szinhézi Vilagnap alkalmabol

03. 28. csiitortok 13 ora: Husvéti hangulatban — tojasfestés

Aprilis

04. 02. kedd 13 ¢ra: Bolondozzunk egy kicsit! -,,Ugratasok Napja”

04. 03. szerda 11 ora: Tai chi kinai gyogytorna

04. 04. csiitortok 13 ora: A jo alvas apro titkai (felolvasas)

04. 08. hétfo 9 oratol: Husvéti akcids pedikiir (bejelentkezéssel)

04. 09. kedd 13 ora: Egészségnap (egészségligyi tanacsadas, vérnyomas-, és testsulymérés)
04. 11. csiitortok 13 ora: Irodalmi délutan, a ,,Koltészet Napja”alkalmabol

04. 15. hétf6 11 ora 30 perc: Zenés torna

04. 16. kedd 13 ora: Kézapolas (illoolajos aztatas és koromvagas)

04. 18. csiitortok 13 6ra: A kommunikacid alapvetd szabalyai
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04. 22. hétf6 11 éra: Viragiiltetés a kertben, a ,,F6ld Napja” alkalmabol

04. 23. kedd 13 ora: ,,Ondk kérték!”kivansagmiisor Simon Attila szinmiivész - zongorista
kozremitkodésével

04. 25. csiitortok 13 ora: Zenés-tancos délutan a ,,Tanc Vilagnapja”alkalmabol — szintetizatoron
jatszik: Marki Istvan

04. 29. hétfd 13 ora: Névnapkoszontések (Zsolt, Ida, Gyorgy, Gizella)

Majus

05. 02. csiitortok13 ora: ,,Egyiitt a biztonsagért” - blinmegel6zés, Eldado: Illés Istvan — rendér-Ornagy
/IBRFK/

05. 06. hétfo 11 ora: Csi-kung - kinai gyogytorna

05. 07. kedd 10 ora: Filmvetités -,,Mezitlab a parkban” am. filmvigjaték

05. 08. szerda 13 ora: Meditaljunk egyiitt!

05. 09. csiitdrtok 14 ora: Anydk napi miisor - Helyszin: KOSZI (Bp., X. ker. E16d u.1.)

05.10. péntek 9 -13 ora: Egészségnap - Helyszin: K6banyai Csaladsegitd Szolgalat (1108 Budapest,
Sibrik Miklés u. 76-78.)

05. 13. hétfo 13 ora: Mese - habbal!

05. 14. kedd 13 ¢ra: Csoki vasar

05. 15. szerda 10 6ra: A szamitastechnika alapjai L.

05. 16. csiitortok 13 ora 30 perc: Férfi - nap

05. 21. kedd 13 ¢6ra: Mit kell tudni a fényterapiarol?

05. 22. szerda 13 ora: Zenehallgatas - Richard Wagner-re emlékeziink, sziiletésének 200. évforduloja
alkalmabol

05. 23. csiitortok 10 ora: A szamitastechnika alapjai IL.

05. 27. hétfs 13 ora: ,,Edes élet”’- életmdd tanacsadas

05. 29. szerda 8 ora: Tavaszi autdbusz kirdndulas -Tura

05. 30. csiitortok13 ora: Egészségnap (vérnyomas- és testsulymérések)

Junius
06. 03. hétfo 11 ora: Tajékoztatd az Iddsiigyi Férumon elhangzottakrél
06. 04. kedd 11 éra: Zenés torna + Csi-kung
06. 05. szerda 13 6ra: Csoki vasar
06. 06. csiit. 13 ora: Az els6 ,,Celeb” — Lola Montez élete /felolvasas /
06. 07. péntek: Gyermeknapi siitemények készitése
06. 08. szombat 10- 13 6raig: BARKA - Gyermeknap
Helyszin: Kébanyai Csaladsegitd Szolgalat (1108 Budapest, Sibrik Miklos u. 76-78.)
06. 11. kedd 11 6ra: Meditaljunk egyiitt!
06. 12. szerda 11 ora: A szamitastechnika alapjai III.
06. 13. csiitortok 13 ora: Fagylaltozas a kertben
06. 17. hétf6: Egészségnap (vérnyomas- és testsulymérések)
06. 18. kedd 13 ora: Névnapkoszontések (Margit és Péter)
06. 19. szerda 13 6ra: Kozétkeztetési reform?- vitadélutan
06. 20. csiitortok 13 ora: Mese — habbal!
06. 24. hétfo 13 ora: Tarsasjaték
06. 25. kedd 9 oratol: Welness nap (Bejelentkezés szerint)
Programajanlat: 06. 27-30-ig Szent Ldszlo Napok
06. 28. péntek 13 ora: Aratas idején — népdalok, népszokasok

Julius

07. 02. kedd 13 ora: ,,Az 6rom koltoje” - Weores Sandor

07. 03. szerda 11 6ra: Csi kung (energetizal6 torna)

07. 04. csiitortok 13 ora: A szamitastechnika alapjai IV.

07. 08. hétfo 13 ora: Marilyn Monroe ¢€lete /felolvasas /

07. 10. szerda 13 6ra: Fagylaltozas a kertben

07. 11. csiitortok: Szépségapolas holgyeknek (bejelentkezéssel)

07. 15. hétfo: Egészségnap (vérnyomas- és testsulymérések, Bioptron)
07. 16. kedd 13 6ra: Vidam zenés torna
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07. 17. szerda 10 6ra: Filmvetités- ,,Van aki forron szereti” (amerikai filmvigjaték 1959.)
07. 18. csiitortok 13 6ra: Mese — habbal!

07. 22. hétfd 13 o6ra: Meditaljunk egytitt

07. 23. kedd 13 ¢ra: Kérdezz —felelek /szellemi sport

07. 25. csiit.13 6ra: Névnapkoszontések (Annamaria, Magdolna, Anna)

07. 30. kedd 13 ora: Kivancsiak klubja

Augusztus
08. 05. hétfd 13 ora: Mit tehetiink a hdség ellen?

08. 06. kedd 13 ora: Kérdezz - felelek /kvizjaték/

08. 07. szerda 13 ora: Csoki vasar

08. 08. csiitortok 13 ora: Vicedélutan

08. 12. hétfo 11 o6ra: Vidam zenés torna

08. 13. kedd 13 ¢ra: Egy sarmos vagany - Belmondo

08. 14. szerda 10 6ra: Video filmvetités: ,,Egy kinai viszontagsagai Kinaban”
(A fészerepben Jean-Paul Belmondo és Ursula Andress)

08. 15. csiit. 13 ora: Névnapkdszontések (Ibolya, Zsuzsanna, Klara, Ilona)

08. 21. szerda 13 6ra: Fagylaltozas a kertben

08. 22. csiitortok 11 ora: Egészségnap (vérnyomasméres, Bioptron kezelések)

08. 26. hétfo 13 ora: Mese habbal

08. 28. szerda 13 6ra: Csi kung + Meditaljunk egyiitt!

08. 29. csiitortok 13 ora: Erdekességek az allatvilagbol: Megfejtették a baglyok titkat!

Szeptember

09. 06. kedd 11 6ra: Vidam zenés torna

09. 04. szerda 11 6ra: Egészségnap - vérnyomasmérés, tandcsadas, Bioptron kezelések
09. 05. csiitortok 13 ora: Irodalmi délutan - Kedves verseink

09. 09. hétfo 13 ora: Solo party (kartyajaték)

09. 10. kedd 13 ora: Tarsasjatékok

09. 11. szerda 10 ora: Filmvetités - ,,Flort a fellegekben” (amerikai filmvigjaték)
09. 13. péntek 13 ora: Viccdélutan

09. 17. kedd 13 o6ra: Névnapkoszontések (Maria, Edit)

09. 18. szerda 13 6ra: Zoldség - gylimolcs vasar

09. 19. csiitortdk 13 ora: Csoki vasar

09. 23. hétfo 11 ora: Vidam zenés torna

09. 24. kedd 13 o6ra: Mese habbal

09. 25. szerda 13 6ra: Meditaljunk egyfitt!

09. 27. péntek 13 6ra: Erdekességek az allatvilagbol: Az erszényesek

09. 30. hétfo 11 ora: Chi-kung

Oktober

10. 01. kedd 15 ora: Gergely Robert eldadasa ,,Szereted-e még?”’cimmel, az Iddsek Vilagnapja

alkalmabol - Helyszin: Korosi Csoma Sandor Kébanyai Kulturalis Kézpont
10. 03. csutortok 11 ora: Vidam, fiatalitd torna

10. 04. péntek 11 6ra: Az Allatok Vilagnapjan—,A madarak élete”’DVD

10. 07. hétfo 13 ora: Egészségnap (vérnyomasmérés, tanacsadas, Bioptron)

10. 08. kedd 10 6ratol: Almavasar

10. 09. szerda 13 6ra: Enekeljiink egyiitt! — magyar népdalok

10. 10. csiitortok 13 ora:”Parizsban jart az 0sz” - irodalmi délutan

10. 11. péntek 13 o6ra: Nyelvi szdjatékok

10. 14. hétf6 13 ora: Kézmiives foglalkozas - dekoraciokészités

10. 15. kedd 13 6ra: Bunmegelozési eldadas — BRKK. X. ker. Rendérkapitanysag
10. 17. csiit. 9 6ratol: Wellness nap: Oszi smink, hat- és vallmasszazs

10. 22. kedd 13 6ra: 1956. oktober — A forradalom versei

10. 24. csiit. 136ra: Sziireti mulatsdg — a zongoranal: Marki Istvan

10. 28. hétfé 11-15-ig: Unnepi rendezvény az Idések Honapja alkalmabél - Helyszin: KOSZI (Bp.

X Eléd u. 1.)



10. 29. kedd 13 ¢6ra: Csokoladékostold és vasar
10. 30. szerda 13 ¢ra: ,,Ezt a nagyszerelmet t6led kaptam én...” - Karady Katalin élete

November
11. 05. kedd 11 ¢ra: Fiatalité zenés torna + Chi-kung
11. 06. szerda: Egészségnap sziirdvizsgdlatokkal
Helyszin: Kébanyai Csaladsegité Szolgalat Bp., X. Sibrik M. ut 76-78.
11. 08. péntek 13 ora: Sziiret utdjan — ,,Ezernyi jo, Morrél”
11. 11. hétf6 11 6ra: Népszokasokrol — Marton nap
11. 13. szerda 13 oratol: ,,Egy forrongo 1élek”: Frida Kahlo élete
11. 14. csiitortok 10 ora: ,,Frida” - DVD filmvetités
11. 18. hétfd 13 6ra: Amit eddig nem tudtunk a ,,D” vitaminrol
11. 19. kedd 13 ¢ra: Kreativ délutan — Dekoraciokészités
11. 20. szerda 13 o6ra: Névnapkoszontés
11. 22. péntek 11 ora: Solo party (kartyajaték)
11. 23. szombat 17 éra: Gézon Gyula Kamaraszinhdz-,, Armény és szerelem” (Taldlkozé a megbeszélt
helyen 16 ora 30-kor?)
11. 25. hétfo 11 ora: Kertszépités
11. 26. kedd 13 ora: Beszélgetés a szinhazi élményekrol
11. 27. szerda 13 6ra: Porogjlink!- Retro lemezhallgatas
11. 28. csiitértok 15 6ra 30: BARKA Unnepvaré rendezvény
Miisor: a Coinsidance ir tancegyiittes el6adasa
Helyszin: Ko6rosi Kulturalis Kozpont-szinhazterem
11. 29-30. péntek, szombat: Programajanlat - Nyugdijas EXPO

December

12. 02. hétfs 13 éra: Adventi koszorukészités

12. 03. kedd 13 6ra: Csoki vasar

12. 04. szerda 11 6ra: Torna, testsilymérés, vérnyomasmérés

Programajanlat:12. 04. 15 ora (a Korosiben) Nyugdijasok Akadémidja

Prof. Dr. Semsei Imre eléadasa az iddskor pszichologiai problémdairol

12. 06. péntek 13 ora: Teadélutan Mikulassal

Programajénlat: 12. 06-én 19 érakor a KOSZI-ben Dr. Gyérgy Istvan jotékonysdgi gitarkoncertje!

12. 09. hétf6 11 ora: Receptborze

12. 11. szerda 13 6ratol: igy iinnepel Eurdpa

Programajénlat: 12. 11-én 17 érakor a KOSZI K6 - Caféban Magyar irék és kélték humoreszkjei a
Koltotoll Tarsasag eléadasaban

12. 12. csiitortdk 13 ora: Amit eddig nem tudtunk a déli gyiimolesdkrol

12. 16. hétfé 11 o6ra: ,,Unnepi hangulatban™- fenyédiszités

12. 17. kedd 13 6ra: Kardcsonyi rendezvény a Keresztiiri Dezsé Altaldnos Iskola 4. osztilyosainak
miisordval!

12. 19. csiitortok 13 6ra: Névnapkoszontés (Ferenc, Eva, Istvan)

12. 20. péntek 13 ora: Gyertyagyujtas, zenehallgatas

12. 30. hétf6 13 ora: Téli versek

12. 31. kedd 11 o6ra: Népszokasokrol — ,,Szilveszter”

Oszirézsa Idések Klubja
1105 Budapest, Roman u. 4.

Klubtaglétszam alakuldsa
janudr | februar mdrcius dprilis | mdjus Jjunius
Klubtaglétszam | 64 63 63 64 65

1% 63
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julius

augusztus

szeptember

oktober

november

december

19

Klubtaglétszam

64

64

63

63

64

63

Létszam:

2012.12.31: 63 6

Uj felvétel: 12 6
Megszint: 12 6

Megsziinés okai:

Osszességében a kihaszndltsag: 100 %

= Hazhoz szallitast kért: 3 {6
= Klubtagsaga megsziintetését kérte: 7 f6
= Szocidlis Otthoni elhelyezés: 2 f6

Létszam: 2013. 12. 31: 63 6

Etkez6 klubtagok szama

30 16

Nem étkez6 klubtagok szama

33 16

Nemek szerinti 1étszamok:

Férfi: 16 16
NG: 47 16

Eletkori megoszlas (KSH szerinti):

Férfi: 15 fo
0-15éves 0
14-17 éves 0
18-39 éves 0
40-59 éves 2 16
60-64 éves 2 16
65-69 éves 2 16
70-74 éves 2 6
75-79 éves 4 6
80-89 éves 3 16
90-x éves 1 6

No: 48 fo
0-15éves 0
14-17 éves 0
18-39 éves 0
40-59 éves 1 16
60-64 éves 6 f6
65-69 éves 9 f6
70-74 éves 5 16
75-79 éves 15 6
80-89 éves 11 6
90-x éves 0

Atlagéletkor férfi: 71.3 év

Atlagéletkor né:

75.2 év

Klubtagok atlag életkora: 74.2 év
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Jovedelmi viszonyok:

Jovedelmi megoszlas fizetendd téritési dij szerint:

2 Jovedelem Ebéd Szolgdltatast igénybe vevok
Kategoria (Ft) (Ft) 1)
1. 1-31.350 1 1
2. 31.351-34.200 50 0
3. 34.201-37.050 80 0
4. 37.051-39.900 100 0
5. 39.901-42.750 130 0
6. 42.751-45.600 160 0
7. 45.601-48.450 180 0
8. 48.451-51.300 210 0
9. 51.301-54.150 220 0
10. 54.151-57.000 240 1
11. 57.001-59.850 250 0
12. 59.851-71.250 260 4
13. 71.251-85.500 280 9
14. 85.501-99.750 300 9
15. 99.751-114.000 320 10
16. 114.001-128.250 | 340 10
17. 128.251-142.500 | 360 6
18. 142.501-156.750 | 380 6
19. 156.751-171.000 | 400 3
20. 171.001- 420 4

< 63
Osszesen:

Jovedelmi megoszlas 6regségi nyugdijminimum szerint:

2 Jovedelem Szolgadltatadst igénybe vevik
Kategoria (Ft) 1)
1. 1-28.500 1
2. 28.501-42.750 0
3. 42.751-57.000 1
4. 57.001-71.250 4
5. 71.251-85.500 9
6. 85.501-99.750 9
7. 99.751-114.000 10
8. 114.001-128.250 10
9. 128.251-142.500 5
10. 142.501-156.750 7
11. 156.751-171.000 3
12. 171.001-185.250 4

, 63
Osszesen:

Atlagnyugdij: 112.629Ft

Atlagjovedelem Ferfi: 116.166Ft
Atlagjovedelem No6: 111.425Ft
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Méltanyossagi kérelem: Nem volt méltanyossagi kérelem.

Gondnoksag alatt allok szama: 2 {6

Napi atlagforgalom alakuldsa az 1dések Klubjaban

januadr februdr mdrcius | aprilis mdjus junius
Napi dtlagforgalom | 59,9 60.1 59.7 60.1 60 61.1

Julius augusztus | szeptember | oktober | november | december
Napi 59.2 60.7 60 60.4 60.2
dtlagforgalom 60.1

Osszességében az éves napi atlagforgalom: 60.1 £3.

Hivatalos iligyintézés:

Kozgyogyellatas: 2 £6

Atmeneti segély: 4 £6

Szamla reklamacio: 4-5 f6/ho
Szakellatashoz valo hozza juttatas: 8 f6/ho
Telefonos tligyintézés: 15 f6/nap

Egyéb hivatalos papirok kitoltése: 5 f6/ho

Szervezett sziir6 vizsgalat:
Gyodgycip6 készités

A klub nagyobb programjai 2013. 01. 01.-2013. 12. 31.-ig

Januar:

Karacsony és 0jévi élménybeszamold

Zenés potszilveszteri mulatsag

Siités, receptcsere minden honapban holgy klubtagjaink siiteményt készitenek, amit aztan kdzosen
fogyasztanak el a klubtagok ebben a honapban narancsos mazsolas siitemény késziilt.

Varak ¢és kastélyok felolvasas video vetitéssel egybekotve ismereteink bovitésére.

Irodalmi déleldtt keretében Eric Knight angol irdé Lessie c. kdnyvébdl olvastunk fel, kdvetkezd
alkalommal pedig Rideg Sandor Indul a Bakterhdz c. konyvébdl tartottunk felolvasast.
Megemlékeztiink a Magyar Kultara napjarol.

Sportos jatékok a szabadban (labda, kislabda dobas, torna)

2012 év kronikai mi tortént 2012-ben visszaemlékezés a tavalyi eseményekre.

Februar:

Betegek vilagnapja keretében egészség délelottot tartottunk, vérnyomas és vércukormérést végeztiink,
felvilagosito cikkeket olvastunk fel.

Valentin napi koszontés alkalméval a klub dolgozoi sajat készitésti ajandékkal kedveskedtek a
klubtagok részére.

Farsangi balt szerveztiink, jelmezes felvonulast tartottunk, kijeldltiik a zsfirit és dijaztuk a jelmezeket,
finomakat ettlink a klubtagok altal siitott sliteményeket, svédasztalos biifét készitettiink iinnepi
asztalra. Majd tombola zarta az eseményt, jol éreztilk magunkat. Meglepetés volt a klub tagjai altal
készitett farsangi fank.

Latogatast tettiink a Févarosi Szab6 Ervin konyvtarban és a KOSZI - ben.

Filmvetitést tartottunk.

Sargarépas édes tésztat készitettiink siités foglakozason.

Latogatast tettiink az Iparmiivészeti Mizeumban a Halasi Csipke kiallitason.

Zenés klubdélutant tartottunk.

Elfeledett falusi vofélyek nyomaban, hogy zajlott az eskiivo régen.

Vasaroltunk és nézelddtiink a Vasarcsarnokban.

Irodalmi délelott alkalmaval Fordul a bakterhaz c. konyvbdél felolvastunk.
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Marcius:

Kiallitds megtekintése a KO - CAFE-ban.

Irodalmi tea délel6tton felolvasas Petdfi verseibol.

A Nemzetkdzi NOnap alkalmabdl férfi klubtagjaink, Lang Kalman, Szabd Ott6, Toth Tibor verseket
olvasott fel és koszontdtte a noéi klubtagokat, klubdolgozoéi altal készitett ajandékkal kedveskedtek n6i
klubtagjainknak férfi klubtagjaink.

Marcius 15.-e alkalméabdl megemlékezést tartottunk, amelyen verseket és az akkori események leirdsat
olvastuk fel, Lang Kalman klubtagunk elszavalta a Nemzeti Dalt, Fordds Ervinné és az énekkar a
klubtagok csatlakozasadval nemzeti dalokat énekelt.

A viz vilagnapja alkalmabdl beszéltiink a kornyezetiink megovasarol, gydgyvizeink jelentdségérol és
hasznossagarol.

Kevert siiteményt készitetiink siités foglakozas alkalmabol.

Sétaltunk a Duna parti korzon, és a Vaci utcaban.

Husvéti népszokasokrol beszélgettiink.

Locsolo Balt tartottunk, sonkamesék és Husvéti kalacs c. irdsokat olvastuk fel, a férfi klubtagjaink
meglocsoltak a holgy klubtagokat, akik a kézmiives foglakozason festett tojasokkal viszonoztdk a
locsolast, zenét hallgatunk, tdncoltunk, jol éreztiik magunkat.

Aprilis:

Egészség délelott keretében beszéltiink a helyes 61tdzkodésrol.

Séta az O- hegy parkban, sportszerek kiprobalasa.

Koltészet Napja a Rottenbiller Parkban.

Az Urhajozas Napja alkalmabol csillagészati eléadason vettiink részt a Planetdriumban.
Lekvaros pitét készitetiink siités foglakozas alkalmabol.

Sétaltunk Ujhegyen a to koriil.

Verbai Lajos Ur jovoltabol sétalhattunk a régi és az uj kébanyan egyszerre, vetités keretében.
Irodalmi délel6tt ,,Hazai tajak régen €s ma” koltok miivein keresztiil.

Sétaltunk a Népligetben, kiprobaltuk a sportszereket.

Hires festok élete miiveivel ismerkedtiink meg (Giotto Di Bondone).

Majus:
A Vaspalya utcai 6vodasok anyak napi miisorral kedveskedtek klubtagjainknak, mi is meg
ajandékoztuk az altalunk kézmiives foglalkozason készitett t6k kulcstartoval a gyerekeket.

S

Yy N

A klub dolgozoi kis zenés verses miisorral kedveskedtek anyak napja alkalmaboél a klub tagjainak.
Egészség délelott keretében eléadast tartottunk: Egészség 90 év felett.
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Eszkimo szeletet siitottiink a siitésfoglalkozason.

Séta az O-hegy parkban, torna a sportszereken.

Piinkosdi vetélkedot tartottunk, piinkdsdi témaja kérdések, jatékok, kiraly és kiralyndvalasztas.
Egészség délelott eloadasan beszEltiink a reformtaplalkozasrol.

Retro parti - régi idok majalisa: zene, tanc.

Irodalmi kavéhaz keretében: mondak és mesék afrikai, szerb és magyar szerzoktol.

Buszos Kirandulason vettlink rész kdzosen a Borostyan Idosek Klubjanak tagjaival a BAG-TURA
utvonalon, a nevezetességeket megtekintettiik, majd ebéd utdn délutani séta.

Séta a felujitott Szabadsag hidon.

Junius:

A KESZE eléadasat hallgattuk meg a Nordic walking hasznossagarol.

Megemlékezés Trianonrol.

Dios-tejfolos szeletet siitdttiink a siités foglakozas keretében.

Vetélkedo a szabadban klubunk kertjében (labdahajitas, ugréiskola, célba dobas).

»KRUMLI parti” - zenés szorakoztatd délutan krumplibol késziilt ételek fogyasztasa, zene, tanc.

Egészség délelott alkalmaval a nyar veszélyeir6l beszélgettiink.
Kirandulas a Varosligetbe.
Irodalmi délelott: ,,Igazsagos Matyas kirdly”’mesék.

Seta az 6-hegy parkban, a sportszerek hasznalata.
Oszi Gondolatok: Hogyan telt a gyermekkorom?- visszaemlékezéses beszélgetés.

Julius:

Szalonnasiités a kertben, ezutan kozos zenéléssel és énekléssel fejeztiik be a napot.

Erdekes allat torténetek, felolvasas.

Bogrés siiteményt siitottiink a siités foglalkozas keretében.

Egészség délelott a paleolit taplalkozasrol, és elényeirdl.

Irodalmi délelétt: Ki Kicsoda a Magyar Irodalomban? - Jokai és Mikszath miiveibdl szemezgettiink.
Csokoladé vasar kerek, tablas, toltott, fehér és egyéb csokik vasara.

A honap témaja torténelmi szeretokrol, befolyasos asszonyokrol.

Szamhaboru, rejtvényfejtés (szamrejtvények, torpedo, sodoku)

Séta az O-hegy parkban, sporteszkozok hasznalata.

Augusztus:

Szilvas sliteményt siitottiink a siités foglakozas keretében.

Furfangos talalés kérdések, a megfejtést jutalmaztuk.

Kiralyunkrol, Szt. Istvanrol olvastunk.

Barangolas a Magyar t4jakon nyugati megyéink latnivaloi.

Irodalmi délelott Juhasz Gyula versei, Marai Sandor, Szinbad hazamegy részleteket olvastunk fel..
Elveszett varosok: Ninive, Théba, Herculanum, Machu Picchu, Copan téténete.

Egészség délelott 60 év felett betegségek és kezelései.

Lecso parti: a klub dolgozoéi finom hazi lecsoval 6rvendeztették meg a klub tagjait.

Szeptember:

Felolvasas Grimm legszebb meséibol.

Zeneszoval kalandozas a zenetorténetben.

Egészség délelott és termék bemutatd: szépségapolasi termékek egészséggel kapcsolatos szakkonyvek,
id6sek betegségeinek megeldzése eldadas.

Képosztas hasét siitottiink a siités foglakozason.

Blinmegel6zés és onvédelem specialis az id6sek részére tartott Onvédelmi bemutatd, egyszeri
mindennapi eszkdzok hasznalata az dnvédelemre.

Budapest csodai latnivalok képzeletbeli séta a fovarosban, vetités.

Takaritas vilagnapja kornyezetiink szépitése, konyvek rendbetétele, viragiiltetés.
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Irodalmi délel6tt Sallai Ervin Oszi ser-tepertélés c. miivébél felolvasas.

Séta az O-hegy parkban sporteszkozok hasznalata.

Séta a Varosligetben.

Kézmiives foglakozason készitett jatékok kiprobalasa.

Fdszerepben a kutyak torténetek a kutya ember baratsagarol és a renddrkutyakrol.

Oktober:

Idések Honapi megnyité a Korosi Csoma Sandor Kulturélis kézpontban, a kézmiives foglalkozdson
készitet munkankat, dijaztdk és konyvvasarlési utalvanyt nyertiink.

Aradi vértanukra emlékeztiink versel, énekkel.

Kabaré délelott Sass Jozsef kabaré miisora magnorol.

Kézmiives foglalkozdson a Zene iskola tanuldi szdmara készitetiink ajandékot.

Csokoladés vanilias karikat készitettiik a siités foglalkozason.

Ovodasok iinnepi koszontd miisora a honap alkalmabol.

Irodalmi délelott habos kédvéval mondak és legendak, felolvasasa.

Egészség délelott elsosegély nytjtas szabalyairol, haztartasi balesetek megeldzése és kezelése.

Vidam délelott talalos kérdések, viccek, nyelvtorok.

Krod Gyorgy Zeneiskola hegedii szakos tanuldinak miisora.

Megemlékezés 1956 eseményeir6l.

BARKA kézponti rendezvénye a KOSZI-ben: miisor, ebéd, zene, tanc.

Zar6 linnepség zenés szinpadi misor Petéfi Sandor: Falu végén kurta kocsma c. miivét klubtagjaink
eldadasaban, szendvics, zene tanc.
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November

Marton napi vigaszsag: Marton napi szokasok és hagyomanyok felelevenitése, libazsiros kenyér, zene,
tanc.

Ugyességi jatékok: memoria kértya, fekete doboz, szojatékok.

Szaz év meséje: Benedek Elek Piros bugyellaris, Gardonyi Géza Hopehely c. meséi.

Szellemi szorakoztato vetélked6 a Pongracz Idések Klubjaval, sajnos a hazai csapat vesztett, de sokat
nevettiink, jol éreztiik magunkat és maskor is 6sszejoviink.

Filmvetités: Folytassa ndvér c. film.

Kokuszos kakaos szeletet siitottiink a siitésfoglalkozason.

Irodalmi délelétt Karinthy Frigyes miiveibdl, Orkény Istvan Toték c. miivébdl felolvasast tartottunk.
Séta az O-hegy parkban sportszerek kiprobalasa.

Egészség délelott felolvasas a gydgyndveények és étrend kiegészitokrol és hasznalatukrol.

Advent elsé gyertya gytjtasa, versel, zenével.

December

Karacsonyi jeles napokrol, tinnepekrél, szokasokrol beszéltiink.

Mikulas tinnepséget tartottunk (kollegandnk volt a krampusz), verssel és énekkel.
Itt a mikulas €s a segédje a krampusz, aki mindenkit dsszekent, aki mindenkit
bekormolt, aki nem volt jo.

\\A“ : |

Advent masodik gyertyagytijtas karacsonyi énekek.

Mézeskalacssiités, és diszités karacsonyi tinnepre.

Lucazas, Luca napi népszokasok.

Ovodasok karacsonyi miisora.

Advent harmadik gyertya gytjtasa, kardcsonyi versek.

Karacsonyi hangulatban hopelyhek készitése.

Karacsonyi korséta a belvaros vasaraiban.

Advent negyedik gyertya gyutjtasa Karacsonyi ének c, film megtekintése.

Klub kardcsonyi iinnepsége:

Karacsonyi miisor a kis Jézus sziiletésérdl szolt a klubtagok eléadasaban

Ebéd: Toltott kaposzta és csoki torta

Ajandékcsomagok kiosztasa: klub dolgozoi altal készitett karacsonyi gomb, gylimolcstea, csokoladé és
szaloncukor kis izléses csomag formajaban.

Csaladias beszélgetés, emlékezés a régi karacsonyokra, és a klub tagjaira.

Az év utolsé munka napjan a dolgozok pezsgdvel kivantak minden jot a bent levd klubtagoknak.
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Minden hoénapban rendszeres programunk az adott honapban névnapjukat {innepldé klubtagjaink
koszontése. Ilyenkor egyenként elmondjuk nevik jelentését jellemzdit, becézéseit, és egy személyre
sz616 kdszontd verset.

Id6siigyi Tanacs altal kiirt kézmiives palyazatra évek ota készitiink palyamiiveket tavalyi helyezésiink
utdn idén is a dijazottak kozott voltunk. Nagy faliképet készitettiink, melyen Csillagjegyek lathatok
rovasirassal magokbol kirakva (len, buza, bors, kukoricadara, rizs, feles borso, voros lencse, lencse,
szezammagbol) dijunk kdnyvvasarlasi utalvany és oklevél volt.

Kézmiive foglakozason késziilt munkak:
Filcfigurak

Farsangi alarckészités

Nyuszi varras

Papir viragkészités (dekoracio)

Tojasfestés, filc csirke és nyul varras
Gyiimdlcskosar montazs ebédloi dekoracionak
Tok kulcstarto

Memoria kartya szalvéta technikaval készitve
Textil gylim6lcsok varrasa

Vaklada készitése

Gyapju babakészités fonastechnikaval
Pamutcsillag varras

Karacsonyi dekoracio készitése

VVVVVVVVVVVYY

A klubban rendszeresen latogatott programok:

Napi, rendszeres programok:

Ujsagolvasas

Tv és radidzas

Kotetlen beszélgetés, meghallgatas

Tarsasjatékok, domind, kartya

Heti rendszeres programok:

Kézmiives foglalkozas

Torna a fitnesz parkban vagy zenés torna a klubban
Kartya, domino

Havi rendszeres program:
Klubgytilés, megbeszélés
Egészségnap

Zenés rendezvény
Klubdélutan

Filmvetités

Irényitott jaték programok

Kiils6 program (id6jarasfiiggd), kirandulasok
Aktualis iinnepek megtartasa

Havi névnapok megiinneplése

Siités, recept csere

Jovore vonatkozo terveink:

Terveink k6zé tartozik 2-3 napos kirandulast szervezni egyéni utazassal és kirdndulasokkal.
Tobb szabadban torténd program megszervezése.

Minél tobb klubtagot szeretnénk bevonni a programokba.

Az idén is szeretnénk buszos kirandulast szervezni az iddsek részére.

Az internet bevezetése a klub életébe az idéseknek beallitott szamitdgépek kihasznalasa.

A klubok kozotti szinvonalas 6sszehangolt egylittmiikodés.
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Etkeztetés

Létszam:

2012. 12.01: 68 £6
Uj felvétel: 39 6
Megsziint: 26 6

Megsziinés okai:

e Elhelyezkedett: 4 f6
Vidékre koltozott: 3
Otthonba kol1tozott 4 £6
Kérte ellatadsanak megsziintetését: 12 6
Hézhoz szallitott ebédet kért: 2 6
Elhunyt:4 £6

2013.12.31: 71

Diéta:

Epe di¢ta 1 6

Cukor diéta: 5 16
Gyomorkimél6 diéta -

Nemek szerinti 1étszamok:
Férfi: 26 16
NG: 45 16

lfltkezére kifizetett incasso: 7.484.764Ft
Etkeztetésre befolyt tér dij: 3.040.100Ft

Eletkori megoszlas (KSH szerinti)

Férfi: 24 fo
0-15 éves 0
14-17 éves 0
18-39 éves 1 f6
40-59 éves 10 f6
60-64 éves 4 6
65-69 éves 316
70-74 éves 2 6
75-79 éves 2 6
80-89 éves 4 16
90-x éves 0

No6:44 {6

0-15 éves0
14-17 éves0
18-39 éves 3 6
40-59 éves12£f6
60-64 éves 4 6
65-69 éves 9 f6
70-74 éves 3 16
75-79 éves 6 6
80-89 éves 8 16
90-x éves 0 16
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Atlagéletkor férfi: 62.6 év
Atlageletkor nd: 66 ¢v
EtkezOk atlag életkora: 64.7 év

Jovedelmi viszonyok:
Jovedelmi megoszlas fizetendd téritési dij szerint:

2c Jovedelem Ebéd Szolgdltatdst igénybe vevok

Kategoria (Ft) (Ft) )
1. 1-31.350 0 22
2. 31.351-34.200 50 0
3. 34.201-37.050 80 0
4. 37.051-39.900 100 0
5. 39.901-42.750 130 0
6. 42.751-45.600 160 0
7. 45.601-48.450 180 0
8. 48.451-51.300 210 0
9. 51.301-54.150 220 0
10. 54.151-57.000 240 1
11. 57.001-59.850 250 0
12. 59.851-71.250 260 6
13. 71.251-85.500 280 11
14. 85.501-99.750 300 8
15. 99.751-114.000 320 6
16. 114.001-128.250 | 340 6
17. 128.251-142.500 | 360 1
18. 142.501-156.750 | 380 3
19. 156.751-171.000 | 400 3
20. 171.001- 420 4
Osszesen: 71

Atlagjvedelem Ffi: 77.523Ft

Atlagjovedelem N&: 100.122Ft

Etkezok atlag jovedelme: 91.846Ft

Méltanyossagi kérelem:1 {6

Jovedelmi megoszlas dregségi nyugdijminimum szerint:

- Jovedelem Szolgdltatast igénybe vevok
Kategoria (Ft) 1)
1. 1-28.500 19
2. 28.501-42.750 3
3. 42.751-57.000 1
4. 57.001-71.250 5
5. 71.251-85.500 11
6. 85.501-99.750 9
7. 99.751-114.000 6
8. 114.001-128.250 5
9. 128.251-142.500 2
10. 142.501-156.750 3
11. 156.751-171.000 3
12. 171.001-185.250 4
" 71

Osszesen:




Gondnoksag alatt allo6 ellatottak szama: 2 f6

Az utobbi évben megnétt a munkanélkiili, szocidlisan raszoruld ellatottak szdma, igy az ingyenesen
étkezOk szama novekedett, hiszen a munkanélkiiliek ellatdsai a nyugdij minimum alatt vannak tars
szerveink jelzései alapjan:

- Csaladsegitd Szolgalat
- Gyermekjoléti Kozpont
- Onkorméanyzat

- Munkatigyi Kézpont

- Voroskereszt

Jelen pillanatban: 22 {6 veszi igénybe ingyenesen az ellatést.

Ebbdl 16 {6 allaskeresési tamogatast, vagy rendszeres szocialis segélyt kap.
Méltanyossagbol kapja ingyen az ellatast 1 £6
Jovedelemmel nem rendelkezik 5 f6

A Csaladsegitd Szolgalattal tobb kozos tigyfeliink van:
Aktivkortiak ellatdsdban részesiilo személy részére akkor allapithato meg és folyosithatd szocialis
segély, ha nyilatkozataban vallalja az egylttmiikodést a telepiilés altal kijeldlt szervvel, jelen esetben a
CSSSz- tal:

- egyiittmiikddo szervnél kérelmezi a nyilvantartasba vételt

- Dbeilleszkedését segitd programban valé részvételérdl irdsban megallapodik az egyiittmitkodo

szervvel
- teljesiti a beilleszkedését segité programban foglaltakat.

Tehat mindketténk tigyfele kell, hogy legyen a kliens, hiszen ez a célja a komplex szocialis ellatasnak.

Ko6z6s tigyfeleink vannak:

- Adossagkezelésben

- Munkanélkiiliek ellatasaban

- Jogi tanacsadas teriiletén is.
A szocialis torvény nem tiltja, hogy ellatottak tobb klub foglakozdson is részt vegyenek, ezért
ellatottjaink, jarnak a CSSSz-ban miikddé klubokba is.

A TEVADMIN rendszeren beliil sem jelzi ezeket az ellatottakat iitkdzo ellatasnak.
A raszoruloknak segitséget nyujtunk az alabbiakban:

= Szamlareklamaciokban

= Hivatalos papirok kitoltésében, beadasaban

= Informacioé nyujtasaban

= Tandcsadas

=  Adomanyok raszoruloknak valo szétosztasaban

Mint klubvezet6 elmondhatom, hogy munkatarsaim minden esetben lelkiismeretesen, szeretettel,
veégzik munkajukat.

Az intézménybe sajnos még mindig nem megoldott a biztonsagos beengedés, ellenérzés nélkiil kell
mindenkit beengedni, az iddsek az 6ta sokkal jobban félnek a 1épcséhazban, mert barki megtamadhatja
6ket. Mi dolgozok sem vagyunk biztonsadgban, hisz nem latjuk, kit engediink be az intézménybe.

A dolgozok fizikai és mentalis tilterheltsége sem hagyhat6 figyelmen kiviil.

Az intézmény sajatossagai az adminisztraciés munka mennyiségének ndvekedése mindenkitdl erén
feliili munkat kivan.

Szabdoné T6th Katalin
Klubvezeto
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Egyiitt egymasért Idések Klubja
1106 Budapest, Harslevelti utca 17/A.

Etkezék

Létszam - 2013. 01. 01.: 23 6 + 1 {6 csak étkezd

Ij]' felvétel: 6 f6 + 1 0 csak étkezo

Megsziint: 4 {6 -1 6 csak étkezd

Megsziinés okai: sajat kérésiikre

Létszam - 2013. 12. 31: 25 {6 + 1 £6 csak étkez6

Elvitellel étkezik: Helyben étkezik: Csak étkezo

Januar - 23 1
Februar - 24 1
Marcius - 24 1
Aprilis - 26 1
Madjus - 25 1
Junius - 25 1
Julius - 25 1
Augusztus - 25 1
Szeptember - 25 1
Oktéber - 25 1
November - 25 1
December - 25 1
Diéta

- Epediéta: 0 6
- Cukor diéta: 0 f6
- Gyomorkimél6 diéta: 0 f6

Nemek szerinti 1étszam:
- Férfi: 12 £6 + 1 {6 csak étkez6

- N6: 13 6

Eletkor szerinti megoszlas

Férfiak

18-39 év

40-59 év

60-64 év

65-69 év

70-74 év

75-79 év

80-89 év

NIWINININ(FP|F-

90- x év

Osszesen:

12+1 16

Atlagéletkor — férfi: 904:13= 69,53 év/f6
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Nék

18-39 év

40-59 év

60-64 év

65-69 év

70-74 év

75-79 év

80-89 év

90- x év

R G ENIILYILNIE

—

Osszesen: 6

Atlagéletkor — n6: 845:13= 65 év/fé
Gondnoksag alatt allok: 0 f6

Ossz. étkezd: 25+ 1 6
Ossz. étkez0 atlagéletkor: 1749:26=67,26 év/f6

Jovedelmi viszonyok
Jovedelmi megoszlas fizetendé téritési dij szerint (2012.07.01-t6l):

Kategoria Jovedelem (Ft) Ebéd (Ft) Szolgaltatast igénybe vevok
(f6)

1. 1-31.350 0 1
2. 31.351-34.200 50 -
3. 34.201-37.050 80 -
4. 37.051-39.900 110 -
5. 39.901-42.750 130 -
6. 42.751-45.600 160 -
7. 45.601-48.450 180

8. 48.451-51.300 210 2
9. 51.301-54.150 220 -
10. 54.151-57.000 240 1
11. 57.001-59.850 250 -
12. 59.851-71.250 260 2
13. 71.251-85.500 280 5
14. 85.501-99.750 300 3
15. 99.751-114.000 320 2
16. 114.001-128.250 340 4
17. 128.251-142.500 360 5
18. 142.501-156.750 380 -
19. 156.751-171.000 400

20. 171.001- 420 1

Osszesen: 26

Téritési dijat nem fizet: 2 f6 (csak étkez6, nem klubtag)
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Jovedelmi megoszlds dregségi nyugdijminimum szerint:

Kategoria Jovedelem Szolgaltatast igénybe vevok (f0)
(FY)

1. 1-28.500 1

2. 28.501-42.750 -

3. 42.751-57.000 3

4. 57.001-71.250 2

5. 71.251-85.500 5

6. 85.501-99.750 3

7. 99.751-114.000 3

8. 114.001-128.250 3

0. 128.251-142.500 5

10. 142.501-156.750 -

11. 156.751-171.000 -

12. 171.001-185.250 1
Osszesen: 26 16
Etkezok atlagjovedelem: 2.486.320: 25=99.452,8Ft
Nappali ellatas
Klubtag létszam alakuldsa ]

Januar Februar | Marcius | Aprilis Majus JUnius
Klubtag 1étszam (f6) 44 44 44 44 46 44
Julius Augusztus | Szeptember | Oktober | November | December

Klubtag 1étszam (f6) 44 44 43 43 43 43

Osszességében a kihasznaltsag: 526:12= 43,83 6

Létszam - 2013. 01. 01.: 44 {6

Uj felvétel: 5 6
Megsziint: 6 f6

Megsziinés okai: sajat kérésiikre
Létszam - 2013. 12. 31.: 43 16

Nemek szerinti 1étszam:
- Férfi: 15 16
- N6:28 16
Eletkor szerinti megoszlas

Férfiak

18-39 év

(BN

40-59 év

60-64 év

65-69 év

70-74 év

75-79 év

80-89 év

WIWIA NN

90- x év

Osszesen:

15 fé

Atlagéletkor — férfi: 1069: 15= 71,26 év/f6
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Nék

18-39 év

40-59 év

60-64 év

65-69 év

70-74 év

75-79 év

80-89 év

s o |Rw|w o]

90- x év

Osszesen: 28 {6

Atlagéletkor — nd: 2005: 28=71,60 év/fé
Gondnoksag alatt allok: 0 f6

Jovedelmi viszonyok
Jovedelmi megoszlas dregségi nyugdijminimum szerint:

Kategoria Jovedelem Szolgaltatast igénybe vevok (f0)
(Ft)
1. 1-28.500 -
2. 28.501-42.750 -
3. 42.751-57.000 3
4. 57.001-71.250 2
5. 71.251-85.500 5
6. 85.501-99.750 4
7. 99.751-114.000 5
8. 114.001-128.250 9
9. 128.251-142.500 10
10. 142.501-156.750 2
11. 156.751-171.000 2
12. 171.001-185.250 1
Osszesen: 43 {6

Ossz. klubtag atlagjovedelem: 4.826.940 : 43=112.254.41 Ft

Inkasszo: 2.427.363Ft
Befolyt 6sszeg: 1.346.480 Ft

Jovobeni elképzeléseim:
Programok
- tobb zenés rendezvény megszervezése a klub épiiletén beliil
- egész napos kirandulasok megszervezése — eddig egyszer egy évben tudtunk elmenni buszos
kirandulasra, de nagyobb lenne ra az igény
- gybgytornasz rendszeres meghivasa a klubba, torna foglalkozas megtartasara
- szamitogép hasznalat lehetévé tétele — ha lesz internet és a hibas alapgép visszakertil a klubba
Bels6 kornyezet
- kialakitasra keriilt egy rekreacios sarok, ahol a masszazsfotel és a szobabicikli foglal helyet —
a fehér fal dekoracios falfestéssel torténd diszitése még jobban kiemelné ennek a saroknak a
hangulatat. A falfestést mas falfeliileteken is el tudnam képzelni — ennek elkészitését meg
tudom csindlni.
- a konyhaban talalhato talal6 pult fa 1abazata el van korhadva — ennek kicserélése
Kiils6 kormyezet
- ahatso udvar tonkrement betonjanak javittatasa — a kiallo vashuzalok balesetveszélyesek!
- akeritést 6vezo gyékényfonat megljitasa
- akerti székek Ujrafestése
- akiskapu ujrafestése
Magda-Puyau Karina
klubvezetd
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Kis-Pongrac Kozosségi Haz
1101 Budapest, Gydngyike utca 4.

A Barka 2013. februar 1-t6] vette at a Pongrac Ko6zosségi Haz lizemeltetési feladatait, ettdl kezdve
mikodtette a Pongrdc Kozosségi Hazat, biztositotta az épiiletben a mini projekteknek a
foglalkozasaikhoz, kiilonboz6 rendezvényeknek, csoportoknak, a Barka programjaira - sziikség esetén
nyitvatartasi idon kiviil is - a helyszint.

A Haz mikodtetésével kapcesolatos vezetési teenddket 2013. aprilis 30-ig a soft koordinator latta el,
2013. majus 1-t6] a Barka egy masik munkatarsa tobbletmunka elrendeléssel latta el a Pongrac
Kozosségi Haz vezetésével jaro feladatokat, aki

e hétrdl hétre 6sszehangolta a K6zosségi Hazban miikodd programokat;

e koordinalta és eligazitotta a Kozosségi Hazban dolgoz6é munkatarsak szakmai munkéjat,
segitette Oket adminisztraciés és egyéb szakmai tevékenységeik megszervezésében,
folmeriil6 kérdés esetén egyeztetett veliik;

o adott esetekben konzultalt az egyes mini projektek - hozza fordul6 — szakembereivel
idépont egyeztetéseik iigyében, illetve a terem hasznalatot illeten;

e az elmult félév soran is folyamatosan egyeztetett a Barka intézményvezetdjével, és a soft
koordinatorral, a projekt menedzserekkel a palyazati miikodés hatékonysaga érdekében;

e vezette a dolgozokkal kapcsolatos megfelelé dokumentaciokat a gazdasagi iroda kérésének
¢s az eldirasoknak megfelelden, amit tovabbitott is az illetékes helyekre;

e Osszehangolta a kollégak szabadsagait, megszervezte a helyettesitésiiket;

o a folmeriil6 miiszaki probléma iigyében intézkedést kezdeményezett;

o alechetdségekhez mérten befejezte a K6z0sségi Haz berendezését, felszerelését;

e tovabbra is biztositotta a lakossag részére hatékony informacidaramlast, a szamitogépezési,

internetezési lehetdséget;

e a munkdja sikeressége a tarsintézményekkel valo jo munkakapcsolat, illetve a Barka projekt
képviseletében érdekében kiilonféle rendezvényeken vett részt.

Egyéni forgalom Egyéni forgalom havi
e z . e = FEBRUAR
szolgaltatas szerint aranya
PEN m APRILIS
76 ® INFORMACIO KERES 11% 4% 1% 6% 2% AL
8% mJUNIUS
& ® SZAMITOGEPEZES, 15% 79 0
INTERNETEZES AUGUSZTUS
SZEPTEMBER
EGYEB OKTOBER
SZOLGALTATAS,UGYINTE 13% NOVEMBER
1223 ZES 13% DECEMBER

A Pongrac Kozosségi Haz egyéni ligyfeleinek forgalma kétféle aspektusban

A Pongrac Kozosségi Hazban az egyéni iigyfelek a téritésmentes szamitogépezési és internetezési
lehetdséget hasznaltak ki, vagy informacidszerzés céljabol keresték meg a kollégat, illetve a Haz egyéb
szolgaltatasat vették igénybe.
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KOzOSSEGI HAZ
PROGRAMIJAINAK ALKALMAI

K6zOSSEGI HAZ PROGRAMJAIN
RESZTVEVOK SZAMA

46% B PROJEKTES B PROJEKTES
B PROJEKTEN B PROJEKTEN
KivOLl KivOLl

A Pongrac Ko6zosségi Hazban tartott projektes és projekten kiviili programok alkalmainak és
létszamanak 6sszehasonlitasa

A Pongrac Ko6zosségi Hazban a palydzat nyertes mini projektjei, a projekttel 0sszefiiggé programok,
illetve a palyazatban résztvevo szervezetektol fliggetlen, kiilsds egyesiiletek, maganszemélyek tartottak
rendezvényeket, vezettek foglalkozasokat.

B RENDEZVENYEK,CSOPORTOS PROGRAMOK SZAMA m ALKALOM m LETSZAM
539
283 264 330 352 302 o0 277
187 120 153
1048 128 923 925 o916, 142 1P2 180 1d4 936 723
- — - ] || - - - -
& S S S S S S & < < <
P D S N P O K
© g SR

A palyazatban nyertes mini projektek a Pongrac K6z6sségi Hazban tartott foglalkozasai honapra
bontva
PROJEKTHEZ NEM KAPCSOLODO

NEM PROJEKTES RENDEZVENY KOZGY(LES

RENDEZVENYEK,

PROJEKTHEZ KAPCSOLODO

CSOPORTOS
EGYESULETEK EGYESULETEK PROGRAMOK

SZAMA ALKALOM  LETSZAM  SZAMA ALKALOM  LETSZAM  SZAMA ALKALOM  LETSZAM  ALKALOM  LETSZAM

EVES OSSZESITES 24 57 375 3 40 376 51 205 1241 17 374

A Pongrac Kozosségi Hazban megtartott azon csoportok, programok adatai, amik nem a projekten
beliil keriiltek megrendezésre

A Pongrac Kozosségi Hazat munkanknak koszonhetden egyre inkdbb megismerték, elfogadtak, és
szolgaltatasait igénybe vették a lakotelepen é16k.

A projekt ideje alatt a kollégak apoltak a kiépitett kapcsolataikat a projektben résztvevo szervezetek, a
Bérka szakembereivel, a kiillonbdzd szolgaltatast nytjtd munkatarsakkal, a szocialis ellatorendszerben
dolgozd kollégakkal; szolgaltatasaikat ajanlottak az adott problémakdrrel kiiszkodd, raszoruld
gyermekek, csaladok részére, a Barka tevékenységeibe €s a mini projektek programjaiba, klubjaiba a
gyermekek, a csaladok bevonasa folyamatos volt, ezaltal eldsegitve a projekt soft tevékenységeinek
minél sikeresebb megvalositasat.

Biiki Péter
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V1. Jovobeni feladatok

Targyi feltételeket illetden:
Zarhato szekrények beszerzése az iratok tarolasara, valamint gépkocsink cseréje.

Személyi feltételeket illeten:
Pszicholdgusi allast hirdetjiik és az utcai szocialis munkast, gyermekfeliigyel6t jelenleg.

Szakmai feltételeket illetéen:

A Gyermekjoléti Tanacskozas tapasztalatai alapjan szerveziink képzést a jelzorendszeri tagoknak.

Az esetmegbeszéld csoportokat igényelték, kliens nélkiil, kifejezetten a szakemberek részvételével.

A szakmakoz megbeszélések tematikajat az iskolak, ovodak, bolcsddék és védondk kérésének,
problémainak tiikrében allitjuk dssze.

Fontosnak itéljiilk meg egy kapcsolattarté lista aktualizalasat minden intézménnyel, a gyermekvédelmi
felel6si statuszok megsziintetése, az 01j jogszabalyi feladatok m és a fluktuacié miatt.

Frissiteni az adatokat, a ,.ki, kit mikor milyen problémaval kereshet meg” kérdéseknek egyértelmiivé
tételét.

A szolgéltatasaink tovabbfejlesztése, mindségi javitasa tovabbra is feladat szdmunkra, melynek
igyeksziink eleget tenni.

A csapatszellem kialakuloban, formalédoban van. A munkatarsaim az utobbi idészakban nagyon sok
atalakulast és bizonytalansagot éltek at. Az intézmény vezetdi koziil tobb telephely vezetd szakmai
munkaja nagyon nagy segitséget jelentett szamomra, a kezdeti iddszaktol fogva. A Gyermekjoléti
Kozpont és a Csaladsegitd Szolgalat vezetése és munkatarsai kozotti munkakapcsolat pozitiv
valtozésait nagyon nagy jelentdségiinek tartom, a kordbbi évek tapasztalataibol kiindulva.
Munkaszervezésemmel a rendszerben gondolkodast, az egyiittmiikodés javitasat, a folyamatos vezetoi
ellendrzést és a rendszert igyekszem a gyakorlatba atiiltetni.

Munkink eredményességéhez és szinvonaldhoz nagymértékben jarul hozza a miikodés
feltételeinek biztositasa.

Eziton szeretném megkoszonni a Kébanyai Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének a munkank
végzéséhez biztositott teljes kori tAmogatasat.

Budapest, 2014. marcius 20.

Némethné Lehoczki Klara
intézményvezeto
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3. melléklet az elGterjesztéshez

Koébanyai Egészségiigyi Szolgalat

2013. EVI SZAKMAI BESZAMOLO

. BEVEZETES

A Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat feliigyelete alatt mﬁkﬁd.é Kébanyai
Egészségligyl Szolgalat Alapité Okirata szerint a kovetkezd egészségiigyi ellatasi teriileteket
miikodteti:

L. Altalanos jarobeteg ellatés:
- haziorvosi alapellatas,
- haziorvosi iigyeleti ellatas,
- foglalkozas-egészségiigyi alapellatas.
II. Fogorvosi jarobeteg-ellatas:
- fogorvosi alapellatas,
- fogorvosi szakellatas.
III. Betegségmegel6zes, népegészségiigyi ellatas:
- csalad- és ndvédelmi egészségiigyi gondozas,
- ifjusdg - egészségiigyi gondozas.

A Ko6béanyai Egészségiigyi Szolgalat feladata a keriilet egészségiigyi ellatasaban

A kozalkalmazott haziorvosi szolgalatokon keresztiil a betegek lehetdség szerinti definitiv
ellatidsa, az ellatas folyamatossidganak biztositdsa az esélyegyenldség és az egyenld
hozzéaférés elvének érvényesiilése mellett.

A haziorvosi, hazi gyermekorvosi szolgalatok, fogorvosi ellatds lizemeltetési feltételeinek
biztositasa.

A keriilet felnétt és gyermek tigyeleti ellatasdval kapcsolatos tizemeltetési teendok ellatasa,
az ellatds miikodésének ellendrzése.

A teriileti védéndi szolgédlatok altal a gyermekorvosok tevékenységéhez kapcsolddod
preventiv egészségnevelé tevékenység a 0-16 éves korii gyermekek és a csaladok
egészségének megorzése érdekében.

Az iskola-egészségligyi és ifjusag-egészségiigyi ellatas biztositasa a hazi gyermekorvosok,
az iskolaorvosok, az iskola véddndk részvételével a 3-18 éves korosztily szamara az
ovoddkban, altalanos- és kdzépiskolakban.

Foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatas nyujtisa a Budapest Févéaros X. keriilet K6bdnya
Onkormanyzat munkavallaléi és a K&banyai Egészségiigyi Szolgdlat sajat dolgozoi
szamara.

Részvétel az Onkormanyzat, illetve a Polgdrmesteri Hivatal X. kerillet K8banya
egészségiigyével kapcsolatos feladatinak ellatasaban.

A Szolgalat feladatainak zavartalan ellatdsa érdekében gazdalkodik a rendelkezésre 4ll6 OEP
finanszirozassal és fenntartdi tdmogatassal, valamint biztositja az lizemeltetés szervezeti,
személyi és targyi feltételeit.
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1. AZ EGYES SZAKTERULETEK ELLATASI ADATAI

Felnétt haziorvosi alapellatas

A 38 felndtt haziorvosi praxis 9 telephelyen, a jovahagyott rendelési idoben latta el kdtelezden
Kobanya 14 év feletti lakossagat, ezen tilmenden az orvosok és asszisztenseik a betegek
lakasan is végezték tevékenységiiket.

A praxisok szamanak és a lakossagszamanak alakulasa 2013. évben

Felnétt haziorvosi praxisok lakossdg 1 orvosra juté

rendelok szama szam lakossdgszam

(db) | (6 6 "
Gergely u. 26. 5 8518 1 704
Harslevelii u.19. 1 1489 1489
Kerepesi ut 67. 4 7339 1 835
Mav telep 36. 1 1636 1636
Pongrac ut 19. 5 8234 1 647
Pongrac ut 9. 1 1 863 1 863
Ujhegy st. 13-15. 10 19 090 1909
U116 ut 128. 3 4 671 1557
Zsivaj u. 2. 8 12 576 _ 1572
Osszesen 38 I 65 416 1721

Az egy orvosra jutd lakossagszam 1 489 és 1 909 {6 k6zo6tt mozog, a kerleti atlag 1 721 £6.

A rendel6kon beliil is jelentds szambeli eltérések tapasztalhatok.

Felnétt haziorvosi

rendelésen

lakdson

Betegforgalmi adatok a 2013. évi jelentések alapjan
dsszesen |1 orvoes dltal | 1 rendelésre

; juto
rendelok | megjelent | ellitott ellatott betegszim
(f6) f6) | (f6) |

Gergely u. 26. 34 651 4128 38 779 7 756 31
Harsleveli u.19. 6983 385 7 368 7368 26
Kerepesi 0t 67. 26 509 2 454 28 963 7 241 29
Mav telep 36. NA NA NA NA NA
Pongrac ut 19. 34 5575 3955 38 530 7 706 31
Pongrac it 9. 8 500 278 8778 8778 34
Ujhegy st. 13-15.
/10 orvosbdl 8 adatai/ 61 051 2 800 63 851 7 981 32
U116 ut 128. 16 837 2 098 18 935 6312 25
Zsivaj u. 2.
/8 orvosbol 3 adatai/ 15969 5015 20984 6 995 28
Osszesen
/38  .orvoshol 30
adatai/ 205075 21113 226 188 7 540 30
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*2013-ban 251 munkanappal szamolva

Hazi gyermekorvosi alapellatas

A 14 db gyermek haziorvosi praxis 5 rendelében kotelezéen Kdbanya 14 év alatti lakossagat
latta el.

A praxisok szamdnak €s a lakossagszamanak alakuldsa 2013. évben

Rendelok szama | szam |lakossiagszam
Kerepesi ut 67. 1 1228 1228
Pongrac 0t 9. 1 783 783
Ujhegy st. 13-15. 5 2438 488
Ul1si Gt 136. 1 1067 1067
Zsivaj u. 2. 6 6243 1041
Osszesen 14 11759 840

Ev kozben 2 praxis megsziinésének eredményeként egy orvosra jutd lakossagszam 783 és 1
228 16 kozott mozog, a kertileti atlag 840 16.

Betegforgalmi adatok a 2013. évi jelentések alapjan

ﬁ Rendelék rendelésen | lakason |Osszesen| 1 orves altal |1 rendelésre
: : : : juto

‘megjelent | ellitott (f6) ellatott betigszém
(f6) (f6) (f6) _£8)
Kerepesi Gt 67. 9175 535 9710 4 855 19
Pongrac 1t 9. 6014 42 6 056 3028 12

Ujhegy st. 13-15.

(5 praxisbol 3 adatai) 14 473 263 14 736 4912 20
Ul16i at 136. 4 664 178 4 842 3 663 15
Zsivaj u. 2. 26 823 1985 28 808 4 801 19
Osszesen l 61 149 ‘ 3003 64 152 ‘*4 277 17

*2013-ban 251 munkanappal szdmolva és atlag 15 praxissal szamolva, mivel 2 praxis
¢vkozben sziint meg

Felnétt iigyeleti ellatas

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisel6-testiiletével kotott szerzodés
alapjan 2013. évben is az International Ambulance Service Kft. végezte a felndtt lakossag
ligyeleti ellatasat a Pongrac it 19. szam alatti telephelyen. Az tigyelet 24 6raban biztositja a
keriilet lakossaganak a kijard és ambulans elldtast, ezzel jelent6sen csokkentik a nagyon
leterhelt haziorvosainkra juté betegellatdst.
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Az Ugyeleti ellatast a Pongrac at 19. szam alatt napi 24 6raban miikodo gyogyszertar segitette,
melynek kdszonhetden az orvos altal felirt gyogyszert a betegek azonnal, helyben kivalthattak.

Gyermek iigyeleti ellatas

Budapest Févéros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat Képviseld-testiiletével kotott szerzodés
alapjan a 14 éven aluli gyermekeket 2013-ban is a Heim P4l Korhaz latta el. Az ambulans
ellatés a korhazi ambulancian, a kijaré tigyelet pedig a Heim Pal Kérhaz 1089 Budapest Ullsi
ut 86. cimérél indulassal tortént meg.

Felnétt fogorvosi alapellatas

A feln6tt lakossag fogaszati alapellatasat 2013. évben is 12 db felnétt fogaszati praxis végezte.
Valamennyi felnétt fogaszati praxis vallalkozasi formaban miikodik.
Betegforgalmi adataikat ez évben sem kiildték meg a Szolgalatnak.

Gyermek fogorvosi alapellatas

A2013. jinius 31-ig a 6 db, majd 2013. augusztus 01. id8ponttdl az 5db gyermek fogaszati
praxis 2 rendel6ben (Kobanyai ut 47., Ujhegy sétany. 13-15.) végezte tevékenységét.

A fogorvosok évente két alkalommal szilirik a 0-18 éves korosztalyt. A kisziirt gyermekek
jelentds részének sziiksége lenne fogszabalyozasra, ez a szakellatds azonban tovabbra sem
érhetd el Kébanyan.

Kézalkalmazotti gyermekfogiszati praxisok 2013. évi betegforgalmai adatai
300096505 praxis .
Hoénap Esetszam |Beavatkozds| Pontszim
Januar 161 930 236930
Februar 192 1018 241690
Marcius 192 1046 237740
Aprilis 187 1004 227040
Osszesen 732 3998 943400

300096506 praxis

Beavatkozis| Pontszam
Januar 178 941 235140
Februdr 209 1102 238730
Marcius 203 1096 239170
Aprilis 164 996 231060
Majus 238 1041 210890
Janius 219 554 117210
Julius 62 189 53350

Osszesen 1325550
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Fogaszati rontgen és szajsebészet

A fogaszati szakellatasok a fogaszati alapellatasi praxisok beutaldsa alapjan a Kébanyai 0t 45.
szam alatti telephelyen végezik tevékenységiiket.

A fogészati rontgen heti 2x24 6raban mikodik 2 6 szakasszisztens szakorvosi feliigyelet
mellett latja el a feladatokat. A rendelés ellatasi terillete/teriileti ellatasi kotelezettsége
Budapest X. kertilet lakossagara terjed ki.

A szajsebészet (dento-alveolaris sebészeti ellatas) 2013. szeptember 15-ig heti 30 érdban latta
el feladatait, majd ezt kovetden 2 miiszakban, heti 60 oraban.

Az Orszagos Tisztiorvosi Hivatal (OTH) 770-6/2010. iktatészdmu hatérozata 1. szamu
mellékletében a 1301 dento-alveolaris sebészet szakrendelés szakméhoz tartozé: ,.ellatasi
teriilete/teriileti ellatasi kotelezettsége Budapest X. keriilet lakossaga™ kibévitette az alabbi
telepiilésekkel:

33561 Apaj 04011 Budapest XIX. kertilet 29647
Doémsod

10816 Kiskunlachaza 09140 Lorév 04394 Makad
17260 Rackeve 26259 Szigetbecse 07870
Szigetcsép

15185 Szigetszentmarton 22114 Szigetujfalu

Szajsebészeti szakrendelés és fogaszati rontgen 2013. évi betegforgalmi adatai

Rendelés 2012. év

~
Szajsebészet300121301 praxis 1489 6 473 1 894 7919
Sz4jsebészet300121302 praxis 519 2381

Fogaszati rontgen 5010 15068 5576 21290
Osszesen

2013-ban a 2012. évhez képest a szajsebészeti ellatasban a betegszam 62%-kal, a végzett

beavatkozasok szama szintén 62%-kal emelkedett.

A két fogaszati rontgen miiszakban megjelentek szama 11%-kal, a beavatkozasok szama 41%-

kal nott.

A szajsebészet és a fogaszati rontgen ellatas utan folyositott OEP tamogatas elegendd fedezetet

nyujt a mitkodési koltségekre (illetve kisebb targyi eszkdz beszerzésekre is), igy a rendelések

fenntartasa az Snkormanyzat szamara tobblet kiadast nem jelent.

A rontgen szakellatas a keriilet lakdinak ellatasat biztosito 5 gyermek fogaszati praxis €s 12

felndtt fogaszati praxis betegei szamara napi 9,6 Oraban két miiszakban all rendelkezésre.

A szakellatss és alapellatds egyiittes milkodtetése az ellatdsban résztvevOk szamara

hatékonyabb, gyorsabb szakmai egyeztetést, konzultaciot tesz lehetdve.

A Kébéanyai Egészségiigyi Szolgalat altal mikodtetett szajsebészeti ellatds magas szinvonalon

végzi munkajat, sem a fogaszati rontgen, sem a szajsebészet esetében nincs varakozasi 1do,

mivel a 2013. szeptember 16-aval heti 30 oéraban beindult még egy szajsebészeti rendelés

lehetdvé teszi, hogy a hét 5 napjan a teljes napszakban ellatast kaphatnak a paciensek, illetve a

szabadsag ideje alatt is folyamatos a betegellatas.
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Csalad- és névédelmi egészségiigyi gondozas (védonéi ellatas)

A keriiletben 2013. évben 23 teriileti véd6nd szolgalat miikddott, tevékenységiiket 5 tanacsadoba
szervezve végzeték a hazi gyermekorvosokkal team munkaban.

A védonok heti 3 alkalommal tanacsadast tartanak, egy alkalommal a gyermekorvossal egyiitt, ekkor a
védooltasok beadasa torténik. Két alkalommal 6nalldé védénd tanacsadast végeznek, két oraban a
varandosok részére, harom Ordban az egészségesek részére. A tobbi idében az onallé védoéndi
szlirdvizsgalatokra keriil sor. 7
Védondink 2013. évben is aktivan részt vettek az egészségvédelmi rendezvények megszervezésében és
lebonyolitasiaban, munkaidejitk dént6 részében pedig csaladlatogatasokat végeznek.

A védondi szolgalatok altal gondozottak szama 2013. évben

Telephely praxisok | 0-7 éves terhes | Gsszesen 1 védondre
szama ellatott juté gondozott
(db) (f6) (f6) (f6) _ (fe) ]
Kerepesi 1t 67. 3 480 41 521 174
Pongrac ut 9. 3 610 68 678 226
Ujhegy st. 13-15. 7 1371 133 1504 215
Ul16i ut 136. 2 363 57 420 210
Zsivaj u. 2. 8 1736 154 1890 236
Osszesen 23 4 560 453 5013 218

Ifjusag-egészségiigyi gondozas (iskola egészségiigyi ellatas)

Koébanyan fenti tevékenység ellatasat 4 OEP altal finanszirozott iskolaorvosi szolgélat €s 9
iskola egészségligyi védond végezte.

Az oktatasi intézményekben a sziirésre kotelezett korcsoportok sziirése hianytalanul megtortént. Ezek a
korcsoportok a 2., 4., 6., 8., 10., 12. évfolyam. Kiilén sziirés és lelet kiadas torténik a 16 éveseknél,
iskolavédondk 2013. évben részt vettek az iskolai egészségnapok szervezésében és lebonyolitasaban.
Az iskolaorvosi ellatast 4 6 iskolaorvos biztositotta.
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111. SZERVEZETI ES MUKODESI VALTOZASOK
2013. december 31. iddpontban Koébanyan gyakorlatilag befejezddott az egészségiigyi

alapellatas —a felnétt és gyermek haziorvosi ellatas, valamint a felnétt és gyermek fogorvosi
ellatas vonatkozasaban- miikddtetésének vallalkozasi formava valé teljes atalakulasa.

Kdébanyan a vallalkozé orvosok szamanak alakulasa 2013. december 31. allapot szerint

Megnevezés Praxisok Kozalkalmazott | Vallalkezé | Villalkozok
szama aranya
Feln6tt haziorvosok 38 1 37 97.37%
Hézi gyermekorvosok 15 0 15 100%
Felno6tt fogorvosok 12 0 12 100%
Gyermek fogorvosok 5 0 5 100%

2013. jinius 30. idépontban — kozos megegyezéssel - megsziint a kovetkezé nyugdijas felnott
haziorvosok kézalkalmazotti jogviszonya.
e Dr. Bereczky Eva, praxisszam: 300092769

e Dr. Dely Attila, praxisszdm:300092770

akik mindketten a Multi - Med Team orvosi, egészségligyi szolgaltatdé Kft-ben folytattak
tovabb a praxisukba bejelentkezett betegek ellatasat.
e Dr. Kaszas Csaba, praxisszdm: 300092771

e Dr. Tabanyi Istvan, praxisszam: 300092767
e Dr. Téth Katalin, praxisszam: 300092791

akik mindharman vallalkozasi formaban folytattdk tovabb a praxisukba bejelentkezett betegek
ellatasat.
2013. jalius 31. iddpontban kérte Dr. Pribitek Maria nyugdijas feln6tt haziorvos, - akinek
praxisszdma: 300092765- kozalkalmazotti jogviszonya kozOs megegyezéssel torténd
megsziintetését, miutan a Képviseld Testiilet nem jarult hozza, hogy a Multi-Med Team orvosi,
egészségiigyi szolgaltatd Kft-ben folytassa tovabb a praxisiba bejelentkezett betegek ellatasat.
A 300092765 praxisban a betegellatas helyettesitéssel tortént 2013. oktober 30 iddpontig, majd
ezt kovetden Dr. Gaspar Talos Judit haziorvos rezidens végezte a feladatellatast hatarozott
ideju kozalkalmazotti jogviszonyban.
Nem nyugdijas kozalkalmazott felnétt haziorvosok betegellatasanakvallalkozasi formaban
torténd megvalosulasa:

e Dr. Kévari Ilona, praxisszam: 300092772, 2013. oktober 01-t6l,

e Dr. Bogdén Akos, praxisszam: 300092788, 2014. januar 01-tdl,
e Dr. Mrowca Helga, praxisszam: 300092783, 2014. januar 01-t6l.

Nem nyugdijas kozalkalmazott hdzi gyermekorvosok betegellatdsanak villalkozasi
formaban torténd megvalosulasa:
e Dr. Bereczki Zsuzsa, praxisszam: 300096308, 2013. szeptember 01-t6l,

e Dr. Sejk Aliz, praxisszam: 300096301, 2014. januar 01-tol.

Dr. Bereczki Zsuzsa 2013. aprilis 30-ig a 1107. Ullsi ut 137. Gyermekrendeldben az ellétés?
helyettesitéssel latta el, majd 2013. majus 1. iddponttél a 1101. Pongrac Ut 9. szdm alatti
rendel6bol atkslt6zott erre a helyszinre.
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1105 Zsivaj utea 2. helyszinen miikodé Gyermekrendelben tortént személyi valtozasok.
¢ Dr. Varga Otilia a 300096294 praxisban 2013. junius 30-ig Dr. Gecsei Erzsébet helyetteseként
latta el a gyermeket, majd ezt kvetden mint a praxisjog tulajdonosa.

e Dr. Nagyné Dr. Halasz Maria 4ltal miikodtetett 300096299 praxisban a gyermekek ellatasat a
Zsivaj Rendel6é gyermekorvosai lattak el helyettesitési formaban 2013. marcius 3 1-ig, majd ezt
kovetden Dr. Ginter Agnes lett a praxisjog tulajdonosa, akinek ezzel egy idében megsziint a
1106. Kerepesi ut 67. szam alatt mik6dé GyermekrendelSben torténd feladatellatasa.

A Kobanyai ut 47. helyszinen kozalkalmazotti formaban megmaradt 6505 szamua gyermek
fogaszati praxis vallalkozasi formaban t6rténé mikodtetésére 2013. januarban palyazat keriilt
kiirasra. Mivel a palyazat nyertese palyazatat visszavonta, igy az eredménytelennek mindsiilt.
A Kdébanyai ut 47. helyszinen a kozalkalmazotti formaban megmaradt 6505 szdmu gyermek
fogaszati praxis mikddtetése a 2013. januar 01-2013. jinius 30. kozotti idészakban megbizasi
szerzO6dés alapjéan tortént meg. 2013. augusztus 31. hatallyal a praxis megsziintetésre keriilt. A
kozalkalmazott gyermekfogaszati asszisztensné a szajsebészeti szakrendelésre Kkeriilt
athelyezésre.

Szajsebészeti (dento-alveolaris sebészeti) ellatas teriiletén tortént valtozas

A szajsebészet 2013. szeptember 15-ig heti 30 oraban latta el feladatait, majd ezt kovetden
pedig 2 miiszakban, heti 60 6raban, mivel ekkor keriilet felvételre Dr. Koch Janos szajsebész
szakorvos.

A maésodik szajsebészeti rendelés megindulasival egy id6ben a betegellatasi teriileti
kotelezettség is jelentdsen megnott.

A Kobanyai Egészségiigyi Szolgalat Igazgatdja levélben megkereste az ellatasi teriilet
telepiiléseinek Polgarmestereit és kérte, hogy tajékoztassak a helyi lakosokat a szajsebészeti
rendelés igénybevételének lehetdségérdl, egyuttal megkiildte a rendelés elérhetdségét
tartalmazo térképet is.

A csaldd- és névédelmi egészségiigyi gondozas (védondi ellitas) teriileténtortént személyi

valtozasok

e 1101. Salgotarjani at 47. Rendeldben 2013. junius 30. iddpontban k6z6s megegyezéssel
megsziint a munkaviszonya Karbulak Janosné nyugdijas kdzalkalmazott teriileti védéndnek

e ¢és Kovi Rita teriileti védonodnek.

Az ifjusag-egészségiigyi gondozas (iskola egészségiigyi ellatas) teriiletén tortént személyi
valtozasok
o Addmné Dr. Urban Terézia 2013. augusztus 15-én keriilt felvételre a Szent Laszl6 és a

Zrinyi Gimnazium iskolaorvosi feladatainak az ellatasara,

J Nagyné¢ Bodis Zsuzsanna ugyan ett6l az id6ponttol kezdédden latja el ezen
intézmények iskola véd6ndi feladatait.
o Nagyné Fiileki Maria mindenki 4ltal szeretett és nagyra becsiilt iskola védéndnk

tragikus hirtelenséggel 2013. oktober 13-4n elhunyt.

Kébanyai Egészségiigyi Szolgalatot érint6 valtozas
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Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat képviseld Testiilete a 336/2013. (VI1.27.)
KOKT hatarozataban arr6l dontott, hogy a Kébanyai Egészségiigyi Szolgalatot (1102
Budapest, K6rosi Csoma Sandor ut 40. "A" szekci6 fsz. 006.) 2013. december 31-ei hatallyal
megsziinteti és jogutdd intézményként a Barka K6banyai Humanszolgaltatdé Kézpontot hozza
létre. A Képvisel6-testiilet a KObanyai Egészségiigyi Szolgdlat orvos igazgatdjanak, Dr.
Szebechlebszky Erikanak magasabb vezetéi megbizasat 2013.december 31. napjaval
visszavonta.

127




IV. A FELADATOK TELJESITESENEK PENZUGYI FELTETELEI

Kiadasok alakulasa

Intézményi kiadasok alakulasa (2012-2013. év)
Adatok E. Ft-ban

Megnevezés l 2012, Evi | Megoszlas %-a | 2013.Evi | Megoszlas %-a
teljesités ~‘teljesités v

Személyi juttatas 266 860 50,94% 250 413 46,28%
TB jarulék 68 513 13,08% 59 577 11,01%
Dologi kiadas 184 053 35,13% 188 032 34,75%
Atadott pénzeszkoz 2 824 0,54% 33383 6,17%
Felujitas 440 0,08% 0 0,00%
Beruhazas 1169 0,22% 9734 1,80%
Bsszesen | 623889]  10000%|  541139]  100,00%]

A személyi juttatasok eredeti eldiranyzatat év kdzben 20 773 E. Ft-tal modositottuk. Ezen
beliili novekedés: a 2012. évi pénzmaradvany felhasznalasahoz kapcsolodoan 18 596 E. Ft,
bérkompenzacié miatt 7 943 E. Ft, az eldre nem lathato bérjellegli kiadasok fedezete miatt 8
149 E. Ft, a védondi bértamogatasanak kdszonhetden 3 798 E. Ft, 2013. évi munka elismeréese
miatt 2 423 E. Ft. Csokkenés praxisok vallalkozasban torténd mitkddése -18 566 E. Ft, illetve
évvégen atcsoportositottunk a maradvany egy részét a mikodési célu pénzeszkdzadas
eldiranyzatara. Az elbiranyzat az évvégére 96,73%-on teljesiilt, a maradvany 8 456 E. Ft.
Alulteljesiilés az iires allashelyek miatt jelentkezett. Kiadasaink 46,28%-at a személyi
juttatasok fedezetére hasznaltuk fel.

A munkaadokat terhel$ jarulékok eldiranyzatat osszességében 3 222 E. Ft-tal modositottuk,
mely a személyi juttatdsok mddositasahoz kapcsolodoé jarulék teherbdl adodik.

A jarulékok elbiranyzatanak szazalékos felhasznalasa alacsonyabb, mint a személyi juttatdsok
felhasznalasa, évvégén az eldirdnyzat teljesités 90,95% volt, a maradvany 5 925 E. Ft. Az
alacsonyabb felhasznalas oka, hogy az 55 év feletti munkavéllaléink utan jelentds Osszegl
jarulékkedvezményt vehettiink igénybe. Emellett itt is megjelenik az iires allashelyek miatt
képzOdott maradvany. A kiadasok 11,01%-a a jarulék terhek miatt keletkezett.

A dologi kiadasok eldirdnyzatanak felhasznalasat hasonldan az e€l§z6 évekhez a takarékossag
és koltséghatékonysag jellemezte. A dologi kiaddsok eredeti eldiranyzata §sszességében 7 546
E. Ft-tal novekedett, mely a 2012. évi pénzmaradvany felhasznalasahoz kapcsolodik. A kiaddsi
eléiranyzat 97,81%-on teljesiilt, az 3sszes kiadason beliili aranya 34,75% volt.

A dologi kiadadsok dsszetétele
Adatok E. Ft-ban

Megnevezés Eredeti ei. IV. né. ei. Teljesités Teljesités %

Készletbeszerzések 9325 10 804 9391 86,92%
Szolgaltatasok 152622 157 158 154 596 98.37%
Kiilonféle dologi kiadasok 15079 13 560 13 399 98.81%
Egyéb foly6 kiadasok 7672 10 722 10 646 99.29%
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Osszesen: 184 698 192 244 188 032 97,81%

A Kkészletbeszerzés modositott eldiranyzata 86,92%-on teljesiilt. A tervezetthez képest
kevesebbet koltottiink hajtd- és kendanyagra, egyéb készletre. Kisértéki eszkdzbeszerzésre
1 496 E. Ft-ot forditottunk.

A szolgaltatasi kiadasaink eredeti eldiranyzatat 4 536 E. Ft-tal noveltiik, ezen beliil a szakmai
szolgaltatasi kiadasok elGirdnyzatat noveltiik, melynek forrasat az OEP tobbletbevétel
jelentette. Az alapdij emeléssel parhuzamosan ugyanis novekedett az iigyeleti ellatasok dij is.
Az elbiranyzat évvégére 89,37%-on teljesiilt. A tavalyi év hasonl6 idészababan a teljesités
Osszege 148 328 E. Ft volt, melyhez képest a 2013. évi tsszeg 4,23%-0s novekedést mutat,
mely els6sorban a szakmai szolgaltatdsi kiadasok eldbbiekben leirt novekedésével
magyarazhato.

A kiilonféle dologi kiadasok kozott a vasarolt termékek és szolgaltatasok AFA-ja és az egyéb
kiilonféle dologi kiadasok jelennek meg. Az el6iranyzat Gsszességében 98,81%-on teljesiilt.
2012-ben eziranyu kiadasunk 17 631 E. Ft volt.

Az egyéb folyo kiadasok kozott a kotelezod orvosi és gépkocsi felelésség biztositasi dijak, a
rehabilitaciés hozzajarulas, munkaltato altal fizetett SZJA kiadasai szerepelnek, eziranyu
kiadasaink 2012. évhez képest 2 950 E. Ft-tal novekedett. Ennek magyarazata, hogy 2 939 E.
Ft 6sszegben itt jelenik meg a Koltségvetési térvény 34. §. 8. bekezdés b) pontja alapjan tortént
visszavonas. Az eldiranyzat évvégén 99,29%-on teljesiilt.

Atadott pénzeszkdz részeként a 2012. évi pénzmaradvany elfogadasaval §sszhangban a
szabad pénzmaradvany 1 230 E. Ft-os Osszegét a fenntarto részére atadtuk. Az intézmeny
jogutdéddal tortént megsziinése miatt a bankszamlak 2013. december 31-i egyenlege a fenntart6
részére 29401 E. Ft 6sszegben mint miikddési céli pénzeszkozatadas atutalasra keriilt.
Tovéabba 2 752 E. Ft OEP finanszirozasi maradvany keriilt 4tadasra a mikodést vallalkozasban
folytatd praxisok részére.

A beruhazasi kiadasokra 9 734 E. Ft-ot koltottiink, igy az el6iranyzat 92,34%-on teljesiilt.

Bevételek alakulasa

Intézményi bevételek alakulasa (2012-2013)
Adatok E. Ft-ban

"Megnevezés 2012. Evi | Megoszias %-a | 2013. Evi | Megoszlas %-a
teljesités teljesités

Onkormanyzati tAmogatas 139 863 27,80% 155 629 30,25%
OEP bevétel 320 492 63,71%| 311 347 60,52%
MUkodési célt p.e. atvetel 0 0,00% 6 916 1,34%
Sajat bevételek 42671 8,48% 40 590 7,89%
[ Bsszesen ' | 503026] 100,00% _ 100,00%

Onkormanyzati timogatas

A fenntartéi tamogatds az eredeti eldiranyzathoz képest Osszességében 36 116 E. Ft-tal
novekedett. Ez nagyrészt az orvosok vallalkozdsa miatt kifizetett felmentési illetmények és
végkielégitése, a kompenzacidra biztositott kdzponti tamogatds atadasa, illetve a véddndi
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béremelés tamogatasa. Evkozben épiilt be a koltségvetésbe a fogaszati kezeldegységek
vasarlasara biztositott felhalmozasi tamogatds. Ezen bevételi forrasunk teljesités szerint az
intézményi bevételek 30,25%-4t adta.

Az 6nkormanyzati mikddési tdmogatasbol 94,30%-ot vettiink igénybe. A felhalmozasi céla
tamogatasbodl a 2 darab fogaszati kezeldegység beszerzésére kertilt sor.

Az OEP bevétel 100,00%-on teljesiilt, és el6z6 évhez képest 9 145 E. Ft-tal csokkent. Ennek
ellenére még mindig bevételeink 60,52%-4t adjak.

Miikodési céli pénzeszkoz atvétel a 2012. évi alulfinanszirozas 6 916 E. Ft-os 6sszege, mely a
pénzmaradvany részeként keriilt megallapitasra.

Az intézményi mikodési bevételek sszességében 100,00%-on teljesiiltek és az eldz0 évhez
képest 18 831 E. Ft-tal csokkentek. Az dsszbevételen beliil 7,89%-os aranyt képviselnek.

A tdblazat nem tartalmazza, de az elézd évi pénzmaradvany 44 032 E. Ft-ot volt, melyet
mikodési kiaddsaink fedezetére hasznaltunk fel

Intézményi sajat bevételek részletes bemutatas

Sajat bevételek alakulasa (2011-2013)
Adatok E. Ft-ban

2011. évi | 2012. évi | 2013. évi
teljesités | teljesites | teljesités

Bevételi forras

[Teritési dij ellenében vegzett szolgaltatasok 2427| 2332 8336
Bérleti dijak 150 1645 1 451
Kamatbevételek 1834 2504 875
Kiszamlazott AFA 1 838 2622 2 147
Tovabbszamlazott szolgaltatés 55 253 33 568 27781
l_asszesen , _ | 61502 - 40 590

A téritési dij ellenében végezett szolgaltatasok a gépjarmil vezetdi jogositvanyhoz sziikséges
egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat téritési dijabol befolyt 1336 E. Ft-os Osszeget €s a
foglalkozds egészségiigyi vizsgalatok végzése miatt a Budapest Fovarosi X. keriilet K6banyai
Onkormanyzat felé kiszamlazott 7 000 E. Ft-ot tartalmazza. Az eredeti eldirdnyzat évkozbeni
csokkentésének oka, hogy a vallalkozé orvosok szamanak novekedése a téritési dij bevétel mdr
nem a Szolgalatot illeti.

A bérleti dijak az ENI Bt., a Salvus Patika, a Mobil Ultrahang Kft és a Paciens Partner Praxis
altal befizetett 1 451 E. Ft-os bérleti dijbdl szarmazik.

Kamatbevételiink a koltségvetési elszdmolasa szamlan 1évo pénzeszkozeink utdn folyositott
Osszeget takarja.
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A Szolgdlatnak AFA bevétele a tovabbszamlazott dologi kiadasokhoz kapesolodéan
keletkezett.

A tovibbszimlazott szolgiltatisok a Feladat-cllatasi szerz6dések alapjan a vallalkozo
orvosok felé tovabbszamlazott kiadasok befizetése. A vallalkozo haziorvosok és fogorvosok
felé havonta kiszamlazasra keriil a takaritas és a kartonozas koltsége mellett, a telefon, az
internet, a mosatas, a veszélyes hulladék elszallitas, informatikai szolgaltatas koltsége. Ebbol
27 781 E. Ft bevétel folyt be.

OEP finanszirozas értékelése

Az OEP bevétel 2012. év azonos idészakahoz viszonyitva bevételi jogcimenként a kovetkezok
szerint alakult:
2013. évi OEP bevételek jogcimenként
Adatok E. Ft-ban

J

Szakfeladat, feladat 2012. év 2013. év 2012. év=100 %
Haziorvosi alapellatas 127 394 85 097 66,80
Haziorvosi ligyeleti ellatas 46 866 49 200 104,98
Iskola-egészségiigyi ellatas 17 128 21311 124,42
VEdonoi ellatas 100 201 117 719 117,48
Fogaszati alapellatas 9439 9212 97,59
Fogaszati szakellatas 17 550 25786 146,93
Bértamogatas korrekcid 1828 2916 159,52
Kilfoldiek, egyezményes ellatasok 86 106 123,26
OEP finanszirozdis 6sszesen 320 492 311 347 97,15

A haziorvosi ellatds esetében a bevétel a tavalyi évhez képest 33,20%-kal csokkent. Ennek
oka, hogy 2013. év végére 1 darab kozalkalmazott felnétt praxis kivételével valamennyi praxis
vallalkozasban miikddott és ebben az esetben a finanszirozast kozvetleniil a haziorvos kapja az
OEP-t6l. 2013. december 31-én 37 darab felndtt és 14 darab gyermek praxis miikodott
vallalkozasi formaban.

A haziorvosi iigyeleti ellatas OEP bevétele az el6z6 évhez képest az alapdij emelése miatt
4,98%-kal novekedett.

Az iskola egészségiigyi ellatas OEP bevétele 24,42%-kal novekedett, melynek oka az
egészségligyi dolgozdk béremeléséhez kapcsolodo juliusi és novemberi visszamendleges
alapdij emelés.

A védénéi szolgalatok finanszirozasa az eldzd év azonos idészakéhoz képest 17,48%-kal
novekedett, melybol a védéndk béremelésére nyilt lehet6ség.

A fogaszati alapellitas bevétele 2,41%-kal csokkent. 2013. szeptembert6l valamennyi
alapellatasi fogaszati praxis vallalkozasban miikddik.

A fogaszati szakellatasban a bevételiink 46,93%-kal emelkedett el6z6 évhez képest. Ennek

magyarazata, hogy a szajsebészeti szakellatas betegforgalma az ellatasi teriilet boviilése és a
szakorvosi 6raszam 30 oraval torténd emelése miatt jelentésen névekedett. 2013. szeptember
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1-t6] 2 szajsebészeti praxis egyiittesen napi 12 Oraban latja el a betegeket. Emellett a
finanszirozas is emelkedett nem csak a szajsebészet, hanem a fogéaszati rontgen szakellatas
teriiletén is. A szajsebészeti szakellatasban és a fogaszati rontgenben dolgozok bérének
emelésére a GYEMSZI 2 916 E. Ft timogatast utal az intézménynek.

Az egyezményes ellatiasok dija a nemzetkdzi egyezmények alapjan OEP altal finanszirozott
ellatasokat takarja.

Osszességében megéllapithaté hogy az OEP bevételeink 27,33%-4t a haziorvosi alapellatas,
37,81%-4t pedig a véd6ndi szolgalatok utan kapott finanszirozas teszi ki.

2013. évben a kovetkezd fejlesztések, beruhazasok torténtek

* Kobanyai Egészségiigyi Szolgalat szamara 6 db szamitogép 715 E. Ft

* Védondi programok miikddéséhez 1 db szervergép 173 E. Ft

® Gergely utcai Rendel6be gaz fali kazan 272 E. Ft

» Zsivaj Rendel6ben 300092765 praxisba EKG késziilék 381 E. Ft

* VédOndk szamara 2 db Tap-dop magzati szivhang vizsgald késziilék 213 E. Ft

= Felndtt fogaszatra 2 db Kavo fogaszati kezelbegység 7980 E. Ft
Osszesen 9 734 E. Ft
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V. OSSZEGZES, JOVOBENI FEJLESZTESI JAVASLATOK

A 458/2012 (XI.15.) KOKT hatarozattal a Kdbanyai Egészségiigyi Szolgalat 6t évre szolo
gépmiszer-beszerzési- és fejlesztési koncepcidjat 16 igen egyhangu szavazattal hagyta jova a
Képviselo-testiilet. A koncepcié megvalositasanak részeként 2013. évben 2 darab fogaszati
kezelbegység beszerzésére Keriilt sor.

Az egészségligyi ellatas targyi feltételeinek fejlesztése és a lakossag mindségi ellatdsanak
novelése érdekében javasoljuk a koncepcioban betervezett fejlesztések folytatasat.

2014-2017. évekre betervezett fejlesztések
Eszkozneve | 200d.év | 2015.6v.

2016.év | 2017. év

Fogészati kezelbegység*
Fogaszati rontgen
Informatika szoftver
fejlesztés
4. Betegbehivo rendszer 3 darab 2 darab
5. Klimaberendezések 2 telephely 2
6. Ultrahang késziilék -

Budapest, 2014. marcius 20.

Készitette:
Dr. Szebechlebszky Erika Novak Andrea
Egészségiigyi koordinator Gazdasagi igazgato
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