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Eloterjesztés
a Humanszolgaltatasi Bizottsag részére
a Barka Kébanyai Humanszolgaltatéo Kozpont 2018. évi tevékenységérdl szolo
beszamolorol

I. Tartalmi 6sszefoglalo

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény 104. §
(1) bekezdés e) pontja értelmében a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet ellatod fenntartd ellendrzi, és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét, a szakmai program végrehajtasat, valamint a gazdalkodas szabalyszerliségét
¢s hatékonyséagat; illetve a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III.
torvény 92/B. § (1) bekezdés d) pontja szerint a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmény fenntartdja ellenérzi, és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét.

A Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kézpont (a tovabbiakban: Barka) vezetdje benyujtotta a
beszamolojat az intézmény 2018. évi tevékenységérdl, amely az elbterjesztés 2. melléklete.

A Bérka vezetje a beszdmoldban részletes tajékoztatast ad az intézmény miikodésérol,
gazdalkodésarol, a személyi és targyi feltételekrdl, tovabba a szakmai egységek elmult évi
tevékenységérdl. A személyes gondoskodast nyujté alapszolgaltatasok, a gyermekjoléti
alapellatasok, valamint az egészségligyi alapellatast nydjté intézmény a szolgaltatasaival és a
szabadidds tevékenységével a kdbanyai alapellatas szerves részét képezi.

Az el6z6 évekhez hasonldan a 2018. évben is igen magas volt az intézményben a fluktuacio.
Az intézményvezetd az idei év egyik fontos feladatdnak tartja a tapasztalt, 6sszeszokott és jol
képzett szakemberek megtartasat.

Az intézmény az elmult évben is arra torekedett, hogy a jogszabalyi és tarsadalmi
véaltozasokra gyorsan reagaljon, ennek érdekében folyamatosan feliilvizsgaltdk a
szabalyzataikat, ¢és hatékony gazdalkodast folytattak a személyi, targyi és pénziigyi
forrasaikkal. Prioritasként kezelik az életvezetéssel, fizikai és mentdlis egészséggel
kapcsolatos egészségligyi eldadasok szervezését is, tekintettel a keriiletiinkre is jellemzd
mindennapi nehézséggel kiizdé idds, egyediilalld személyek egyre ndvekvd szamara. Az
elmult évben a szakmai egytittm{ikodést erdsitette az intézmény az altaluk szervezett orvosi
értekezletek megtartasaval €s a jelzorendszeri tajékoztatok megrendezésével.

A Barka gazdalkodasa a korabbi évekhez képest kiegyensulyozottabba valt, kszonhetden a
pénzforgalmi adatok fenntartoval torténd rendszeres egyeztetésének.

Az intézményi miikodési bevételek 100%-on, a kiaddsok Osszességében 94,67 %-on
teljestiltek.



Az intézmény a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet, tovabba a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet alapjan meghatarozott altalanos
targyi, személyi, szakmai és mikodési feltételekkel rendelkezik.

II. Hatasvizsgalat

A szakmai munka és a gazdalkodds szabalyszerliségének ellenérzése a fenntartd
Onkorményzat jogszabéalyban meghatarozott feladata, a beszdmolé elfogadasa az ellen6rzés
egyik eszkoze.

ITI. A végrehajtas feltételei

A beszédmol6 elfogadésa a Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviselé-
testliletének Szervezeti és Miikodési Szabalyzatardl szol6 31/2011. (IX. 23.) 6nkormdnyzati
rendelet 2. melléklet 2. pont 2.2. alpontja alapjan a Humanszolgaltatasi Bizottsag hataskore.

IV. Dontési javaslat

Budapest ~Fovaros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat  Képviselo-testiiletének
Huménszolgaltatasi Bizottsdga meghozza az elbterjesztés 1. mellékletében foglalt hatarozatot.

Bt 0D

Weeber Tibor

Budapest, 2019. éprilis ,{/

Torvényességi szempontbdl ellenjegyzem:

jegyzé

1. melléklet az elGterjesztéshez

Budapest Févaros X. keriilet K6banyai Onkormanyzat Képviselo-testiiletének
Humainszolgaltatasi Bizottsaga

.../2019. (IV. 16.) hatarozata
a Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Koézpont 2018. évi tevékenységérol szolo
beszamolorol

Budapest Févaros X. keriilet Ko6banyai Onkorményzat Képvisel6-testiiletének
Humanszolgaltatasi Bizottsaga a Barka Koébanyai Humaénszolgaltatd Kozpont 2018. évi
tevékenységérol sz616 beszamoldt elfogadja.



,,Ugy érezziik, hogy amit tesziink, csak egy csepp a tengerben.
Anélkiil a csepp nélkiil azonban sekélyebb volna a tenger.”

Teréz Anya

Beszamolo

A Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont 2018. évben végzett tevékenységérol

Készitette: Némethné Lehoczki Klara intézményvezeto
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Bevezetés

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirol szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet 13. § - ban foglaltak alapjdan

»Az dllami fenntarto az Szt. 92/B. §- dban meghatdrozott feladataira figyelemmel, legalabb évente
egyszer ellendrzi és ennek alapjan dtfogoan értékeli a személyes gondoskoddst nyujto intézmény
miikodéseét. Az értékelés magdaban foglalja kiilonédsen
a) az intézménybe torténd felvétel gyakorlatit, a megkétott megdllapoddsok tartalmi
vizsgdlatdt, szakmai szempontu elemzését,
b) az intézmény feladatainak elldtdisdara vonatkozo szakmai program megvalosuldsat,
C) az intézmény miikodésének dltalanos feltételeit, a tirgyi, személyi, a miikiodési, illetve a
szakmai feltételeket,
d) a gondozasi tervek hatékonysdgdt, eredményességét, dsszhangban az intézményben folyo
dpoldsi-gondozdsi munkdval,
€) az intézmény szerepét a helyi szocidlis ellatorendszerben, valamint az elldtotti sziitkségletek
alakuldsanak ismert tendencidit.”

A Barka Kdébanyai Huméanszolgaltatd Kozpont 2014. januar 1-t6] onalldan gazdalkodd integralt
intézményként kezdte meg milkodését, a Kobanyai Egészségiigyi Szolgalat tovabba a Kdbanyai
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont 6sszevonasaval. 2016. janudr 1-t6l - a fenntartd dontése alapjan -
az intézmény részben 6nallé gazdalkodast folytat. A beszdmold a 2018. évben tortént jogszabalyi
valtozasokat, 01j feladatainkat és személyes tapasztalatainkat tartalmazza.

I/A Az intézmény feladatai:
a) személyes gondoskodast nyujto alapszolgaltatas keretében
- hazi segitségnyujtas
- szocialis étkeztetés
- nappali ellatas — [dések Klubjai
- csaladsegités — Kobanyai Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
- kozosségi ellatas - Pongrac Kozosségi Haz, MAV-telepi Kozosségi Haz
- hajléktalanellatas — LELEK-Pont
b) gyermekjoléti alapellatas keretében
- gyermekjoléti szolgaltatds — KObanyai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Kébanyai Csaldd-
és Gyermekjoléti Szolgalat
- gyermekek dtmeneti gondozisa Gyermekek Atmeneti Otthona
c) Egészségiigyi alap és szakellatas keretében
- csalad és névédelmi gondozas (védénoi szolgalat)
- feln6tt haziorvosi alapellatas
- felndtt és gyermek tigyeleti szolgalat
- foglalkozas egészségiigyi szolgalat
- fogaszati szakellatas
- ifjusag egészségligyi gondozas (iskola egészségiigyi szolgalat)
d) Kozponti iranyitas
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SZAKMAI EGYSEGEK
Hazi segitségnyijtas

Feladata:

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 0Onallo életvitelének
fenntartasat - sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokornyezetében biztositja. A hazi gondozo
feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentélis,
szocialis sziikséglete, a sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfeleléen biztositott legyen, a meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval. A hazi
gondozd a hazi segitségnyujtds sordn egyiittmikodik az egészségligyi €s szocidlis alap- és
szakellatast nyqjtd Intézményekkel.

A hazi segitségnyujtas modjat, formajat és gyakorisidgat a vezetd gondozd a gondozasi sziikséglet
figyelembevételével hatarozza meg. Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertdzésmentes
lakokornyezetben rendelhetd el. Ha fert6zo6 beteg gondozasa sziikséges, ki kell jeldlni egy gondozot,
aki a fert6z6 allapot idGtartama alatt kizarolag a fert6z6 beteget gondozza, ilyen esetben a fertozés
elkeriilése érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

A hazi gondozd napi gondozasi tevékenységérdl kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerinti
tevékenység naplot vezet.

Amennyiben a hazi segitségnyljtas soran szakdpolasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a hazi
Segitségnyujtast végzd személy kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat keretében torténd ellatast.
Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldozden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatds iranti kérelem alapjan a vezetd gondozo végzi el az igényld gondozési sziikségletének
vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast
igényld esetén szocidlis segités vagy személyi gondozds indokolt.

Ha a gondozasi sziikséglet az értékeld adatlap szerint — lll. fokozatu, a szolgaltatast igényl6t az
intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyz0 altal felkért szakért6 tajékoztatja a bentlakasos
intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol. Ebben az esetben a szolgaltatast igényld az
intézményi elhelyezés id6pontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

Az igénybejelentés modja:

A hazi segitségnyujtas iranti kérelmet bejelentheti barki személyesen, telefonon, illetve irdsban is. A
kérelem rogzitése bejelentd naploban torténik, majd eldzetes egyeztetés utan felkeressiik otthonaban a
kérelmezat s felmérjiik koriilményeit, igényeit, a bejelentéstd] szamitott 3 munkanapon beliil.

A hazi segitségnyujtas telephelye:

1102 Budapest, Kordsi Csoma Sandor sétany 40. ,,A”szekcid £5z.006.

Tel/ 06 1 433-4840

Tel/fax: 261-9946

A hazi segitségnyujtasban ellathatd személyek szama: 180 6

A telephely személyi és targyi feltételei megfelelnek az 1/2000. (I1.7.) SzCsM. rendeletben el6irtaknak.

Egyiittmiikodés:

A szakfeladat egyiittmiikodik tarsszervezetekkel, mas szocidlis- és egészségi intézményekkel,
Onkormanyzattal, a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalattal, a Voroskereszttel, a Tamogatd Szolgalattal,
bentlakasos intézményekkel, a keriileti népegészségiliggyel, Civil szervezetekkel, az ellatottjogi
képviseldvel.

Az ellatasban részesiilok mutatéi 2018. évben:
Megsziinés okai:

Elhalélozas: 3316
Intézményi elhelyezés: 24 16
Sajat kérésre* 1116
Elkoltozott: 316
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Egészségi allapot romlasa miatt:** 3 16
Osszesen: 74 fo

*Sajat kérésre: Csaladon beliil, ismerdsok altal oldjak meg a gondozast, melynek oka tSbbnyire az
anyagi helyzet romlasa, munkahely elvesztése miatt felszabadul6 id6 a csaladtagok kdrén beliil, illetve
az egészségi allapot javuldsa miatt nem sziikséges mar a gondozési tevékenység igénybe vétele.
Hatarozott idore kérik csak a gondozast pl. elesés utani torés, atmeneti betegség idotartamara).
**Egészségi allapot romlasa miatt: mar nem elegendd a hazi segitségnyujtas keretében torténd
gondozés, de az intézményi elhelyezésre még nincs sziikség, illetve szandék, - csaladon beliil vagy
mas formdban oldjak meg a gondozast.

Sorszam Megnevezés Etkeztetésben részesiil Hazi segitség-
nyujtasban
részesul
helyben lakdsara szallitjak
fogyasztja
vagy
elviszi
Az elldtottak szdma
01. IdGszak el6tti napon 262 152
02. |d6szak folyaman ellatasba vett 106 77
03. Id6szak folyaman ellatasbol kikertilt 120 74
04. Id6szak végén (01+02-03) 248 155
05. Id8szak folyaman ellatast kértek 106 77
ld6szak végén elldtottak neme, kora
06. Férfi 0— 5éves 0 0
07. 6—13 éves 0 0
08. 14 -17 éves 0 0
09. 18 — 39 éves 1 0
10. 40— 59 éves 13 4
11. 60 — 64 éves 12 7
12. 65 — 69 éves 10 4
13. 70 — 74 éves 6 2
14. 75— 79 éves 19 5
15. 80 — 89 éves 22 12
16. 90 — x éves 3 0
17. egyltt (06+...+16) 86 34
18. NG 0— 5éves 0 0
19. 6—13 éves 0 0
20. 14-17 éves 0 0
21. 18 — 39 éves 0 0
22. 40— 59 éves 10 3
23. 60 — 64 éves 11 6
24, 65 — 69 éves 12 6
25. 70— 74 éves 24 13
26. 75—79 éves 25 19
27. 80 — 89 éves 60 57
28. 90 — x éves 20 17
29. egyltt (18+..+28) 162 121
30. Osszesen (17+29) = 04 248 155
Téritésidij
31. Téritési dijat fizet 233 152
32. ebbdl: |segitségnyujtd szolgalatnak
33. szallitészolgalatnak 213
34. Téritési dijat nem fizet 15 3
35. Osszesen (31+34) = 04 248 155
Szocialis elldtdsok 6sszekapcsolddasa
36. Tartds bentlakasos intézményi 0 0
elhelyezésre var

Nemek szerinti megoszlas: 2018. év

Nem Létszam (f6)
Férfi 34

N6 121
Osszesen 155
Etkezést is igénybe vesz: 54 16
Nem étkezik: 101 f6
Mindosszesen: 155 fo
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Jovedelem (Ft) Téritési dij/Ft Szolgaltatast
igénybevevok/fo

1 ]1-31.350.- 0.- 2
2 |31.351.-34.200.- 60.- 1
3 [34.201.-37.050.- 70.- -
4 137.051.-39.900.- 80.- 1
5 139.901.-42.750.- 100.- -
6 |42.751.-45.600.- 130.- -
7 145.601.-48.450.- 180.- -
8 148.451.-51.300.- 250.- 1
9 |51.301.-54.150.- 300.- -
10 | 54.151.-57.000.- 350.- 1
11 | 57.001.-59.850.- 400.- 2
12 | 59851.- 71.250.- 450.- 2
13 | 71.251-85.500.- 500.- 7
14 | 85.501-99.750.- 550.- 8
15 99.751-114.00.- 600.- 22
16 | 114.001-128.250.- 650.- 24
17 | 128.251-142.500.- 700.- 21
18 | 142.501-156.750.- 750.- 27
19 | 156.751-171.000.- 800.- 13
20 |171.001- 850.- 23

Osszesen: 155

Atlagjovedelem: 147.412Ft

A hazi segitségnyujtast igénybe vevok 17%-a (a legtobben) a 18. kategoridba tartozik, 750 Ft/ora
személyi

téritési dijat fizet.

Téritési dijat fizet: 152 16
Téritési dijat nem fizet: 316
Osszesen: 155 fo

4 16 csak szocialis segités megallapodassal rendelkezik.

151 6 pedig személyi gondozas megallapodassal rendelkezik.
Méltanyossag gyakorlasaban részesiilt: 1 6.

A nyugdijminimum 2018. évben is 28.500Ft.

Gondnoksag alatt allok: 4 f6

Teljes gondozas: 37 {6 (naponta gondozva)
Részgondozas: 118 16
Osszesen: 155 fo

A hazi segitségnyujtdst igénybe vevok megoszldasa a gondozds gyakorisdga szerint 2018. évben

Gondozasi tevékenység gyakorisaga 6
Naponta két alkalommal (teljes gondozas): 1
Naponta egy alkalommal (teljes gondozés): 36
Heti négy alkalommal: 1
Heti harom alkalommal: 26
Heti két alkalommal: 43
Heti egy alkalommal: 45
Kéthetente: 1
Havonta egy alkalommal: 2
Osszesen: 155
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Statisztikai adatok:

Gondozasi, latogatasi napok szama 2018. évben: Gondozasi 6rak szdma 2018. évben:
honapok | napi Osszesitett tényleges hénapok gondozasi orak:
ellatotti 1étszam (f6) Januér 1537
janudr 1483 februar 1354
februar 1312 marcius 1283
marcius 1231 aprilis 1324:30
aprilis 1254 majus 1426:30
majus 1302 junius 1433:30
Jjunius 1281 jalius 1524:30
jilius 1358 augusztus 1447:30
augusztus 1310 szeptember 1500:30
szeptember 1376 oktober 1576
oktober 1434 november 1458:30
november 1315 december 1281
december 1150 Osszesen: 17146:30
Osszesen: 15806

Rendezvényeken valé részvétel:
Schweitzer Albert Reformatus Szeretetotthon — Regionalis hal6zati mithelymunka
Kamaraerdei Iddsek Otthona

Nehézségek:

Jelentds munkaer6hiany van a szocialis szakmaban, nehézségekbe iitkdzik a megiiresedett allashelyek
betoltése, illetve ez idaig nem volt jellemz6 a fluktuacid a hazi segitségnytijtasban, sajnos az alacsony
bérek miatt ezen a teriileten is megkezdddott az elvandorlas. Emiatt romlik a szakmai szinvonal, a
megiiresedett statusz betoltésére hosszas hirdetést kdvetden sem talalunk megfeleld embert, de a
sikeres betanitas reményében felvesszik Oket. A kotelezé szabadsagok idében torténé kivétele, az
esetleges megbetegedések miatt tobbnyire nem teljes 1étszammal dolgozunk.

Osszegzés:

Osszességében elmondhatd, hogy a gondozénék munkajaval a szolgiltatist igénybe vevok
elégedettek.

Sajnos egyre tobb régi — megbizhato, lelkiismeretes gondozond megy nyugdijba, utanpotlasuk egyre
nehezebb, fontosnak tartom a szakma nagyobb elismerését és megbecsiilését.

Etkeztetés

Cél: a teriiletiinkon felmeriild étkezési igények felmérése, megszervezése, lebonyolitasa mas
szolgaltatasi formahoz vald hozzaférés, tanacsadas biztositdsa a szocidlis és tarsintézmények
tevékenységének 0sszehangolasa.

Ellatasi forma:

Alapellatasként napi egyszeri meleg ételt biztositunk azoknak, akik életkoruk, egészségi allapotuk
vagy szocialis helyzetiik miatt azt onmaguknak és eltartottjaik részére erre nem képesek. A keriiletben
¢16 fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, hajléktalan személyek részére is
lehetdséget biztositunk az étkezés igénybevételére.

Heti 5, illetve 7 napra biztositunk ebédet.

Diéta igénybe vételére is lehetdség van /cukros, epés/.

Az étkezés személyi téritési dijanak mértékét a mindenkori érvényben 1évé 6nkormanyzati rendelet
hatarozza meg.

Ellatanddk kore:

Az ellatasban részesiilok Kobanya illetékességi teriiletén é16 allampolgarok, akik életkoruk, égészségi

allapotuk, szocialis helyzetiik miatt magukrol masként nem tudnak gondoskodni. Kezdetben ez csak az
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idésgondozas iranyaba tolodott. Az utobbi idok tapasztalata és gyakorlata azt mutatja, hogy az aktiv
kori de munkanélkiili allampolgarok, a fogyatékkal él6k, a pszichiatriai és szenvedély betegek,
valamint hajléktalan személyek is ellatasra szorulnak.

Az igénybejelentés modja:

Szolgaltatasainkat barki igénybe veheti, aki a X. kertilet illetékességi teriiletén allandd vagy
tartozkodasi lakcimmel rendelkezik. Igénybejelentés torténhet személyesen, telefonon, az ellatast
igénybevevd személy hozzatartozdja, hazi orvosi szolgélat, fekvobeteg személy hozzatartozoja,
intézmények (szocidlis munkas), tarsintézmények, alapitvanyok, Polgarmesteri Hivatal munkatarsai
altal.

Az igény rogzitése bejelentd naploban torténik, majd eldzetes egyeztetés utan felkeressiik otthonaban,
tartozkodasi helyén és felmérjiik koriilményeit, igényeit, a bejelentéstdl szamitott 3 munkanapon beliil.

Szervezeti egység:
1102 Budapest Korosi Csoma Sandor ut 40. ,,A” szekcio fsz.006.
Elérhetéségek: telefon: 433-4840; e-mail: hsny@bkhk.hu

Az ellatasban részesiilok mutatoi:
Szolgaltatast igénybe vevok szdma:

2018. 01. 01-én: 262 16

Uj felvétel: 106 f6

Megsziint: 120 £6

2018. 12. 31-én: 248 6

Sorszam Megnevezés Etkeztetésben részesiil Hazi segitség-
nyujtasban
részesul
helyben lakdsara szallitjak
fogyasztja
vagy
elviszi
Az elldtottak szdma
01. Id6szak el6tti napon 262 152
02. IdGszak folyaman ellatasba vett 106 77
03. Id6szak folyaman ellatasbdl kikerlt 120 74
04. Idészak végén (01+02-03) 248 155
05. IdGszak folyaman ellatast kértek 106 77
Idészak végén elldtottak neme, kora

06. Férfi 0— 5éves 0 0
07. 6—13 éves 0 0
08. 14 - 17 éves 0 0
09. 18 — 39 éves 1 0
10. 40— 59 éves 13 4
11. 60 — 64 éves 12 7
12. 65— 69 éves 10 4
13. 70— 74 éves 6 2
14. 75-79 éves 19 5
15. 80— 89 éves 22 12
16. 90— x éves 3 0
17. egyltt (06+...+16) 86 34
18. NG 0— 5éves 0 0
19. 6—13 éves 0 0
20. 14 - 17 éves 0 0
21. 18 -39 éves 0 0
22. 40 — 59 éves 10 3
23. 60 — 64 éves 11 6
24. 65— 69 éves 12 6
25. 70— 74 éves 24 13
26. 75-179 éves 25 19
27. 80— 89 éves 60 57
28. 90— x éves 20 17
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tel:433-4840

29. egyutt (18+..+28) 162 121

30. Osszesen (17+29) = 04 248 155

Téritésidij

31. Téritési dijat fizet 233 152

32. ebbdl:  |segitségnyujto szolgalatnak

33. szallitészolgalatnak 213

34. Téritési dijat nem fizet 15 3

35, Osszesen (31+34) = 04 248 155

Szocialis elldtdasok 6sszekapcsolddasa

36. Tartos bentlakdsos intézményi 0 0

elhelyezésre vér

Megsziinés okai:

Sajat kérésre: 50 16 -
Intézményi elhelyezés: 29 16
Elkoltozott: 14 f6
Egészségi allapot romlasa miatt : 016
Elhalalozas miatt: 27 16
Mindosszesen: 120 fo

Az étkezés megoszlasa a kiszallitas gyakorisaga, és a diéta tipusa szerint:
158 6 normal (5napos) Gépkocsik szama: 3
53 f6 normal (5napos) F6z6konyhak szam:1
20 £6 cukros  (5napos)
8 f6 cukros (7napos)
6 f6 epés  (5napos)

3f6epés  (7napos) Hazi segitségnyujtast is igénybe vesz: 54 £6
248 16
Jovedelem (Ft) Téritési dij/Ft Szolgaltatast igénybevevok/fo

1. |1-31.350.- 0.- 13
2. |31.351.-34.200.- 50.- 2
3. 134.201.-37.050.- 80.- 2
4. |37.051.-39.900.- 110.- 1
5. 139.901.-42.750.- 130.- -
6. |42.751.-45.600.- 160.- 2
7. 145.601.-48.450.- 180.- 1
8. 148.451.-51.300.- 210.- 3
9. ]51.301.-54.150.- 220.- 2
10. |54.151.-57.000.- 240.- 1
11. |57.001.-59.850.- 250.- 1
12. |59.851.- 71.250.- 260.- 9
13. |71.251-85.500.- 280.- 16
14. |85.501-99.750.- 300.- 25
15. 199.751-114.000.- 320.- 32
16. |114.001-128.250.- 340.- 33
17. |128.251-142.500.- 360.- 33
18. |142.501-156.750.- 380.- 27
19. |156.751-171.000.- 400.- 16
20 |171.001- 420.- 29

Osszesen: 248

Atlagjovedelem: 127.874Ft

A szallitasért egységesen 30 Ft/nap/lakcim téritési dijat kell fizetni.

A szolgaltatast igénybe vevok 13%-a a 16.-17. kategoriaba tartozik, 340 Ft/nap/adag téritési dijat fizet
a kiszallitott ebédért, és a 17. kategoriaba is 13%-uk, akik 360Ft/nap/adag téritési dijat fizetnek.
Méltanyossagban, nehéz anyagi helyzete miatt 3 f6 részesiilt.
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Gondnoksag:
Gondnoksag alatt 3 f6 van, akik korlatozo gondnoksag alatt allnak.
2018.¢év folyaman kiszallitott ebéd - adagszam havi bontasban:

2018. év adagszam:
01. 6100
02. 5667
03. 5855
04. 5439
05. 5561
06. 5200
07. 5388
08. 5330
09. 5207
10. 5749
11. 5536
12. 5157

0sszesen: 66189

Az étkeztetés szervezok végzik az ebédrendelést, 1j ebédesek felvételét, a ho végi zarast, az ebéd
téritési dijak beszedését, elszamolasat, a statisztika, normativa készitését. Rendszeresen latogatjak az
id6éseket, melynek keretében felhivjak figyelmiiket az intézménylink mas szolgaltatdsaira is.

Az ebédet a Pensid6 Magyarorszag Kft. szallitja. Az ellatast igénybe vevoktol kérjiik, hogy kifogas
esetén az észrevételek, panaszok bejelentését irasban nyujtsdk be intézményiink felé, melyet rovid
hataridon beliil kivizsgalunk, €s a problémat orvosoljuk.

2018. évben a Pensio Magyarorszag Kft.-vel targyalni kellett, mivel tobb panasz érkezett az étkeztetést
igénybe vevok részérdl, miszerint késén kapjak meg az ebédet. A probléma azdta megoldodott 1ij
gépkocsivezetd alkalmazasaval.

Nappali ellatas — Idosek Klubjai

Feladata

A nappali ellatas keretében a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi
allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis €s mentalis tdmogatasra szoruld, Snmaguk ellatasara részben
képes kobanyai illetékességli személyek részére kulturalt lehetdséget biztositunk a napkozbeni
tartozkodasra, a szabadidé hasznos tartalmas eltoltésére, tarsas kapcsolatok kialakitasara/apolasara,
valamint mentalhigiénias gondozast, szocidlis és hivatalos, tligyintézésben segitséget nyQjtunk
klubtagjaink részére.

A tagok alapvet higiéniai sziikségleteik kielégitésére a személyi higiéné biztositasa érdekében
tisztalkodasi lehetdséget, valamint a ruhazat, €s textilia mosasanak lehetdségét biztositjuk.

Integralt intézményiinkben négy telephelyen miikddik idések klubja:
Pongrac Idosek Klubja: 1101 Budapest, Salgotarjani ut 47.
Oszirdzsa Idések Klubja: 1105 Budapest, Roman 4.

Borostyan Idések Klubja: 1106 Budapest, Kereszturi Gt 6/a.
Egyiitt-egymasért Iddsek Klubja: 1106 Budapest, Harslevelii u. 17/a.

A Kklubok engedélyezett férohelyének szama: 200 6
A létszam alakuldsa:

Ev kiézben Ev kiézben
Klubok Létszam: felvett megsziint Létszam:
2018. 01. 01. | ellatotti szam: | ellatotti szam: | 2018. 12. 31.
Oszirézsa Klub 58 10 12 16 10 16 60 1o
Pongrac Klub 63 16 9 16 10 16 62 16

10/58




Borostyan Klub 43 16 4 16 716 40 £6

Egyiitt-egymasért Klub 40 16 7 16 916 38 16

Osszes létszam: 204 fo 3216 36fo 200 f6

Megsziinés okai:

Sajat kérésére: 8 £6
Egészségromlas miatt: 14 {6
Elkoltozott: 6 £6

Mas ellatast kért: 3 16

Id6sek otthonédba koltézott: 2 6
Elhunyt: 2 f6

Klubok kihasznaltsaga 2018-ban

Fo/nap Januadr Februar Marcius Aprilis Madjus Junius
Oszirézsa Klub 57 60 59 60 60 61
Pongrac Klub 63 63 63 63 63 62
Borostyan Klub 43 43 44 43 42 41
Egyiitt-egymasért Klub 39 39 39 40 40 41
Osszesen: 202 205 205 206 205 205
Fé/nap Julius | Augusztus | Szeptember | Oktober | November | December
Oszirézsa Klub 64 60 60 61 61 60
Pongrac Klub 63 61 63 61 62 62
Borostyan Klub 41 42 42 41 40 40
Egyiitt-egymasért Klub 40 40 39 39 38 38
Osszesen: 208 203 204 202 201 200

Elmondhatjuk, hogy a kihasznaltsag 2018. évben 100%-0s volt.
A rendelkezésiinkre allo adatok alapjan a nappali ellatast igénybe vevik atlagjovedelme:
114.100Ft.

Nemek szerinti megoszlas a klubokban:
Férfiak: 55 {6
Nok: 145 {6

Klubtagok atlag életkora:
Férfiak: 71,5 év
Nok: 73,4 év

Programjaink:
A klubok napi, rendszeres programjai:
- Tv ésradiozas, ujsag- és konyvolvasasi, illetve kolcsonzési lehetdség, zenehallgatas
- Téarsasjatékok, kartyajatékok
- Szamitogép, és internet hasznalat
- Tematikus és kotetlen beszélgetés
Masszazsfotel hasznalat
A klubok heti rendszeres programjai:
- Testmozgast segitd programok (gyogytorna, csi kung torna, iddsebbek is elkezdhetik, kiméld
torna)
- Jatékos szellemi vetélkedd, tarsas jatszo kor
- Irodalmi kor
- Kreativ, kézmiives foglalkozas
A klubok kétheti/havi rendszeres programjai:
- Egészségnap (vérnyomas, testsilyméreés, egészségiigyi eloadas)
- Enekkar
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- Népszokasok bemutatasa
- Filmklub
- Klubgytilés
- Klubdélutan (névnapok megiinneplése)
- Muzeumlatogatés
- Kirandulas, séta
Alkalomhoz kotott programok:
- Aktualis tinnepek, megemlékezések
- Iddsek Honapja rendezvény
- Vetélked6k
- Kerti partik
- Eves buszos kirandulas
- Sportvetélkedok

A klubtagok szép eredménnyel vettek részt

- az Idések Olimpidjan, foleg a holgy tagok jovoltabol tobb éremmel gazdagodtunk.

- a Siteménysiité versenyen, ahol elsé helyezés is sziiletett.

- aPlnkdsdi kiralyvalasztason, és romi vandorkupa versenyen.
Pozitiv fogadtatasa volt a kerti partiknak, melyek a klubok kertjeiben keriiltek megrendezésre. Ezekre
az alkalmakra késziilt tobbek kozott bogracsgulyas, lecsd, palacsinta.
Evek 6ta a programok kozott szerepelnek a kirandulasok, melyek onkoltségesen, vagy a szervezett
buszos kirandulds keretében zajlanak. A kirandulasok kozott szerepelt Somogyvamos, Siofok,
Poroszld, Margitsziget, Romai part, Kopaszigat, Balatonalmadi, Gyongy0ds, és nem utolsé sorban
kébanyai sétakra is sor keriilt. A klubtagok latogatast tettek a Varosligetben, a Fiivészkertben, Roth
Miksa Emlékhazban, Szépmiivészeti Muzeumban. Eseményekben gazdag volt a 2018. év is.

Egyre nagyobb szerepet kap az idGskortiak biztonsaganak kérdése. Ezt szem el6tt tartva,
blinmegeldzési tajékoztatd eldadast hallgathattak meg a klubtagok a keriileti rendérkapitdnysag
kozremiikodésével.

Az Egyiitt-egymasért Id6sek Klubja 2018-ban linnepelte fennallasanak 25. évfordulojat.

A Karacsonyi Unnepségek alkalmabol, a Magyarorszagi Vietndmiak Egyesiiletének képviseldi
ajandékokkal kedveskedtek a klubtagoknak, a HIT Gyiilekezet és a Termel6i Piac pedig, karacsonyi
csomagokkal segitett a raszoruldkon.

Javitasok, karbantartasok

A klubokban a mikodést befolyasolo javitdsok, karbantartasok folyamatosan megvalosultak. Az
Oszirdzsa Idések klubjanak betervezett feltjitisa elmaradt, ugyanakkor a Pongrac Idések Klubjaban a
klubhelyiségek butorzata és kiegészitd eszkozeinek megvasarlasa teljesiilt.

Nappali ellatas - Szocialis étkeztetés

Feladata

Az étkeztetés keretében azoknak a kObanyai illetékességli szocialisan raszorultaknak a hétk6znapokon
napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodunk helyben fogyasztassal, akik azt dnmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen életkoruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy szocialis
helyzetik miatt. Az étkezésért jovedelemtdl fiiggéen, a hatdlyos Onkormanyzati rendeletben
meghatarozott téritési dijat kell fizetni.
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A létszam alakulasa:

Ev kozben Ev kozben
Etkezék Létszam: felvett megsziint Létszam:
2018. 01. 01. ellatotti szam: ellatotti szam: 2018. 12. 31.
Oszirézsa Klub 46 £6 2118 17 16 50 6
Pongrac Klub 33 16 316 13 16 23 16
Borostyan Klub 30 £6 416 6 f6 28 16
Egyiitt-egymasért Klub 21 16 11 16 5 16 27 16
Osszes létszam: 137 16 39 fo 41 fo 128 fo

Megsziinés okai:

Sajat kérésére: 19 6

Mas ellatast vett igénybe: 3 {6
Egészségromlas miatt: 8 f6

Bentlakasos intézményi elhelyezés miatt: 2 £6
Elkoltozott: 6 £6

Elhunyt: 3 6

Nemek szerinti megoszlas:
Férfiak: 51 £6

Nok: 77 £6

Etkezok atlag életkora:
Férfiak: 70,4 év

Nok: 73,7 év

Etkezést igénybe vevik atlagjovedelme: 122.477Ft.
Szolgaltatassal kapcsolatos visszajelzés:
Tovabbra is problémat jelent, hogy koretként a rizs til gyakran szerepel, a levesek egyhanguak.

Folyamatos az észrevétel a desszerteket, illetve a gyiimodlcsoket tekintve: gyiimolcsdket ritkan,
siiteményeket egyaltalan nem kapnak az ellatast igénybe vevok.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Feladata

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban: Szolgalat) szolgaltatasai az ellatasi teriileten
¢letvitel szertien itt tartozkodok szamara téritésmentesen elérhetéek. A Szolgalat a csaladsegités és
gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatas nyuajtasaval, szocialis segitomunkaval, valamint mas
személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitésével latja el. A
gyermekjoléti szolgalat - Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségligyi €és nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatait részletesebben a Gyvt. 39.§, 40.§, mig a csaladsegités feladatait
a Szoc. tv. 64.§ tartalmazza.

A szolgalat 0 feladatat a csaladsegités adja. Ezen belill a klasszikus csaladsegités valamint a
gyermekjoléti alapellatas keretein beliill végzett szocialis munkarol beszélink. A klasszikus
csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorul6 nagykori személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.
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A szolgaltatas az Onkéntesség elve

2018-AS ESETSZAMOK mentén miikodik. Amennyiben az
ugyfel nem  tartja  be az
W Egyuttm(ik3dési megallapodds alapjan egylttmiikodési nyilatkozatban és

cselekvési tervben vallalt
egylttmiikodést, ugy a kollegdk az
esetét lezarjak. A gyermekjoléti
alapellatas keretében a csaladsegitd
informaciot gyljt, tajékoztat,
szolgaltatast kozvetit, szocialis segitd
munkat végez ¢és koordinalja a
gyermekkel kapcsolatban allo
szakemberek munk4jat az esetkezelés
soran. Segiti az igénybe vevoket a
csaladban  jelentkezé — miikodési
zavarok ellenstlyozésaban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban,

W egyszeri esetkezelés, tandcsadott

ellatasanak megszervezésében.

Az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldéasa, céljai elérése érdekében
szamba veszi €és mozgositja az igénybe vevo sajat és kornyezetében jelentkezd erdforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gijabb problémak megeldzésébe
2018-ban oOsszesen 1989 ellatott ligyféllel alltunk kapcsolatban. Ebbol 1428 esetben egyiittmiikddési
megallapodast is kotottiink.

Egyiittmiikodési megallapodassal gondozott | 1428
Ebbol:

8 osztdlynal alacsonyabb isk. végzettség 636
felséfoku iskola (féiskola, egyetem) 67
foglalkoztatott 532
munkanélkiili 138

A Szolgalat tgyfelei korében az elsddlegesen meghatarozott problémakordk koziil az elsé a
gyermeknevelési problémak, az elsddleges problémak kozel Y4-ét adjak. Ezen problématipusba
tartoz6 tigyfelek 91%-ban jelzés utjan keriilnek kapcsolatba a Szolgélattal.

A csaladi- kapcsolati valamint az életviteli problémak is nagyban meghatarozzak a segités menetét az
esetvitel soran. A csaladi- kapcsolati problémak soran a jelzések zome a rendérségtdl, gyamhivataltol
érkezik. 10% alatti azon iigyfelek szama, akik elsddleges csaladi- kapcsolati problémaikkal onként
keresik fel Szolgalatunkat. Jellemz0, hogy ezen problémak észlelésekkor jelzérendszeri tag iranyitja
a Szolgalathoz az ligyfelet (pl: pedagdgus, védond, civil szervezet, hatosag. ..stb).

Az utdbbi években orszagosan is novekszik a gyermekek elhanyagolasa. Ez a tendencia, ha csak kis
ardnyban, de K6banyéan is megjelenik. Evrél évre novekszik a sulyos fizikai elhanyagolt gyerekek
szama. A statisztikai adatok azonban az elhanyagolas kérdéskorébe nem csak a fizikai elhanyagolast,
de az érzelmi esetenként az oktatasi elhanyagolast is bele szamoljak. Az oktatasban nem részt vevo
16 év alatti gyermekek szama is évrdl évre novekszik. Sok esetben a sziilok az igazolatlan
hianyzasok donté tobbségét orvosi igazolassal igazoljak. Ebben a kérdéskorben is konkrét
egyeztetésekre van sziikség a hazi gyermekorvosokkal.

A gyermekek magatartés ¢és teljesitmény zavara is egyre markansabban jelenik meg az esetek soran.
A legtobb esetben ezek az esetek életviteli, csaladi-kapcsolati, gyermeknevelési problémakra
vezethetdk vissza. Ehhez a problémakorhdz szorosan kapcsolddik a gyermek intézménybe valod
beilleszkedési problémaja, ami 2018-ban nagyobb szamban jelent meg. Elsdsorban iskolak élnek
jelzési kotelezettségiikkel ebben az esetben.

Lelki, -mentalis, -pszichiatriai betegség, mint elsddleges probléma az elmult évekhez hasonld
tendenciat mutat. Ebben a probléma tipusban egyre nagyobb szammal jelennek meg azok az esetek,
amikor a Szolgalat a teriiletileg illetékes Gyamhivatalnal gondnoksag ala helyezési eljarast indit.
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A csaladon beliili bantalmazas évek oOta azonos statisztikai adatokat mutat. Ami valtozast jelent az
esetekben a bantalmazasok egyre brutalisabb modja.

elsddleges hozott probléma

N gletwmedl

N csaladi- kapcsolats konfliktus
csalddon bedlli bantaimazés
elharyagolds

W gyermeknevelési

w EYMEIMenyDe Dellleszkedés:
nehérség

W magatartiszaver, teljesitményzaver

B fogyatékossig

™ lello, -mentalis, -pszichistriai

betegiég
B szerwvedélybetegség

> 6&\' y W egésrcégi probléma
A 5 ? \ = foglalkortatissal kapcsolatos

arvyagl peobdl
Ogvintézéssel kapcsotatos
informécididréssel kapcsolatos

egyéd

A gyermekjoléti alapellatas kereteiben végzett munka soran a Szolgalat 2018-ban 558 gyermeket
tartott nyilvan veszélyeztetettként, az alabbi fGcsoportos megoszlas szerint. A kornyezeti fGcsoport
magaba foglalja a nevelési problémakat, bantalmazast, csaladi konfliktust, iskolai kirekesztést,
munkanélkiiliséget, elégtelen lakaskoriilményeket. A magatartasi fGcsoport a drog,- alkohol
problémakat, tankotelezettség elmulasztasat, kozosségbe vald beilleszkedési nehézséget foglalja
magaba. Az egészségi a fogyatékossagokat, magatartasi,- tanuldsi zavarokat. A 2018-as adatok a
tavalyi évvel teljes Osszhangban allnak. 2018-ban a veszélyeztetett kiskortak szdmaban és az
els6dlegesen megjelent probléma tipusokban nagy valtozas nem volt tapasztalhato.

Veszélyeztett kiskoruak megoszlasa
focsoportok szerint

B kornyezeti f6csoport
B magatartasi f6csoport
W egészségi f6csoport

M anyagi f6csoport

A Szolgélat szakmai 1étszama az elmult években stagnalast mutat, sajnos a hidnyzo statuszok feltoltése
meg. A hianyzo statuszok betoltetlensége azonban plusz feladatokat, nagyobb leterheltséget r6 a
kollegékra. A 2018-as évben (hasonldan a 2017-es és 2016-os években is) minden honapban az el6irt
gondozott szamon feliil végeztek csaladgondozoi munkat a kollegak. A magas fluktuacié a budapesti
Szolgalatok legtobbjét érintette. A szakman beliil nagyon nagy az elvandorlas, és évrdl-évre nagyobb a
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palyaelhagyok szama. A fluktuacio 6 okaként latszik a 2016-os évben a megndvekedett feladatellatas,
mig a 2017-es, 2018-as évben az elblcstizo kollegdk zome a jobb anyagi koriilmények/kevesebb
stressz reményében valtott munkahelyet.

2018 esetszam/csaladsegitd
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Tovabbi adatok a 2018-as év szakmai munkajarol

Ideiglenes hatalyt elhelyezésre 2018-ban 13 esetben tett a Szolgalat javaslatot. Védelembe vételt 65
esetben kezdeményeztiink. 332 esetben készitettek a csaladsegitok, szocialis asszisztensek
kornyezettanulmanyt és kiildtik meg az illetékes hatdsagnak. A csaladsegitOk 2337 esetben keresték
fel sikeresen a csaladokat otthonaikban. Ez naponta 9,7 csaladlatogatast jelent a 240 munkanappal
szamolva.

Specialis szolgaltatasok

Hatralékkezelési tandacsadas

A hatralékkezelési szolgaltatas a szocidlisan raszorult személyek részére nyujtott, lakhatast segito
tamogatas. A tamogatas az ados haztartas adossaganak visszafizetéséhez nyljt segitséget, az ehhez
kapcsolodd tanacsadas, pedig segitséget probal nyuUjtani a haztartds gazdalkodas megfeleld
kialakitasdhoz, ezaltal elkeriilhetové valik, hogy az tigyfél ujra addssag csapdaba kertiiljon.

A 2018-as évben a hatralékkezelést végzd kollegak 45 alkalommal adtak be palyazatot, mind az
Onkormanyzat, mind a Halozat Alapitvany felé. A beadott palyazatok 100%-a nyert, igy segitve az
iigyfeleket nehéz élethelyzetiikben.

2018-ban kifizetett tiamogatasok €s onrészek

Hatralékrendezési telepiilési tamogatas | Halozat Alapitvany
Szolgéltatok Tamogatéis Onrész T4mogatés Onrész
Dijbeszedd 1806 712 Ft 570984 FT 2 130 757 Ft 1369 801 Ft
DHK 151 771 Ft 49 946 Ft 1515733 Ft 460 754 Ft
ELMU 234 643 Ft 69 630 Ft 0Ft OFt
Ko6z0s koltség 2801 001 Ft 870 004 Ft 535 650 Ft 236 300 Ft
Gaz 52 689 Ft 17 560 Ft 0Ft 0 Ft
Fétav 90 216 Ft 27 104 Ft 53 194 Ft 22 798 Ft
Viz/Csatorna 0 Ft 0 Ft 74 310 Ft 61 994 Ft
Vagyonkezel 0 Ft 0Ft 0Ft 0Ft
Lakbér 474 664 Ft 149 930 Ft 454 441 Ft 351 558 Ft
Osszesen 5611 696 Ft 1755 158 Ft 4 764 085 Ft 2 503 205 Ft
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2018-ban kifizetett tamogatasok
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Onkormanyzat Haldzat Alapitvany
altal kifizetett altal kifizetett

Munkavallalasi tandcsadas

Az éllaskeresési tanacsadés keretén beliil a 2018-as év folyamén az el6z6 évekhez képest csokkent az
intézményiinkben allaskeresési szolgaltatast igénybe vevok szama. Koziiliik tobben igénybe vették az
Onkorményzat kiilonbozé tamogatasait is. A legnehezebb helyzetben a kiskorti gyermekeiket egyediil
neveld anyadk, valamint az egyedil ¢€l6, rokkantnyugdijbol, vagy csupan Onkormanyzati
tamogatasokbol ¢16 lakosok vannak. Oket még fokozottabban sujtjak a munkanélkiiliségb6l eredd
anyagi nehézségek, létfenntartdsi problémak, amit a sajat, valamint a csaladjukban felmeriild
egészségligyi problémak csak tovabb sulyosbitanak. Kiemelkedd az akadalyok sorabol valamilyen
pszichiatriai betegség megléte. Munkavallalasi tanacsadason a 2015-6s évben 70 {6, a 2016-0s évben
94 tgyfél, a 2017-es évben 95 {6, a 2018-as évben pedig 41 ligyfél vett részt, dsszesen 134
alkalommal. Elhelyezkedésiiket altaldban alacsony iskolai végzettségiik, egészségiigyi problémajuk,
egyediilalld anya statuszuk, nyugdij koriili életkoruk, valamint alkalmazkodasi, egylittmiikodési
nehézségeik akadalyozzak.

A 41 tgyfél koziil 12 ot delegaltunk sikeresen az EFOP-1.9.3-VEKOP-17-2017-00001 szdmu kiemelt
projektbe, amely megvaltozott munkaképességli személyek részére 1étesiilt. A projekt keretén beliil a
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag segitséget nyujt — tobbek kozott — tamogatott képzésen
val6 részvételben, munkavallalassal Gsszefliggd utazasi és lakhatasi tiamogatas igénylésében, valamint
a munkaerOpiacra torténd visszatérésben foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatdsok révén.

Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum
A Kdbanyai Kébitoszeriigyi Egyezteté Forum (tovabbiakban KEF) a 96/2000. (XII.11) OGY hatarozat
alapjan jott 1étre. A KEF 2018-as tevékenységeit a stratégiara alapozott éves munkatervek, az EMMI
évenkénti palyazatanak szakmai programja, a Forum, a KEF tagok altal megfogalmazott sziikségletek
és abbol adddo feladatok adjak.
2018 évben a legfontosabb feladatai KAB-KEF-17-C-25979-es szamu palyazati finanszirozassal
e Jobbagyféltekés rajztanfolyam 24 6raban,
o Kortarsképzés 20 éraban,
e Biciklis tabor 1 hetes
e Drogdrama bemutaté 2018. jinius 7-én, az Emberbarat Alapitvany, mint Drogrehabilitacios
Intézet néi betegei eldadasaban a kerillet és mas keriileti KEF-ek tagjai és tovabbi
szakemberek szamara, 60 f6 részvételével.
o Barka Napokon részvétel - Drogtotdé allomassal - két kébanyai altalanos iskolaban: 2018.
aprilis 24-an Kertvérosi Iskola, 2018. oktober 13-an Janikovszky Eva Altaldnos Iskola.
e Drogprevencios kiallitason részvétel Barka és kertileti iskolasok.
A Budapest XIII. keriileti KEF drogszabadulé szobaban a Béarka Gyermekek Atmeneti
Otthona és tobb iskolai csoport részvételével.
o Eletrevalo Egyesiilet Kisfilmkészité Miihely tevékenysége a Barka Gyermekek Atmeneti
Otthon lakoéi részvételével- orszagos dijakat kapott.
2018-ban 7 alkalommal volt KOKEF iilés. 2018. aprilis 19-20. kozos két napos csapatépités zajlott a
Budapest IX. keriileti KEF szervezésében a Szolnoki KEF-el is.
2018-ban az egyik legfontosabb feladat a KOKEF tagok kozotti koordinaci6, haldzatépités volt.
Minden alkalommal részt vett 2018-ban képviselet altal a Budapest VIII. (szakmai elndki képviselet)
¢és Budapest IX. kertileti KEF iilésein (koordinatori képviselet). Az SZGYF ¢és Budapest X. Keriilet
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Onkorményzata Polgarmesterének meghivasara 8 keriilet KEF elndkei, koordinatorai, keriileti
kapitanyai részvételével egyeztetd megbeszélés 2018. november 29-én a HOs utca kapcsan. Ezt
megelézéen a BRFK Fdkapitanyanak meghivasara 2018. szeptember 6-an Zugl6i Polgarmester és
KEF vezetdivel egyiittes megbeszélés zajlott.

Forrasteremtés: a KEF miikodését tamogato palyazat megirasa, beadasa SZGYF, EMMI felé-2018.
aprilis 30 hataridével. Ezen kiviil drogkutatasi palyazat — Kébanyai Onkorméanyzat megirasdban vald
kozremiikodés, 2018. aprilis 30-ai hataridovel. Jelenleg nyert dsszeg 6.000.000 Ft. Sikeres palyazati
szakmai beszamolas és pénziigyi elszamolas a KAB-KEF-17-C-25979-r4l.

Jogi tandcsadas

Szolgalatunk ingyenesen igénybe vehetd
szolgaltatdsa a keriileti lakosok szamara.
Jogaszainkat a hét két munkanapjan tudjak
ugyfeleink elérni, elézetes id6pont egyeztetés
utjan. Jogaszainkhoz az elmult évben az
alabbi problémakkal fordultak iigyfeleink:
valassal, gyermekelhelyezéssel kapcsolatos
problémak, ingatlan {igyek, kilakoltatassal-,
lakashitelekkel kapcsolatos kérdések.
2018-ban a Csalad- ¢és Gyermekjoléti
Szolgalat jogaszai 512 esetben nyujtottak
segitséget a hozzajuk fordul6 iigyfeleknek.

Adomanyok kezelése, kozvetitése
A Szolgalathoz 2018-ban is nagyon sok °
adomany felajanlas érkezett. A Voroskereszt
X. keriileti intézménye a napi meleg étel
igénybevételében segiti lgyfeleinket. A
Voroskereszt valamint a Szeraf Alapitvany
havonta 20-20 csaladot segitenek tartos
élelmiszerrel, ruha adomannyal. 2018-ban
tobb alkalommal sikeriilt raszorulé ligyfeleink
részére eljuttatni a X. keriileti Termeldi Piac
nagylelkii és kivaldé mindségli adomanyat,
valamint a HIT Gyiilekezete is 300 csaladot
segitett j0 mindségl tartos élelmiszerrel.
2018-ban kardcsonykor a Baptista Szeretetszolgalat, a NAV munkatarsai, valamint a keriiletben
talalhaté kinai kozosség is adomanyokkal (tartos élelmiszer, ruha, gyermekjatékok, haztartasi
kellékek) timogatta a raszoruld csaladokat. Ev kozben szamos felajanlas érkezett maganszemélyektol,
¢és idén eldszor sikeriilt kébanyai telephellyel rendelkezd céggel egyiittmiikodési megallapodast kdtnie
Szolgalatunknak. A cég rendszeresen havi jelleggel tamogat 5-6 kébanyai csaladot.

Prevencios programok

A 2018-ra tervezett prevenciés program tervek a Szolgalat telephelyvaltasa miatt részben
atszervezOdtek. A nyar folyaman a Szolgalat 1 hetes napkozis tabort szervezett az ellatott gyermekek
részére. A program a Pongrac Ko6zosségi Haz telephelyén valosult meg. A 6-14 éves kor kozotti
korosztalybol 15 gyermek vett részt az 1 hetes ,Piri nénje vajakos” taborban. A pozitiv
visszajelzéseket figyelembe véve 2019-ben tervezetten valositjuk meg a napkozis tabort.

Az adventi id6szakban immar hagyomanyként fogadtuk tigyfeleinket. A program keretében a csaladok
kézmiives foglalkozasokon vehettek részt, valamint a gyermekekkel kozosen készithették el a csaladi
adventi koszorut. A résztvevo csaladok koziil sokuknak az elkészitett adventi koszort volt élete elsd
koszorgja.

Sziinidei gyermekétkeztetés
A Szolgalat bonyolitja a sziinidei gyermekétkeztetést az alabbi megoszlasban:
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2018. évi sziinidei gyermekétkeztetés adatai
naPOK csaladok szama gy? I
szama szama

Tavaszi

étkezés 2 14 39

Oszi

étkezés 3 19 59

Téli étkezés | 3 14 50

Nyari 45 36 99

Kilakoltatottakkal folytatott szocialis munka

A Kobanyai Vagyonkezeld Zrt.-vel kialakitott egyiittm{ikodés soran a Vagyonkezelé munkatarsa
minden héten megkiildi a kilakoltatasra var6 csalddok adatait. A csaladsegito kollegak a listdn szerepld
csaladokat személyesen felkeresik otthonukban és tdjékoztatdst adnak a kilakoltatds folyamatarol.
Amennyiben a csalad igényli, illetve a kilakoltatast kovetden lakhatdsuk nem megoldott, ugy a
kollegak Csaladok Atmeneti Otthonaban keresnek féréhelyet a csaladoknak.

Bélcsddei szocialis munka
2018-ban jult erével indult a bolcsddei szocialis munka. A Szolgalat jelz6érendszeri felel6se hetente
mas - mas bolcsodét keresett fel és tartott fogadd orat. A fogadd ordkra a sziilok is eldzetesen
bejelentkezhettek, de ez a fajta
személyes jelenlét az intézményben
jo alkalmat teremtett a bolcsédében
dolgoz6  szakemberekkel  vald 22
kommunikaciéra.  2019-ben  a "
tervek  szerint folytatodik a ‘
megkezdett kozos munka, azonban 250
a 2018-ban szerzett
tapasztalatokkal bovitve.

kapcsolatfelvétel maddja

= 5nkéntes

® mas gyermekjoléti szolgaltatd jelzett
jelz6rendszer altal

B gyamhatdsag altal

Jelzérendszer

2018-ban a kapcsolatfelvétel modja szerinti jelzések megoszlasa:

A Gyvt. 39. § (3) bekezdése alapjan a gyermekvédelmi jelzOrendszer megszervezése, mikddtetése,
koordinalasa a gyermekjoléti szolgalat feladata. Ennek megfelelden figyelemmel kiséri az illetékességi
korébe tartozo telepiilésen €16 gyermekek szocialis és csaladi helyzetét, szocialis ellatasok iranti
esetleges igényeit, kiépiti és mikodteti a jelzOrendszert, amely lehetévé teszi a gyermekek
veszélyeztetésének felismerését, a jelzérendszer tagjaitol érkezo jelzéseket fogadja és a veszélyeztetés
gyantijanak megalapozottsaga esetén, a gyermek és a csalad sziikségleteihez igazodd intézkedéseket
tesz.

2018-ban a legfontosabb jelzérendszer miikodtetésével kapcesolatos feladat a mar 2017-ben elkezdett
program folytatasa volt, melynek f6 célja a személyes kapcsolat kialakitasa a keriileti pedagogusokkal.
Ennek megfeleléen 2018-ban sikeriilt a keriilet Osszes altalanos és kozépiskolajaba eljutni. A
program célja a kapcsolatteremtés és a kommunikaciot segitd folyamatok, eszkdzok feltérképezése
volt. A tajékoztatd alkalmat teremtett az érintettek sziikségleteinek felmérésére, edukalasara,
informaciocserére, kdzos dilemmak megfogalmazasara.

A jelzérendszeri tagokkal vald k6zos munka alapfeltétele a kozos fogalomhasznalat. Egy értelmezési
mez0 sziikséges annak érdekében, hogy a veszélyeztetd tényezOk felismerésre keriiljenek, és a
jelzérendszeri tagok idoben jelezzenek. Az ellatasi garancia megteremtésének tovabbi feltétele, hogy
megismerkedjenek a szolgalat alapveté miikodési mechanizmusaival, tudjak, hogy mi torténik a
csaladdal, amikor a gyermekvédelmi alapellatasba keriil, vagy hatosagi intézkedésre keriil sor. A
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személyes, interaktiv

Jelz6rendszer altal kuldott jelzések megbeszélések soran minden, az
o elébbiekben felmeriilt kérdést
szama tisztaztunk a tagokkal.

1200 1122 Igény szerint felajanlottuk, hogy
1000 sziil6i értekezleteken is részt

852 ,
vesznek szolgalatunk
800 munkatarsai, hogy az
600 intézménybe jard gyermek sziilei
400 széleskorh tajékoztatast kapjanak
a jelzérendszer milkodésérol. A
e nevelési év  kezdetén 4
0 intézményben is sor keriilt a
1 tajékoztatasra, ahol szolgalatunk
tevékenységérél és  igénybe

W 2016 W2017 ™ 201 . Nomesoi :
016 ®2017 = 2018 veheto szolgéaltatasirol is

beszamoltunk. A jelzérendszeri
tagok nézépont valtasa is sziikséges ahhoz, hogy hitelesen tudjak kdzvetiteni az érintett sziilok felé,
hogy jelzési kotelezettséggel rendelkeznek, és nem mérlegelhetnek annak megtételét érintden.
A tajékoztatd alkalmaval lehetdség nyilt a személyes kapcsolat kialakitdsara. A tajékoztatohoz
szorolap is késziilt, melyen feltiintettiik a jelzérendszeri felelds és a jelzérendszeri tanacsadd
elérhet6ségét. A szolgalat feleléséhez kdzvetlen mobil elérhetdséget is sikeriilt biztositani. Feltiintettiik
a tanacsado altal havonta igénybe vehetd esetmegbeszéld csoport lehetoségét és a készenléti szolgalat
illetve a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag altal 1étrehozott gyermekvédelmi hivoszamot.
Késziilt egy diasorozat is melyet oktatd jelleglinek szantunk kiemelve a szamukra lényeges, a
mindennapokban alkalmazandé informaciokat.

Az év soran négy alkalommal volt sziikség felkérni a jelzést tevot a Szolgalat felé kiildott jelzés
kiegészitésére. A jelzOrendszeri tagok eleget tettek a felkérésiinknek ¢és potoltak a hianyzo
informaciokat.

A jelzorendszeri felel6s telefonos elérhetésége beépiilt a kertileti jelzérendszeri tagok eszkoztaraba. A
jelzorendszeri feleldst napi szinten keresik a jelzorendszeri tagok dilemmajukkal, kérdéseikkel.

A 2016-o0s jogszabalyi valtozasokat kdvetden a jelzOrendszer miikddtetése a Szolgalat feladatkorébe
keriilt. A 2017-ben elkezdett jelzérendszeri tajékoztatd projekt a jelzett szdmok szerint meghozta
eredményét. Evrdl - évre novekszik a jelzérendszer altal torténd jelzések szdma. A jelzérendszeri
tagok egyre magabiztosabban ismerik fel a veszélyeztetd helyzeteket, jelzésiiket egyre
magabiztosabban teszik meg. A csaladsegitok €s a pedagogusok kozti személyes havi konzultaciok is
segitik a jelzés megtételét. A 2016-os adatokhoz képest a jelzések szama kodzel megduplazddott. A
jelzés beérkezését kovetoen a Protokollt kovetve 24 oran, de legkés6bb 3 napon beliil megtorténik a
kapcsolatfelvétel a csaladdal (telefonon, irasban, személyesen).
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Jelzorendszeri tagoktol érkezett jelzések 2018-ban a Szolgalathoz:

koznevelésiint. mgydmhivatal személyes gondoskodst nyuité szolg. M renddrség m dllampolgari bejelentés

egészségigyi szolgaltatd métmeneti gondozés wnkorményzat u napkézbeni ell. miigyészség, biroség

uegyesiilet, alapitvany wéldozatsegités megyéh u kéziizem szolgaltato

9
1

Esetmegbeszélés, esetkonferencia

Az esetkonferenciadkon a jelzOrendszer tagjai magas aranyban aktivan részt vesznek. Jellemzéen a mas
keriiletb6l meghivott szakemberek nem vesznek részt az esetkonferenciakon, illetve a keriiletben
miikodo hdzi gyermekorvosok sem. Az elmult év tapasztalatai szerint a hazi gyermekorvosok irasban
szinte minden esetben elérhetdek, kérésre a gyermekvédelmi adatlap rendszer ide vonatkozd részét
hianytalanul kitoltik.

A 2018-as év egyik legfontosabb feladataként jeldltiik meg a hazi gyermekorvosok bevonasat a kdzos
munkéaba. Ezzel kapcsolatban pozitiv elore 1épések torténtek. A keriilet Osszes gyermekorvosi
rendeldjében dolgozd gyermekorvossal sikeriilt személyes kapcsolatot felvenni €s elindult egy kdzos
gondolkodas, egyiittmiikodés. A jelzOrendszeri tajékoztatdt sikeriilt minden orvosi rendeldbe
megtartani, az ott dolgozé gyermekorvosok pedig egyre aktivabban vesznek részt a gyermekvédelmi
kérdésekben.

Az esetmegbeszélok zome az iskolai és bolcsédei szocidlis munka keretein beliil tortént. A
csaladsegitd kollegék a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsereivel havonta 1 alkalommal
személyesen keresik fel a korzetiikbe tartozo altalanos iskolakat. A szakmai konzultaciok alkalmaval
az adott iskolaba jaro gyermekvédelmi szempontbdl veszélyeztetett tanulokrol konzultalnak. A
talalkozasok lehetdséget adnak egy személyes, kozvetlen kapcsolat kialakitasara, melynek soran a
pedagogusok nagyobb bizalommal fordulnak mind szoban, mint pedig irasban a kollegak felé.

A Szolgalat 2018-ban 121 alkalommal tartott esetkonferenciat, és 34 alkalommal esetmegbeszélést,
melyeken tobb mint 1000 résztvevd volt jelen.

A Szolgalat 2018-ban 0Osszesen 6 alkalommal tartott szakmakézi megbeszélést. Szakmakozi
megbeszéléseket az eldzetes tervektol ellentétesen tobb alkalommal feliilirtdk az aktualitasok.

1. 2018. januar: Fovarosi Pedagogiai Szakszolgalat X. keriileti Tagintézménye valamint az 6voda
pszichologusokkal kozosen a jelzérendszeri egyiittmiikodés és kompetencia hatarok
megfogalmazasa, letisztazasa témakorben.

2. 2018. majus: A Kkeriileti iskolak, a KLIKK a gyermekjogi képviseld részvételével a

magantanulova valas témakorének vizsgalata, kompetencia hatarok tisztazasa.

2018. oktober: A keriileti bolcsédék és védéndk keriileti egylittmiikodése.

4, 2018. november 21: Szakmakozi megbeszélés a Zsivaj utcai rendelé gyermekorvosaival.
Egyiittmiikodési pontok a jelzérendszer tagjaként.

5. 2018. november 21: Szakmakdzi megbeszélés a Ujhegyi rendeld gyermekorvosaival.
Egylittmiik6dési pontok a jelzOrendszer tagjaként.
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6. 2018. december: A keriileti iskolak, iskolai védéndk bevonasaval a serdiilokori Onsértd
magatartas, falcolas témajaban.

2018. els6 negyedéve a Barka Kozpont és a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban
Szolgalat) telephely valtasarol szolt. A koltozés valamint az elhuzodd mitkodési engedélyezési eljaras
tobb prevencids program megvalositasat, tervezett klubok beinditasat, a Csaladi Nap megszervezését
akadalyozta.

Az 0j haztartasvezetési klub beinditasa sajnos nem valosult meg. Ennek oka, hogy a 2 hatralékkezel
kollega koziil az egyik felmondott, igy az esetek zavartalan ellatasa érdekében, illetve figyelembe véve
a megmaradt kollega leterheltségét a klub nem indult el.

A Noé Allaskeresé Klub 2018-ban a Pongrac Kozosségi Hazban is megnyitott. A helyi sajatossagokat
figyelembe véve, igy jutott a tanacsado kollega kozelebb az ellatando teriilethez.

A jelzérendszer teriiletén tovabbra is folytattuk a 2017-ben elkezdett intenziv jelzOrendszeri
tajékoztatoinkat. 2018-ban sikeriilt a keriilet 6sszes altalanos iskoldjaba eljutni, valamint a X. keriileti
Rendoérkapitanysaghoz is. A jelzOrendszer teriiletén évek Ota prioritast élvez a hazi gyermekorvosok
bevondsa a gyermekvédelmi munkaba. Ebben a kérdésben 2018-ban fontos elérelépést tettiink. A
jelzorendszeri tajékoztatd keretében sikeriilt az Osszes gyermekorvosi rendeldbe eljutni és a
gyermekorvosokkal személyes konzultacio keretében egyeztetni. Ebben a kérdésben 2019-ben is
rengeteg feladat var a jelzérendszeri feleldsre, hiszen a személyes konzultaciok a megbeszéltek szerint
3 havonta folytatddnak. Tapasztalataink szerint a gyermekorvosok korében nagy az ellenallas a segito
szakemberek felé. A kompetencia hatarok kozos megbeszélése, valamint a folyamatos személyes
konzultaciok reményeink szerint sikeresek lesznek a hatékony k6zos munka kialakitasaban.

crcr

Onkormanyzat is segitette a cél elérését a teriileti potlék megadasaval. A Szolgalat fluktuacidja az
elozé évekhez képest jelentosen csokkent, az év masodik felétdl mindenképpen pozitiv tendencia
tapasztalhato. A 2018-as évben a tavozo dolgozok nagyrészét a probaidd alatt altalunk megsziintetett
munkaviszonyok jelentették, alkalmatlansag miatt. A probaidon tal itt maradt kollegak hosszu tavra
terveznek.

Pongrac Kozosségi Haz

Feladata

A KMOP-5.1.1/A-09-2f-2011-0000 azonositészamu kébanyai ,,Kis-Pongrac” lakotelep szocialis céla
varosrehabilitacidja cimii palyazati projekt keretén beliil sziiletett meg a Pongrac K6zosségi Haz.

A Pongrac lakotelep Kébanya sajatosan sokszinii telepiilésrésze, ahol a lakossag Osszetétele a tobb
generacio ota itt €loktdl a kozelmultban idetelepiiltek sokasdgaig tart, a kozdsségi hagyomanyok
keverednek és gazdagodnak az ijabban érkezOk kulturalis szokasaival és igényeivel.

Az 5 éves fenntarthatosagi idészak vallalasa 2017 januarjatol kezdodott el. Célunk tovabbra is, hogy a
Ko6zosségi Haz a kozosségi élet egyik fontos szintere maradjon.
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A Pongrac Ko6zosségi Haz fo célja tovabbra is, hogy a kozdsség minden tagja megtaldlja a szdmara
sziikséges szocialis, kulturalis, kozosségi szolgaltatasokat és hogy minél vonzdbb és érdekesebb
programokat inditsunk be, melyek 0-99 éves korig képesek megszdlitani a telepen éldket. Az elmilt év
is bizonyitja, hogy jo uton jarunk, hiszen egyre tobb visszajelzés érkezik felénk, hogy a Ko6zosségi
Hazat mar masodik ,,otthonuknak” tekintik.

A tavalyi évben is sok energiat fektettiink abba, hogy minél tobb helyen mutassuk meg magunkat,
minél tobb intézménnyel miikodjiink egyiitt, minél jobban megismerjenek minket, és munkassagunkat.
Ezért arra torekedtiink, hogy a Kozosségi Hazban zajlo programok, szolgaltatdsok még szélesebb
korben elterjedjenek, még tobb helybéli igénybe vegye Sket. Igyekeztiink a Kébanyai Onkorméanyzat
keriileti rendezvényein képviseltetni magunkat résztvevoként és szervezoként egyarant.

A programok valtozatossdga érdekében folyamatos kapcsolatot tartottunk a kozosséggel, kiilonféle
forumok alkalmaval, kiilonféle modszerekkel igyekeztink informaciot gytjteni, hogy még
szinesebben tudjunk mikddni.

Beinditottuk tira programunkat, melynek keretén beliill egyenldre csak budapesti helyszineket
céloztunk meg a gyermekekkel (8-12 éves korosztaly), akik pozitivan reagaltak az j lehetoségre, igen
magas motivaciét mutatva. Terveink szerint a 2019-es évben tovabb fejlesztjiikk programunkat s
tavolabbi célokat is kitliziink a csoport elé. Lehetoségeinkhez mérten az aktiv, rendszeresen turazo
gyermekeket (csaladokat) egy tobb napos tiraval kivanjuk jutalmazni a szezon végén.
A telepen lakdé gyermekek koziil viszonylag sokan pozitivan reagaltak a nekik inditott
élménypedagdgiai alapokra ¢épiild6 horgaszprogramunkra, a ,Halak, vizek, naddasokra”. Ezzel a
jellemformalo, természet kozeli élményeket add sporttal hosszu td&von nem csupan a Pongrac telepen
és kornyékén ¢él6 gyermekeket szandékozunk megszolitani. Projektiinkon beliil egyiittmikddésre
szeretnénk felhivni a keriilet altalanos iskoldit.
A telepen ¢l6 gyermekek iskolai kornyezetiikben, valamint a kozteriileteken s egynémely csaladban
(sajatos szubkulturalis berendezkedésiik, alacsony szociokulturalis szintjik miatt) verbalisan erésen
agressziv kozegben nevelkednek. Emlitett probléma kezelésére tettiink kisérletet az ,,En vagyok az, aki
nem jo...” csoport beinditasaval. A csoportban vezetett beszélgetések és ,,jatékos feladatok™ soran at
igyekszlink megismertetni a gyermekeket az er6szakmentes, asszertiv kommunikacioval.
A virtualis forradalmat meglovagolva ,,Konzol-Kuckd” néven kozos jatékra invitaltuk a gyermekeket.
Foglalkozéasaink alkalmaval a napjainkban oly divatos jaték-konzollal jatszhatnak a kiskora
vendégeink. Bar szamos gyerek bir ilyen, vagy ehhez hasonld eszkdzzel sajat haztartasaban, mégis
ellatogat hozzank jatszani. A kozosségi térben valo 1ét nem nytjt lehetdséget maganyos jatékra. Ezzel
szemben a csoportos tevékenységek jellemzoen konszenzus és kompromisszum készséget varnak el
(jaték kivalasztasa, sorrend felallitasa, etc.) az ide latogatoktol.
Terveink szerint a jovOben szamos készség- és képességfejleszté programsorozatot szeretnék
megnyitni a Pongrac telepen és annak kornyékén €16 gyermekek, csaladok elétt. Elgondolasunk szerint
ezen projektek kozott, valamint azok zar6d elemeként legtobb esetben valamilyen, a projekthez
szervesen kapcsolodo ,,nagy-programot”, vagy tobb napos egylittléttel jard elemet vonultatunk fel.
2018-ban a k6zos gondolkodas tovabb folytatddott, a technikai akadalyok elharultak, és az év végére
elkésziilt a kis kerthelyiségilink is. Bar vannak még kisebb nagyobb teenddk, de 2019 tavaszan mar a
vendégek szamara is elérhetdek lesznek a kinti szolgaltatisok. A programok mellett a helyi
lakosoknak lehet6ségiik lesz a kerthelységet bérbe venni is.
A tavalyi évben a bérbeadasok szama tovabb ndvekedett, melynek kdszonhetden a Kozosségi Haz
rezsikoltségéhez a Haz maga is hozza tudott jarulni.
A koltséghatékonyabb miikodés eléréséhez folyamatosan figyelemmel kisértiik/jiik a palyazati
kiirasokat, és igyeksziink minden olyan lehet0séget megragadni, mely egy 0j lehetdséget nyujthat a
Ko6zosségi Haz latogatdi részére, de nincs anyagi vonzata a fenntartd szamara. (gondolok itt
elsésorban az 6nkéntes munkara)
Allandé6 programjaink
Az élland6 programjaink tematikus klubfoglalkozasok, melyek igyekeztek a helyi igényekre,
sziikségletekre reagalni. A f6 célunk tovabbra is az volt, hogy a nyitvatartasi id6 alatt minden
korosztaly megtaldlja a szamara leginkabb hasznos szolgaltatast, a legjobban kikapcsolo és
kozosségépitd szabadidos programot.
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Az alabbi diagramon a K6z06sségi Hazban mitkddo klubfoglalkozasok szazalékos megoszlasa lathato.
Tobb 1) klubfoglalkozast is beinditottunk, melyek koziil szamos gyokeret tudott verni az elmult év
soran.

Klubfoglalkozasok 2018. év
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A Kozosségi Haz nem til szerencsés elrendezése olykor nagyobb kihivasok elé allit minket, ett6l
fliggetleniil igy gondolom, hogy sikeriilt szines palettat ny(jtani a kedves vendégeink szamara. A
vendégek egyre batrabban mondjak el otleteiket, elképzeléseiket és a megvalositashoz felajanljak
segitségiiket. Tavaly tobb olyan foglalkozas is keriilt lebonyolitasra, melyet a vendégekkel egyiitt
szerveztliink. A kozosségfejlesztés nélkiilozhetetlen eleme a kozos gondolkodas, az egylitt dolgozas
akar egy megvalositandé projekt kapcsan és a siker egyiittes atélése. Ez mind hozzajarul ahhoz, hogy
egy kozosség Osszetartova formalddjon, hogy a kihivasokat ne problémaként lassa, hanem megoldhato
feladatként tekintsen ra, hogy észrevegye és megtapasztalja a kozosségben 1évo erdt, mely képes
atsegiteni a nehézségeken. Ugy gondolom, hogy mindannyian, akik itt dolgozunk, szerencsések
vagyunk, hogy mindennek részesei lehetiink.

Alkalmi programjaink

A tavalyi év soran is két kinti rendezvényt bonyolitottunk le. (Pongrac Csaladi nap, Biinmegel6zési
nap) Mindkét rendezvény esetében mar a tervezési fazistol bevontuk a helyi lakokat és a Pongrac
Egyesiiletet. A kinti rendezvények mellett a vendégek is sokat segitenek nekiink szolgaltatasaink
hirdetésében azaltal, hogy mesélnek rolunk, hogy megosztjak véleményiiket kiilonbozo feliileteken.
(pl. Facebook)

A 2018-as évben a nyari sziinetben kéthetente napkozis tabor keriilt lebonyolitasra. A tapasztalat is azt
mutatja, hogy ezen szolgaltatasra nagy igénye van a telepen ¢loknek, ezért a 2019-es évben még tobb
hasonl6 programot fogunk lebonyolitani. Ezek azok a szolgaltatasok, melyek véleményem szerint, ha
fizetéssé valnanak, akkor is sokan vennék igénybe.

Mar a korabbi tdborok, kirandulasok alkalmaval kideriilt, hogy a Ko&zosségi Hazhoz kapcsolodo
gyermekek nagymértékben ki vannak téve az urbanizacids artalmaknak. Fizikumuk a legtobb esetben
nem szokott a varoson kiviili kdrnyezet nyujtotta kihivasokhoz, érdeklddési koriik viszonylag zart, am
¢életkorukbol adédoan konnyen nyithato.

Tobbek kozott ebbdl kiindulva, a tavalyi évben eloszor keriilt 6sszel megszervezésre egy kettd napos
kirandulas, melyet az évszak egy csodalatos eseményéhez idézitettiik: A gim bikak bogéséhez.

A program sikeressége miatt, a 2019-es évben tobb alkalommal is rendeziink tSbbnapos tabort, melyet
a témahoz kapcsolodo klubfoglalkozasok eléznek meg.
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Alkalmi rendezvények 2018. évben

Zartkord rendezvény
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A 2018-as évben kozel 30 alkalmi rendezvény keriilt lebonyolitasra. Amint a fenti abra is mutatja, a
rendezvényeken a résztvevok szdma majd minden esetben eléri a terem maximum befogado
képességét. A 2016-os évben bevezetett ingyenes regisztracios jegy nagy segitséget jelentett a
programok lebonyolitdsaban. Amellett, hogy lehetOséget biztositott a program konfliktusmentes
megvalositasara, még koltséghatékony is volt, hiszen pont annyi eszkdz keriilt beszerzésre, amennyire
sziikségiink van.

A 2018-as évben is tovabb emelkedett az {igyintézések szama, melyet az alabbi diagram abrazol.

Ugyintézések szamanak alakulasa 2014-
2018 kozott

Az éabra is mutatja, hogy a 2014 és 2017-es évhez képest a tavalyi évben tovabb nétt az ligyintézések.
Egyre tobben fordulnak hozzank segitségért elintézend6 ligyeik kapcsan. Szerencsére sok esetben
tudunk helyben segiteni. Kdszonhetéen annak, hogy integralt intézményként miikodiink, azon
esetekben is hatékonyan tudunk kézremiikddni, amelyek mar meghaladjak a mi kompetenciankat. Az
atjarhato rendszer lehetéséget biztosit, hogy minél hamarabb hatékony segitséget tudjunk nyujtani.
Megnovekedett az Erzsébet és az Otthon melege program kapcsan pélyazatok benyujtasdhoz
segitséget kérék szama is.

Kapcsolatrendszer

A mai napig kolcsondsen keressiik azokat a lehetdségeket, melyekben egymas munkdjat
tamogathatjuk (alapitvanyok, egyesiiletek, adomanyozok, stb...), tovabba azokat a teriileteket, ahol a
kozds eréd eredményeként még szinvonalasabb rendezvényeket kinalhatunk a kedves vendégek
szamara.

Munkankrol els6sorban a Barka Kobanyai Humanszolgaltatdé Kozpont hivatalos honlapjan
tajékozodhatnak vendégeink. Sokan innen értesiilnek a varhatdé eseményekrél, vagy kapnak
tajékoztatast a lezajlott programokrol. A hivatalos honlap mellett a Pongrac Kozosségi Haz sajat
Facebook oldallal is rendelkezik, ahol a kedves vendégeknek van lehetdségiik egy-egy programrol
véleményt nyilvanitani, szamunkra tovabbi Otleteket adni.
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Intézményiink a jovOben is szeretné megtartani az eddig kialakitott eredményes kapcsolatait, tovabba
azon dolgozunk, hogy minél szélesebb kdrben bovitsiik ki kapcsolatrendszeriinket, hogy segitségiikkel
még magasabb szinvonall szolgéltatast nyujthassunk a K6zosségi Hazat latogatok szamara.
Kapcsolatrendszeriink masik fontos aga a fenntartoval, agazati iranyitokkal folytatott parbeszéd.
Elmondhatjuk, hogy a Ko&zosségi Haz jo munkakapcsolatban all a Budapest Fovaros X. Kertilet
K&banyai Onkormanyzattal és a Kérosi Csoma Sandor Kébanyai Kulturalis Kézponttal.

Osszegzés

A Pongrac Ko6zosségi Haz nyitott minden kulturalis kezdeményezésre, valodi és kdlcsondsen hatékony
egylittmiikodésre. Szolgaltatasainkkal probalunk esélyt teremteni a helyi lakossdg részére a
tanulashoz, egészségiik megdrzéséhez, illetve a kulturalt szabadidd eltoltéséhez, szorakozashoz.

Ugy érzem, a Kozosségi Haz fontos szerepet tolt be a helyi kozosség életében. A jovében is mindent
megtesziink annak érdekében, hogy ez a tovabbiakban is igy maradjon.

LELEK — Pont

Feladata

Intézményi ellatottak, célcsoport

A Lélek — Pont hajléktalan személyek atmeneti szallasa kis féréhelyszamu, személyességet biztosito, a
téritési dij mentességgel, valamint az dnkormanyzati bérleménybe valo tovabblépés lehetoségével a
hagyomanyos hajléktalan ellatasi intézményi formakba be nem illeszthetd védett, kozosségi szallas,
szigoru hazirenddel.

A Lélek - Pont Programiroda feladata Kobanya teriiletén hajléktalanna valt emberek elérése,
kozremiikodik az illetékesség megallapitasaban, informaciot nytjt, sziikség esetén megfelelo ellatasba
iranyit tovabb. Feladata az elhelyezési sziikségletek, lehetOségek feltardsa, a sziikséges szolgaltatdsok
meghatarozasa, illetve biztositasa, szocidlis esetkezelési, esetmenedzseri feladatokat lat el. A
programba keriilokre vonatkozdan allapotfelmérést, majd személyre szabott gondozasi tervet készit,
lakhatasi, foglalkoztathatosdgot javitd, foglalkoztatdsi, életvezetési, illetve az Onallo életvitel
képességét erdsitd egyéb szolgaltatasokat szervez €s koordinal, minderrdl nyilvantartast vezet.

A Lélek — Haz I-II kapacitasa 30 f6, melynek megoszlasa: a Lélek-Haz I-ben 8 f6 nd és 2 par
elhelyezésére, mig a Lélek - Haz I1-ben 18 6 férfi elhelyezésére van lehetdség.

Forgalmi adatok, kihasznaltsagi-mutaték

2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018.

Programot felkeresd személyek szama - 107 | 55f6 | 70f6 | 133 126 121 120
esetszdm f6 fo fo fo fo
Felvételt nyert, bekoltozott személy 4216 | 2316 | 1916 | 4816 | 2516 | 3416 | 24 {6

Aktiv  kliens, targyév december 31-én | 2616 | 20fo | 2816 | 28 fo | 296 | 30 f6 | 28 fo
(KSH)

Bérleménybe kikoltozott, utogondozasban | 016 | 1616 | 18f6 | 1116 | 3 f6 8 fo 2 f6
reszt vevo kliens

Jelentkezést visszavonta/hazirendet nem | 1516 | 166 | 1916 | 6016 | 64 f6 | 67 f6 | 64 f6
vallalja, nem elérheté iigyfél

Igazoldsok hidnya 45f6 | 2016 | 26f6 | 2716 | 3fo | 11f6 | 1116
Intézményi jogviszony megsziintetése 23f6 | 1216 | 1216 | 16f6 | 9f6 | 14f6 | 516
Intézményi varolistan lévé tigyfelek 10f6 | 12f6 | 15f6 | 28f6 | 1616 | 9f6 | 146
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Kor és nem szerinti megoszlas a jelentkez6 személyek esetében (f6)

Kor Férfi No
18-39: 10 7
40-59 : 28 37
60-64 : 12 8
65-69 :

70- 5

Munkaviszony jellege: — esetszam: 120 f6

Iskolai végzettség szerinti megosztds: —
esetszam: 120 f6

MFO

27158




Fér6hely kihasznaltsagi mutato - 2018.

¥ FérGhely 100% 30 f6 ™ Létszam(atlag) ™ Kihasznaltsag (%)

01.hé 02.hé 03.hd 04.hé 05.hd 06.hd 07.hé 08.hdo 09.hé 10.hd 11.hé 12.ho
A 30 férohely 2018. évi kihasznaltsaga

Gondozasi napok szaménak alakuliasa 2018. évben (gondozési napok szaimok/hénap)

ellatottak

jan. | febr. | marc. | apr. |m4j. | jun. | jal. | aug. |szept. | okt. | nov. | dec. | Osszes éves atlaga

930 | 820 | 918 | 892 | 921 | 892 | 922 | 920 | 892 | 886 | 837 | 874 | 10704 | 29,326
100% | 97,6% | 99% | 99% |99% | 99% |99% | 99% | 99% |95% | 93% | 94%

lflves kihasznaltsag 2017: 92,64%
Eves kihasznaltsag 2018: 97,75% Novekedés az el6z6 évhez viszonyitva: +5,11%

A Lélek-Pont hajléktalan személyek atmeneti szallasa a szocialis munka keretében az alabbi
szolgaltatasi elemeket biztositja sziikkség szerint:
- tanacsadas
- esetkezelés
- gondozas
- készségfejlesztés
- szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés segitése
- azellatott egyéni sziikségletei szerint felligyelet és haztartdsi, vagy haztartast potlo
segitségnyujtas
- kozosségfejlesztés
Szolgaltatasok kore:
a) tanacsadas: allaskeresés, kapcsolatfelvétel a munkaadokkal, személyi iratok, igazolvanyok,
igazolasok beszerzése, potlasa, tarsadalombiztositasi ellatdsok iigyintézése, szocialis ellatasi
lehetoségek felkutatasa,
b) esetkezelés: egyéni fejlesztési terv (gondozasi terv), személyes gondok, egyéni problémak,
krizishelyzetek megbeszélése, kiutkeresés stb.
c) gondozas: egyénre szabott banasmod, a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése, az
egyéni fejlesztési tervben foglaltak folyamatos feliilvizsgalata, utogondozasban valo részvétel,
d) készségfejlesztés: atképzési, tovabbképzési lehetéségek keresése,
e) szolgaltatasokhoz vald hozzaférés segitése: tarsadalombiztositasi ellatasok ligyintézése, szocialis
ellatasi lehetségek felkutatdsa, kapcsolatfelvétel pénzintézetekkel tartozasaik rendezése céljabol,
szakellatashoz valé iranyitas, hivatalos ligyek intézésének segitése,
f)az ellatott egyéni sziikségletei szerint feliigyelet és haztartasi, vagy haztartast p6tld
segitségnyujtas: takaritashoz sziikséges anyagok-eszk6zok, tisztalkodashoz sziikséges textilia,
mosas, vasalas, el6takarékossag, haztartasi fiizet,

28/58




g) kozdsségfejlesztés: heti lakogyllés, csoportfoglalkozasok, szabadtéri kozosségi programok,

intézményen beliili kozosségi élet szervezése a lakok 6nszervezddése altal.
Egészségiigyi sziirés
Az orvosi ellatas biztositasaval az ellatottak részére csak a legminimalisabb egészségiigyi szlirést —
vérnyomas, testsuly végezziik el, sziikség esetén az orvos javaslatira az ellatott személy
tovabbirdnyitasra keriil a megfeleld szakrendel6be. Szuicid kisérlet, illetve haléleset az intézményben
nem volt.
Elotakarékossag
A Program egyik kiemelt eleme — a téritési dijmentességnek koszonhetden -, miszerint a lako
rendkiviili élethelyzetének enyhitése, illetve az ellatas megsziinését kovetd iddszak jovébeni lakhatési
terheinek mérséklése céljabol a szallason torténd elhelyezésének ideje alatt a jovedelmébol
meghatarozott részt tartalékol. Tapasztalataink alapjan az ellatott személyeknek valoban hathatos
segitség a szallo téritési dij mentessége korabbi tartozasaik torlesztéséhez, onalld albérlet esetében az
ovadék Osszegylijtéséhez vagy bérleménybe koltozok esetében a lakberendezési targyak vasarlasahoz,
tovabba varatlan eseményekkor. Az elGtakarékossag mértéke egyénileg keriill meghatarozasra, de
legkevesebb 0sszege 10.000 forint/ho. A Lélek — Pont altal elsddlegesen elfogadott eldtakarékossagi
forma a takarékbetétkdnyv kivezetése miatt a Posta Takarékoskonyv valamint az OTP
Gépkocsinyeremény betét, tovabba elfogadott minden olyan megtakaritasi forma, amelynek ki-és
befizetése naprakészen nyomon kdvethetd.
Kozosségi programok, rendezvények
A szakmai létszamhiany illetve erds fluktuacio miatt csak a karacsonyi rendezvény keriilt megtartasra,
tovabba az ellatottak részérdl a konyhakert miivelésére igény nem mutatkozott.
Bérleménybe koltozés, utégondozas tapasztalatai
A Program elemeit teljesit6, aktivan egylittmiikodé kébanyai illetékességii hajléktalan személyek
esetében 2013-ban 10 lakasba 16 személy, 2014-ben 2 lakasba 1-1 férfi, 2015 marciusaban az els6
hazaspar, mig szeptemberben 2 lakasba 1-1 férfi, 2016-ban 1 f6 n6, 2017-ben 1 {6 nd, illetve 2 lakasba
1-1 férfi, tovabba egy par, mig 2018-ban szintén egy par koltozésére tettiink javaslatot. A 6
szempontrendszer a programban eltoltott id6, az el6takarékossag 0sszege, a pénzkezelés, jovedelem
jellege, az elfogadott tarsadalmi normak kovetése, a lakokornyezetben vald egyiittélés mindsége,
lakogytilésen-, csoportfoglalkozason valo részvétel, valamint az absztinencia betartdsa alapjan allitunk
Ossze. Ezen tovabblépésre megérett személyek mellé szorgalom és konstruktivitas is tarsul.
Tapasztalataink alapjan elmondhato, hogy egy-egy személy programban eltoltott 18-24 honapja alatt a
kliens aktiv egyiittmiikddésével, illetve az egyéni fejlesztési tervek folyamatos monitorozasaval-
értékelésével érheto el a leghatékonyabb eredmény, azaz a fokozatossag elve alapjan készitjiik fel a
lakdkat az intézményi kereteken kiviili életiik Gjrakezdéséhez, ezaltal a normakdvetés, a munka, a
tarsadalomba torténd eredményes visszatérésre. Mindemellett a hatékony pénzkezelés, a
takarékoskodas fontossdga dontd tényezd a jovobeni lakas fenntartdsdhoz és megtartdsdhoz. Az
elégondozas, intézményben eltdltott id6 valamint az utdogondozasban vald részvétel Osszesitett
id6tartama kozel 6t év, aminek hossza igencsak ritka az ellatorendszer egészét tekintve.
A kikoltozést megeldzden egyiittmikddési megallapodast kotiink utdgondozasrol, melynek id6tartama
a bérleti szerz0dés idétartamaval egyezik meg, hosszabbitast kdvetéen tovabbi egy évre kotiink
megallapodast. Az utdégondozasban vald részvétel kotelezo, a szocidlis munkas a bérleményben keresi
fel a klienst, illetve a Programirodan valdo megjelenés is elvart, az egylittmiikodés hidnya esetén a
jelzés megkiildésre keriil a Kébanyai Onkormanyzat felé.
A heti latogatasok tapasztalatai alapjan elmondhat6, hogy az esetek dontd tobbségében a program
munkatarsaival kikoltozott klienseink egylittmiikddnek, igyekeznek élni az ujrakezdés lehetdségével,
ugyanakkor a kudarcélmény, elutasitas feldolgozasa tovabbra is rizikotényezo, elotérben a csaladi-
parkapcsolati zavarokkal, mely néhany alkalommal az absztinencia feladasahoz, valamint az
utégondozas eldli teljes elzark6zashoz vezetett.
A 2014/2015. évben kikoltozott személyek esetében egy-egy fo esetében fordult eld visszaesés,
melytol fliggetleniil a szamlafizetés kontrollja megmaradt, a lakas allapotidban kifogas nem emelhetd,
amit a bérleményellenérzések is alatamasztanak, a tobbi személy esetében az utdgondozas idétartama
lejart, a bérleti jogviszony hosszabbitasahoz hozzajarultunk. Két esetben a bérleti jogviszony
felmondasra keriilt: az elsé esetben dijhatralék, a masodik esetben pedig idegen személy befogadasa
miatt az eljaras jelenleg is tart, a lakas kiliritését kovetOen azt Gjra célszerli bérbe adni a Program
elemeit teljesitd ellatott személynek. A 2015 marciusdban koltozott hazaspar, illetve oktoberben
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koltozott személyek esetében a hazaspar bérleti jogviszonyanak hosszabbitdsahoz hozzajarultunk,
esetiikben probléma nem allt fent, mig két f6 férfi esetében a bérleti jogviszony hosszabbitasara 2017
elsé negyedévében egy f6 esetében sor keriilt. A masik esetben kliensiink az altalunk felkinalt
lehetdségeket elutasitvan visszaesett alkoholfliggéségébe, majd korhazi kezelésre szorult, jelenleg
alkohol rehabilitdciés programban vesz részt, lakdsrol lemondott, mely egy par szdmara keriilt
bérbeadésra. A Térna utcéban talalhatd harom lako bérleti jogviszonyanak hosszabbitasahoz csak két
esetben jarultunk hozza, a harmadik esetben volt lakonk az egyiittmikddést, kozos kitutkeresést teljes
mértékben elutasitotta, mely a lakas bérleti joganak elvesztésével jart.

A Program indulasakor 15 felgjitott bérlakés allt rendelkezésre, a 2015. évben az utolsé harom iires
lakas bérbeaddsa megtortént. Két esetben a lakéasrol a bérlgje lemondott, melyek igy tjra bérbeadasra
keriiltek, a 2017. évben harom wijabb lakas keriilt bevonasra, melyekbe 1 nd, illetve 2 férfi koltozott be,
2018-ban minddssze egy lakas keriilt bevonasra, melybe a mar korabban emlitett paros koltozott.
Kikoltozott klienseink adatai

2013. | 2014. | 2015. 1. | 2015. 2016. 2017. | 2018.
1.
Bérbeadott lakds 10db | 2db 1db 2db 1db 4db | 1db
Kikoltozott személy 16 6 | 216 2 6 2 6 116 516 | 216
(pér) (pér)
Utogondozasban részt vevok | 16 6 | 1816 | 11 16 9 16 316 816 | 716
szama
Absztinenciat felado,
visszaesett szemely 1f6 | 216 1f6 0f6 11£6 0f6 | 116
Lakason torténd személyes
talalkozdsok szama 172 | 195 127 82 102 112 92
Bérlemény elvesztése 0 0 0 0 2 (eljaras 1 1
folyamatban)
Program  altal  hasznalt | 10 12 13 15 15 jra bérbe 18 19
lakdsok szama (db) adva
2 eljaras jelenleg
is tart

A kobanyai illetékességgel nem rendelkez6 hajléktalan személyek is felvételt nyernek legfeljebb 1+1
év idGtartamra, amennyiben vallaljak az absztinencia, illetve a hazirend betartasat. A megallapodas
tartalmazza, miszerint az intézmény biztositja a lakhatast, azonban igazolhatd keriileti kotddés
hianyaban a Lélek — Pont nem tesz javaslatot bérleménybe vald tovabbkoltozésre, igy jelen ellatottak
esetében a lehetOségekhez mérten stabil, piacképes munkahely és ennek megtartasa, valamint a
takarékoskodas a legfontosabb Kkitlizott cél. Ezt kovetden elégséges jovedelemmel valamint
megtakaritds birtokdban intézményen kiviili lakhatasuk megoldasara szobabérlet, csaladegyesités,
esetleg munkasszallora valo koltdozés a lehetséges megoldasi alternativa. A lakhatasi szegénység
fokozodasaval az intézmény szolgaltatiasa fel6l er6s6dd érdeklodés mutatkozik, jovedelem, illetve
megfeleld megtakaritas birtokaban 2015-ben 59 foének, 2016-ban 25 fének, 2017-ben 23 fonek, 2018-
ban 25 fének sikeriilt kilépnie az ellatorendszerbdl, tovabbkoltézve 6nalld szoba- vagy albérletbe,
hiszen a Program téritési-dij mentessége adja meg a jelentkezOk részére a tényleges kitorés
lehetbségét.

Voros kod

Az 1993. évi IIl. torvény 65/E. § (3) bekezdése alapjan a vords kod ideje alatt alkalmazando
eljarasrendnek megfeleléen az intézmény felkésziilt a diszpécserkdzpont jelzése esetén a raszorultak
fogadasara. Az intézményt érint6 riasztas nem volt.

2018. évi karbantartas:

Az intézmény férfi lakorészében a fokozott igénybevétel, illetve az agyi poloska fertézés miatt a
lakoszobak tisztasagi festése megtortént, melynek Ssszege 616.000 Ft+AFA volt.
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Csalad-és Gyermekijoléti Kozpont

Feladata

A Barka Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont feladata, a gyermekek csaladban nevelkedésének
biztositasa, a csaladbdl kiemelt gyermekek csaladba valo visszakeriilésének eldsegitése. Tovabba a
gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermekigényeinek és sziikségleteinek
megfeleld 6nallo és csoportos specialis szolgaltatasok, programok biztositasa.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont munkéjat a Gyermekvédelmi torvény, a hozza kapcsolodo
torvények, kormanyrendeletek, illetve az Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal kiadott Protokollok
alapjan latja el.

Amennyiben a gyermek védelme az ellitis oOnkéntes igénybevételével nem biztositott, a
gyamiigyi és igazsagiigyi osztaly az ellatas kotelezo igénybevételét rendeli el.

Esetmenedzseri feladatellatas: a hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek védelmére
iranyuld tevékenység keretében a kozpont esetmenedzsereinek feladata a csaladok Gsszetartd erejének
megorzése, tamogatasa és az atmenetileg sériilt vagy hianyzo csaladi funkciok helyreallitasanak
elosegitése. Az esetmenedzselés tervezett, komplex segitd tevékenység.

A gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozd hatdsagi intézkedések: védelembe vétel, csaladba
fogadas, ideiglenes hatalyt elhelyezés, nevelésbe vétel, utbgondozas, megel6z6 partfogas.

A tavalyi év (2018) folyaman nyilvantartott:

- veszélyeztetett kiskoruak szama: 517 gyermek

- csaladok szama, amelyekben a veszélyeztetett kiskortiak élnek: 379 csalad

2018. december 31-én nyilvantartott veszélyeztetett kiskoraak szama: 359

Hat6sagi intézkedésekhez kapcsol6doé esetmenedzseri
feladatellatas %rmeklétszém szerint

0%

mvédelembe vett mideiglenes hatallyal elhelyezett
Enevelésbe vett mutogondozott
B csaladbafogadas

Hatosagi intézkedés alapjan gondozott kiskoruak szama Kkorcsoport szerint

Kor Védelembe Ideiglenes Nevelésbe vett Utogondozas Osszesen
vett hatallyal
elhelyezett
0-2 év 8 12 15 5 40
3-5 év 23 9 20 4 56
6-13 év 59 18 65 8 150
14-18 év 66 17 62 0 145
Osszesen 156 56 162 17 391
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Védelembevett gyermekek szamanak
alakulasa (2014-2018)
200
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100
0 T T T T 1
2014 2015 2016 2017 2018
Régi uj eset szamok alakulasa
L Régi eset
i Uj eset
Hatosa ég keretein beliil ellatott kiskoruak szama

Tevékenység Ellatott kiskoriak szama

Szocialis segito tevékenység 441
Estekonferencian részvétel 108
Esetmegbeszélésen részvétel 44
Feliilvizsgalati targyalason valo részvétel 31
- Nevelésbe vétel

Feliilvizsgalati targyalason valo részvétel 91
- Védelembe vétel

Elhelyezési értekezleten, targyalason vald részvétel 25
Csaladlatogatas 442
Koérnyezettanulmany készitésében vald részvétel 78
Koérnyezettanulmany készitése 6nalldoan 209
Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 156
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Intézményi forgalom alakulasa 2018
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont specialis szolgaltatasai:
A telefonos készenléti szolgalatot a korabbiakban a Gyermekek Atmeneti Otthona latta el, a két
telephely kozotti megallapodasi értelmében. 2018. majustdl a feladatellatas ismételten a Csalad- €s
Gyermekjoléti Kozponthoz keriilt. A készenléti szolgalat lehetové teszi, hogy a Barka ligyeletes
szakembere nyitvatartasi idon tul is elérhetd legyen, aki a készenléti mobilt maganal tartja és fogadja a
krizisben levok hivasait, intézi a telefon segitségével a kliensek ellatasat. Az elmult évben 83
alkalommal vették igénybe az tligyfeleink ezt a szolgaltatast.
A kapcsolattartasi iigyelet a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult, kiilon €16 sziild vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely
biztositasa mellett konfliktuskezeld, segitd szolgaltatas nyuajtasa. A hétvégi kapcsolatiigyelet ellato
mediator képzettségli munkatarsaink fontos tevékenysége a csaladi, gyermek kozponti mediacié,
melyet egyre inkabb a valofélben 1évd gyermekek sziilei, vagy olyan gyermekes parok vesznek
igénybe, akik kozott a konfliktus oly modon elmérgesedett, hogy kiilsé segitség sziikséges a felek
kozotti allaspontok kozelitéséhez, a kozos gyermekek lelki biztonsaganak érdekében. LehetOséget
biztositunk egyéb csaladi krizishelyzetekkel kapcsolatos, pl. sziillé6 — kamasz mediaciora is, illetve
egyéb, a gyermekek egészséges lelki fejlodését veszélyeztetd, csaladon kiviili konfliktushelyzetek
mediacios eljaras segitségével torténo feloldasat is segitjiik, onkéntes jelentkezés alapjan.
2018-ban a kapcsolatiigyeleti szolgaltatasban részesiilok szama: 61 6, kapcsolattartasok szama: 139
alkalom, a kapcsolatiigyelet forgalma 427 f6 volt. Jellemzden a legtobb csalad esetében vagy a
gyamhivatal vagy a birdsag kotelezte a feleket a szolgaltatas igénybevételére. A tavalyi évben a
kezdeményezett mediaciés eljarasok szama jelent6sen ndvekedett a korabbiakhoz képest, a
szolgaltatast igénybe vevl 46 {0 Osszességében 20 mediacios iilésen vett részt, ezen kiviil még 62
alkalommal végeztek a mediator kollégak kdzvetlen az lgyféllel szakmai tevékenységet (elokészitd
beszélgetés, kontroll mediacio, tajékoztatas).
Az utcai, lakételepi szociidlis munka: Ennek a szolgaltatasi teriilet feladatainak ellatasaban a korabbi
évekhez hasonléan az elmult év soran is problémat okozott a fluktudcid illetve a tartds
szakemberhiany. A két allashely tartos betdltése az alkalmas, szakmai tapasztalattal és megfeleld
végzettséggel rendelkezd, jelentkezd szakemberek hianya miatt nem jart sikerrel. Folyamatosan csak
egy tanacsado kolléga dolgozik, aki id6kdzben részben egyéb sziikséges feladat ellatasara is megbizast
kapott. A heti rendszerességii kamasz klubok 0jboli beinditasa a jelenlegi feltételek miatt nem jart
sikerrel (a korabban a tevékenységben egyiittmikodé RADAR Ifjasagi Irodanal — szintén
szakemberhiany miatt — is szilinetelt az ilyen tevékenység), azonban az egyéb programokat és
feladatokat a korabbiaknak megfelelden igyekeztiink megszervezni.
Az utcai, lakotelepi szocialis munkat végzé tanacsadd munkatarsunk feladata volt a nyari sziinido
alatti, a szabadidé hasznos elt6ltését célzd programok szervezése és lebonyolitasa. 2018-ban is
folytatodott a mar korabban is sikeres Jatszo- Tér program, amelynek sordn a nyari sziiniddben immar
minden héten egy alkalommal, kotetlen jatékkal, sportos programmal jelentek meg a Csalad- és
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Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai Kébanya egy — egy jatszoterén. A jatszotéren sporteszkdzokkel
és szervezett jatékokkal vartak a gyerekeket és persze a sziiléket is. A Jatszo- Tér programsorozat
onkéntes segitdi voltak — a korabbi évekhez hasonloan - a Gibbon slack-line k6z6sség tagjai.

Mind a sziinidei, mind a szorgalmi idészakban miikodott a Kamasz Felfedezok Klubja program,
amelynek keretében a résztvevé kamaszok szamara kiilonféle érdekes hazon kiviili programokat
szerveztek munkatarsaink. Jartak a Margitszigeten, a Tropicariumban, részt vettek egészségfejlesztd
interaktiv kirandulason, k6zos mozi latogatason, illetve voltak a XIII. keriileti Prevencios Kozpont
fliggéség-megel6zési témaju szabaduld szobajaban is. A terlileten végzett munka keretében
rendszeresen bejartak Kébanya olyan teriileteit, ahol tobb esetben jeleztek kozteriileten €16 gyermekes
csaladokat, illetve problémas kamasz gyermekek jelenlétét. Munkatarsunk kapcsolatban all a
hajléktalan ellatdsban miikodd0 BMSZKI Fehér-kozi Nappali Melegedével illetve a Magyar
Voroskereszt X. keriileti Szervezetével.

A nyari sziinidében, julius 9. — jalius 13. kozott, tanacsadd és esetmenedzser munkatarsaink
kozremiikodésével elsdsorban szocializaciés céli, egy hetes, természetismereti témaju tabort
szerveztiink a bakonyi Cuha — volgy térségében, Vinyén, 15 f6 7 és 14 év kozotti gyermek szamara. A
Kobanyan €16 gyerekek koziil tobben életiikben eldszor jartak a fovaroson kiviil. A szines és gazdag
tabori program (kirandulasok, var- és muzeumlatogatas, kozos jatékok és kézmiives foglalkozasok)
meghatarozé €élményt nytjtottak a résztvevd gyermekek szamara. A taborban kiilondsen nagy
figyelmet forditottunk a kdzosségformalasra, az egymads irdnti szolidaritds ¢és a kolcsonds elfogadas
kialakitasdra a kiilonb6z6 koru és élethelyzetli gyermekek kozott. Ennek sikerét is mutatja, hogy
koziiliik tobben egyiitt szivesen vettek részt egyéb alkalmi programjainkon is, akar sziileikkel.

Utcai, lakotelepi szocialis munka, ifjusagsegitoé tevékenység adatai

Iskolaskoruaknak szervezett szabadidds programok

alkalom résztvevok szama
Kamasz Felfedezok Klubja 5 9
Természetismereti tabor 1 15

A korhazi szocialis munkat kapcsolt munkakdri feladatként latja el a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont egyik tandcsadd munkatarsa. A korhazi szocialis munka célja a sziilészeti-négyogyaszati
osztalyon a koérhdzi védondvel és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal egylittmiikddve a szocialis
valsaghelyzetben 1év6 anya ¢és gyermekének segitése, illetve a gyermekosztilyon a
gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén a sziikséges intézkedések megtétele. A
kertiletiinkben 1év6 Bajcsy — Zsilinszky Korhéazzal a feladat minél hatékonyabb ellatasara érdekében
egylittmiikodési megallapodas keretei kozott miikodiink egyiitt. Az elmilt évben 2 kliensiink szamara
valt sziikségessé a szolgaltatas nyujtasa.

Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek és ellatott személyek adatai

Tevékenység Tevékenységek szaima Ellatott személyek szama
_ (halmozott) Osszes Jogeros
Osszes Jogeros
Kapcsolattartasi ligyelet 427 415 61 58
Utcai szocialis munka 154 - 112 -
Korhazi szocialis munka 3 - 2 -
Készenléti szolgalat 83 - - -
Jogi tanacsadas 112 39 89 24
Pszicholdgiai tanacsadas 500 188 111 44
Mediacid 75 4 46 2
Csaladkonzultacio 25 6 4 1
ovodai iskolai szocialis 105 - 648 -
tevékenység
Csalad- és parterapia 102 36 69 12
Konfliktuskezelés 118 39 41 21
Fejlesztopedagogiai ellatas 172 22 65 8
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Pedagogiai szolgaltatasok: A gyermekek tanuldsdnak segitése, tanulasi képességeinek fejlesztése, a
magantanuldk felkészitése, a javitovizsgara torténd felkészités alapvetden a koznevelési intézmények
feladata. Intézményiinkben azoknak a gyermekeknek nyujtunk segitséget pedagogiai szolgaltatdsaink
révén, akik tanulasi nehézségeik mellett halmozottan hatranyos helyzetiiek, veszélyeztetettek, a
tanulés segitése egy ut €s eszkdz e gyermeknek nyujtott kdzvetlen segitségaddsban. Kettds célja van,
egyrészt ténylegesen csdkkenteni a gyermek lemaraddsat tanulményai terén, masrészt a kozvetlen
kapcsolaton, a személyes odafigyelésen keresztiil a kialakult bizalom talajan mélységében megismerni
a gyermek problémait, és komplex segitséget nytjtani szamara, a koranak megfeleld, nevelésbe,
oktatdsba valo beilleszkedéséhez a tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai
fejlesztésével.

Intézményiinkben egyéni fejlesztést csak kiilondsen indokolt esetben lehet igénybe venni.

Ilyen indok lehet, ha a gondozast, csaladsegitést végz6 szakember megitélése szerint a gyermek
fejlodése érdekében csak az egyéni fejlesztés vezethet eredményre (pl. magatartasi, érzelmi
problémak, magantanulosag esetén). A szolgaltatast mind a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat, mind a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tligyfelei igénybe vehetik, az illetékes szakember (csaladsegito,
esetmenedzser) kozvetitésével.

A fejlesztopedagdgiai ellatashoz kapcsolédo csoportos foglalkozasok voltak:

Betiifogocska csoport: Hetente egy alkalommal, 1. — 2. osztalyos kisiskolasoknak komplex csoportos
anyanyelvi képességfejlesztés, jatékos formaban. (2018. januartdl — juniusig)

Ugrdiskola csoport. heti egy alkalommal miikod6 képességfejleszté-csoport. A foglalkozasokat 5-7
éves korosztaly részére terveztiik, elsdésorban preventiv iskola-eldkészito jelleggel. A jatékos fejlesztd
foglalkozasok, amelyek mind mozgas-, mind kognitiv-, mind pedig szocialis képességfejlesztést
tartalmaznak, elOsegitik az 6vodas gyermekek szocializacidjat az iskolara, segitenek megeldzni a
tanulasi problémakat. (2018. szeptembertdl folyamatosan)

Tankarika: a mindennapi iskolai felkésziilést segitd kotetlen csoportos foglalkozas 1 — 8.
osztalyosoknak (hézi feladat elkészitése, ellendrzése, napi tananyagok atnézése, felkésziilés
dolgozatra, témazarora). A foglalkozas célja elsésorban azoknak a csaladi kdrnyezetben meglévo
hatranyoknak az enyhitése, amikor az alacsony iskolai végzettsége vagy folyamatos elfoglaltsaga miatt
a sziilé nem képes a gyermeknek még minimalis segitséget sem nyujtani a napi iskolai felkésziiléshez.

Fejlesztopedagégiai ellatasban részesiiltek
Ellatas tipusa Gyermekszam

A szorgalmi idészakban egyéni fejlesztés 21
Javitovizsga felkészités 12
Csoportos fejleszto, iskola - elokészité foglalkozas 11
Pedagogiai tanacsadas, konzultacio 33
Osszes tevékenység 172

A specialis szolgaltatasi csoport altal nyujtott egyéb szolgaltatasok:

Barangolo csalddi klub: a szabadid6 kellemes, tartalmas eltoltésére szolgaldé mintat nyjt kdzosségi
keretek kozott a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tigyfeleinek . A ,,Barangolo” foglalkozasokon,
olyan programokon, kirandulasokon vehetnek részt, ahova 0k - elsdsorban anyagi okok miatt- nem
juthatnanak el. A csoportos élmény elOsegiti a csaladi kotelékek mélyiilését, a csaladok a
programokon keresztiil nyitottabba valnak a segitség elfogadasara. Mindez varhatoan erdsiti a csalad
¢és a csaladdal foglalkozé szakemberek kozotti eredményes szocialis munkat.2018-ban 6 alkalommal
52 {6 vett részt a programokon

Nagy sikere volt a hagyomanyos adventi kézmiives jatszohaznak, ahol 31 6 késziulédott
munkatarsaink segitségével a karacsonyi ilinnepre adventi koszortk, asztaldiszek és feny6fa diszek
sajat kezli elkészitésével.

A gyermekpszichologiai tanacsadas célja a gondozott gyermekek, testi-lelki fejlodésének
elosegitése, veszélyeztetettségének megelGzése, megsziintetése, a devians magatartasformak
lehetséges mértekli csokkentése, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése. A  felnétt
pszichologiai ellatas keretein belill intézményilink folyamatos IlehetOséget biztosit egyéni
pszicholodgiai konzultacio, sziil6- és csaladkonzultacid, valamint konfliktuskezelés igénybevételére. A
tavalyi év soran sikerként konyveltiik el, hogy a felndtt pszichologiai szolgaltatast onként igénylok
szama jelent6sen novekedett, ugyanakkor tovabbra is nagy kihivast jelent a konzultaciora kotelezett
kliensekkel vald egyiittmiikodés. Sokan koziilikk a tanacsadasi folyamatba nehezen bevonhatok és
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motivalhatok, a konzultacios folyamatok nagy ardnyban megszakadnak. Pszichologiai tanacsadasban
2018-ban 0sszesen 111 {6 részesiilt, koziilik 44 {6 volt hatosagilag kotelezett a szolgaltatas igénybe
vételére.

A jogi tanacsadas szolgaltatasunk keretei kozott az intézményiinkkel kapcsolatban allo csaladok,
igyfeleink, valamint a keriiletben ¢€lok szamdara nyujtottunk téritésmentesen, problémadik jogi
ismereteket igénylé megoldasahoz informacionyujtast, 6sszesen 112 alkalommal, 89 {6 részére.

Az évodai és iskolai szocialis segité munka a BARKA Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont leglijabb
szolgaltatasa. A 2018. szeptember 1-én hatalyba lépett jogszabalyi rendelkezés alapjan intézményiink
fokozatosan kiterjesztve nyujt szocidlis segitd szolgaltatast a keriiletben miikodé valamennyi
koznevelési intézmény (6voda, altalanos iskola, kozépiskola és kollégium) szamara. A szolgaltatast a
Kozpont az adott koznevelési intézményben személyesen jelen 1évo szocialis szakember munkajan
keresztiil nyujtja, aki a gyermekek, illetve tanulok 1étszamatol fliggéen akar a hét tobb napjan is részt
vesz az intézmény mindennapjaiban. Az 6vodai és iskolai szocialis segité elsddlegesen a gyermekek,
tanulok veszélyeztetettségének megeldzésével, prevencioval foglalkozik

A szolgaltatas elinditasanak legfébb nehézségét a szakképzett munkaer6 hianya jelenti. 2018-ban a
szeptember 1-t61 rendelkezésre allo 11 allashelyre, a palyazok koziil csak két £6 felelt meg a képesitési
eléirasoknak, koziiliikk az egyiknek a kozalkalmazotti jogviszonya nem megfelelé szakmai hozzaallasa
miatt, a probaideje alatt megsziintetésre keriilt. Az oOvodai és iskolai szocialis segit6 munka
elinditasara végiil ténylegesen november honapban, a mas munkakorben dolgozé tanacsadd kollégak
helyettesités keretében torténd bevonasaval keriilt sor. Négy altalanos iskolaban és hdrom ¢vodaban
jelentek meg munkatarsaink december végéig, ez az intézményszam azota folyamatosan boviil.
Szocialis Diagnozis

EFOP-1.9.4-VEKTOR-16-2016-00001 ,, A Szocialis Agazat Modszertani  és Informacios
Rendszereinek Megujitasa” cimii kiemelt projekt keretei kozott 2018. januarjaban, a keriiletiinkben is
elkezd6dott a szocialis diagnozis felvétele. A kezdeti idészak a tapasztalatok gyijtésével telt,
folyamatos kontrollban a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosaggal. A tavalyi év folyaman a
gyakorlati szakemberek tapasztalatait épitették be a kotelez6vé valt szolgaltatas minél hatékonyabb
mikodtetése érdekében.

Szocialis diagnozis a szocialis munka modszertanaban szerepl6 elsé interji modszerét kovetve zajlik.
A diagnoszta egyik {6 feladata a problémakhoz torténd célzott szolgaltatas(ok) rendelés, amely lehet
keriiletlink szolgaltatas vagy budapesti szinten elérhetd szolgaltatas is.

A tavalyi évbe 45 tigyfél keriilt a szocialis diagnoszta latoterébe. Az tigyfelek motivaltsagat tekintve
valtozoak a tapasztalatok vannak, akik rogton megértik, és elofogadjak a segitségnyujtas ezen,
hatékony formajat, de vannak, akik nem.

A jelzorendszeri tanacsadd tovabbra is egyiittmiikddik jelzOrendszeri felelGssel mind a tajékoztatas,
mind az intézménylatogatdsok soran. Ezen feliil részt vettek a jelzérendszer szamdara szervezett
megbeszéléseken, esetkonferencidkon ¢és esetmegbeszéléseken is. A Szolgalat és a Kozpont
egylittmiikodése a feladatok ellatasaban dsszehangolt és tervezett formaban zajlott.

Osszességében a tavalyi évben a protokoll alapjan kitiizétt célok megvaldsultak. A tavalyi év soran
megkezdett hatékony informacios és tamogaté munka tovabb fojt. A jo gyakorlat alapjan személyes
kapcsolatok kialakitasa soran sikeriilt felvenni a kapcsolatot a keriileti gyermekorvosokkal is mivel a
2018-as év legfontosabb feladatanak a hazi gyermekorvosokkal vald kapcsolatfelvételt és kozos
szakmai gyakorlat kidolgozasat tiiztlik ki célul a tavalyi beszdmoldban. A kdvetkezd évben a meglévo
intézményekkel kialakult kapcsolaterdsitést és rendszeres latogatast, valamint az intézményekben
kiszervezett esetmegbeszéloket tlizziik ki megvalositando célként.

Osszegzés

Az éllomanyban 1év6 kollégak, a 15/1998. NM. Rendelet 2. szamu mellékletében meghatarozott
képesitési eldirasokkal rendelkeznek.

Nehézséget jelent a szabad statuszok betdltése. A két esetmenedzseri statuszunk mar lassan egy éve
betdltetlen, az allast folyamatosan kisebb megszakitasokkal hirdetjiik. Valtozatlanul fontos és kiemelt
feladat, a tapasztalt Gsszeszokott és jol képzett szakemberek megtartasa, ami ebben a nehéz szakmaban
nagy érték.

Szakmai feladataink a 2019. évben a valtozasokra valo felkésziilés: mind a torvényi valtozasokat
illetéen, mind pedig a gyermekvédelemben 0 elemként szereplé Ovodai-iskolai szocialis segitd
kollégak felvétele, illetve felkészitése az 0 feladat ellatasra.
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Gyermekek Atmeneti Otthona

Feladata

A 2018. év soran is a Gyermekek Atmeneti Otthona azt a célt szolgalta, hogy azoknak a csaladban é16
gyermekeknek, akik atmenetileg ellatas nélkiil vagy elhelyezés hidnyaban gondozas, nevelés, lakhatas
nélkiil maradnanak, valamint akiknek ellatdsa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett,
teljes kort testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésiiket eldsegité ellatast biztositson, ideiglenesen
potolja a sziil6i gondoskodast. A teljes korli ellatas a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi
fejlodését eldsegitd, az életkoranak és egyéb sziikségleteinek megfeleld étkezést, mentalhigiénés és
egészségligyi ellatast, gondozast, nevelést, lakhatasrdl vald gondoskodast jelentette.

Ellatottak: csaladban nevelkedd, de onnan atmenectileg kikeriilo, 0-18 ¢éves koru gyermekek.
Féréhelyek szama: 14. Ebb6l 12 férdhely: 3-18 éves gyermekek szamara, 2 féréhely: egy anya 0-14
éves koru gyermekével egyiittes elhelyezése céljabol.

Ellatasi teriilete: Kobanya Budapest X. kertilete: 12 6, Zugld — Budapest XIV keriilete: 2 f6 szamara.
Ellatdsi napok alakuldsa, szdazalékos kihasznaltsag a 2018-es év sordan

Jan. |Febr. Marc.| Apr. | M4j. | Jun. | Juli. | Aug. [Szept.| Okt. | Nov. | Dec. |Osszesen:
Gondozasi 263 | 273 | 348 | 366 | 411 | 371 | 304 | 318 | 283 [310 | 205 | 183 | 3635
napok szédma:
Koébanya 263 [273 (342 366 @411 (344 [298 (318 (283 (310 205 [183 (3596
Zuglo - - 6 - - 27 6 - - - - - 39
Zugloi ellatasok alakulédsa, 6sszehasonlitva az el6z6 évekkel:
Ev Gondozasi napok szama Szazalékos kihasznaltsag
2014. Julius 1 - t61 | O 0
2015 585 80%
2016 754 103%
2017 854 117%
2018 39 5,3%
Az Atmeneti Otthon atlagos kihasznaltsaga: 3 635 : 365= 9,95~10 atlag gyerekszam.
Az Otthonban atmeneti gondozasban részesitett gyermekek szama: 40, anyak szama: 3
Kobanya teriiletérdl ellatva: 35 gyermek — 3 anya
Zuglo teriiletérdl ellatva: 5 gyermek
Osszehasonlitva az el6z6 évekkel:
Ev 2001.2002.2003.2004.2005.2006.2007.2008.2009.2010.2011,2012.2013.2014.2015.2016.2017.2018.
Ellatasnapok
szama: |2.9233.2102.8853.9034.1053.117/4.057;3.0513.3514.10413.5833.54414.084/36963.6084.0913.354|3635
Ellatottak | 55 | 36 | 48 | 52 | 45 | 42 | 41 | 49 | 39 | 42 | 46 | 54 | 40 |45+4|51+3|53+6|42+4(40+3
szama:
Ellatottak szama
80
60
40 -
20
0 -
2283288825558 E5¢8¢8
NN NN NN NN NN NN NN NN
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Ellatott gyermekek életkor és nemek szerinti megoszldsa

Eletkor 0-3 4-5 6-13 14-18 Osszesen:
Fit/lany F L O F L O F L O F L O F L o)
Gyermek 0O 0 0 P O 2 9 11 20 8 10 18 |19 P1 40

Az datmeneti gondozds idotartama (gyermekek-+anydk) 2018-es év sordn
A jelenleg érvényes szabalyozasok értelmében ez a szolgaltatas maximum 12 honap, amely 6
hénappal, illetve a tanitasi év végéig meghosszabbithato.
Csak ideiglenes gondozasban részesiilt: 1 6

! 33%

1d6 0-1 hé 2-3 ho 4-6 h6 |7-10 h6 [10-12 ho6|12 ho felett| Osszesen:
Gyermek 12 14 10 6 1 40gy 3a
Atmeneti gondozas
idétartama 2018

0 90 0-1 hénap

14% 0%2%  28% m 2-3 hénap

? \J 4-6 hénap

23% W 7-10 hénap

® 10-12 honap
12 honap felett

Az ellatottak tobb mint felének a gondozasi ideje nem haladta meg a harom hoénapot. Hat esetben
keriilt sor fél évet meghalad6 gondozasra, egy esetben meghaladta az évet.
Ideiglenes gondozasban részesitett: 4 f0, ebbdl harom esetben az ideiglenes gondozast atmeneti
gondozas kovette.
Ellatott anyak és gyermekeik — ellatas idétartama, gyerekek szama, életkora, dllapota

Ellatott [Ellatas Ellatott Ellatott gyermekek [Bekeriilés Kikeriilés

anya idétartama  |gyerekek szima ¢letkora indoka

1. 15 nap 1 11 éves Bantalmazas |otthonukba tavoztak (vissza a
bantalmazdhoz)

2. 221 nap 3 15,17,18&éves Bantalmazas jalbérletbe koltoztek

3. 72 nap 1 12¢ves Béntalmazds jalbérletbe koltoztek

Mind a harom csalad gyermekei esetében védelembe vételre keriilt sor. Az anyak ellatasa egyiitt a
gyermekekkel egy esetben jelentett nehézséget, tekintettel az anya alulszocializaltsagara.
Az ellatottak szama az elldtds kezdeményezdje szerint

Ellatas kezdeményezdje Gyermek Anya
A sziil§ kdzvetlen kérésére 4

A gyermek kozvetlen kérésére 3

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont kozvetlen jelzésére 12

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat kozvetlen jelzésére 8 2
A Zugléi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat/Kozpont kozvetlen jelzésére 4

A jelzOrendszer tagjain keresztiil- oktatasi intézmény: 6voda, iskola 1

Egészségligyi intézmény: védénd, orvos, szakorvos, korhaz 0

Hatosagi kezdeményezés: Gyamhivatal 7 1
Mas intézmény: Csaladok atmeneti otthona 1

Osszesen ellatottak Gyerek: 40 Anya:3

Az év soran, akarcsak a korabbi években, az ellatds kezdeményezOi leggyakrabban a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei, ezt kovetden a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
csaladsegitdi voltak. A Gyamhatosag éltali kezdeményezés gyakran a védelembe vétel soran torténd
kotelezést jelentette. A védelembe vettek szama magas: 40 gyermekbdl 29 volt érintett.

Az ellatast a sziilé kérésére nyujtjuk, az adatok azt tiikkrozik, hogy a sziil6ket ki iranyitotta az atmeneti
otthonba, azzal a céllal, hogy igényelje az atmeneti gondozast gyermeke, illetve a maga és gyermeke

szamara.
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15

10

E"a'ta's kezdeményezc’ﬁ 201 8= A sziil6 kbzvetlen kérésére

Gyerek

Anya

B A gyermek kdzvetlen
kérésére

H A Csalad és Gyermekjoléti
Kozpont jelzésére

M A Csalad és Gyermekjoléti
Szolgdlat jelzésére

W Oktatasi intézmény: Ovoda,
Iskola

H Hatosagi kezdeményezés:

Gydmhivatal
M Calddok Atmeneti Otthona

Az ellatottak szama az elhelyezést kivdlto probléma tipusa szerint
A 2007-es évtdl kezdédden az ellatds indokaként leggyakrabban a gyermek magatartasi problémai alltak.
2016-ban egyenlé mértékben szerepelt a magatartasi probléma és a lakhatasi probléma.2017 év soran is
azonos az arany, az atmeneti gondozast leginkabb ezen a két indok alapjan nyujtjuk. 2018 évben a
magatartds probléma mellett a bantalmazas szerepel leggyakrabban az atmeneti gondozés indokaként.
Gyakori, hogy az ellatds soran wjabb és ijabb problémak meriilnek fel. Az indokokrdl gyakran kideriil,
hogy a valosag egy szeletét tartalmazzak, és tobb ok is meghuzodik a hattérben, nehezitve a megoldast. Pl.
a bantalmazas okan elmenekiilt harom anya lakhatasanak megoldatlansaga miatt kérte a sajat és gyermekei

ellatasat.
Gyerek Anya
1 A sziilok életvezetési problémai 5
2 A sziilok egészségi problémai 2
3 A gyermek egészségi problémai 1
4 A sziilok szenvedélybetegsége miatt
5 A gyermek szenvedélybetegsége miatt
6 A sziilok lakhatasi problémai miatt. Ebbol 7
-a) kriziselhelyezés
-b) hajléktalanna valas 6
-C) elégtelen lakhatasi koriilmények 1
7 Bantalmazas 9 3
8 A sziil6 vagy gondviseld indokolt tavolléte
9 Csaladi konfliktus 2
10 A gyermek magatartdsi problémai 14
Ossz. 40 3
Az elldtds indoka:

W A szlil6k életvezetési problémai

W A sziil6k egészségi problémai

E A gyermek egészségi problé mai

B A szul6k lakhatasi problémdi miatt
W Bantalmazas

[ Csaladi konfliktus

Anya

[ A gyermek magatartdsi problémai
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Osszehasonlitva az el6z6 évekkel

Az ellatas indoka 2010-2018 kozott

B Gyermek magatartds problémai

[ Lakhatas
20
Sziil6k szenvedélybetegsége
15 miatt

Gyermek szenvedélybetegsége,
egészségi problémai
10 Sz0il6 egészségi problémai

.| EFE ER I I Sz0l6 életvezetési problémai
1 L u r ‘ Csaladi konfliktus
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 ' Bantalmazas

A gondozas folyamata

Egy honapot meghaladd atmeneti gondozasok esetében elkésziiltek az egyéni gondozasi-nevelési
tervek, mely tervezésén részt vett az otthonunk csaladgondozoja, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
csaladsegitdje, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere, a torvényes képviselo és
kora, allapota fliggvényében a gyermek. A neveld napi rendszerességgel segitette a gyermekek iskolai
felkésziilését. Nagy nehézséget jelentett a gyermekek nagymértékli lemaradasa, nagyszdmu hianyzasa,
alulszocializaltsaga. Az év folyaman havi heti rendszerességgel csaladi, gyermek-, illetve
szlilékonzultaciokra keriilt sor a csaladgondozas keretében.

A dokumentaciok vezetése egyre nagyobb terhet jelent, gyakran a szakmai munka rovasara.

Az Atmeneti Otthon munkatarsai szorosan egyiittmiikdtek:

- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont csaladsegitdivel,
esetmenedzsereivel. Esetmegbeszélések, esetkonferenciak zajlottak le kozos részvétellel. 2016 évtdl a
védelembe vett gyermekek esetében els6sorban a Kozponttal, alapellatas esetében a Szolgalattal
mikddiink egyiitt.

- Gyambhivatallal a védelembe vétel, illetve a védelembe vétel feliilvizsgalata soran.

- Oktatasi nevelési intézmények, napkozbeni ellatdé intézmények: ovopedagodgusaival, a gyermekek
tanitoival, osztalyfonokokkel, szaktanarokkal a feladatok tervezése, ellenérzése soran

- Egészségligyi intézmények: haziorvosaival, szakorvosokkal a gyermekek egészségiigyi
problémainak megsziintetése érdekében.

- Rendérséggel. 2018. évben harom gyerek esetében egy-egy alkalommal keriilt sor rendérségi
megkeresésre gyermek eltlinése miatt. Gyermek eltiinését kovetden azonnal, illetve 24 o6ran beliil
jelzést tesziink a teriiletileg illetékes rendérkapitanysag felé. Mindannyiszor megprobaltuk felkutatni,
sikertelen keresés utdn kértiik a rendori segitséget. Blincselekmény gyanuja egy esetben meriilt fel,
amit a rendérség is vizsgal.

Erdek-képviseleti forum miikodése:

A Kklasszikus értelemben vett érdekképviseleti forum nem miikodik az intézményen beliil, mert igen
nagy a fluktuacioé a bent tartdzkodd gyermekek személyét illetben. Az érdekképviseleti forumhoz
2018. év soran nem érkezett panasz. Az otthonban miikddik egy ,,ellatotti forum” (didkdnkormanyzat),
a tagjai az otthonban 1évd Osszes ellatott. Heti rendszerességgel iiléseznek, megbeszélik a gyermekek
szamara fontosnak tartott problémakat, megvalasztjak az érdekképviseleti forum tagjat, aki egyben a
didkonkormanyzat vezetdje, és minden iilésrél emlékeztetot irnak, egyiitt a nevel6tanarral. Ezen részt
vesz az otthon képviseletében a csaladgondozo.

Megbeszélésre keriilnek: - az étrend, a napos beosztas, a hétvégi programok, és minden egyéb a
gyermekeket érinté és érdeklé dolgok, jelent6sebb problémak, az ellatast, az egyiittélést érintd
nehézségek.

- rendszeresen zajlottak gyermekprogramok (t6bbnyire hétvégeken), a gyermekek igényeit is
figyelembe véve.
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Az atmeneti gondozast kiegészité programok
Csalados tabor: Balatonlelle- Felson 2018.06.21.-
2018.06.25. kozott, 6 csalad részvételével.
Gyermektaborok: 2018.08.01- 08.06 kozott a Koérosi
Csoma Sandor Kdébanyai Kulturalis Kozpont altal
fenntartott taborban, Balatonlellén.

Vitorlas
tabor 2018.
07.27- 08.01
kozott

Balatongyorokon. 2018 év soran is folytatddott az
egyiittmiikodés az Eletrevalok Egyesiilettel, egy -a
gyerekek altal irt rap szam —klipjét forgattak le.

A Pongrac Kozosségi Hazba kiilonb6zo szabadidds
programokra, internetes foglalkozasokra jartak az
ellatottaink.

Karacsony. Az immar hagyomanyosnak mondhat6
karacsonyi rendezvényiinkre is sort keritettiink 2018 utolsé heteiben, amikor is meghivtuk az év soran
ellatott Osszes gyermeket és csaladjaikat. Az adomdanyozdinknak
koszonhetéen minden gyermek személyre szabott ajandékot kapott. A X.
keriileti Ull6i at 110. szam alatti OMV toltéallomas iizemeltetSje, Zaja
Szilvia Eszter ¢és munkatarsai segitettek karacsonyi programunk
megszervezésében. Meglepetésvendégként blivészt hoztak azzal a nem rejtett
céllal, hogy a gyermekeknek egy ora 6romét és tobb kilogrammnyi édességet
adhassanak. A Pongrac ldések Klubja miisorral késziilt, nekik koszonhetéen
nemcsak viddmma, hanem meghitté is valt az iinnep.

= Dr. Gyorgy Istvan hagyomanyosan megtartott ,,Adjunk a
R0 el R haroknak... és a raszoruloknak is" jotékonysagi koncertjének
a Birka Kébanyai Humdnszolgaltaté Kozpont bevételébdl 100.000 Ft-ot az atmeneti otthon lakoinak ajanlott fel.
' [ han allo gyermekish SRR L Ennek tobb mint felét kulturalis programokra — szinhdz és
babszinhazi programokra hasznaltuk fel, a fennmaradé részt
100.000 I:t karacsonyi ajandékokra forditottuk.
ERTEKBEN /S
A Vizsla  Barka
Alapitvany — a név
kotelez -
adoméanyokat gytijtott a Barka Gyermekek Atmeneti
Otthona ellatottai szdmara. Festékeket, szines ceruzakat,
mesekonyveket, tarsasjatékot, valamint édességeket
hoztak otthonunk ellatottjainak

20

A Keleti Karoly Kozgazdasagi Szakgimnazium végzds tanuloi
konyvgytjtési akcioba kezdtek. Tobb mint 400 kotet gytlt Ossze,
amit a diakok személyesen hoztak el otthonunkba.

Névtelenségbe burkol6zé maganadomanyozok jatékokat (labdakat,
pingpongiitoket, pingponglabdakat), sportfelszereléseket
(Gszészemiivegeket, uszodresszeket, uszosapkakat), valamint
sportruhazatot (melegit6alsokat, polokat, sportcipoket) ajanlottak fel,
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amiket az elkdvetkezo év soran a sziikségletnek megfelelden ki fogunk osztani ellatottjaink kozott.

Az élelmiszer bank jovoltabdl, a Baptista Szeretetszolgalat kozremiikodésével, heti rendszerességgel
kapunk jelentés mennyiségli zoldséget, gyiimdlcsot, pékarut.

Néhai Meiszter Kalman festomiivész fia kérésiinkre gylimolcsprést adomanyozott, hogy a nagyobb
mennyiségl gylimolcsot és zoldséget hasznositani tudjuk, frissen préselt ivolé formajaban, vitamin dus
taplalkozast biztositsunk, ezzel ranevelve ellatottainkat a gylimolcs és zoldség fogyasztasara. Az
adomany még tartalmazott, jelentés mértékben kreativ eszkozoket, festékeket, amelyekkel az
ellatottak szabadidejét igyekeziink minél szinesebbé, kreativabba alakitani.

A gyermekgondozdsi formadk valtozdasa az dtmeneti gondozds végével

A gondozottak nagytobbsége a torvényes képviseldvel tavozott (30 gyerek). Két esetben keriilt sor
szakellatasra, mindkét esetben a ,,végleges” gondozasi helyre keriilt a gyermek, kikeriilhetd volt a
befogadd otthoni elhelyezés. Ket gyerek esetében a csaladba fogadas volt a megoldas. Egy gyermek
csalddok atmeneti otthonaba keriilt, ott folytatodott az atmeneti gondozasa. Ot gyermek maradt a
gyermekek atmeneti otthonaban, gondozasuk athuzodott a kovetkezo évre.

Bl Csaladba fogadas , . .
Ellatas megsziinése 2018

B Torvényes
képviselGvel

tavozott
[ Szakelldtdsba keriilt

B Atmeneti gond
maradt

@ Atmeneti gond mas
intézménybe (Csdo)

Az ellatottak csaladjai:

Az 40 gyermek 30 csaladbol keriilt ki,

A csaldadok életkoriilményei, jovedelmi helyzetiik

A csaladok egy részérdl elmondhato, hogy az atlagnépességhez viszonyitva szerényebb koriilmények
kozott élnek, alacsonyabbak a jovedelmi viszonyaik. A személyi téritési dijak befizetése olykor
nehézkes, tobbszori felszolitdsra volt sziikség. A targyévben kisebb késésekkel, a befizetések
megtorténtek. A fenntart6tdl ot esetben keriilt sor méltanyossag kérésére, tekintettel a téritési dij
nagysagara, illetve a torvényes képviseld Kkotelezettségeire, fizetési nehézségeire. A  kért
méltanyossagot, mindannyiszor megszavazta a Humanszolgaltatasi Bizottsag.

Atmeneti gondozisban részesitett Zugloi ellatottakrél

Budapest X. keriilet K&banya Onkormanyzata és Budapest XIV. keriilet Zuglo Onkormanyzata ellatasi
szerzddést kotott, melynek értelmében a gyermekek dtmeneti gondozasat a Barka Gyermekek
Atmeneti Otthona biztositja a Budapest XIV. keriilet illetékességi teriiletén életvitelszeriien tartozkodo
gyermekek részére. Az ellatasi szerzodés 2014. julius 01. napjatol 2019. junius 30. napjaig terjedd ot
év id6tartamra szol. A meghatarozott ellatast 2 féréhelyre biztositja az intézmény 1101 Budapest,
Salgobtarjani Gt 47. szam alatti Gyermekek Atmeneti Otthona telephelyén.

Ellatasi napok szama
2014: - 0. Nem kertilt sor ellatasra

2015:

Gondozasi Jan. | Febr. | Marc. | Apr. | M4j. | Jun. | Jal. | Aug. | Szept. | Okt. | Nov. | Dec. | Ossz.

napok szdma
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A szolgéltatas igénybevételét illetéen nagy ingadozas figyelhetd meg.

Az ellatas kezdeményezoi

| Zuglo o o |30 [75 |71 [118]99 |69 |68 |47 |8 |0 [585
2016:

Gondozasi Jan. | Febr. | Mérc. | Apr. | M4j. | Jan. | Jul. | Aug. | Szept. | Okt. | Nov. | Dec. | Ossz.
napok szama

Zugld 4 38 97 120 | 119 | 114 |31 |33 30 46 | 60 62 | 754
2017:

Gondozasi Jan. | Febr. | Marc. | Apr. | M4j. | Jan. | Jul. | Aug. | Szept. | Okt. | Nov. | Dec. | Ossz.
napok szama

Zugld 83 |105 |119 |105 |155 | 115 |67 |73 30 2 0 0 854
2018:

Gondozasi Jan. | Febr. | Marc. | Apr. | M4j. | Jan. | Jul. | Aug. | Szept. | Okt. | Nov. | Dec. | Ossz.
napok szama

Zugld 0 0 6 0 0 27 |6 0 0 0 0 0 39

2019.02.28:

Gondozasi Jan. | Febr. | Mérc. | Apr. | M4j. | Jan. | Jul. | Aug. | Szept. | Okt. | Nov. | Dec. | Ossz.
napok szama

Zuglé 43 | 64 107
Gondozott gyermekek szama, szazalékos kihasznaltsag:

Ev Gondozott gyerekek szama | Szazalékos kihasznaltsag

2014. Jalius 1. -t61 | O 0

2015 9 80%

2016 10 103%

2017 9 117%

2018 5 5%

2019.februar.28.-ig | 3 91%

Az cllatasi szerzédésben megfogalmazottak alapjan az atmeneti gondozasban részesiiltek a Zugloi
Csalad ¢és Gyermekjoléti Szolgalat valamint a Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont csaladsegitdi
és esetmenedzserei tdmogatd javaslata alapjan, illetve a Zugldi Gyamhivatal kérésére keriiltek be az
atmeneti otthonba. Az atmeneti gondozas soran teljes korti ellatast biztositottunk, mely a gyermek
testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlodését elosegitd, az életkoranak és egyéb sziikségleteinek megfeleld
étkezést, mentalhigiénés és egészségligyi ellatast, gondozast, nevelést, lakhatasrol valdo gondoskodast

jelentette.

Az ellatottak szama azg elhelyezést kivalto probléma tipusa szerint

Ssz. | Ellatast kivalté probléma 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
1 A sziil6k életvezetési problémai 2 2 4
2 A sziil6k egészségi problémai 1 3 1 1
3 A gyermek egészségi problémai
4 A sziilok szenvedélybetegsége miatt 2
5 A gyermek szenvedélybetegsége miatt
6 A szil6ék lakhatasi problémai miatt

-a) kriziselhelyezés

-b) hajléktalanna valas 1 3

-¢) elégtelen lakhatési koriilmények
7 Bantalmazas 4 3 2
8 A sziil6 vagy gondviseld indokolt tavolléte
9 Csalédi konfliktus 1 1 1
10 A gyermek magatartasi problémai 1 3
Ossz. 9 10 9 5 3
A gondozas folyamata

Egy honapot meghalado atmeneti gondozas esetében késziilt egyéni gondozasi-nevelési terv (ATG 1),
melynek tervezésén részt vett az Atmeneti Otthon csaladgondozdja, valamint a Zugloi Csalad és
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Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere, vagy a Zugloi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
csaladsegitdje, a torvényes képviseld, valamint kora és allapota fiiggvényében a gyermek. Az esetek
tobbségében a csalddot gondozd szakember mar a megallapodas megkdtésekkor bekisérte a csaladot
az otthonba.

A csalddgondozas keretében csaladi konzultaciokra, gyermek konzultacidkra kertilt sor.

Az Atmeneti Otthon munkatarsai egyiittmiikodtek az év soran leginkabb a kovetkezd intézményekkel:
- Zugléi Csalad és Gyermekjoléti  Szolgalat, Zugloi Csalad ¢és Gyermekjoléti Kozpont
esetmegbeszélések, esetkonferenciak zajlottak le kozos részvétellel

- Gyambhivatal: védelembe vétel, védelembe vétel feliilvizsgalata,

- az oktatasi nevelési intézmények, napkozbeni ellatoé intézmények: az dvopedagdgussal, a gyermekek
tanitoival, osztalyfonokokkel, szaktanarokkal az intézményi feladatok tervezése, ellenérzése soran

- az egészségiigyi intézményekkel: haziorvosokkal, szakorvosokkal a gyermekek egészségiigyi
problémainak megsziintetése érdekében.

A gyermekgondozasi formak valtozdsa az dtmeneti gondozds végével, isszehasonlitva az elozd évvel

Ellatott [Mas hozzatartozohoz Torvényes képviselovel Szakellatasba Atmeneti
keriilt tavozott keriilt gondozasbhan

2014 - - - -
0 gyerek

2015 1 5 3 -
0 gyerek

2016 - 8 - 2 (4tvéve a kov. évre)
10
gyerek

2017 - 4 4 1 (mas kertileti gyao.)
0 gyerek

2018 1 3 - 1 (csaladok atm. otth.)
5 gyerek

2019 - - - 3 (jelenleg is ellatva)
3 gyerek

Megitélésiink szerint az egyiittmikddésiink a zugloi szakemberekkel kifejezetten jo volt, reményeink
szerint hathatos segitséget tudtunk nyujtani az atmeneti gondozasra raszoruld zugloi gyerekeknek és
azok csaladjainak.

Egészségiigyi alap- és szakellatas

Feladata

A Barka Kodbanyai Humanszolgaltatd6 Kozpont feladata a keriiletben egészségiigyi alapellatas
keretében haziorvosi, védondi és iskola-egészségiigyi ellatas, valamint szajsebészeti és fogaszati
rontgen szakellatas miikddtetése. Kébanyan 51 haziorvosi (37 felndtt és 14 gyermek) és 16 fogorvosi
(37 felnétt és 14 gyermek) alapellatast ny(jto praxis, 33 védond végzi tevékenységét.

Az alapellatason kiviil 2 miiszakban szajsebészeti és fogaszati rontgen szakellatast biztositunk.

A Barka a felsorolt egészségiigyi ellatasokra mitkodési engedéllyel, és a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezel6vel kotott finanszirozasi szerzodéssel rendelkezd egészségiigyi szolgaltatd. A finanszirozas
Osszege az Osszes ellatott feladatra 2018. évben 293 milli6 forint volt, mely a tevékenységre forditott
kiadasok kozelitdleg 90%-at fedezi. A pontos adat meghatarozasat neheziti, hogy a Barka sajat
egészségiigyi tevékenységével és a tobbi egészségiigyi vallalkozas lizemeltetési feladataival, a
vallalkoz6 orvosok részére torténd kozos beszerzésekkel, illetve koziizemi dijakkal kapcsolatos
kiadasai nehezen elkiilonithetok.

Az alapellatasban dolgozd orvosok az 0sszes fogorvosi praxist és a hdziorvosi praxisok legnagyobb
részét az onkormanyzattal kotott feladatellatasi szerz6dések alapjan vallalkozasi formaban latjak el.

A Barka azokat az alapellatasi praxisokat koteles mitkddtetni, melyekre az onkormanyzattal nem all
fenn feladatellatasi szerz6dés. Az egészségiigyre jellemz6 munkaeréhiany igen nagy nehézséget okoz
ezekben a helyzetekben. Az orvosokat és apolokat legtobbszor nem tudjuk kdézalkalmazotti formaban
biztositani, ilyenkor egyéb vallalkozasi illetve megbizasi szerz6déseket kotiink a feladat ellatasanak
megoldasa érdekében. A személyi és egyéb valtozasok kovetkeztében minden alkalommal
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modositanunk kell a Barka egészségiigyi szolgaltatasara jogositd milkddési engedélyét, valamint az
ellatas fedezetét biztositd - a Nemzeti Egészségbiztositdsi Alapkezeldvel fenndllo — finanszirozasi
Szerzbdést.
Az ellatand6 feladatokhoz tartoz6 lakossagszam illetve tanulolétszam valtozasa miatt is minden évben
sziikséges a finanszirozasi szerz6dés modositasa, minden feladatra vonatkozdan eltérd iddben. Ennek
a feladatcsoportnak legjelentdsebb része az iskolaorvosi és védéndi szerzddés elkészitése, mely a
keriiletben 1év6 nevelési- oktatasi intézményekkel torténd egyeztetéseket is igényel.
Az egészségiigyi ellatason kiviill a Barka feladata a haziorvosi, hazi gyermekorvosi €és védonéi
szolgalatok, fogorvosi alap és szakellatas ilizemeltetési feltételeinek biztositdsa. Az egészségiigyi
tevékenységek a keriiletben 13 telephelyen mitkodnek.
A Barka egyiittmiikddik a Polgarmesteri Hivatallal az Onkorméanyzat Kébinya egészségiigyével
kapcsolatos feladatainak ellatasaban.
A Barka kozremiikodik a keriileti egészségiigyi ellatdsban keletkezd veszélyes hulladék elszallitasanak
szervezésében.
Haziorvosi ellatas
A haziorvos személyes és folyamatos orvosi ellatist nyujt az egészségi allapot megérzése, a
betegségek megeldzése és gyogyitasa céljabol. A haziorvosok siirgds ellatast igényld eset kivételével
teriileti ellatasi kotelezettség mellett a hozzajuk bejelentkezett biztositottak ellatasat végzik a
haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységr6l szolo 4/2000. (II. 25.) EiM rendelet
szerint.
A kertileti haziorvosi szolgalatok koziil mar csak egy miikddik koézalkalmazotti formaban, a haziorvos
¢és az apolo a Barka alkalmazottja.
Ezen kiviil 3 betdltetlen praxis ellatasat kellett megoldanunk 2018-ban. igy az év folyamén 4, de év
végére mar csak 2 praxis ellatasa volt a Barka feladata. Ezekben az orvost €és az apoldt jelentkezo
hianyaban nem volt lehetdségiink kozalkalmazottal biztositani. Egy orvos egyéni vallalkozoként,
masik két orvos megbizasi szerzOdéssel vallalta a feladatot. Az apolokkal megbizasi szerzddést
kotottiink.
Az Ujhegyi lakételepen miikodd praxis feladatellatasi szerzédés alapjan 2018. december 1-t31 mar
vallalkozasi formaban muikodik.
A MAV-telepi praxissal kapcsolatban pedig az Onkorményzat az orvos biztositasa érdekében az
Allami Egészségiigyi Ellato Kozponttal kotott szerzédést, igy ide az orvost 2018. oktober 1-t6] az
AEEK biztositja, és a finanszirozott szolgaltato is az AEEK. Az Onkormanyzat és az AEEK kozott
1év6 szerzddés szerint azonban az apoldt, és a praxis technikai mikddését a Barkanak kell biztositani.
Ide az apolot tovabbra is megbizasi szerzédéssel foglalkoztatjuk.
Az év folyaman mind a négy Barka altal miikodtetett haziorvosi szolgalat részére vasaroltunk az
egészségligyi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl szolo 60/2003. (X.
20.) ESzCsM rendelet szerinti sziikséges eszkdzoket.
A Barka részt vett a Zsivaj utcai rendeld fennallasanak 50. évforduldjara szervezett {innepség
lebonyolitasaban.
Védonoi ellatas
A védonok személyes és kozosségi ellatast nyujtanak az egészségi allapot megdrzése, a betegségek
megel6zése, korai felismerése, valamint az egészségfejlesztés céljabol a varandos anyak, a 19. életévet
be nem toltott személyek, valamint a csaladtervezés id6szakaban 1évo személyek szamara.
Teriileti vedonok (Csalad- és novédelmi egészségiigyi gondozds)
Munkajukat tobb jogszabaly, elsésorban a teriileti védonoi ellatasrol szolo 49/2004. (V. 21.) ESzCsM
rendelet, valamint szakmai Gtmutatok alapjan végzik.
A teriileti véd6nok feladatai:
e andvédelem, az egészségi allapottal, az ¢letmoddal, szoptatdssal, valamint a csaladtervezéssel
kapcsolatos tamogatas
e az Ujsziilott kortol a tanulodi jogviszony megkezdéséig a gyermekek gondozasa
e az dvodaban a védonoi feladatok végzése
e az oktatasi intézménybe nem jard otthon gondozott tankételes kori gyermek gondozasa;
csaladgondozas
o részvétel az egyéni és koOzOsségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok
tervezésében, szervezésében és megvaldsitasaban
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A keriiletben 2018. évben 23 teriileti védondi szolgalat miikodott, tevékenységiiket 5 tanacsadoba

szervezve végezték.

Terileti védonoi korzetek szama 2018. december

Telephely Védonoi korzetek Betoltott Helyettesitéssel
széma korzetek szama ellatott korzet

Salgoétarjani at 47. 3 3 1

Korosi Cs. S. ut 43-51 8 8 0

Ujhegyi sétany 13-15 7 7 2

Ul16i ut 136. 2 2 0

Kerepesi ut 67. 3 3 0

Tertileti védondk altal ellatott 1étszam 2018. szeptember
2] (e}
s 2 o
Q 1) ~§ % ‘Q’ é % ; %

S O g Eg| ®E 8 cg BHLEZ| g8 ,EE 8

3 E E 82| LS o 3 © Q.3 E5 9023 %

> 85 >8| o888 48 & BY O 5% 3 Y O
Korosi
Cs.S.(t43-51. 136 246 452 729 18 1581
Kerepesi ut 67. 50 85 159 252 0 546
Ul16i ut 136. 48 71 114 172 0 405
2;‘1g0tar]am Ut 47 97 198 275 0 617
Ujhegyi
sétény 13-15, 120 217 389 607 5 1338
Osszesen: 401 716 1312 2035 5 4487

A teriileti védonok munkajukat az erre kialakitott tanacsadokban, illetve a gondozottak otthonaban

Onalléan végzik, ennek

soran kapcsolatot tartanak és

egylittmiikodnek kiemelten a hazi

gyermekorvosokkal, tovabba sziikség esetén a szakellatas, a kozoktatas és a gyermekjoléti, a szocialis
és csaladsegitést végzo intézmények illetékes szakembereivel.
A teriileti véddndk altal ellatottakra vonatkozo dsszesitett adatok 2018. december 31.

A nyilvantartott
varandds anyak
szamabol (az
1.0szlopbal)

A szocialis okbol fokozott gondozast igénylé varandos
anyak koziil
(3. oszlopbol)

varandos anyak szama

Passziv* gondozasban 1évo
varandos anyak szama
Szocialis** okbdl fokozott
gondozast igényl6 varandos anyak
szama
fokozott gondozast igénylo
varandos anyak szama

A korzetben targyév december 31-én nyilvantartott
A kiskort varandés anydk szdma

14. év alatti varandos anyak szama
Veszélyeztetettként fokozott
gondozast igényl6 varandds anyak

A kiskort varandos anyak kozil a

szama - akik teriileti véd6ndi
jelzélappal rendelkeznek

A nyilvantartott 0-35 honapos
koru csecsemOk kisdedek

szamabol

(a 8.0szlopbol)

A szocialis okbol
fokozott gondozast
igényl6 0-35 honapos
kora csecsemok,
kisdedek koziil (10.
oszlopbal)

0-35 honapos kort csecsem6k kisdedek szama

Passziv* gondozasban 1évo 0-35

A korzetben targyév december 31-én nyilvantartott
hoénapos koru csecsemdk, kisdedek

szama

Szocialis** okbdl fokozott
gondozast igényld 0-35 honapos
kort csecsemdk, kisdedek szama

A szocialis okbdl sajat hataskorben
fokozott gondozast igényl6é 0-35
hoénapos kortl csecsemdk kisdedek

szama

ma -

Veszélyeztetettként fokozott
gondozast igényl6 0-35 honapos
rendelkeznek

koru csecsemdk kisdedek sza
akik teriileti védondi jelz6lappal

& |A szocialis okbol sajat hataskorben
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3-6 éves gyermekek

7-16 éves otthon gondozott gyermekek
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24

A szocialis okbol fokozott
gondozast igényld 7-16 éves

otthon gondozott gyermekek

kozil
(20. oszlopbal)
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VI. Kiadott védondi kornyezettanulmanyok
(védondi helyzetértékelések) szama
védondi jelzések) szama a gondozottakkal
kapcsolatban a gyermekjoléti szolgalat,
gyadmhatosag kérésére
VIII. Védelembe vételi feliilvizsgalatrol
sz0106 értesitések szama
IX. Védelembe vételi feliilvizsgalaton a
Gyambhatosagnal torténé megjelenések
szama
X. Rend6rségi meghallgatasokon valo
részvételek szama
XI. Bir6sagi meghallgatasokon valo
részvételek szama

VII. Kiadott egyéb irasos tajékoztatok (nem
kornyezettanulmanyok és nem is maguk a
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2017. szeptember 1-t61 valtozott, boviilt a szirésre kotelezett korosztalyok kore. A sziirésre kotelezett
korosztalyok az 1, 2, 3,4, 6,9, 12, 15, 18 honapos kortiak, ezutan 7 éves korig évente, illetve sziikség
esetén kiegészitd szlrést 15 honaposan, 2,5 évesen kell sziirdvizsgalatokat végezni. Ennek
kovetkeztében jelentdsen megndvekedett a sziirésekkel kapcsolatos feladat, és az ezzel jard
adminisztracié mennyisége is. A szlirésre kotelezett korosztalyok az 1, 2, 3, 4, 6,9, 12, 15, 18 honapos
kortiak, ezutan 7 éves korig évente kell szlir6vizsgalatokat végezni. A védondi telephelyeken a
tanacsadok kihasznaltsdga igy maximalis lett. Az 0j szlirdvizsgalatokhoz sziikséges helyiségek és
eszkozok biztositasarol a Kormanyhivatal Népegészségiigyi Osztaly Vezeté Védondje az 06sz
folyaman felmérést végzett. A hianyzo6 eszkozoket az utolsé negyedévben beszereztik.
A megnovekedett feladat miatt az Ujhegyi rendelében megkezdédott egy ij tanacsadd helyiség
kialakitasa, ami tobb nehézségbe is litkozott. A vallalkozo hazi gyermekorvosokkal kozdsen hasznalt
helyiségek funkciojanak ,atszervezése” csak az orvosok egylittmiikodési készségével oldhatdo meg.
Probléma tovabba a feleslegessé vald butorok elszallitasanak megoldasa tekintettel arra, hogy a Barka
ezek tarolasara igen sziikos kapacitassal rendelkezik.
A teriileti védén6k munkaja kiterjed a korzetiik teriiletén talalhaté 6vodakra is. Rendszeresen
folytatnak a kozosségekben tisztasagi és tetvességi szliréseket. Kisziirt esetekben ismételt ellendrzo
vizsgalatokat végeznek. A tisztasagi sziirésekrél negyedévente jelentést készitenek.
Oltasokkal kapcsolatok feladatok:
A teriileti védondi ellatasrol szolo 49/2004.ESzCsM rendelet szerint a védénd feladata a csaladok
tajékoztatasa az életkorhoz kotott véddoltasok fontossdgarol, a véddoltasok szervezése, nyilvantartasa,
jelentése a kiilon jogszabalyban, mddszertani levélben foglaltak szerint.
A gyermeknyilvantartasba vételekor a sziiloknek atadjak a ,,Gondozasi terv gyermek részére
sziiletéskor az iskolaba keriilésig” mely tartalmazza az ¢életkorhoz kotott véddoltasok rendjét,
tajékoztatast ad a leggyakoribb ajanlott védooltasokrol.
A Kébanyai Onkormanyzat véddoltasi programja alapjan a kobanyai lakohellyel rendelkezd és a
lakdhelyén életvitel szerlien tartdzkodd csecsemd szamara — akinek az életkora a kérelem
benyujtasakor legfeljebb 15 hét — 2018. szeptember 1-jét6l igényelhetd a rotavirus elleni két oltast
magaban foglalo ingyenes véddoltas. A védond ujsziilott latogatason atadja a sziilonek a tajékoztatot
és az kérelem iranti igényl6 lapot.
Baba-Mama Klub miikddik a keriiletben a Pongrac Ko6zosségi Hazban és a Kerepesi 1ti rendelében
kétheti rendszerességgel.
Iskolavéddndk (iskola-egészségiigyi elldtdas)
Az iskola-egészségiigyi ellatast végz6 iskolaorvos és védond tevékenységét a gyermek, a tanuld
haziorvosaval (hazi gyermekorvosaval), illetéleg teriileti védondjével egyeztetve ¢és vele
egylittmiikodve végzi. Munkajukat az iskola-egészségiigyi ellatasrol szold 26/1997. (IX. 3.) NM
rendelet, a kotelezd egészségbiztositas keretében igénybe vehetd betegségek megeldzését és korai
felismerését szolgald egészségiigyi szolgaltatasokrol és a szlirdvizsgalatok igazolasarol sz6lo 51/1997.
(XII. 18.) NM rendelet szabalyozza.
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A nevelési-oktatdsi intézmény védondje dltal ondlloan elldatando feladatok

1. Az éves munkaterv a védondi feladatokrol

2. A tanulok védondi vizsgalata 6 éven feliiliek esetében kétévenként (kivéve a szinlatas vizsgélata):

a) a testmagassag, testtOmeg, a testi fejlettség és taplaltsagi allapot hazai standardok szerinti
értékelése, a nemi fejlodés értékelése,

b) a pszichés, motoros, mentalis, szocialis fejlédés és magatartasproblémak feltarasa,

¢ érzékszervek mitkodésének vizsgalata (latas, kancsalsag, hallds) és a szinlatas vizsgalata a ©.
évfolyamban,

d) mozgasszervek vizsgalata:
rendellenességekre,

) vérnyomasméreés,

f) pajzsmirigy tapintasos vizsgalata a 4. évfolyamtol.

3. A gyermekek, tanulok személyi higiénéjének ellendrzése.

4. Elsosegélynytjtas.

5. Az orvosi vizsgalatok elokészitése.

6. A védooltasokkal kapcsolatos szervezési, elokészitési feladatok elvégzése.

7. A kronikus betegek, magatartasi zavarokkal kiizdok életvitelének segitése.

8. Részvétel az egészségtan oktatasaban elsGsorban az alabbi témakban:

a) az egészséggel kapcsolatos alapismeretek (személyi higiéne, egészséges életmod, betegapolas,
elsdsegélynytjtas),

b) csaladtervezés, fogamzasgatlas,

C) sziil6i szerep, csecsemdgondozas,

d) 6nvizsgalattal kapcsolatos ismeretek,

e) szenvedélybetegségek megeldzése.

9. Testnevelés, gyogytestnevelés, technikai orak, iskolai helyiségek és kornyezet, az étkeztetés
higiénés ellendrzésében valo részvétel.

10. Kapcsolattartas a sziilokkel.

11. Palyavalasztas segitése.

kiilonds tekintettel a labstatikai problémdkra ¢és a gerinc-

crcr

Konyv, ambulédns napld, véddoltasok, szakorvosi beutalasok, veszélyeztetettek nyilvantartasa stb.).

Az iskola védéndk részt vesznek az iskolak egészségnapjain, interaktiv egészségneveld,
egészségfejlesztd eldadasaikkal a helyes ¢életmod, téplalkozas, szajapolas, személy higénié,
elsdsegélynyujtas témakban adnak tajékoztatast.

Altalanos iskolai sziirévizsgalatok a 2017-2018-as oktatési évben

Vizsgalat Osszes Osszes Szazalékos
megyvizsgaltak | kisziirtek megoszlas
szima szama

Testsulymérés 2709 512 18,89%

Testi fejlettség 90< 416 15,35%

Test fejlettség3> 99 3,65%

Magassag 2303 45 2,56%

Latasélesség 2500 566 22,64%

Szinlatas 895 17 1,89%

Hallas 2953 61 2,06%

Golyva 2176 6 0,27%

Mozgésszervek 2829 1480 52,31%

Vérnyomas 2663 63 2,36%

Tisztasagi vizsgalat 4924 106 2,15%

A tanév soran 27.804 sziirésbol 3.439 a kisziirtek szama, ami 12,37%.

Kobanyan 2018. évben 10 iskolavédondi korzet miikodott, ebbol egy korzet volt helyettesitéssel
ellatott.

Az iskolavédonok feladataikat a keriiletben 19 intézményben, 5 kozép- és 14 altalanos iskolaban
végzik, 8714 tanulot ellatva.

A védondk munkdjat a Barka altal vasarolt Webibaba illetve Webulo program szolgaltatas segiti.
Ennek biztositasa tekintettel az adminisztracid6 megndvekedett mennyiségére, és a korabbi évek alatt
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kialakult gyakorlatra addig sziikséges, amig az orszagosan egységes, kotelez6 védéndi program
hasznalatara nem kell 4ttérni.

Mindkét védoéndi munkakor betdltése nehézséget jelent. Az orszagos védéndi munkaerd helyzetnek
megfeleléen nem volt alkalmas jelentkez6 a folyamatosan hirdetett hatarozott idejii allasokra. Mivel a
helyettesitendd korzetek védondi tartdsan tavol 1évok (GYED, GYES) helyettiik csak hatarozott idére
vehetnénk fel kozalkalmazott védéndt. Budapesten folyamatosan szinte minden keriiletben
hatarozatlan ideji allasokat is hirdetnek, érthetd, hogy miért nem tudtuk a kiesé dolgozokat potolni.
Helyettesités elrendelésével biztositottuk a feladat ellatasat. Tekintettel a 33 védond kordsszetételére, a
helyzet javuldsa nem varhat6. Tobb nyugdij kdzeli koru, illetve gyermek vallalas el6tt 4116 védénd van
a Barka alkalmazasaban.

A helyzet megoldasa érdekében meggondolando a fenntartoval egyetértésben néhany olyan intézkedés
bevezetése, mely vonzd lehet az elhelyezkedés el6tt allo diplomajukat megszerzé fiatal védéndk
szamara. Megoldas lehet nyugdijas védond foglalkoztatdsa is, melyre az egészségiigyre vonatkozd
szabalyok szerint kdzalkalmazottként is lenne lehetoség.

Iskolaorvosi ellatas (iskola-egészségiigyi elldtds)

Az iskola-egészségiigyi ellatast végz6 iskolaorvos és védond tevékenységét a gyermek, a tanuld
haziorvosaval (hazi gyermekorvosaval), illetleg teriileti védéndjével egyeztetve ¢&s vele
egylttmiikodve végzi. Munkajukat az iskola-egészségiigyi ellatasrol szold 26/1997. (IX. 3.) NM
rendelet, a kotelezd egészségbiztositas keretében igénybe vehetd betegségek megelozését és korai
felismerését szolgalo egészségligyi szolgaltatasokrol és a sziirdvizsgalatok igazolasardl szolo 51/1997.
(XI1. 18.) NM rendelet szabalyozza.

A nevelési-oktatasi intézmény orvosa dltal ellatando iskola-egészségiigyi feladatok

1. A gyermekek, tanulok egészségi allapotanak vizsgalata, kovetése

Az orvos a torvényes képvisel6 részére az orvosi vizsgalat eredményérol leletet ad.

2. Alkalmassagi vizsgalatok elvégzése

3. Kozegészségiigyi és jarvanyiigyi feladatok

4. Els6segélynytjtas

Az iskolaban bekdvetkezo balesetek, sériilések, akut megbetegedések elsddleges ellatasa, majd a
tanuld haziorvoshoz, hazi gyermekorvoshoz, illetve egyéb intézménybe irdnyitdsa.

5. Részvétel a nevelési-oktatasi intézmény egészségnevelo tevékenységében

6. Kornyezet-egészségiigyi feladatok

7. Az ellatott gyermekekrol nyilvantartds vezetése, a kiilon jogszabalyok szerinti jelentések
elkészitése, valamint az elvégzett vizsgalatok, oltasok dokumentalasa kiilon jogszabaly szerint az
Egészségligyi Konyvben.

Az iskolaorvosi feladat ellatasat kozalkalmazott iskolaorvos hianyaban vallalkozé orvosokkal oldottuk
meg 2018-ban is. A tevékenységet az 6vodakban és az altalanos iskolak legnagyobb részében azok a
részallasu vallalkozoé gyermekorvosok végzik, akik a keriiletben a gyermek haziorvosi feladatokat
latjak el. Erre vonatkozoan 14 részallasu vallalkozoi szerzodéssel biztositja a Barka az ellatast.

A keriiletben 1évé kozépiskolak ellatasara teljes allasu iskolaorvossal ellatando korzetek is keriiltek
kialakitasra. Tekintettel az orvoshianyra, kezdeményeztiikk az Onkormdnyzatnal 2019. januartél egy
korzet megsziintetését, mivel ezt az ellatando 1étszam lehetdvé tette. Az atszervezésnek megfelelden a
mar csak 3 x heti 40 oraban kell iskolaorvost biztositanunk az ezekbe a korzetekbe tartozd iskolak
ellatasara. Az optimalis finanszirozas elérése érdekében ahol nem tudtunk heti 40 o6rara szerzddni
vallalkoz6 iskolaorvossal, két-két 20 oras szerzodést kotottiink. Ennek megfelelden négy vallalkozo
iskolaorvos latja el helyettesitéssel a teljes allasu iskolaorvosi feladatot.

Szajsebészet és fogaszati rontgen

A fogaszati szakellatasok a Kdbanyai ut 45. szam alatti telephelyen miikodnek. Tevékenységiiket a
fogaszati alapellatasi praxisok beutaldsa alapjan végezik.

A szajsebészet (dento-alveolaris sebészeti ellatas) 2018. évben a Barka rendelkezésére allo 60 oras
szajsebészeti kapacitasnak megfelelden 2 miiszakban, heti 30-30 6rdban allt a betegek rendelkezésére.
A feladat ellatasara szold finanszirozasi szerzddés tartalmazza a feladathoz kapcsolodd ellatasi
kotelezettséget, vagyis az ellatandd lakossag meghatarozasat. Eszerint a szajsebészeten el kell latni a
X., XIX. keriilet, valamint Apaj, Kiskunlachaza, Rackeve, Szigetszentmarton, Lorév, Szigetbecse,
Szigetujfalu, Domso6d, Makad, és Szigetcsép lakossagat, biztositva ezzel 170 797 lakos részére a
széajsebészeti ellatast.
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A fogaszati rontgen heti 2x24 6raban miikodik, 2 6 szakasszisztens szakorvosi feliigyelet mellett latja
el a feladatokat. A rendelés ellatasi teriilete a X. és a XVII. keriilet, az ellditand6 lakossag szama
Osszesen 164415 6.

Szajsebészeti szakrendelés és fogaszati rontgen 2018. évi betegforgalmi adatai

Rendelés 2018. év
Esetszam Beavatkozas
Szajsebészet 300121301 1357 1748
Szajsebészet 300121302 1812 2204
Fogaszati rontgen 300125170 2604 2638
Fogaszati rontgen 300125171 2135 2163

I/B Képzések

A szakmai egységek munkatarsai folyamatosan képzéseken vesznek részt, mely egyrészt tudasuk
szinten tartasahoz masrészt a kotelez6 kredit pontokhoz sziikséges.

2019-ben a Semmelweis Egyetem Szocidlis Vezetdképzés mesterszinti és alap vezetoképzésén
vesznek részt munkatarsaink.

1/C Kapcsolatrendszer

Az intézményen beliili informacidaramlast és a hataridds feladatok attekintését biztositjak a Kozpont
heti, és a szakmai egységvezetokkel havonta rendszeresen megtartott vezetdi értekezletek,
kiscsoportos megbeszélések. Nagyobb onkormanyzati, és intézményi rendezvényeinken, minden
szakmai egység munkatarsai vallalnak feladatokat. Az iddsellatas nappali klubok kozremiikddtek
nyaron a gyermekek étkeztetésének megolddsaban, minden nap meleg ebédet osztottak a
raszoruloknak. Az id6stdiiltetésben is k6zos a részvétel (védénok is vallalnak feladatot).

Munkankrol elsésorban a Barka Kobanyai Humanszolgéltatdé Kozpont hivatalos honlapjan
tajékozodhatnak vendégeink. Sokan innen értesiilnek a vérhatdé eseményekrdl, vagy kapnak
tajékoztatast a lezajlott programokroél. A hivatalos honlap mellett a Pongrac Ko6zosségi Haz sajat
facebook oldallal is rendelkezik.

Az intézményiink napi kapcsolatban van a tarsszervezetekkel, mas szocialis- és egészségiigyi
intézményekkel, a Polgarmesteri Hivatallal, Voroskereszttel, Tamogatd Szolgalattal, bentlakasos
Intézményekkel, Kormanyhivatallal, civil szervezetekkel, ellatottjogi képvisel6vel.

Az Onkormanyzati programokon rendszeresen részt vesziink (a szakmai egységek a sajat
beszamolojukban részletesen beszamoltak ezen programokrol)

Hit gytilekezet karacsonyi csomag osztasaban is kozremiikodtek munkatarsaink. A még hatékonyabb
és komplexebb szolgaltatds nyujtasa érdekében rendszeres szakmai teamek, workshopok alkalmaval
egységes szakmai standardok kidolgozasara toreksziink a VIII. és IX. keriileti Lélek — Program
munkatarsaival. Keriileti szinten jol mikodd jelzd6 — és kapcsolatrendszert sikeriilt kiépiteni a
tarsintézményekkel, igy a programmal kapcsolatos alapvetd informaciokkal ellatjdk a klienseiket,
ugyanakkor a programbol kikeriilt lakokat is el tudjuk helyezni tarsintézményekben.

Napi szintli az egyiittmiikodés a BMSZKI tagintézményeivel, kiilonosen a Valtdo — Hazzal, tovabba a
Baptista Szeretetszolgalattal, Voroskereszttel. A Szerdf Mivészeti Alapitvany tartds élelmiszer
csomaggal rendszeresen tdmogatja az ellatott személyeket.

II. A) Gazdalkodads (személyi, targyi, pénziigyi feltételek)

Személyi feltételek:

Az Intézmény engedélyezett koltségvetési 1étszama 204,75 f6 volt. Engedélyezett 1étszam szervezeti
egységenként a kovetkezok szerint alakult:

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont 32 16

Gyermekek Atmeneti Otthona 8,5 16
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 29 £6
Id6sek nappali ellatasa 16 16
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Hazi segitségnyujtas, étkeztetés 21 16

LELEK-Pont 7,58
Pongrac K6zosségi Haz 2,516
MAV-telepi Kozosségi Haz 1,25 16
Egészségiigyi ellatas 49 16
Intézményiizemeltetés 28 16
Ko6zponti iranyitas 10 6
Osszesen: 204,75 6

2018. december 31-¢én 31 iires allashely volt az intézményben.

A szakmai feltételek szerinti feladatellatast az iires allashelyek esetében belsé helyettesitéssel
biztositottuk. A dolgozok tovabbképzése a rendeleteknek megfelelden folyamatosan torténik.

Az intézményekben miikod6é iskola és ovoda-orvosi feladatokat tovabbra is maganpraxisban
tevékenyked6 orvosok latjak el.

A legnagyobb fluktuacié az elmult évekhez hasonloan a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai
egységekben volt, valamint az Uzemeltetés teriiletén.

Targyi feltételek:
A targyi feltételek biztositasahoz sziikséges eszkozoket sajat forrasbol és feliigyeleti szervtdl kapott
tamogatasbol szereztilkk be. Beszerzésikket a meglévd eszkdzok végleges meghibasodasa,
elhasznalodasa, valamint a szakmai minimum feltételeknek vald megfelelés teljesitése tette
sziikségessé.
2018. évi nagyértékii eszkozbeszerzések a kovetkezdok voltak:
- Konica Minolta Bizhub C258 fénymasolo-nyomtatdo 629 E Ft + Afa (Gyermekjoléti
Kozpont, 1104 Budapest, Madi u. 86.)
- Epson EB-970 projektor 207 E Ft + Afa (Gyermekjoléti Kozpont, 1104 Budapest, Madi u.
86.)

- EKG ECG-CMS 600G 228, 3 E Ft + Afa (MAV Telep haziorvosi rendel6)

- Elszivo motor és kompresszor 432,8 E Ft + Afa (Gyermekfogaszat, KSbanyai Gt 47.).
Kisértékii eszkozbeszerzések: (nettdé 200 000 Ft alatti) targyi eszkdzoket 6sszességében 9 680 E Ft +
Afa 6sszegben szereztiink be.

A felgjitasok és beruhdzasok nagymértékben hozzajarultak a keriilet lakossaganak és betegeinek
magasabb szinvonalon torténd ellatasahoz, gydgyulasuk gyorsitasahoz illetve egészségiik
visszaallitasahoz.

A védénéi szolgalatokhoz 715 E Ft + Afa értékben, a Haziorvosi Szolgalatokhoz pedig 1 208 E Ft +
Afa értékben tortént eszkoz beszerzés, amellyel a jogszabélyi elvarasoknak megfelelden a szakmai
minimum feltételeket biztositottuk.

Gyermekek Atmeneti Otthona:

Az Otthonban rendszeresen rovarirtds torténik, amivel probaljak az agyi poloska fert6zodését
visszaszoritani. Az otthon berendezése egy részének a cseréje (karpitos butorok cseréje) megvalosult.
2018-ban LED Tv(131,4 E Ft + Afa) vasarlasa és klima beépitése(116 E Ft + Afa) tortént Tervezziik a
vasagyak beszerzését, karpitos agyak lecserélését.. A Zugloi ellatasi szerzédés alapjan 2 féréhelyet
biztositunk zugloi gyermekek ellatasara. Az ellatasi napok szama 39 volt, amely 1 476 E Ft-os bevételt
jelentett.

LELEK-Pont:

2018. évben az alabbi targyi eszkozok keriiltek beszerzésre (1219 E Ft + Afa 6sszegben): kortermi
agyak, oOltozoszekrények, polcos szekrény, mosogatd szekrény, feliil fagyasztos hiitészekrény,
alkoholszonda, tisztitdszer tarolo szekrény. 2019-ben folytatodik a folyamatos vasagy és fémszekrény
cseréje szintén az agyi poloska fert6zottség visszaszoritasa érdekében.

Pongrac Kozosségi Haz:

A 2018. évben a folyamatosan miikodo szerzédéses klubfoglalkozasok mellett alkalmi rendezvények
szinesitették a Kozosségi haz kinalatat, amelyekkel kapcsolatban a szolgaltatoknak kifizetett Osszeg
5176 E + Afa.

52 /58



MAV-telepi Kozosségi Haz:

Szamos programmal szinesitjik az ott él6k mindennapjait: Mozgatora, kézmiives foglalkozas,
gerinctorna, baba-mama klub, agrar klub, barangolas. 2018-ban a Haz berendezésére 779 E Ft + Afa
Osszeget koltottiink.

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont:

A Kozpontban 2018. év sordn folyamatosan prevenciés programok valdsultak meg
csoportfoglalkozasok keretében: tankarika, szamfejt6 (matematika és tanulasmodszertan), okoska
(ugroiskola csoport), anyanyelvi csoport, barangold, csaladi jatszohaz, kamasz Klubok (pingpong,
tarsasjaték, lathatatlan vilag, X-boksz).

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat:

2018. évben minden tervezett program megvalosult és két nagyobb projektre a felajanlasok olyan
mértékiiek voltak, hogy kevesebb pénz kellet felhasznalni rajuk.

Hazi Segitségnyujtas:

2018-ban az ellatottak étkeztetésre 71 163 E Ft + Afa dsszeget fizettiink ki.

Nappali ellatas-Iddések klubjai:

2018-ban nyomtat6, router, iratmegsemmisitd, butorok, hitdszekrény, tlizhely, LCD TV, flinyiro,
beszerzése tortént 1 349 E Ft + Afa 6sszegben.

Pénziigyi feltételek:

Az intézmény eredeti kiadasi és bevételi eldirdnyzata 1074 803 E Ft volt, mely az év végére
1086 063 E Ft-ra novekedett. A kiilonbség 11 260 E Ft, mely feliigyeleti és sajat hataskorben
végrehajtott modositasokbol tevodik Gssze. A kiadasi eldiranyzat 1086 063 E Ft-on, a bevétel
eldiranyzat 1 137 512 E Ft-on teljesiilt.

Kiadasok alakuldsa (adatok E Ft-ban)

Az eredeti és modositott kiadasi eldiranyzatok, és azok teljesitése az alabbiak szerint alakult:

(Adatok E Ft-ban)

Megnevezés "E.re’deti Mfd(fsitott zrgigis ;gi_ Teljesités | Megoszlas

eldiranyzat | eldiranyzat o % -a % -a

Miik6dési kiadas ok 1064 784 1127602 | 1068022 94,7 98,3

Személyi juttatasok 616 067 639 821 629 865 98,4 58,0

Jarulékok 124040 143713 141 065 98,2 13,0

Dologi kiadasok 323627 342 872 295903 86,3 27,2

Ellatottak juttatasai 1050 1196 1189 99,4 0,1

Miikodési céli pénzeszkoz atadas

AHT- kivill 0 0 0 0.0

Elvonasok, befizetések 0 0 0 0,0

Felhalmozasi kiadas ok 10019 19 556 18 041 92,3 1,7

Beruhazas 10019 19 556 18 041 92,3

Kiadasok dsszesen 1074803 1147158 [ 1086063 94,67 100

A Barka kiadasai 6sszességében 94,67%-on teljesiiltek. A modositott kiadasi eldirdnyzat elegendének
bizonyult a 2018. évre tervezett feladatok ellatasara.

A kiemelt eldiranyzatok a kovetkezok szerint alakultak:

A személyi juttatasok eredeti eldiranyzatat év kdzben 23 754 E Ft-tal modositottuk. Az eldiranyzat az
év végére 98,4%-on teljesiilt. Alulteljesiilés az tires allashelyek miatt jelentkezett. Kiadasaink 58%-at
a személyi juttatasok fedezetére hasznaltuk fel.

A munkaadokat terhel6 jarulékok eldiranyzatat 6sszességében 19 673 E Ft-tal modositottuk, mely a
személyi juttatdsok modositasahoz kapcsolodo jarulék teherbdl adodik. Az eldiranyzat év kdzbeni
emelése azonban aranyaiban alacsonyabb, mint a személyi juttatisoké. Ev végén az elSiranyzat
teljesités 98,2%. Itt is megjelenik az iires allashelyek miatt képzodott maradvany. Az intézményi
kiadasok 13 %-a jarulék terhek miatt keletkezett.

A dologi kiadasok eldiranyzatanak felhasznalasat a takarékossag és koltséghatékonysag jellemezte. A
dologi kiadasok eredeti elGiranyzata Osszességében 19 245 E Ft-tal nétt, amely a Gyermekjoléti
Kozpontot érintd dvodai és iskolai szocidlis segitSket érinté beszerzések miatt volt, illetve az MAV -
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telepi K6zosségi Hazat, mint 0j feladatot érinté beszerzések novelték. A kiadasi eldiranyzat 86,3 %-on
teljesiilt, az 6sszes kiadason beliili aranya 27,2% volt.
A dologi kiaddsok dsszetétele(E Ft-ban):

Megnevezés FEredeti eldiranyzat Modositott eléiranyzat Teljesités Teljesités % -a
Készletbeszerzések 18 093 22 602 19 756 874
Kommunikacids szolgaltatasok 10570 11235 10963 97,6
Szolgaltatasok 221784 232939 207 622 89,1
Kikiildetés, reklam, propaganda 0 0 0 0,0
Kiilonféle befizetések és dologi kiadasok 73180 76 095 57 562 75,6
Osszesen 323 627 342871 295903 86,3

A készletbeszerzés modositott eldiranyzata 87,4%-on teljesiilt.

A tervhez képest az egy¢b lizemeltetési és fenntartasi anyagbeszerzés 956 E Ft-tal haladta meg az
eredeti el6iranyzatot.

A kommunikacids szolgaltatasokon beliil jelenik meg az internet, vezetékes é€s mobil telefon
szolgaltatasok koltsége. A modositott eldiranyzat 97,6%-on teljesiilt.

A szolgaltatasi kiadasaink ¢v végére 89,1%-on teljesiiltek. A koziizemi dijak koziil a tervezetthez
képest kevesebbet forditottuk villamosenergiara, gazenergiara, tavho - és melegviz-szolgaltatasra, viz-
és csatornadijak kiadasaira (16 649 E Ft-tal). Csokkent a vasarolt élelmezésre forditott kiadas, a
modositott eldiranyzathoz képest a maradvany 8 871 E Ft. A vasarolt kozszolgaltatas, amely az iskola
egészségligyi ellatas kiadasait mutatja 23 494 E Ft-on teljesiilt.

Kikiildetés, reklam, propaganda kiadasra nem koltottiink.

A kiilonféle befizetések és egyéb dologi kiadasok kozott az 4fa kiaddsok (miikddési célu elézetesen
felszamitott és a fizetend6 afa), a bankkoltség és egyéb dologi kiadasként a klubok, valamint a
Pongrac Ko6zosségi Haz programjaihoz kapcsolodd kiadasok talalhatok. Az eldiranyzat évvégén
75,6%-on teljesiilt. Az AFA kiadasainkon 18 246 E Ft maradvany keletkezett.

Az intézményi ellatottak pénzbeli juttatasai a Gyermekek Atmeneti Otthonaban a gondozottak
zsebpénzét takarjak. Itt terveztiik résziikre a tdborok kiadasat is.

A beruhazasi kiadasokra 18 041 E Ft-ot koltottiink, igy az eldiranyzat 92,3%-on teljesiilt.

Bevételi forrdasok alakuldsa

Az Intézmény eredeti és modositott bevételi eldiranyzata a bevételek forrasa szerinti bontdsa a
kovetkezOképpen alakult.(adatok E Ft-ban):

Megnevezés Eredeti Moédos itott Teljesités Teljesités | Megoszlas
= eldiranyzat | eldiranyzat [ 2018.12.31-ig %0 -a % -a
Intézményi miik 6dési bevételek 87 200 95 718 95 718 100,0 8,4
Szolgaltatasok ellenértéke 390 813 813
Tovabbszamlazott szolgaltatasok 36 443 35 655 35 655
Ellatasi dijak 31 860 35 383 35383
Kiszamlazott termékek, szolgaltatasok
A . 18 507 14 782 14 782
AFA-ja
Egyéb miikodési bevételek (6] 9 085 9 085
Tamogatas értékii miik6dési bevételek 249 918 294 113 294 113 100,0 25,9
Miikodési céli tamogatasértékii bevétel
. 248 918 293 113 293 113 100,0
TB alapokt6l
Miikddési céli tamogatasi bevételek
- . - (o] (o] (o] 0,0
helyi 6nkormanyzattol
Miukodési célu tamogatasi bevétel
. - e R 1 000 1 000 1 000 100,0
kozponti ktgvetéstdl
Felhalmozasi bevételek (0] 0 (0] 0,0
Egyéb miik6dési céla atvett pénzeszk 6z 0 0 0 0,0
Kozponti, irdanyité szervi tamogatas 737 685 808 775 747 681 92,4 65,7
Bevételek 6sszesen 1074803 | 1198 606 1137512 94,9 100
Az intézményi miikodési bevételek 100,00%-on teljesiiltek és az Gsszbevételen beliil 8,4%-os aranyt

képviselnek.

A szolgiltatiasok ellenértéke a gépjarmii vezetdi jogositvanyhoz sziikséges egészségiigyi
alkalmassagi vizsgalat téritési dijabol befolyt Osszeget és a foglalkozas egészségiigyi vizsgalatok
végzése miatti befolyt 6sszeget tartalmazza.

A tovibbszamlazott szolgaltatasok az Ah-n Kkiviilre a Feladat-ellatisi szerzGdések alapjan a
vallalkozd orvosok felé tovabbszamlazott kiadasok befizetését jelenti. A vallalkozd haziorvosok és
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fogorvosok felé havonta kiszamlazasra keriil a takaritas koltsége mellett, a telefon, az internet, a
mosatas, a veszélyes hulladék elszallitas, informatikai szolgaltatas koltsége.

Ebbdl nettd 35 655 E Ft bevétel folyt be.

Az ellatasi dijak a hazi segités nyljtas és az étkezetés intézményi téritési dijabol szarmazo
bevételeket takarja. Az eredeti elGiranyzatot év kozben 3 725 E Ft-tal csokkentettiik.

Az intézménynek AFA bevétele a tovabbszamlazott dologi kiadasokhoz és étkezetéshez kapcsoloddan
keletkezett.

NEAK finanszirozas értékelése

Az NEAK bevétel 2017. év azonos id6szakahoz viszonyitva bevételi jogcimenként a kdvetkezok
szerint alakult:

2018. évi NEAK bevételek jogcimenként (adatok E Ft-ban)

Szakfeladat 2017. év 2018.év | 2017.év=100%

Haziorvosi alapellatas 29 277 59 932 204,7
Haziorvositigyeleti ellatas 25755 0 0,0
Iskola-egészségiigyi ellatas 20398 19999 98,0
Védonéi ellatas 147780 158 315 107,1
Fogaszati szakellatas 26 589 37506 1411
Bértamogatas korrekcio 12 488 17 298 138,5
Kiilfoldiek, egyezményes ellatasok 46 63 137,0
OFEP finanszirozas osszesen 262 331 293113 111,73

A haziorvosi ellatas esctében a bevétel a tavalyi évhez képest 204,7%-kal nétt, melynek oka hogy
harom haziorvosi praxisra vonatkozoan kdzvetlen finanszirozasi szerzodést kotott a Barka és a NEAK.
A finanszirozasi 0sszeg az NEAK-alszamlan teljesiil.

A haziorvosi iigyeleti ellatas NEAK bevétele az eléz6 évhez képest 0-at mutat, mert a feladat
ellatasara vonatkozo megallapodasbol a Barka, mint kdozremiikodo kilépett és az InterAmbulance Zrt.
az Onkormdnyzattal szerz8dott a feladat ellatasara (2017. 08. ho). Az iizemeltetéssel kapcsolatos
feladatokat tovabbra is a Barka latja el.

Az iskola egészségiigyi ellatas NEAK bevétele 2 %-kal csokkent.

A védonéi szolgalatok finanszirozasa az eléz6 év azonos idészakdhoz képest 10 535 E Ft-os
novekedést mutat.

A fogaszati szakellatasban a bevételiink 41,1%-kal nétt el6z6 évhez képest, melynek oka a panorama
rontgen tizembe helyezésének elhtizodasa miatti bevétel kiesés (2017-ben).

A bértamogatas Korrekcio az egészségiigyi dolgozok bérkiegészitése 38.5%-kal nétt az el6z6 évhez
képest, amely a 2 szdjsebész orvost, a 4 szajsebészeti szakasszisztenst, és a 2 roOntgen
szakasszisztensiinket érinti.

Az egyezményes ellatasok dija a nemzetkozi egyezmények alapjan NEAK altal finanszirozott
ellatasokat takarja.

A miikodési célu tamogatasi bevétel helyi onkormanyzattél és a NEAK finanszirozasbol
szarmazik.

A miikodési célu timogatasi bevétel kozponti koltségvetési szervektol a prevencids programok
megvalositasara elnyert palyazati tamogatasok osszege.

Kozponti, iranyité szervi timogatas:

A fenntart6i tamogatas az eredeti eldiranyzathoz képest 6sszességében 71 090 E Ft-tal novekedett. A
koltséghatékony miikodés eredményeként a fenntartdi tdmogatas modositott eldiranyzatat 92,4%-ban
vettiik igénybe. Ezen bevételi forrasunk teljesités szerint az intézményi bevételek 65,7%-at adta.

II. B) Uzemeltetés

A Barka Kozpont Uzemeltetési Csoport végzi a 26 telephely miikddtetésével kapcsolatos technikai,
szervezési és adminisztracios feladatokat. Az intézménylink soksziniisége, €s a keriilet nagysaga miatt
ez napi szintll kihivas, melyet a fluktudcié és a szamtalan operativ, azonnal megoldasra varo feladat
tesz sokszor nehézzé. A rendszeres orvosi rendeld feltjitasok, karbantartasok, vasarlasok, kézbesités a
telephelyek kozott, sokszereplds egyeztetéseket kivannak. A nagyobb kihivas az egészségiigyi
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iizemeltetés, mert itt a foglalkoztatas és a munkaidd beosztas is tobbféle, és a kialakult hagyomanyokat
is nehéz a valtozasokhoz igazitani. A rendeldk takaritasa, folyamatos tisztantartisa, és ennek
ellendrzése is feladataink koz¢ tartozik, tovabba az oltdéanyag szallitasok, tdjékoztatd plakatok, ujsagok
kihelyezése, a szocialis taxi lizemeltetése is ezen csoport munkatarsival torténik.

Az évek alatt gyakorlatilag mindenféle rendszerezés nélkiil dsszegytilt iratok tarolasa, rendszerezése
megkezd6dott, a Kerepesi uti Orvosi Rendeldben kialakitott irattari helyiségek kialakitasaval.
Iratkezeld (levéltarosi) végzettségli munkatarsat ebben az évben sikeriilt felvenniink, aki a levéltari
eldirasoknak megfelelden nagy lelkesedéssel kezdett a munkahoz.

III. Ellendrzések

2018. majusaban a Barka székhely, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat telephely valtozasa
miatt helyszini szemlét tartott a Budapest Fovaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalya a miikddési engedély kiaddsa céljabol.

Budapest Fovaros X. keriilet K6banyai Polgarmesteri Hivatal Belsé Ellen6rzési Osztaly 2018. majus
és junius kozott helyszini ellendrzést tartott a Barka szabalyozottsagara, 1étszam- és bérgazdalkodasara
kiterjedGen.

Budapest Févaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagligyi Féosztily Szocidlis és Gyamiigyi
Osztaly ellenérzést kezdett 2018. oktdberében szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, a nappali
ellatas- idoskoruak nappali ellatasa szocialis teriileten.

Szintén oktoberben a Magyar Allamkincstar is ellendrizte a 2017. évben igénybe vett, a kdzponti
koltségvetésbol szarmazo tamogatasok elszamolasanak feliilvizsgalata targyaban.

Az Emberi eréforrasok Minisztériuma Egészségbiztositasi Alap Kontrolling Féosztalya ellendrzést
kezdett 2018. novemberben intézményilinknél. Az ellenérzés targya az Egészségbiztositasi Alapbdl a
finanszirozasi szerz6dés alapjan a teljes munkaidds orvossal végzett iskola- €s ifjusag-egészségiigyi
feladatra kifizetett pénzeszk6zok felhasznaladsanak vizsgalata.

IV. Rendezvények

Az Thasz utcai telephelyre koltozésiink alkalmabol sikeres grill siit6 verseny hazigazdai voltunk
tavasszal, melyet idén megismétliink, ujabb kézremiik6do tarsintézményekkel.

A szakmai egységeinknél a december honap a Karacsonyi iinnepségek jegyében telt el, mely jabb
adomanyozok kozremiikddésével is boviilt.

V. JOVOKEP

Szakmai célok

Az id6s generacio tarsadalomban elfoglalt helye oriasi valtozdson ment keresztiil az elmult 50 év
soran. A tobbgeneracios csaladokat felvaltotta a kétgeneracios csaladmodell, majd a szabad munkaerd
aramlas lehetdségének megjelenésével egyiitt, nagyon sok idds sziil6, nagysziild maradt magéara a
mindennapi élet nehézségeivel.

Korunk jelensége, a demencidban szenvedd idések szamanak névekedése. Alapellatasban minimalis
lehetéség all rendelkezésiikre, mely erdsen megterhelé lehet az 6ket ellatd csaladtag — rendszerint
szintén iddskort hazastars szamara.

Statisztikai adatok tamasztjak ala, milyen mértékben kitettek az idéskortak a sérelmiikre elkovetett
anyagi karral jar6 csalasoknak. Ezért a jovOben is szeretnénk tajékoztatd eldadasokat szervezni,
melyhez a keriileti rendérkapitanysag segitségét kérnénk.

A prioritasok k6zé soroljuk az életvezetéssel, fizikai és mentalis egészséggel kapcsolatos egészségligyi
el6adasok szervezését is. Ennek megvaldsitasahoz tovabbra is tervezziik, egészségiigyben dolgozo
szakemberek bevonasat, lehetdség szerint.

56 /58



Az id6sek igénye is valtozott az alapszolgaltatas irant. Tobbek kozott sziikségilik van a szamitogépes
ismeretek elsajatitasara, hiszen nagyon sokan az interneten keresztiil tartjak a kapcsolatot a kiilfoldon
€16 gyermekeikkel, unokaikkal.

Erésiteni kivanjuk a Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltatdsi Fdosztalydval a szakmai
egylttmiikodést. Az altaluk szervezett orvos értekezleteken szeretnénk a Barkat képviselni,
elosegitve ezzel az orvosokkal kialakitott szakmai kapcsolat kialakitasat, a kozos feladatok
tekintetében az egyiittmiikddést illetve koordinaciot.

A védéndi munkaer6hidny megoldési lehetdségét abban latjuk, hogy a védond tanuldk oktatadsaban
részt vevo kollégaink joé kapcsolatot alakitanak ki a fiatalokkal, ajanljak nekik, hogy helyezkedjenek el
a keriiletben.

Az informatikai fejlesztési lehetdségek keretében szeretnénk a védénéknek munkdjuk segitése
érdekében munkahelyi mobil telefont adni, tekintettel arra, hogy a munkaidejiik jelentds részét nem a
telephelyiikon toltik, illetve a gondozottak szamara is konnyebben elérhetdk lennének. Az
iskolavédondk munkajukat az oktatasi intézményekben végzik, ahol nem all rendelkezésiikre telefon
hasznélati lehetdség.

A 2017 ota sikeres jelzorendszeri tajékoztatot tovabbra is folytatni szeretnénk, illetve 0jra dolgozva
vissza térnénk az elmult 2 évben mar megtartott helyszinekre, valamint hatékonyabban jelennénk meg
az egyhazak ¢és a helyi civil szervezetek kozt.

2019-ben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat heti 2 6raban ligyfélfogadasi id6t tart a HOs utcaban.
Terveink szerint a Szolgalat specialis szolgaltatasai is megjelennek majd az tigyfélfogadasi idoben.
2019-ben ujra beinditasra keriil a Kamasz Klub heti rendszerességgel illetve 2019-ben szeretnénk
felmérni annak lehetdségét, hogy 0 palyavalasztasi klubot inditunk. A tervek szerint az igényfelmérés
az év elso felében, mig maga a klubfoglalkozasok a szeptemberi tanévkezdéssel indulna.

A Kabitoszeriigyi Egyezteto Forum altal benyujtott drogkutatasi palyazat eredményeképpen kell
majd megfogalmaznunk, a fenntarté 6nkormanyzattal k6zosen,hogy milyen tovabbi prevencios illetve
korrekcios feladataink legyenek.

2013-2016 kozott a LELEK-Pont Program altal bérbe adhaté mind a 15 lakés bérbeadasra keriilt, a
fenntartoval torténd folyamatos egyeztetés alapjan 2017-ben harom, mig 2018-ban egy lakas bevonasa
megtortént, ami sajnos kevés a Program mikddését tekintve, jelenleg harman varnak lakasba valo
tovabblépésre, ezért 2019-ben jabb bérbe adhatd lakasokra okvetleniil sziikség lesz a program
tovabbi hatékony miikddése szempontjabol.

Folytatddott a rovarkartevok ¢élohelyének jobban ellenalld kortermi agyak, illetve matracvédok
beszerzése is. Jelenleg mar 26 fém kortermi aggyal rendelkezik az intézmény, a 2019. évben
tervezésre keriilt négy darab agy, melyek beszerzésével az dsszes féréhelyen rendelkezésre all majd az
ellenallobb kortermi agy. Ezt kdvetden a tarold butorzat részbeni cseréje sziikséges, tervezésre kertilt
négy darab hosszuajtés fém 61t6z0szekrény beszerzése, tovabba a lakoépiiletek tisztasagi festésének
folytatasa, azonban ez a jelenleg fennalld, vizesblokkot érintd probléma elharitasaig (vizesedés,
szell6zési problémak) nem lehetséges.

A telephely 0Orzését, illetve portaszolgalatat ellatd biztonsagi cég feladatellatasa a 2018. évben
elégtelennek bizonyult, a hatarozott idejii szerzodés lejartaval a feladat versenyeztetésre kerilt. A
megbizast legkedvezobb dron a BOHUS Biztonsagi Szolgélat Informéacios és Szolgaltatdo Kft. nyerte
el. A valtozastol a mindségi feladatellatasban bizom rovid, illetve hosszatavon is.

Az elmult évben az intézményben a teljes szakmai 1étszam kicserélodott (nyugdijazas, fluktuacio),
ugyanakkor bizom benne, hogy az ujként belépd kollégakkal egy még erésebb csapatot tudunk épiteni
a jovoben.

Miikodtetési célok:

A jogszabalyi ¢és tarsadalmi valtozdsokhoz gyors alkalmazkodas, rugalmassag sziikséges.
Folyamatosan feliilvizsgaljuk a szabalyzatainkat, toreksziink, hogy minél hatékonyabban
gazdalkodjunk a személyi, targyi és pénziigyi forrasainkkal. Az intézményiink telephelyein sziikséges
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felujitasokat — prioritast figyelembe véve — egyeztetjik a Kobanyai Vagyonkezelo Zrt.
munkatarsaival.

Tovabbra is rendszerességgel egyeztetjiik a pénzforgalmi adatainkat az egyes elkiiloniilt szakmai
egységeinkkel, a tervszerli gazdalkodas, atjarhatosag céljabol.

Az informatikai atvildgitast figyelembe véve a fejlesztési prioritdsokat egyeztetjiik fenntartonkkal.
Ennek egyik 1épése egy korszeriibb iratkezelési és iktatd rendszer lenne.

A munkatarsaim értékelése és a sziikséges személycserék, ezt a jovoképet szolgaltak. Ez év egyik
fontos feladata humanpolitika szempontok szerint a tapasztalt 6sszeszokott és jol képzett szakemberek
megtartasa, ami ebben a nehéz szakmaban nagy érték, tekintettel arra, hogy az el6z6 években igen
nagy volt az intézményi fluktudci6. Legfontosabb feladat lenne a hianyzé statuszok betoltése. A
jelenlegi szakemberi 1étszam nem enged nagy teret az 01jitd6 gondolatoknak.

A fluktudci6 megoldasa tobbszereplos feladat. Az anyagiakon Kkiviil véleményem szerint a
munkatarsaink munkajanak erkolcsi elismerése, a dicséret, a csapatépités és a kiégést megel6zo
munkaltatoéi intézkedések (pl. szupervizid), a tovabbtanulas tamogatasa az intézményi oldalrél
jarhato ut.

Intézményiink nevében koszondm a fenntarté tAmogatasat és a Polgarmesteri Hivatal munkatarsainak
egész éves segitd kozremitkddését.

Budapest, 2019. marcius 26.

Némethné Lehoczki Klara
intézményvezetod
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