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I. Tartalmi ésszefoglalé

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat Képvisels-testiilete 2016. janudr 1-jétél 6t
év hatérozott idejli ellatasi szerzédést kotott a ,,RES” Szocialis és Kulturalis Alapitvannyal (1173
Budapest, Osszekdté u. 3., a tovdbbiakban: Alapitvany) csalddok atmeneti otthona szolgéltatas
biztositasara. A szerz6dés keretein beliil az Alapitvany vallalta, hogy a fenntartdsdban mikodo
csaladok atmeneti otthondban biztositja a Kdbanya illetékesség: teriiletén lakohellyel rendelkezd
és életvitelszeriien a kertiletben tartozkodo nyolc lakhatasi krizishelyzetbe kertlilt csalad ellatasat
legfeljebb 18 honap iddtartamra.

Az Alapitvany havonta nyujtotta be az elszamoldsat a gondozasi napokrdl, amely alapjan a
Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi és Gazdasagi Féosztalya étutalta a tdmogatasi Gsszegeket. Az
Alapitvany az elmult évben osszesen 12 131 715 Ft tdmogatast kapott az Onkorményzattol
(1707 Ft/fé/nap).

Az ellatasi szerz6dés 6. pontja alapjan az Alapitvany az dtmeneti otthon miikddésérdl évente egy
alkalommal szakmai és pénziigyi beszdmolot készit a targyévet kovetd marcius 31-ig.

Stanczel Adél igazgatdnd hatariddben benyujtotta a csaladok atmeneti otthona (a tovabbiakban:
Otthon) miikodésérdl sz6l6 szakmai és pénziigyi beszdmolot.

Az Otthon a sziil6 és gyermeke egyiittes lakhatasat otthonszert elhelyezés formajaban biztositja.
Az Otthon a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények.
valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 70. §-a alapjan biztositja az egyes csalddok elhelyezésére a
kiilon lakoszobat, valamint az éjszakai és nappali tartozkodésra, a személyi tisztalkodasra, az
¢tkezésre €s a kozosségi egyiittlétre szolgalo helyiségeket.

Az intézmény az otthont nyujto ellatdson kiviil a csaladok egyiittmikodésén alapuld szocialis
segitségnyujtassal, egyéni és csaladi esetmunkéaval tdmogatja a lakoi életét. A szakmai team
tagjal az intézmény szakalkalmazottai (intézményvezetd, csaladgondozok, szakdolgozdk), illetve
jogasz, pszichologus és fejlesztopedagdgus. A szakemberek célja, hogy a bekeriild csaladok
eréforrasait olyan mértékben megerdsitsék, hogy ki tudjanak keriilni az intézményes lakhatasi
formék keretei kozil, valamint képessé valjanak 6nallo lakhatési lehetéségek megteremtésére és
megtartasara.

A szakmai beszdmolo szerint a Budapest X. keriilet ellatasi teriiletérdl az elmult évben 40
esetben érkezett megkeresés sziil6tdl, tarsintézményektol és egyéb szervezetektdl. Az Alapitvany
Osszesen 5 kObanyai lakcimmel rendelkezé csalad (6sszesen 22 f6) elhelyezését biztositotta, a
2018. évben igénybe vett ellatasi napok szama 6955 nap volt.

A 2018. évben a kébanyai ellatottak koziil 6 csalad koltozott ki az Otthonbdl, koziiliik egy csalad
esetében hatdsagi intézkedés — a gyermekek csaladbdl torténd kiemelése — volt indokolt, melyet
kovetéen a gyermekek sziilei ismeretlen helyre tavoztak az intézménybdl. Harom csalad
tarsintézményekbe (csaladok atmeneti otthona), egy csalad albérletbe tavozott, egy csalad pedig
hozzétartozokhoz koltozott vissza a korabbi lakokdrnyezetébe.



A benyujtott beszdmold alapjan az Otthon miikddése megfelel a Rendelet 67-73. §-dban
meghatarozott jogszabalyi kovetelményeknek.

Az intézmény 4altal nyujtott ellatdsért a csaladtagoknak a jovedelmi helyzetiik
figyelembevételével a jogszabalyok szerinti személyi téritési dijat kell fizetnitik. A téritési dijon
feliil az Alapitvany — a korabbi évekkel megegyezd 6sszegli — 651 510 Ft/f6/év allami normativ
tamogatast kapott. Az Onkorményzat tdmogatisanak mértéke 2018. évben 1707 Ft/fé/nap
(6sszesen 12 131 715 Ft) volt, mely 8sszeg az Alapitvany miikodési kiadasainak 20%-4t fedezi
(2017. évben ez a szam 30%-volt, a csokkenés oka az ellatasi sziikségletek hulldmzasa és a
kiadasok novekedése).

A pénziigyi elszamolds is megfelel a szerzddésben, valamint a vonatkoz6 jogszabalyokban
foglaltaknak. Az Alapitvany altal benyujtott 2018. évi szakmai és pénziigyi beszamolot az
el6terjesztés 2. melléklete tartalmazza.

II. Hatasvizsgalat

A beszamol¢ elfogadasa az Onkormanyzat ellatasi szerzédésben meghatarozott feladata, amely
az ellatasi szerzdés teljesitése ellendrzésének egyik eszkoze.

III. A végrehajtas feltételei

A tamogatas elszdmolasarél sz6lo dontés a Budapest Foévaros X. keriilet Kobanyai
Onkorményzat Képviseld-testiiletének Szervezeti és Mukodési Szabalyzatarol szolo 31/2011.

(IX. 23.) onkormanyzati rendelet 2. melléklet 2. pont 2.1. alpontja alapjan a Huméanszolgaltatasi
Bizottsag hataskore.

IV. Dontési javaslat

Budapest ~ Foévaros  X.  keriilet K6bdnyai  Onkormanyzat  Képviseld-testiiletének
Humanszolgéltatasi Bizottsaga meghozza az eldterjesztés 1. mellékletében foglalt hatarozatot.
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Budapest  Févaros  X. keriilet ~ K6bényai Onkormanyzat ~ Képvisel6-testiiletének
Humanszolgaltatasi Bizottsdaga a ,,RES” Szocidlis és Kulturalis Alapitvannyal kotott ellatasi
szerz6dés 2018. évi teljesitésérdl sz6lo beszamoldt elfogadja.
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Leveliinkkel egy idSben ezaton is kiildjik Onnek a ”RES” Szocidlis és Kulturalis
Alapitvany 4ltal fenntartott Csalddok Atmeneti Otthona 2018 évi tevékenységével

kapcsolatos beszamolonkat, melyet elektronikusan is eljuttatunk Ondknek.

Budapest, 2018. marcius 28.
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A kuratorium tagjai:
Bulydki Tiinde; Gerzsényi Agnes (elnok); Németh Ldszl6; Gyore Gabriella; Zolnay Jénos
Igazgato: Stanczel Adél
1999. februdrjaban a Vontobel Alapitvany (Ziirich) dijat nyertiik el.



A "RES” Szocialis és Kulturalis Alapitvany

Csaladok Atmeneti Otthonanak szakmai beszamoldja a

X. keriileti Onkormanyzat részére

2018.




Mi a RES Alapitvénynél megmutatjuk és elérhetévé
tessziik a hajléktalan embereknek és csalddoknak azokat

az eréfrorrdsokat és tovabblépési lehetdoségeket, amik

minden emberben benne rejlenek. Csékkentjiik és

lebontjuk a hajléktalan embereket érinté elditéleteket és azok rajuk meért
hatasat, azért, hogy formaljuk a kozgondolkodast.

A "RES” Szocidlis és Kulturdlis Alapitvany (székhely: 1173 Budapest, Osszekété utca
3.) és Budapest F&varos XVII. keriilet Onkorményzata kozott megkotott ellatasi
szerzGdés alapjan a szervezetiink &ltal fenntartott Csalddok Atmeneti Otthonaban
nydjtunk az Onkormanyzat illetékességi terliletén lakdhellyel rendelkezd,
gletvitelszer(ien tartdzkodd, lakhatdsi krizishelyzetbe keriilt csalad szamara
biztositunk ellatast.

Az Ondkkel vald egyiittm{ikddés sorén kialakitottuk az elldtorendszer kiiltnbozé
szintjeivel vald hatékony egylittm(ikodés protokolljat, folyamatosan napi, €lo
kapcsolatban vagyunk a XVII. kerlleti tarsszervezetekkel, s egylttm{ikddink annak
érdekében, hogy a fennalld szlikséglétekre minél hatékonyabb valaszokat tudjunk
adni.

A Csalddok Atmeneti Otthona alapm(ikodésében nem tortént jelentds véltozas, a
korabbi évekhez hasonld szakmai tartalommal végeztik munkankat, melyrél a
beszamoldnkban részletesen olvashatnak.

Alapité Okiratunk szerint céljaink a kdvetkezdk:

"... A szocidlis s kulturdlis szempontbdl dtmenetileg vagy tartosan nehéz helyzetbe
keriilt személyek segitése, rehabiliticidja, az oket gondozo, szallasbiztosito, illetve
egészsegligyi intézmeények (pl.: jarobeteg alap- €s szakellatds, utdkezeld, stb.),
szolgéltatdasok, valamint specidlis ellétasi formak (pl.: rehabilitacios otthon,
foglalkoztatdsi atképzes, stb.) kialakitasanak €s fenntartasanak elosegitése, valamint
az ehhez kapcsolodo elméleti - szakmai munka tamogatasa...”



A kdzhaszn( alapitvdnyunk Budapesten az alapito okiratban foglalt célok
megvaldsuldsa érdekében jelenleg két intézményt és egy az mélyszegénységben €l6

emberek jovedelemszerz6 tevékenységét segité programot miikoddtet.

Létrehozésunk 6ta (1995.) fontos szerepldi vagyunk a budapesti gyermekvédelmi és
hajléktalan-elldtasnak, minden intézménylinkkel valamilyen elldtasi hianyra
reagaltunk.

A 2006-ban megnyitott, 40 fér6helyes Csaladok Atmeneti Otthonaban (1173
Budapest, Osszekotd u. 3.) krizishelyzetbe jutott csalddok szamara biztositunk
lakhatasi lehet&séget, szocidlis, mentalis és jogi segitségnyujtast.

Célunk, hogy a hozzank bekertils, lakhatasi valsagban lév6 csaladok szémara olyan
segitséget kinaljunk, melyek révén a bennik rejlé eréforrdsok megerésodhetnek, s
képessé valnak az intézményes ellatasi formakon kivili lakhatdsi lehetOségek
megteremtésére és megtartasara.

A X. kerilleti Onkormanyzat ellatasi teriiletérél érkezé csaladok ellatasi
adatai a kovetkezok:

r o

A X. kerlleti 6nkormanyzat ellatasi terliletérél 2018. évben kozel 40 esetben
érkezett hozzank megkeresés, vagy mar kérelem Gj, az elmilt 2 évben
intézményiinkben nem regisztralt, krizishelyzetben 1év6, a X. keriiletben

hosszabb-rovidebb ideig életvitelszeriien él6 csaladok elhelyezése tigyében.

A megkeresésekkel, kérelmekkel tobb csatornan, tobbféle mddon taladlkoztunk

munkank soran a tavalyi évben is:
- tobb sziil6 személyesen jelentkezett, illetve keresett meg benniinket,

- mig masokrdl tarsintézmények, tarsszervezetek (csaldd - és gyermekjoléti
kézpont, csaldd - és gyermekj6léti kdzpont szolgalat, hajléktalanelldtd szervezetek,
stb.), hatdsagok (Polgarmesteri Hivatal, Kormanyhivatal, stb.),

- vagy egyéb egészségligyi, nevelési, oktatdsi ellatast nyljtok (Védondi
Szolgalat, Bajcsy-Zsilinszky Korhdz, keriileti gyermekorvosok, kérhazi védénd,



bélcsédék-, Gvodak-, iskoldk gyermekvédelmi felelGsei, korhazi szocidlis munkas,
stb),

- illetve egyéb, a X. kerliletben mikoéd6é civi- és egyhazi szervezetek
kdzrem(ikodésével jutottak el hozzank.

A megkereséseket, tajékoztatdsokat kdvetéen a X. kerllet ellatasi terdiletérdl
kérelmet beny(jté csalddokkal felvételi interjukat készitettiink, majd ezek értékelését
kovetéen az elmult évben hozzank jelentkez6 csaladok kozil 5 (,0j") csalad,
minddsszesen 22 fot (ebbdl 13 gyermek és 9 sziil6) részére ajanlottuk fel, illetve

biztositottuk az intézményi elhelyezést, az intézményi féréhelyet.

Az el6z6 adat nem foglalja magaba a 2017. évben megkezdett, de a 2018. évre
“athuzodo” gondozadsokat, mellyel egylitt tovabbi 6 csalad, mindosszesen 21 f6
(ebbdl 13 gyermek és 8 sziil6) részestilt az elmdlt év soran intézményi ellatdsban,
gondozasban.

2019. januar 01. napjan 5 (X. keriileti illetoségii) csalad (ebbdl 12 gyermek és
8 sziil8) vette igénybe a Csalddok Atmeneti Otthona &ltal biztositott férdhelyet,
szolgaltatasokat.

A X. kerlileti dnkormanyzat ellatasi terliletérdl, a csaladok altal a 2018. évben
(2018.01.01.-2018.12.31. kozotti idészakban) igénybe vett ellatasi napok szama
minddsszesen 6955 nap volt.



A kovetkezokben néhany tablazat segitségével mutatjuk be az
intézményiinkben hosszabb - révidebb ideig ellatast igénybe vevo csaladok
fobb jellemzoit:

1./ életkor, nem, iskolai végzettséq szerinti meqoszlds:

"RES" Szocialis és Kulturalis Alapitvany
Csaladok Atmeneti Otthona
ellatottak adatai 2018-ban

(6sszesen 90 f6)

id0szak: 2018.01.01.-2018.12.31.

sziilo gyermek
37 fo 53 fo
ebbdl: no ferfi ebbdl: leany fill
23 14 24 29
ebbdl: 18-25 25-40 éves | 40 évnél |ebbdl: | 0-3 | 3-6 | 6- | 14-
éves idosebb év | év | 14 | 18
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2./ a Csalidok Atmeneti Otthoniban biztositott, igénybe vett intézményi
ellatds idotartama szerinti megoszlas:

"RES” Szocialis és Kulturalis Alapitvany
Csaladok Atmeneti Otthona
2018. évben ellatott 23 csalad megoszlasa ellatasi idotartam szerint

id6szak: 2018.01.01.-2018.12.31.

0-1 ho 1-3 ho 3-6 ho 6-9 ho 9-12 ho 12 hénapot
meghalado
Latnyale”
gondozds
3 4 3 9 2 2

3./ jovedelmi adatok:

"RES” Szocialis és Kulturalis Alapitvany
Csaladok Atmeneti Otthona

2018. évben ellatott 23 csalad megoszlasa
1 fore juto jovedelem szerint

idoszak: 2018.01.01.-2018.12.31.

0 - 35.000 Ft/fo 35.001 - 50.000 Ft/fo 50000 Ft/fo felett
5 csalad 15 csalad 3 csalad
22 9% 65 % 13 %




I. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA:

A Csalddok Atmeneti Otthona (tovabbiakban: CSAO) 2006. &prilisatdl biztosit
atmeneti elldtast lakhatdsi krizishelyzetbe kerlilt gyermekes csaladokat fogad,
dsszesen 40 férGhelyen.

Az intézménylnk ,vegyes profil(”, specialitdsa az, hogy minden olyan formaciot
csaladként kezel, mely csalddnak definidlja magat és a vellik él0, altaluk gondozott,
nevelt gyermek(ek) jogi statusza, elhelyezése rendezett. Azaz nem csak hazas- vagy
glettarsi kozOsseégben €6 szlilbket és gyermekeiket fogadjunk be, hanem a
gyermekiikkel hozzank forduld egyedtilalld anydkat, vagy egyedilalld apakat is,
illetve a gyamként kijelolt nagyszliloket, csaladtagokat, egyéb hozzatartozdkat is a
haztartasukban nevelt kiskor( gyermek(ek)kel kdzdsen.

Szolgaltatasaink:

Intézménylink egyidejlileg legfeljebb 11 csalad (6sszesen 40 f6) szamara tud
ellatast biztositani a szlild, torvényes képviseld kérelmére

- -a gyermek(ek) és sziilo(k),
- valamint a legfeljebb 21. életévénck betoltéséig, vagy -ha kdznevelesi,
felsdoktatdsi vagy felndttképzési intézménnyel, szolgaltatoval tanuloi, hallgatci vagy

felndttképzesi jogviszonyban d&ll-, legfeljebb 24. életévének betoltéséig a
gyermek nagykoru testvére(i),

- @ gyermekeiket egyediil neveld egysziilds csaladok,

- valsaghelyzetben Iévd bantalmazott, vagy varandds anyak,

- a szlilészetrol a korhazi ellitds utan kikeriilé anya és gyermeke(i),

- valamint a vdrandos anya kérelmére az anya élettarsa vagy férje részére a
szUl6 s gyermeke egyiittes elhelyezésével, ellatasaval.



Az intézményben napi 24 éraban csaladgondozd, illetve szakgondozé-gondozé ad
ligyeletet, akikhez a csalddok folyamatosan fordulhatnak a felmeriil6 problémaikkal,

sziikségleteikkel.

Amit nyudjtunk:

- lakhatasi lehet&ség biztositdsa (elhelyezés csaladonként kiilén lakészobakban)
- 24 ¢6ras Ugyelet biztositdsa szakszemélyzet altal

- szocialis munka (egyéni és kdzosségi szocialis munka eszkdzeivel)

- krizisintervencio

- jogi- és pszicholdgiai segitségnyujtas (jogdsz és pszicholdgus lizemszerlen elérhetd
az intézményben)

- a gyermekek tanuldsdnak segitése fejlesztOpedagdgus alkalmazasaval -
kisgyermekkortdl térténd egyéni-és csoportos fejlesztés

- ligyintézésekben térténd tanacsadas, sziikség esetén segitségnyujtas

- az alapvetd, a gyermek ellatasahoz nélkilozhetetlen eszkdzok, éleimiszerek, a napi
életvitelhez sziikséges alapvet0 haztartasi eszkdzok biztositasa (példaul agynemd,
torolkozo, edények, butorok, sziikség esetén pelenka, gydgyszerek, stb.), fozési,
mosasi lehetGség

- alternativ, a szll6i, illetve csaladi aktivitast segitd programok szervezése a csaladok,
gyerekek részére

- internet-hozzaférés biztositasa stb.

- Onkéntes programok szervezése, fogadasa
- kapcsolatfelvétel segitése a helyi, illetve a terlletileg illetékes ellatérendszer
intézményeivel (példaul bolcs6de, Odvoda, iskola, csalad-és gyermekjoléti
szolgalat/kdzpont, gyermek-illetve feln6tt haziorvosi szolgalat, védondi szolgalat,
munkaligyi kdzpont, nevelési tanacsado, stb.)



A szakmai program kialakitdsa soran figyelembe vettik a krizishelyzetbe kerdilt
csalddok elldtdsdban tapasztalhatd hidnyokat, s erre, illetve a hatalyos
jogszabdlyokra figyelemmel alakitottuk ki a résziikre biztositandd, kinalt
szolgdltatasainkat.

A szolgéltatasaink kialakitdsanal vallaldsunk, fontos szempontunk a KEPESSE
TEVES, valamint a HOSPITALIZACIO ELKERULESE.

Tapasztalataink szerint a hozzénk bekertld csaladok tagjai szémtalan hatrannyal
indulnak, nagyon Osszetettek az okok, melyek miatt jelentkeznek, illetve
bekeriilnek hozzank:

- alacsony jovedelmek, melyek nem teszik lehet6vé @ megtakaritast, biztonsagi
tartalék képzését

- a szilk munkaerS-piaci helyzete kedvezbtlen (pl.: szakképesités hidnya,
befejezetlen tanulmanyok miatt), a szll6k kérében gyakori hosszabb-révidebb ideig
tartd munkanélkiiliség, rossz a munkaerd-piaci helyzetiik, mely fakad az alacsony
iskolai végzettségiikbdl, illetve abbdl, hogy nem rendelkeznek piacképes szakméval

- torékeny kapcsolati halé, megromlott csaladi kapcsolatok, csaladi- és/vagy

kapcsolati konfliktusok, melyek megoldasahoz nincsenek eszkozeik
- tobbgeneracids mélyszegénységbdl jonnek a sziilék

- nagy aranyban nevelkedtek hosszabb-révidebb ideig szakellatasban (kordbban
allami gondoskodas/gondozas)

- "hitelcsapda”-ban Iét

- tartdsan beteg gyermek(ek) elldtdsa miatt a munkaerdpiacrdl valé kiszorulas,
elszegényedés

- magas a parkapcsolati er@szakot atélt, illetve az ez el6l menekild sziilok és
gyermekek aranya.



Jellemzden sosem egy ok nevezhetdé meg a bekeriiléskor, hanem a
problémak komplex megjelenése miatt sziikséges és indokolt az

intézményi ellatas, a szakemberek segitsége.
Mi a célunk?

- problémak és erdforrasok feltérképezese
- lehetoségek feltardsa
- fejlesztési iranyok meghatarozdsa

- eroforrasok megerdsitése, bevondsa, képessé tevés

F6 célként az fogalmaztuk meg, a nalunk toltott ido alatt a hozzank
bekoIt6zo, krizishelyzetben lévo csaladok belso erdforrasai olyan forman
megerosddjenek, hogy a késGbbiekben az ellatérendszeren kiviil, sajat

erobol, hosszu tavon biztosithassak lakhatasukat.

Ez meglatasunk szerint nem pusztdn az anyagi erdforrasok meglétét feltételezi,
hanem batoritjuk a szlildket arra, hogy a személyiséglikben is megerdstdjenek
annyira, hogy a sajat sorsukkal kapcsolatosan kompetensnek érezzék magukat, hogy
ndjon az dnbecstilésiik, nagyobb legyen az 6nbizalmuk, a hitlik a valtozasban.

Fontosnak tartjuk, hogy a rossz helyzetiik miatti pszichés deprivacidt is csokkentsiik,
a csaladi kapcsolatokat erdsitsiik, eltérd szlil6i mintakat is megmutassunk (erre az

énkéntes programjainkon sok lehet6ségiink is van).

Mindezeken tal nagy hangsulyt fektetlink a gyermekek jolétének ndvelésére, mentalis
és fizikai allapotuk stabilizélasara, fejlesztésére, s munkatarsaink segitséget
nyUjtanak ahhoz, hogy minél tébb lehetGségik legyen a fejlédésre, a képességeik
kibontakoztatasara.

Segitd munkank egyik fo célja a képessé tevés a sziil6i kompetenciak
fejlesztése, erositése.
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Meg kell jegyezniink, hogy a nalunk laké csalddok esetében olyan komplex
problémakkal kell szdmolnunk, ami neheziti az intézményen Kkivili lakhatasi
lehet8ségek megteremtését (pl. tdbb generacids mély szegénységbdl jovo csaladok,
alacsony iskolai végzettség, rossz munkaerGpiaci kondicié, egykeresds csaladok,
stb.).

Ezt a helyzetet csak fokozta a févarosban és az agglomeracioban ismert, tudott
albérleti arak elszabaduldsa, mely miatt Ugyfeleink részére - a korabbi
egylttmdkodéseknél még redlis kikoltézési célként megfogalmazott - tartos

albérleti jogviszony elérésének lehetdsége jelentosen csokkent.

Tevékenységlinket neheziti, hogy egyre nagyobb aranyban taldlkozunk azzal a
problémaval, hogy elsé kérben nem redlis gondozasi cél a lakdscéll megtakaritds (az
un. elGtakarékossag), hanem a felhalmozodott tartozasok kezelése, torlesztése
annak érdekében, hogy a sziil6k a késGbbiekben tudjanak (ha erre lehetdségiik van)
legalisan is munkat vallalni, hogy egy jovObeli sikeres elhelyezkedésiik, bejelentett
munkaviszonyba allasuk esetén ne vigye el jovedelmeik jelentGs részét a rendezetlen
adodssagaik utdlagosan elrendelt végrehajtdsa. Ezekben a helyzetekben is célunk,
hogy a hozzank bekerllok meger6sodve, jobb kondicidkkal kertiljenek ki az
intézménybal.

Hogyan lehet az intézménybe bekeriilni?

A felvételt a sziil6, vagy torvényes képviselo kérelmezheti személyesen,
levélben, e-mail-ben, s amennyiben rendelkezésre all, tarsintézmények (pl.:
csalad-és gyermekjoléti szolgalat/kdzpont, védon6, bolcsGde, dvoda, iskola stb.)
javaslata is csatolhato.

A kérelem benyujtasat kévetOen a jelentkez0 csalddok felvételi beszélgetésen
vesznek részt, melynek soran célunk, hogy feltérképezziik a csalad torténetét, a

benniik rejl6 er6forrasokat, motivaltsagukat, a lehetséges reszocializacids iranyokat.
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A felvételi kritériumok stlyozott része, hogy a jelentkezokben legyenek
olyan eréforrasok, melyek megerositésével, tamogatasaval képessé
valhatnak a nehéz élethelyzeten val6é valtoztatasra, és vallaljak az

egyiittmiikodést az intézménnyel (motivaltsag és egylttmiikodes).

A felvételr6l torténdé dontéskor vizsgaljuk, hogy az intézmény altal nyajtott
szolgaltatasi rendszer segiti-e legdinamikusabban a csalad eroforrasainak
a megerdsitését és amennyiben nem az altalunk kindlt szolgaltatasok a
legmegfeleldbbek a csaldd szdmara munkatarsaink segitik a tovabbi, a megismert
problémat segitd kapcsolatok felvételét, a tovabbi lehetOségek felkutatasat.

Gyakran el6fordul, hogy mar a felvételi interjuk sorén sikerlil olyan megoldasi
lehetOséget kdzOsen végiggondolni a csaladdal, mely réven elkerlilhetd az intézményi
elldtds, s lehetové valik a természetes tamaszok bevonasa, s ezek megerdsitése
révén megel6zhet6 az intézménybe kertilés.

Bekoltozéskor a csaladtagokkal az intézményvezet6 megallapodast kot, mely az
egyiittmiikodés kereteit, a gondozas és az ellatds id6tartamat, a szolgaltatas
formajat, mddjat, az igénybe vett szolgdltatasért fizetendd téritési dij mértékét
tartalmazza.
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Mi torténik a csaladokkal, amig nalunk laknak?

A Csalddok Atmeneti Otthona a lakhatasi lehetdségen til a csaladok
egyiittmiikodésén alapulé szocidlis segitségnylijtassal, egyéni és csaladi
esetmunkaval, illetve a csoportos szocidlis munka eszkozeivel tdmogatja lakdi életét.
A bekoltozést kovetGen a csalddtagokat az intézményi elldtds idOtartama alatt

csaladgondozo és szakgondozo segiti.

A csaladgondozd €s a csaladtagok az elsé interjl(k) scran kdzésen hatarozzak
meg azokat a terlileteket, melyeken valtozast szeretnének elérni, s megtervezik
azokat a Iépéseket, feladatokat, hatarid6ket, melyek hozzajaruinak ehhez. A csalad
és a segit6jlik kapcsolata intenziv és alapvetéen bizalmon alapuld kapcsolat, melynek

célja az erbforrasok allokacidja, pozitiv folyamatok generalasa, elinditasa.

A bekoltozeést kdvetéen minden esetben felmérjiik, hogy egyénileg milyen jellegii
segitségre van szliksége a hozzank érkez6 gyermekeknek, csaladtagoknak, melyhez
fontos tampontot adhatnak a mar meglévd, illetve a rédlunk toltétt idészak alatt
beszerzett szakvélemények, pedagdgiai javaslatok, a tarsintézmények jelzései,
valamint a szlil6kkel, illetve gyermekekkel folytatott beszélgetések.

A Csalddok Atmeneti Otthona csalddgondozGjanak, esetfelelfsének kiemelt
feladatai kozé tartozik mindazon lehetGségek nyomon kovetése, felkutatdsa, illetve
felkindlasa a szildk részére, melyek hozzajarulnak a gyermekek megfelel6 értelmi és
emocionalis fejlédéséhez.

Tovabbi célunk, hogy a csalddok erGforrasait feltarjuk, stabilizdljuk, lehetOség
szerint tovabb erdsitsiik, illetve j er6forrasokat vonjunk be, ezzel is segitve azt,
hogy a krizishelyzetlkre raldssanak, s képesek legyenek az erdforrdsaiknak, aktudlis
élethelyzetiiknek, allapotuknak megfeleld megoldasi IehetGségeket feltarni,
megvaldsitani. Az egyiittmiikodés sordn az egyéni megoldasi "utak”
feltarasa, kialakitasa a cél, melyek leginkabb alkalmazkodnak a csaladok
sziikségleteihez, a feltart problémakhoz.

A szakmai munka soran kiemelt figyelemmel kezeljilk a keresoképes

csaladtagok munkaerdpiacra valé visszatérésének, munkajovedelem
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megszerzésének segitését és fokozott figyelmet forditunk a hospitalizélédas
elkeriilésének, illetve a gyermekvédelmi és/vagy hajléktalan elldtds rendszerébdl

valo kiker(ilésnek a segitésére.

Ebbél is lathatd, hogy az intézmény nem pusztan lakatasi lehetdséget nyjt,
hanem komplex eszkdzokkel igyeksziink a csaladok életében pozitiv valtozast

generalni, segiteni.

Tapasztalataink, mindennapjaink:

Az intézmény szolgaltatdsat igénybe vevd csalddok részérdl az elmult évben
tipikusnak mondhaté kérések, megkeresések az alabbiak voltak:

- a kulénboz6 lgyintézésekhez, ellatdsok, szolgaitatdsok igénybevételéhez
elengedhetetlen iratok, okmanyok, bizonyitvanyok, igazolasok, stb. igénylésével,
pétiasaval kapcsolatos segitségnyuijtas

- mind gyakrabban felmertld, jellemz&en komplex, Osszetett hatdsagi, birdsagi
Ugyintézésekhez torténd segitségnyuijtas

- a sajat jogu és/vagy a gyermekek utani ellatasok igénylése

- az egészséglgyi - pszicholdgiai - jogi tanacsadds, segitségnyuitas,
fejlesztéfoglakozasok megszervezése; igénybevételének biztositasa

- munkahely keresése Ugyében egyéni tanacsadas, Onéletrajziras, képzési
helyek/lehetGségek/tamogatasok felkutatasa, allaslistak biztositasa,
munkakozvetitéssel foglalkozd hivatalokkal, cégekkel tortén6 kapcsolatteremtéshez,

illetve kapcsolattartashoz segitségnyuijtas

- specidlis egészségligyi, oktatdsi szolgaltatdsok, pszichidter /mediator/
csaladterapias lehet0ségek felkutatasa

- az intézményben éI6 gyermek(ek) és kilonéld szlilGjik kapcsolattartdsanak
szervezése

- pénzkezeléssel és haztartasvezetéssel kapcsolatos kérdések
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- meglévé hdtralékok kezelésével kapcsolatos Ugyintézés, tandcsadas, a mar
végrehaijtasi szakaszban 1év8 (igyeknél, illetve segitségnylijtds a részletfizetési

kérelmekkel kapcsolatos tigyintézésnél.

Az elmllt év sordn a Csaladok Atmeneti Otthona az ellatast igénybe vev
csaladok és gyermekek hatékonyabb elldtdsa érdekében tovabbra is folyamatosan

egyiittm{kodott az ellatorendszer tarsintézményeivel:

- Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont/ Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalat

- bolcsddék, dvodak, iskolak

- Nevelési Tanacsadd

- Polgarmesteri Hivatal

- Kormanyhivatal — Gyamhivatal, Munkaligyi K6zpont, Kormanyablak, ...

- Véddndi Szolgalat, valamint a gyermek-illetve felndtt haziorvosi szolgalat
- egyhazak, karitativ szervezetek (V'ciréskereszt, Udvhadsereg, stb.)

- az esetkezelések, egyéb megkeresések soran felmerlld kils6 szervezetekkel,
maganszemélyekkel, szakemberekkel.

A bekerlild, vagy kikoltézésre varo, illetve az intézményben életvitelszerlien €l6
csaladok, gyermekek (gyében a tavalyi évben is tdbb esetmegbeszélésen,
esetkonferencian, szakmako6zi megbeszélésen vettek részt az intézmény
munkatarsai.

Az intézményben folyamatosan szerveziink a gyermekek kéréseinek, a csaladok
igényeinek, életkori szlikségleteinek megfeleld szolgaltatasokat:

- heti rendszerességgel fejlesztopedagdgiai foglalkozasokon vehetnek részt a
gyermekek egyéni, illetve csoportos formaban, melyek célja az dvodai, iskolai
hatranyok ledolgozasa, felzarkoztatas
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- szabadidés programok szervezése: csaladi programok generalasa, az ehhez

sziikséges pénzligyi hozzajarulas biztositasa
- nyaraldsi lehet0ség szervezése

- a farsangi, a husvéti, az anyak napi, a gyermeknapi, a mikulds, majd a karacsonyi

iinnepségeket

- a sziinetekben és hétvégéken onkéntesek kozremiikddésével a tavalyi évben is
tartottunk foglalkozasokat, illetve tematikus programokat, csaladi napot.

Tavaly magan-, illetve vallalati adomanyozok, palyazati forrasok

”w_o oz

bevonasaval az alabbi szolgaltatasbovitést/fejlesztést valdsitottuk meg:

- a gyermekek és a csaladok részérdl mind gyakrabban jelentkezd kérésekre reagalva
idészakosan tejtermékeket, zoldségeket, gyimolcsoket, alapélelmiszereket,
készétel-adomanyt, illetve az évszaknak megfelelé ruhanemdii, labbeli, iskolaszer,

stb. tamogatast tudtunk az egész év soran folyamatosan biztositani

- adomanyozdéink az elmdlt évben els6sorban maganszemélyek, illetve
vallalati adomanyozok  voltak, akik adomanyaikkal, ©Onkéntes
kozremiikodésiikkel nagyban segitették és tdmogattak munkankat, melynek révén
lehetoségiink nyilt a

- a jatszoteriink felfrissitésére,
- jatékparkunk bovitésére

- a lakdink altal haszndlt épliletrész bejaratanak, folyosdinak, lépcséhézanak
szinesitésére

- az intézmény terliletén bellli jarda fel(jitasara

- az épllet mogotti terliletrészen kialakitott pihené-és szabadidds kert(rész)
rendbetételére, csinositdsara, a zéldhulladék elszallitasara

- a tavalyi évben is folytattuk lakoink bevonasaval (a korabbi évekhez hasonldan)
konyhakert programunkat, melynek soran az abban résztvevék maguk részére
tudtak zbldségeket, fliszerndvényeket termeszteni az intézmény terliletén erre
elkllonitett kertrészben, melyhez a' vet6magokat, paldntdkat, eszkdzoket az
alapitvany biztositotta.
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Intézményiink a tavalyi évben is fogadta a kézépiskolak és tanuldik megkereseseit a
kozosségi szolgalat teljesitésével kapcsolatosan, ezen felll az elmult €v soran is

tobb programunkhoz csatlakoztak murﬁkénkat segitendé dnkénteseink.
Melyek a szakmai tevékenységiink garanciai?

Munkdnk soran team-ben dolgozunk, melynek tagjai az intézmény
szakalkalmazottjai (intézményvezetd, csalddgondozék, szakgondozék, gondozdk),
illetve jogdsz, pszicholdgus, fejlesztépedagdgus. A heti rendszerességl team
(stdb) megbeszéléseken torténik az elmult hét eseményeinek attekintése, illetve az
ezekbll fakadd feladatok végiggondolasa, itt sziiletk dontés az intezménybe
felvételre jelentkezOk bekeriilésérdl, ezen keriiinek atbeszélésre, értékelésre az
intézményben éI6 csaladokkal érvényben Iévé megallapodasok, itt sziiletik déntés az
esetleges maddositasok, valtoztatasokrdl, tovabba ezeken a megbeszéléseken sziletik
javaslat, dontés a bent lakd csaladok %ellétés hosszabbitasanak felajanlasaval, illetve

annak megsziintetésével, jelzések tovabbitasaval kapcsolatosan is.

A szakmai team tagjai kiilsO szupervizor segitségét (egyéni és csoportos) is
igénybe vehetik, hiszen elengedhetetlennek tartjuk, hcgy egy-egy eset kapcsan

meg0rizzék teljes szakmai ralatasukat, kompetenciajukat.

Mindezeken kivill az alapitvdny menedzsmentje is teamben dolgozik, a fenntartd
képviselGje és az intézmény vezetdje Inapi szintli munkakapcsolatban vannak, s az

alapitvany egyéb programjainak vezetdivel havi megbeszéléseket tartanak.

Intézményiinket is érintette a tavalyi évben a mara mar sajnalatosan altaldnossa
vald, a kertleti, févarosi és az orszagos szocialis-és gyermekvédelmi ellatérendszert
is elérd munkaeré elvandorlas, tapasztalatunk, hogy mind nehezebb
szakképzett, elkGtelezett, felkészllt! munkatarsakkal potolni az id6kozben
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lecsatlakozd, nem ritkan tobb évesl, vagy évtizedes szakmai gyakorlattal rendelkez6

palyaelhagyé, palyamédosité munkatarsainkat.
Hova keriilnek az intézménybdl a kikoltozéskor a lakoink?

A tavalyi évben is folyamatosan figyelemmel kisértiik az 6nkormanyzatok, a Nemzeti
Eszkozkezeld lakaspalyazat kiirdsait, s azokon az ellatast igénybe veveo csaladok, akik
jogosultak voltak palyazni részt is vettek ezeken. Munkatdrsaink az egesz év soran
segitették, tamogattdk az intézmén)i/ben él6 szll6ket a palyazatokkal kapcsolatos
hivatali Ugyintézésben, azok megirasaban, illetve ezek mellékleteinek beszerzésében.
Mindezen torekvések, elbkészités ellenére sajnalatosan az elmdlt évben sem volt
sikeres a Csalddok Atmeneti Otthondban éI6, illetve a X. keriilet elldtasi teriiletérdl

érkez0 csaladok palyazata.

Az 2018-ban a X. kerllet ellatasi terliletérol ellatott, évkozben kikoltozott 6 csalad
kozil 1 csaldad esetében hatdsagi intézkedés, a gyermekek csaladbdl torténd
kiemelése volt indokolt, melyet kdveten a gyermekek sziilei ismeretlen helyre
tavoztak intézménylinkbdl, 3 csaléd tarsintézményekbe (Csalddok Atmeneti
Otthonaiba), 1 csalad albérletbe téquott, 1 csalad pedig hozzatartozdikhoz tudott
visszakoltdzni korabbi lakokérnyezetiikbe.

18



2018, évben a X. keriilet elldtdsi teriletér6l érkezett csaladok altal az
intézményben toltétt gondozasi napok szama (a bekdltdzésik idopontjatdl,
azaz 4 csalad esetében a 2016-0s évtél, 2 csalad esetében a 2017-es évitdl, 5 csalad
esetében 2018-t4l kezdddéen 2018. december 31. napjaig) az alabbiak szerint

alakult:
0-3 ho | 2 csalad
3-6 hé | 1 csaléd
6-9 ho | 2 csalad
9-12 ho 1 csalad
12 hénapot meghaladd: [ 5 csalad
MINDOSSZESEN 11 csalad

A tavalyi évben is ndvekedést tapasztaltuk a Csalddok Atmeneti Otthonaban ellatast
igénybe vevl csaladok részérdl érkezé kérelmek szamaral, melyben az ellatasi ido
hosszabbitasat, a hatdlyos jogszabalyok altal igénybe vehet6 ellatasi iddszak
maximumaig szold, veliik megkotott megallapodas-mddositasokat kezdeményeztek,
melyben szinte egyezden jellték meg ennek okaként, hogy mind nehezebben, egyre
hosszabb id0szak alatt tudnak céak elégséges Oner6t, kaucidéra elegendd

megtakaritast felhalmozni egy piaci alapon fizetendd albérlet eléréséhez.

A tavalyi évben ellatast igénybe vevo szlildk — tébbek kozott a fentebb részletezettek
miatt - sajnalatosan nem tudtak elérni, illetve igénybe venni azokat a pénzintézetek
kozrem(kodésével elérhetd hiteleket, filletve nem tudtdk felhasznalni az altaluk is
ismert ingatlan vasarlashoz lehivhatd | kedvezményeket, melyek segitségével sajat
tulajdonu ingatlant tudtak volna vasarolni csaladjuk szamara.
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II. PENZUGYI ADATOK:

A K8banyai Onkormanyzat altal fizetett, a gondozasi napok utan jard Osszegek a
tavalyi évben 12 131 715 Ft-ot tettek ki, az aldbbi tébldzat ad errdl részletesebb
informaciot:

Banki
szamla pénziigyi } , gondozasi
kelte teljesités Osszeg | gondozasi honap napok
2018.01.05 2018.01.17 1 066875 2017 december 625
2018.02.12 2018.02.20 1 058 340 2018 januér 620
2018.03.08 2018.03.14 988353 2018 febriar 579
2018.04.10 2018.04.20 1 128(327 2018 marcius 661
2018.05.10 2018.05.16 989 368 2018 aprilis 566

1 2018. jan-marc.

2018.05.10 2018.05.16 761260 infl.k{lonb.
2018.06.06 2018.06.15 1029 ‘}572 2018 majus 589
2018.07.05 2018.07.13 856 §520 2018 junius 490
2018.08.07 2018.08.14 735908 2018 julius 421
2018.09.05 2018.09.12 1 020832 2018 augusztus 584
2018.10.05 2018.10.17 1048 800| 2018 szeptember 600
2018.11.05 2018.11.14 1 083 760 2018 oktober 620
2018.12.04 2018.12.13 1 048 800 2018 november 600
Osszesen: 12 131 715 6 955

A szerz6désben vallalt feladatok tartalmardl, mutatoirdl a korabbi évekhez hasonldan
targyévben is havonta részletes kimutatast, elszamolast kildiink a Kd&banyai
Onkormanyzat részére. A kimutatds tartalmazza, hogy kik vették igénybe a
szolgaltatasainkat az kerdilet ellatasi tertiletérdl, hany gondozasi napot toltottek itt. Az
ellatasi szerzGdésben foglaltak szerint ezzel az adattartalommal szolgaltatunk
informacidkat az Onkorméanyzat felé:

Név: ido:

lakdhelye: ........ooceevevnee. I )

(szlletési hely,

A gyermek és vele egyltt koltoz6 testvére, illetve sziilei felvételére, intézményi

ellatasuk biztositdsara lakhatasi- és szocidlis krizishelyzetre tekintettel, a szilk,
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torvényes képvisel6k kérelmére kerdilt sor. A gyermek kiskor( testvérével és szlileivel

intézményiinkbe torténd bekoltozését megel6zéen életvitelszerien

Ellatas kezddnapja: ..o,
KikOItOZES NaPja: ..ovvveveevvirreeieie et

Targyhavi gondozasi napok sz&ma: ...............

A kimutatds tartalmazza a havi, Gsszesitett gondozasi napok szamat, mely alapjan
szdmla kerlilt kidllitésra. Az elszémolds mellékleteként az Onkormanyzat szémira
folyamatosan adatot szolgdltatunk arrdl, hogy kik és hany gondozasi napon
részesiiinek az elltasi szerz8dés keretén bellil elldtasban, igy Ondk nyomon tudjak

kovetni, hogy a szerz6désben vallaltak hogyan teljestilnek.

Az intézmény mikodtetési koltségei a korabbiakhoz hasonldan alakulnak, melynek
fedezetéll fix bevételként az allami normativ tamogatassal lehet kalkuldlni, melynek
Osszege a korabbi évekhez hasonldan 651 510 Ft/f6/év volt. 2018-ban a X. keriilet
ellatasi teriiletérdl érkezék altal igénybe vett elldtési napok szdma mindosszesen 6
955 volt, melyb8l 625 2017. decemberében megvalésuld gondozasi nap volt, de
targyév januarjaban keriltek leszamlazasara, a 2018. decemberi gondozasi napok
majd a 2019-es évben kerliltek kiegyenlitésre.

Az intézmény miikodtetési koltségeinek fedezetébdl 12 131 715 Ft volt 2017-ben a
X. kerlleti onkormanyzattal kotott ellatasi szerzGdés alapjan befolyt tamogatas
Osszege, ami a mikodési kiadasaink kc’jze| 20 %-at fedezi. Ez az ardny a korabbi
évektol eltér6en korllbelll 10%-0s écsbkkenést mutat, aminek oka az ellatdsi
szlikségletek hullamzasa miatti csokkend ellatési napok, illetve a kiadésaink
ndvekedése volt. |
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Ezt az Osszeget az intézményhez miikodtetése sorén jelentkez0 kiadasainkhoz
hasznaltuk fel az alabbiak szerint:

1, Személyi kiadasok-2 426 343 Ft (az atutalt 0sszeg 20 %-a): ezt az Osszeget a
szakmai programunk megvaldsitasahoz sziikséges stabunk bérkoltségeinek részbeni
fedezéséhez hasznaltuk fel (példaul jogasz, szocialis munkds), masrészrdl a jogszerd
miikédéshez nélkilozhetetlen adminisztrativ hattér (pénztaros-pénziigyi Ugyintézd)
biztositasaval kapcsolatos kiadasok intézményhez kapcsolddd részét fedeztiik.

2, Dologi kiadasok: 9 098 786 Ft (75%): a fenti Gsszegbdl fedeztik az intézmeény
napi miikodtetése soran jelentkezd kiadasainkat. Ezek egy része a rezsikoltségekhez,
intézményfenntartdshoz, masik része a mlkddtetés soran, a lakdink ellatdsaval
kapcsolatos kdzvetlen kiadasok (példaul élelmiszer, gydgyszer, csoportos programok,
Ugyintézés, jogi és pszicholdgiai, fejlesztépedagdgiai szolgaltatasok koltségei)
fedezéséhez kapcsolddik. Harmadrészr6l az gondozasi napok utdn fizetett
hozzajarulds jelentett részbeni fedezetet a jogszeri mikoédéshez sziikséges
adminisztrativ hattér (példaul konyvelés, bérszamfejtés, konyvvizsgalat) megfelald
szinvonall biztositasahoz.

3, Felljitasi, karbantartdsi, beruhazasi koltségek: 606 586 Ft (5 %): ebbll az
Osszeghdl fedeztik az intézmény mikodtetése soran jelentkezé nagyobb
karbantartasi koltségeket (példaul vizszerelési, kazannal kapcsolatos szerelési, illetve
festési munkalatok).

A X. kerlilet altal a gondozési napok utan atutalt Gsszegeket elkilonitetten kezeljik, s

kényveléslinkben nyomon kovethetd, mely szamlak kertiltek ezekbdl az 6sszegekhd|
kiegyenlitésre.



Osszegzés:

Az elmllt évben is tapasztaltuk, hogy az intézménybe beérkezett elhelyezési
kérelmeken t(l a Csalddok Atmeneti Otthona &ltal nydjtott szolgaltatassal kapcsolatos
megkeresések folyamatosak és rendszeresek, a tavalyi év soran is kézel 800
megkeresést regisztraltunk szUl6ktdl, tarsintézménysk munkatarsaitol, stb. a
Csalddok Atmeneti Otthonéba torténd bekertiléssel kapcsolatosan.

A hozzank beérkez6 megkeresések alkalmaval (amennyiben aktudlisan nem volt
szabad kapacitds, azaz fér6hely az intézményben) rendszeres informaciot
nydjtottunk  az  érdeklddéknek és amennyiben erre lehet6ség  volt
csaladtagoknak, kozrem(kodo szakembereknek. A felvételt nyert, illetve a
hozzank a tavalyi évben Gjonnan jelentkez6 93 (!) csaladrdl szinte kivétel
nélkiil eimondhaté tovabbra is, hogy jelentkezéseik, felvételiik indokai,

okai min inkabb komplexek, sokfélék és dsszetettek.

Az elmdlt évben is mind nagyobb aranyban érkezett hozzénk
partnerszervezetektSl, partnerintézményektol (Gyermekek Atmeneti Otthonai,
Anyaotthonok, ~Csalddok Atmeneti Otthonai, Krizisszalls, Atmeneti  Szallok,
kriziselhelyezést nyUjtd elldtd egyéb intézmények, stb.) megkeresés az altaluk
ellatott gyerekek és sziileik tovabbi intézményi elldtdsédnak biztositasa érdekében,
mivel egyre gyakoribb tapasztalat, hogy az intézményenként rendelkezésre
allé és igénybe vehet6 idokeret nem elégséges mar a csaladok, sziilok

megerositéséhez, nem ritkan a nullarél torténd Gjra-, vagy elindulasahoz.

A lakdink szamdra szervezett nem ilizemszerii, Ujonnan bevezetend6
szolgaltatasok, programok megvalésitasa, bonyolitasa nagy rugalmassagot
igényelt és igényel az intézményt6l, az intézmény munkatdrsaitdl, hiszen a
gyermekek és a csaladok oOsszetétele folyamatosan valtozd, s ennek
megfelelden alkalmazkodnunk és készliniink kell az adottsagként kezelendd valtozd

igényekhez, sziikségletekhez, korcsoportokhoz, csaladlétszémokhoz.
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A tavalyi év soran is folyamatos feladatot jelentett a csalddok részére biztositando
eszk6zok, textiliak, batorok, hiitégépek, mosdgépek, stb. cseréje, beszerzése,
ezek egy részét adomanyokbdl, felajanlasokbd! biztositottuk, mivel 2018-ban sem
volt a mar miikodé intézményekre vonatkozdéan eszkozfejlesztésre,
eszkbzcserére, korszeriisitésre, beruhazasra kiirt, szamunkra elérheto

palyazati lehetoség.

Intenziv, napi rendszerességii munkakapcsolatot sikerlilt kialakitani és
fenntartani az elldtérendszer résztvevdivel, a gyermekvédelmi jelzOrendszer
valamennyi szerepl6jével, valamint napi munkank soran folyamatosan keressiik
azokat a szolgaltatasokat, intézményeket, pdlydzati lehetOségeket, melyek az
intézménylinkben él6 gyermekek, csalddok igényeire valaszt, szolgaltatast tudnak
felajanlani.

A rendelkezésre all6 adatok, visszajelzések, tovabba a nagy szamban beérkezett
megkeresések, kérelmek valamint a 2018. évi 99,79 %-os kihasznaltsagi
adataink, igazoljdk, hogy a Csaladok Atmeneti Otthona (CSAO)
szolgaltatasainak elérése, annak igénybevételének biztositdsa mind inkabb

sziikséges és indokolt, mivel tevékenységiink tovabbra is hianypotlo.

Eziton is szeretnénk megkdszénni K6banya Onkormanyzata, a X. keriileti
gyermekvédelmi-, szocialis, egészségiigyi-, nevelési- és oktatasi
ellatorendszerében dolgozok tavalyi évi munkankhoz nyujtott egész éves
segito kozremiikodését!

Budapest, 2019. marcius 25.

A tovabbi egylittm{ikddésben bizva,

tisztelettel:
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Tavaly is kertészkedtiink:
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Széplilt az intézmény
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Karacsony

28



Farsang

29



