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Eloterjesztés
a Humanszolgaltatasi Bizottsag részére
a Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kézpont 2016. évi tevékenységérol szolo
beszamolorol

L. Tartalmi dsszefoglalé

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény 104. §
(1) bekezdés e) pontja értelmében a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet ellatd fenntartd ellendrzi, és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét, a szakmai program végrehajtasat, valamint a gazdalkodas szabalyszerliségét
és hatékonysagat; illetve a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szold 1993, évi 11
torvény 92/B. § (1) bekezdés d) pontja szerint a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmény fenntartéja ellendrzi, és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményessegét.

A Barka Kdbanyai Humanszolgaltatd K6zpont (a tovabbiakban: Barka) vezetdje benyujtotta a
beszamol6jat az intézmény 2016. évi tevékenységérdl, ami az elbterjesztés 2. melléklete.

A Barka vezetdje a beszamoloban részletes tdjékoztatast ad az intézmény mikddeésérdl,
gazdalkodasarol, a személyi és targyi feltételekr6l; illetve a szakmai egységek elmult évi
tevékenységérol. A személyes gondoskodast nyujtd alapszolgaltatasokat, a gyermekjoléti
alapellatdsokat, illetve az egészségligyi alapellatast nyujté intézmény a szolgaltatasaival és
szabadidds tevékenységeivel a kGbanyai alapellatas szerves részét képezi.

A Barka gazdasagi szervezete feladatait 2016. januar 1-jét6]l — munkamegosztasi
megéllapodas keretében — a Budapest Fbvaros X. keriilet Kébanyai Polgarmesteri Hivatal
latja el, mely a pénziigyi, munkaiigyi és tlizemeltetési feladatok teriiletén sok valtozast
eredmenyezett. A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgdlat (a tovabbiakban: Szolgalat)
feladatelldtasa jogszabalyvaltozds miatt jelentés mértékben véltozott, a feladatok
kiboviilésével az adminisztrativ teend6k is névekedtek. A Szolgalatnal a statuszok 25-30%-a
egész évben betoltetlen maradt, emiatt a munkatarsak folyamatosan tul voltak terhelve, az
esetszamaik a torvény altal meghatarozott esetszdmokon felil voltak.

A Pongrac Kozosségi Haz a Pongrac lakételepen é16k altal elfogadott és latogatott intézmény.
To6bb olyan 1) klubfoglalkozas is beindult a k6zOsségi hazban, melyek koziil szamos gydkeret
tudott verni az elmult év soran, a klubfoglalkozasok soran minden korosztily megtalalta a
szdmara leginkdbb hasznos szolgaltatast és a legjobb k6z6sségépité szabadidds programot.

Az intézményen beliilli informdaciddramlast a rendszeres vezetdi értekezletek, a szakmai
egységek kozotti megbeszélések segitik eld.

A Bérka a gazdalkodasa tekintetében nem hasznaélta ki a rendelkezésére allo lehetdségeket. Az
intézményi miikddési bevételek 100%-on, a kiadasok 6sszességében 89,66%-on teljesiiltek.

Az elmilt évben a Nemzeti Rehabilitacids és Szocidlis Hivatal ellendrzést végzett az intézmény
LELEK-pont telephelyén. Az ellendrzés kisebb adminisztrativ hianyossagokat allapitott meg,
melyek potlasra keriiltek. A fogdszati ellatdst a Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Népegészségligyi F6osztaly, tovabba a Budapest Févdros Korményhivatala X. kertileti
Hivatal Népegészségligyi Osztdly is vizsgllta. A vizsgilat eredményeképpen minden
rendeldben intézkedtek a veszélyes hulladék jogszabalyi eldirasoknak megfelelé tarolésa
irant,




Az intézmény a személyes gondoskodést nytjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirsl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet, tovabbd a személyes gondoskodast nyujto szocilis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodéstk feltételeirdl sz6lo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet alapjan meghatérozott altalanos
targyi, személyi, szakmai és miikodési feltételekkel rendelkezik.

II. Hatidsvizsgalat

A szakmai munka és a gazdalkodds szabalyszerliségének ellendrzése a fenntarto
Onkormanyzat jogszabalyban meghatarozott feladata, a beszamol6 elfogadasa az ellenoérzés
egyik eszkoze.

HI. A végrehajtas feltételei

A beszamol6 elfogadésa a Budapest Févdros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat Képvisels-
testiiletének Szervezeti és Mikodési Szabalyzatardl sz616 31/2011. (IX. 23.) 6nkormanyzati

rendelet 2. melléklet 2. pont 2.2. alpontja alapjan a Humanszolgaltatasi Bizottsag hataskére.

IV. Dintési javaslat

Budapest ~ Févaros X. keriilet Kobanyai Onkormanyzat  Képviselé-testiiletének
Humanszolgéltatasi Bizottsiga meghozza az el6terjesztés 1. mellékletében foglalt hatarozatot.

Budapest, 2017. aprilis LD
N s A
Weeber Tibor

Torvényességi szempontbdl ellenjegyzem:

zabd Krisztian
jegyzd

1. melléklet az eldterjesztéshez

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
Humanszolgaltatasi Bizottsaga

.../2017. (IV. 25.) hatarozata
a Birka Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont 2016. évi tevékenységérol sz616
beszamolorol

Budapest Foévaros X. keriilet Kobényai Onkorményzat Képviseld-testiiletének
Humanszolgéltatdsi Bizottsiga a Barka Kébanyai Humadnszolgaltaté Kozpont 2016. évi
tevékenységérol sz6lo beszamolot elfogadia.




2. melléklet az eldterjesztéshez
»5Z01j, gondolj, tégy jot,
s minden sz0, gondolat és tett
tiszta tiikkorként fog visszamosolyogni rad.”

Voérosmarty Mihaly

Beszamolo

A Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont 2016. évben végzett tevékenységérol

Készitette: Némethné Lehoczki Klara intézményvezet6
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Bevezetés

A személyes gondoskoddst nyijto szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikdodésiik
feltételeirol szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet 13. § - ban foglaltak alapjan

»Az dllami fenntarto az Szt. 92/B. §- dban meghatdrozott feladataira figyelemmel, legaldbb évente
egyszer ellenorzi és ennek alapjan dtfogoan értékeli a személyes gondoskoddst nyiijto intézmény
miikodését. Az értékelés magdban foglalja kiilonosen
a) az intézménybe torténd felvétel gyakorlatat, a megkotott megdllapoddsok tartalmi
vigsgdlatadt, szakmai szempontii elemzését,
b) az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozo szakmai program megvalosuldsat,
¢) az intézmény miikodésének dltalanos feltételeit, a targyi, személyi, a miikodési, illetve a
szakmai feltételeket,
d) a gondozasi tervek hatékonysdgdt, eredményességét, osszhangban az intézményben folyo
dpolasi-gondozdsi munkaval,
e) az intézmeény szerepét a helyi szocidlis elldatorendszerben, valamint az ellatotti sziikségletek
alakuldsdnak ismert tendencidit.”

A Barka Kdébanyai Humanszolgaltatdé Kozpont 2014. januar 1-t6l Onalléan gazdalkodd integralt
intézményként kezdte meg miikodését, a Kobanyai Egészségiigyi Szolgalat tovabba a Kdbanyai
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont dsszevonasaval. 2016. januar 1-t6l - a fenntartd dontése alapjan -
az intézmény részben ©nallé gazdalkodast folytat, mely a pénziigyi, munkailigyi és lizemeltetési
feladatok teriiletén jelentds valtozast jelentett. A Kozponti irdnyitasnak tobb teriileten (leltarozas,
selejtezés, kézbesités megszervezése az egészségiigyi intézmények koOzott, egészségiigyi
dokumentacié iratainak rendszerezése, kezelése, irattar kialakitasa, szabalyzatok aktualizalasa) tobb
éves elmaradt feladatokkal kellett megbirkoznia. Az elmult év tapasztalatai alapjan a fenntartd
tamogatta ezekhez a feladatokhoz a kért statuszokat (munkatigyi, pénziigyi teriilet).

I/A Az intézmény feladatai:
a) személyes gondoskodast nyijté alapszolgaltatas keretében
- hazi segitségnyujtas
- szocialis étkeztetés
- nappali ellatas — Idosek Klubjai
- csaladsegités — Kébanyai Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
- kozosségi ellatas - Pongrac Kozosségi Haz
- hajléktalanellatas — LELEK-Pont
b) gyermekjoléti alapellatas keretében
- gyermekjoléti szolgaltatas — Kébanyai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Kébanyai Csalad-
¢s Gyermekjoléti Szolgalat
- gyermekek atmeneti gondozasa Gyermekek Atmeneti Otthona
c) Egészségiigyi alap és szakellatas keretében
- csalad és névédelmi gondozas (védondi szolgalat)
- feln6tt haziorvosi alapellatas
- felnétt és gyermek ligyeleti szolgalat
- foglalkozas egészségiigyi szolgalat
- fogaszati szakellatas
- ifjisag egészségiigyi gondozas (iskola egészségligyi szolgalat)
d) Kozponti iranyitas
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SZAKMAI EGYSEGEK

Hazi Segitségnyujtas

Feladata:

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevé 6nallo életvitelének fenntartasat
- sziikségleteinek megfelelGen - lakasan, lakokornyezetében biztositja.

A hazi gondozo feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai,
mentalis, szocialis sziikséglete, a sajat kornyezetében, ¢letkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfelelGen biztositott legyen, a meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval.

1. Megbeszélés a gondozondkkel

2016. december 31-ig a gondozasi sziikséglet vizsgalata alapjan az igényl6 napi gondozasi sziikséglete
oraban keriilt meghatarozasra, és a hazi segitségnyutjtast a napi gondozasi sziikségletnek megfeleld
id6tartamban, de legfeljebb napi 4 draban lehetett nyujtani. A mennyiben a gondozasi sziikséglet napi
4 6rat meghaladé volt, tajékoztatni kellett az igénybevevot az idésotthoni ellatas lehetdségérol.

2017. januar 1-t61 megsziint az oraalapu szolgaltatasnyujtas kovetelménye, a szabalyozas nem
korlatozza a hazi segitségnyljtas napi idOtartamat az elért pontszam szerint. Ez lehet6vé teszi az
ellatott sziikségleteihez igazodo, rugalmas szolgaltatas biztositasat. A szocialis segités, személyi
gondozas tevékenység-kategoriakba torténd besorolas alapja tovabbra is a pontszam, de az éraszam
meghatarozasa nélkiil.

Médositasra Kkeriilt a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairél és miikodésiik feltételeirol szolo 1/2000. (I. 7.) SZCsM. rendelet, amely 2017.01.01-
t6l hatalyos. A jogszabaly 2 évre felmentést ad hazi segitségnyujtas esetén a képesitési eldirasok
alol, kiillonbozo feltételek megléte esetén. Jelentés mértékben megvaltozott a hazi segitségnyujtasban
hasznalatos Tevékenység Naplo tartalma. A jogszabalyi valtozas Személyi, - illetve szocialis
segitésre kiilon Tevékenység Naplot ir eld, személyi gondozas esetén az Utid6 beszamitasa is
sziikséges, ami a normativa elszamolasnal figyelembe vehetd lesz.

A gondozondk létszamanak megallapitasa, a havi személyi gondozas és a hozzakapcsolddd utidé
oraszama / 147 6ra = gondozok létszama. Ellatotti létszam: 21 ora = 1 f6. A gondozasi
résztevékenységek minimalis mértékben valtoztak meg.
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2. Szakmai konzultacio meghivott vendégekkel

Statisztikai adatok az ellatasban részesiilokrol:
2016.01.01. 160 6
ellatasba vett: 59 16
ellatasbol kikeriilt: 55 {6
Osszesen: 164 fo

Megsziinés okai:

Elhalalozas: 22 16
Intézményi elhelyezés: 22 16
Sajat kérésre* 8 6
Egészségi allapot romlasa miatt:** 36
Osszesen: 55 fo

*Sajat kérésre: Csaladon beliil, ismerésok altal oldjak meg a gondozast, melynek oka tébbnyire az
anyagi helyzet romlasa, munkahely elvesztése miatt felszabadul6 1d6 a csaladtagok korén beliil, illetve
az egészségi allapot javulasa miatt nem sziikséges mar a gondozasi tevékenység igénybe vétele.
Hatarozott idére kérik csak a gondozast pl. elesés utani torés, atmeneti betegség idotartamara).
**Egészségi allapot romlasa miatt: mar nem elegendé a hazi segitségnyuijtas keretében torténd
gondozas, de az intézményi elhelyezésre még nincs sziikség, illetve szandék, - csaladon beliil vagy
mas formaban oldjak meg a gondozast.

Nemek szerinti megoszlas: 2016 év

Nem Létszam (f6)
Férfi 33

N6 131

Osszesen: 164

Etkezést is igénybe veszi: 63 o
Nem étkezik: 101 6
Mindosszesen: 164 fo

Atlagjovedelem: 127.841.-Ft
A hazi segitségnyujtast igénybe vevok 19.5% -a (a legtdbben), a 17. kategoriaba tartozik, 700-Ft/6ra
személyi téritési dijat fizet.

Téritési dijat fizet: 159 6
Téritési dijat nem fizet: 516 M¢éltanyossag gyakorlasaban részesiilt 2 £6.
Osszesen: 164 fo
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A nyugdijminimum 2016 évben is 28.500.-Ft.
Gondnoksag alatt allok: 4 f6

Teljes gondozas: 39 {6 (naponta gondozva)
Részgondozas: 125 6
Osszesen: 164 16

A hazi segitségnyujtdst igénybe vevék megoszlasa a gondozds gyakorisdga szerint 2016 év

Gondozasi tevékenység fo
gyakorisdga

Naponta 2 alkalommal (teljes | 1
gondozas

Naponta egy alkalommal (teljes | 38
gondozas)

Heti harom alkalommal 26
Heti két alkalommal 46
Heti egy alkalommal 45
Havonta egy alkalommal 8
Osszesen: 164

A teljes gondozast igénylo szolgaltatast igénybe vevok 24%-nak a gondozasa jelentésen lekdti a
gondozdi 1étszamot, mivel ezeknek a személyeknek a mobilizalasa tobb esetben is két gondozot
igényel, védve a gondozok egészségét, elkeriilve az emeléssel jaro talterhelésiiket.

A naponta két latogatast igénylo szolgaltatast igénybe vevok gondozasa esetén a gondozo a napi
munkaidejében 2-3 6 gondozasat képes csak ellatni.

Etkeztetés:

Napi egyszeri meleg ételt biztositunk azoknak, akik életkoruk, egészségi allapotuk vagy szocialis
helyzetiik miatt azt Snmaguknak és eltartottjaik részére nem képesek biztositani. A keriiletben ¢l
fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, és szenvedélybetegek részére is lehetdséget biztositunk
az étkezés igénybevételére.

Heti 5, illetve 7 napra biztositunk ebédet.

Diéta igénybevételére is lehetdség van /cukros, epés/.

Az étkezés személyi téritési dijanak mértékét a mindenkori érvényben 1évé 6nkormanyzati rendelet
hatarozza meg.

Ellatando6k kore:

Az ellatasban részesiilok Kébanya illetékességi teriiletén €16 allampolgarok, akik életkoruk, égészségi
allapotuk, szocialis helyzetiik miatt magukrol masként nem tudnak gondoskodni. Kezdetben ez csak az
idésgondozas iranyaba tolodott. Az utobbi idok tapasztalata és gyakorlata azt mutatja, hogy az aktiv
kort, de munkanélkiili allampolgarok, a fogyatékkal él6k, a pszichiatriai és szenvedély betegek is
ellatasra szorulnak.

Az igénybejelentés modja:

Szolgaltatasainkat barki igénybe veheti, aki a X. keriilet illetékességi teriiletén allandd vagy
tartozkodasi lakcimmel rendelkezik. Igénybejelentés torténhet személyesen, telefonon, az ellatast
igénybevevd személy hozzatartozdja, hazi orvosi szolgalat, fekvObeteg személy hozzatartozoja,
intézmények (szocialis munkas), tarsintézmények, alapitvanyok, Polgarmesteri Hivatal munkatarsai
altal.

Az igény rogzitése bejelentd naploban torténik, majd elézetes egyeztetés utan felkeressiik otthondban,
tartdzkodasi helyén és felmérjiik koriilményeit, igényeit, a bejelentéstdl szamitott 3 munkanapon beliil.
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Valtozas: Az 55/2015. ( XI. 30.) EMMI rendelet 28.§ (1), 4. melléklet 2. médositotta a szakmai

létszamnormat az étkeztetésben.
2016. januar 01-t6l hatalyos — étkeztetés — szocialis segit6 (100 6 felett): 1 £6.

Szolgaltatast igénybe vevok szama:

2016.01.01-én:
Uj felvétel:
Megszunt:

295 16
100 16
112 6

2016.12.31-én:

A megsziinés okai:
- sajat kérésre:

- szocialis otthoni vagy mas

283 fo

5116

intézményi elhelyezés: 22 16
- elkoltozott: 16 6
- egészségi allapotanak

romlasa miatt : 3 16
- elhalalozas miatt: 20 16
Mindosszesen: 112 16

Jovedelem (Ft) Téritési dij/Ft Szolgaltatast
igénybevevok/fo
1 1-31.350.- 0.- 28
2 31.351.-34.200.- 50.- -
3 34.201.-37.050.- 80.- -
4 37.051.-39.900.- 110.- 2
5 39.901.-42.750.- 130.- 2
6 42.751.-45.600.- 160.- 2
7 45.601.-48.450.- 180.- 2
8 48.451.-51.300.- 210.- 1
9 51.301.-54.150.- 220.- 1
10 54.151.-57.000.- 240.- 2
11 57.001.-59.850.- 250.- 2
12 59.851.-71.250.- 260.- 7
13 71.251-85.500.- 280.- 32
14 85.501-99.750.- 300.- 33
15 99.751-114.00.- 320.- 43
16| 114.001-128.250.- 340.- 34
17| 128.251-142.500.- 360.- 30
18| 142.501-156.750.- 380.- 22
19| 156.751-171.000.- 400.- 15
20 171.001- 420.- 25
Osszesen: 283

Atlagjovedelem: 111.981.-Ft

A szallitasért egységesen 30 Ft/nap/lakcim, téritési dijat kell fizetni.

A szolgaltatast igénybe vevok 15%-a al5. kategoriaba tartozik, 320 Ft/nap/adag, téritési dijat fizet a

kiszallitott ebédért.




Gondnoksag:

Gondnoksag alatt 4 f6 van, akik korlatozo gondnoksag alatt allnak, gondnokuk hivatasos gondnok.
M¢ltanyossagban, nehéz anyagi helyzete miatt 6 f6 részesiilt.

Az étkeztetésszervezOk végzik az ebédrendelést, Uj ebédesek felvételét, a ho végi zarast, az ebéd
téritési dijak beszedését, elszamolasat. Statisztika, normativa készitését. Rendszeresen latogatjak az
idoseket, melynek keretében felhivjak figyelmiiket az intézményiink mas szolgaltatasaira is.
Amennyiben valamilyen segitségre van sziikségilik, probaljak a problémat megoldani, kiillonos
tekintettel azokra, akik segit6 csaladi hattérrel nem rendelkeznek.

Az ebédet a Pensid 17 Kft. szallitja, az ellatast igénybe vevoktol kérjiik, hogy kifogas esetén az
észrevételek, panaszok bejelentését irasban nyujtsak be intézményiink felé, melyet rovid hataridén
beliil kivizsgalunk, és a problémat orvosoljuk. 2016 évben az étkeztetést igénybevevok részérdl
csekély szamui panasz érkezett, melynek okat feltartuk.

Nappali ellatas — Idosek Klubjai

Feladata

A nappali ellatas keretében a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld, Snmaguk ellatasara részben
képes kébanyai illetékességli személyek részére kulturalt lehetGséget biztositunk a napkozbeni
tartozkodasra, a szabadidé hasznos tartalmas eltdltésére, tarsas kapcsolatok kialakitasara/apolasara,
valamint mentalhigiénias gondozast, szocialis és hivatalos, ligyintézésben segitséget nyljtunk
klubtagjaink részére.

A tagok alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére a személyi higiéné biztositasa érdekében
tisztalkodasi lehetdséget, valamint a ruhazat, és textilia mosasanak lehet6ségét biztositjuk.
Intézményiinkben négy telephelyen miikddik Idések Klubja:

Pongrac Idések Klubja: 1101 Budapest, Salgdtarjani ut 47.

Oszirdzsa Idések Klubja: 1105 Budapest, Roman 4.

Borostyan Iddsek Klubja: 1106 Budapest, Keresztuari ut 6/a.

Egyiitt-egymasért Iddsek Klubja: 1106 Budapest, Harslevelti u. 17/a.

A Kklubok engedélyezett féréhelyének szama: 200 f6

A létszam alakulasa:

Létszam Ev kézben felvett Ev kiézben Létszam
Klubok 2016.01.01. ellatotti szam megsziint ellatotti 2016.12.31.
SZam

Oszirézsa Klub 58 £ 19 6 18 6 59 £
Pongrac Klub 61 16 516 516 61 16
Borostyan Klub 43 10 10 16 11 6 42 16
Egyiitt- 42 16 8 16 8 16 4216
egymasért Klub

Osszes 1étszam: 204 fo 4216 4210 204 fo

Megsziinés okai:

Sajat kérésére: 20 6
Egészségromlas miatt:7 £6
Elkoltozott: 6 £6
Masellatast kért: 4 £6
Csaladi okok miatt: 4 f6
Elhunyt:1 6
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Klubok kihasznaltsiaga 2016-ban

Fo/nap Janudr Februdar Madrcius Aprilis Mdjus Junius
Oszirézsa 59 60 59 60 61 61
Klub

Pongrac 61 61 60 60 60 60
Klub

Borostyan 43 44 44 42 42 40
Klub

Egyiitt-

egymasért 42 41 41 41 41 40
Klub

Osszesen: 205 206 204 203 204 201
Fo/nap Julius Augusztus | Szeptember | Oktober November | December
Oszirézsa 60 60 59 60 59 59
Klub

Pongrac 60 60 60 60 61 61
Klub

Borostyan 40 40 41 43 43 42
Klub

Egyiitt-

egymasért 41 43 43 43 43 42
Klub

Osszesen: 201 203 203 206 206 204

Nemek szerinti megoszlas a klubokban:
Férfiak: 59 16
Nok: 145 6

Klubokban az atlag életkor:
Férfiak: 71 év
Nok: 72 év

Programok:

Napi, rendszeres:

Ujsagolvasas

Tv és radiozas, lemezhallgatas
Kotetlen beszélgetés, meghallgatas
Tarsasjatékok, domind, kartya
Szamitogép és internet hasznalat
Konyvkolcesonzés lehetdsége
Havi, rendszeres:

Klubgyiilés

Egészségnap

Zenés rendezvény

Klubdélutan

Filmvetités

Iranyitott jaték program

Kiils6 program (id6jarasfiiggd)
Hoénapra jellemz6 szokasok, hagyomanyok

9/55

Heti, rendszeres:

Kézmiives foglalkozas

Torna a fittnesz parkban vagy
zenés torna a klubban, az id6
fliggvényében

Kartya és tarsasjatékok

Alkalmi:

Aktualis linnepek megtartasa
Havi névnapok megiinneplése
Vetélkedok

Bogracs partik

Eves buszos kirandulas
Onkoltséges kirandulasok
Sportvetélkeddk

Evkozi hivatalos iinnepek és
megemlékezések megtartasa




Egyéb programok:
ANTSZ részér6l Dr. Takacs Virag tartott eldadasokat a klubokban az, egészséges életmddrol és a mar
kialakult betegségekrdl és a megeldzés fontossagarol.
Klubtagjaink szép eredménnyel vettek részt az

- Idések Olimpiajan, féleg holgy tagjaink jovoltabol, tobb érem is sziiletett (arany, eziist).

- Meghirdetett elsé Siiteménysiito versenyen (4f6), klubtagunk nyerte az els6 helyezést.

- Szeretlek Kébanya vetélkedon, Idések Honapja alkalmabdl kézmiives palyazaton.
Kerti partikat tartottunk, jo idoben klubjaink kertjében késziilt (bableves, gulyasleves, paprikas
krumpli, lecsod, lepcsanka, langos).
Onkoltségesen kirandultunk: Gardony, Agard, Balaton, Lillafiired, Dobogokd, Tata, Pécel, Budakeszi
Vacratot. Piinkosdi kiralyt valasztottunk, romi kupat rendeztiink. Karacsonykor 21 dobozzal jarultunk
hozza a mikulasgyar gyiijt akcidjahoz. Megajandékoztuk karacsonyra a GYAO-ban é16 gyermekeket
egy szép mézeskalacs hazikoval, amit idéseink siitéttek és diszitettek. Karacsonykor klubtagjainknak
szép misorral és finom ebéddel, ajandékkal kedveskedtiink. Eseményekben gazdag év volt.

Szocialis étkeztetés:
Az étkeztetés keretében azoknak a kébanyai illetékességii szocialisan raszorultaknak a hétk6znapokon
napi egyszeri meleg étkezésérdél gondoskodunk helyben fogyasztassal, akik azt Gnmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen életkoruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy szocialis
helyzetiik miatt. Az étkezésért jovedelemtdl fliggden, az érvényes onkormanyzati rendeletben
meghatarozott téritési dijat kell fizetni.

A létszam alakulasa 2016-ban:

Létszam Ev kézben felvett Ev kiézben Létszam
Etkezok 2016.01.01. ellatotti szam megsziint ellatotti 2016.12.31.
SZam

Oszirézsa Klub 65 £ 23 8 33 £ 55 £
Pongrac Klub 47 16 6 6 17 16 36 16
Borostyan Klub 24 16 8 6 9 6 23 10
Egyiitt- 30 f6 8 16 5 16 33 16
egymasért Klub

Osszes 1étszam: 166 6 45 £6 64 f6 147 6

Megsziinés okai:

Sajat kérésére: 45 16

Masellatast vesz igénybe: 7 f6

Egészségi okok miatt: 6 f6

Elhelyezkedett: 5 f6

Elhunyt:1 6

Nemek szerinti megoszlas:

Férfiak: 55 16

Nok: 92 £6

Etkezok atlag életkora:

Férfiak: 68 év

Nok: 71,2 év

Etkezok atlag jovedelme: 107.471Ft

Szolgaltatassal kapcsolatos visszajelzés: Az étel mindségére folyamatos a panasz, mennyiségileg
kielégitonek mondhatd, levesek egyhangliak, tésztas ételeknél elofordul, hogy talfo, a rizs kemény
vagy Osszeragadt. Panasz volt a siritésre, a fézelékek nagyon lisztesek. Nagyon hianyoljak, hogy
egyaltalan nincs siitemény az ételek utan!
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Az utdbbi évben megnétt az ingyenesen étkezOk szama, mert a munkanélkiiliek ellatasai a nyugdij
minimum alatt vannak, tars szerveink jelzései alapjan, illetve sajat kérésiikre keriilnek ellatasba az
igénybe vevok.
Leggyakoribb jelzést kapjuk:

- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

- Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

- Onkorményzat

- Munkatigyi Kézpont

- Voroskereszt

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Feladata:
(a 2016-ban bekovetkezett valtozasokrol)
2016. januar 1-jén a gyermekvédelem magyarorszagi intézményrendszerében jelentds atalakulas
tortént. A jogalkotd a gyermekjoléti alapellatast a keriiletekben, varosokban, falvakban miikodo
csaladsegitd szolgalatokhoz rendelte. Ennek értelmében a csaladsegité szolgalatok miikddésében,
feladat ellatasaban nagyfoku valtozas tortént. A valtozas az intézmény megnevezésében is tiikrozodik,
igy 2016. januar 1-el az addigi Csaladsegité Szolgalat megnevezése Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalatta médosult.
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat miikkddését, feladatait meghatarozo jogszabalyok:
o 1997.évi XXXI torvény a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol (tovabbiakban
Gyvt.
o 1993, évi Ill. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (tovabbiakban Szoc.tv.)
o 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mitkodésiik feltételeirdl
e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl
e EMMI 2016 Gyermekvédelmi Protokoll

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatdsai az ellatasi teriileten életvitelszerien itt
tartozkodok szamara téritésmentesen elérhetdek. A Szolgalat a csaladsegités és gyermekjoléti
szolgaltatas feladatait tajékoztatas nyujtasaval, szocidlis segitdbmunkaval, valamint mas személy,
illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el. A gyermekjoléti
szolgalat - Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési-oktatasi intézményekkel,
illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatait részletesebben a Gyvt. 39.§, 40.§, mig a csaladsegités feladatait
a Szoc. tv. 64.§ tartalmazza.

o A fenti jogszabalyi valtozasok nem csak intézményi és feladat elosztasi atrendezddést, de

nagyaranyt munkaer6 fluktuaciot is okoztak.

2016-ban 14 kollega lépett ki a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat allomanyabol. A 14 f6bol 5
kollegatdl még a probaido alatt kellett megvalni, 1 kollega nyugdijba ment és 8 tovabbi kollega dontdott
ugy, hogy a megvaltozott feladatellatassal nem tud azonosulni. 2016-ban 13 11j belépd kollegat tudtunk
véglegesiteni. A 13 fobol 2 kollega a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont allomanyabol érkezett, 2
kollega gyesrdl jott vissza.
A Szolgalat 2016-0s statuszainak szdma: 27 f6. A statuszok 25-30%-a egész évben betdltetlen maradt.
A feladat ellatast ez nagyban megneheziti, hiszen a kollegdk folyamatosan tul vannak terhelve,
esetszamaik a torvény altal meghatarozott esetszamokon feliil vannak.

e A valtozasok a kollegak szemléletmodbeli valtozasat is megkovetelték.
A csaladsegité szolgalatoknal az tigyfél a felnott, 18 évet betdltott személy volt, mig a gyermekjoléti
szolgaltatasnal az iigyfél maga a gyermek. A gyermekvédelem egyik legfontosabb alappillére a
gyermek mindenek felett all6 érdekeinek képviselete, védelme. Sokszor a sziild ellenében is képviselni
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és védeni kell ezeket az érdekeket. Az Onkéntesség elve mindig az egyik alappillére volt a segitd
szakmanak. A gyermekvédelemben azonban a sziil6 egylittmiikodéséért is sokat kell dolgozni.

e 2016-ban a kollegaknak meg kellett ismerkedniiik a gyermekvédelmi ellatd rendszerrel, illetve

a gyermekvédelmi adatlap rendszerrel is

o A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata a jelzérendszer szervezése, miikkddtetése.
A 2016-0s évben ezen a teriileten is nagy feladatok vartak a munkatarsakat. A jelzérendszer tagjaival
személyesen és irasban is felvették a kollegak a kapcsolatot, igy kezdddhetett meg a gyermekjoléti
szolgaltatas és a jelzorendszer mitkodtetése

o A feladatellatas kiboviilésével az adminisztrativ teenddk is novekedtek.
Az 0Osszes megnovekedett adminisztraciés terhen beliill is a legkiemelkedébb a Szolgalat
levélforgalmanak megndvekedése. A Szolgalat jelenleg nem rendelkezik adminisztratori statusszal. Az
intézményi adminisztraciot, levélforgalommal kapcsolatos teenddket egy képzett szocialis asszisztens
kollega latja el, ami egyben azt is jelenti, hogy szakképesitésének elonyeit a szolgalat nem tudja
kamatoztatni.

2016-ban megndvekedett levélforgalom

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai, szolgaltatasai részletesen

A 2016-0s évben a feladat ellatas nagyban valtozott. Mig 2015-ben a Csaladsegitd Szolgalat tigyfelei
korében az elsédlegesen hozott probléma (az 6sszes problématipus kozt tobb mint 50%-ban jelent
meg) az anyagi nehézségek voltak, az addig 2016-ban elsédleges problémaként ,,csak” 17%-ban
jelenik meg. Elsésorban ennek a feladat atrendezddés és a problémak fokuszalasa az oka. Az ligyfél
onkéntesen igénybe vett szolgaltatasain til megjelent a csaladi egység problémaja, ami a legtobb
esetben tilmutat az anyagi nehézségeken.

2016-0s ¢évben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 1614 {gyféllel kotott egyilittmiikodési
nyilatkozatot, és tovabbi 85 esetben egyszeri vagy tanacsadottként jelent meg az lgyfél. Ennek
értelmében az alabbi modon alakult az egyiittmiikodési nyilatkozatot kotott ligyfelekkel a f6 probléma
definialasa:
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m életviteli

m csaladi kapcsolati konfliktusok

m csaladon beliili bantalmazas
elhanyagolas

m gyvermeknevelési probléma

m gyvermek intézmeénybe valoé beill. probl

| magatartas zavar

m lelki- mentalis probléma

megyveb egészségi probléma

m foglalkoztatassal valé probléma

m anyagi probléma

miligyintézésben vald segitség

minformacio kérés

megyveb

Személyes segitd és gyermekjoléti szolgaltatasok

A személyes segitd és gyermekjoléti szolgaltatasok korében jelennek meg a klasszikus csaladsegit6i
feladatok valamint a gyermekjoléti alapellatas, gondoskodas korébe tartozo feladatok.

Klasszikus csaladsegités

A Kklasszikus csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld nagykort személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok
megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol
nyujtott szolgaltatas.

A szolgaltatds az Onkéntesség elve mentén mikodik. Amennyiben az iigyfél nem tartja be az
egylittmiikodési nyilatkozatban és cselekvési tervben vallalt egyiittmikddést, gy a kollegak az
esetét lezarjak.

2016-o0s évben 748 esetben gondoztak a kollegak a klasszikus csaladsegités keretein beliil. Ez a szam
elsére nagynak tiinik, de az esetek tobbségében ligyintézési nehézségek, informacid kérése miatt
fordulnak hozzank az ligyfelek. Ezekben az esetekben 2-3 személyes talalkozas utin az eset
lezarhat6. Az aktiv gondozast igénylo esetek a havi elkészitett statisztikak szerint 146 eset.
Gyermekjoleti alapellatais

A gyermekjoléti alapellatas keretében a csaladsegité informaciot gyiijt, tajékoztat, szolgaltatast
kozvetit, szocialis segité munkat végez és koordinalja a gyermekkel kapcsolatban alldé szakemberek
munkajat az esetkezelés soran. Segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkezé miikodési zavarok
ellensulyozasadban, a csaladban él6 gyermek gondozasaban, ellatisanak megszervezésében. Az
igénybevevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése érdekében szamba
veszi €és mozgositja az igénybevevo sajat és kdrnyezetében jelentkezd eréforrasait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémak megelézésébe. Koordinalja
az esetkezelésben kozremiikodé szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban
dolgozok egyiittmiikodését.
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A torvényi eléirdsoknak megfeleléen a csaladsegité kollegak egyszerre 25 csaladot gondozhatnak.
(2017-ben a jogszabaly megengedi + 10 csalad szocialis segitd munkajat is). A csaladsegitd kollegak
havi statisztikajuk szerint ez a gondozasi szdm a torvényi eldirasoknak megfeleléen sajnos nem
teljesiilt. A folyamatos szakember hiany, a nagyaranyu fluktuacio és a palyakezdo kollegak betanitasa
miatt a kollegak esetszamai minden esetben meghaladtak a torvényi elGirast. Az egy kollegara esé
aktivan gondozott csaladok szama aranyaban: 37 csalad
2016-ban a Szolgalat 840 gyermeket tartott nyilvan veszélyeztetettként. Veszélyeztetettségiik okanak
megoszlasa az alabbi modon alakult:

A kornyezeti fGcsoport magaba foglalja a

nevelési problémakat, bantalmazast, csaladi 5
konfliktust, iskolai Kirekesztést, e N
munkanélkiiliséget, elégtelen

lakaskoriilményeket. A magatartasi fécsoport 21%

a drog,- alkoholproblémakat,

tankotelezettség elmulasztasat, kozosségbe 67%
vald Dbeilleszkedési nehézséget foglalja

magaba. Az egészségi a fogyatékossagokat,

magatartasi,- tanulasi zavarokat.

Specialis Szolgaltatasok

Hatralékkezelési tandacsadas

A hatralékkezelési szolgaltatas a szocidlisan raszorult személyek részére nyujtott, lakhatast segitd
tamogatas. A tamogatas az ados haztartds adossadganak visszafizetéséhez nyujt segitséget, az ehhez
kapcsolodd tanacsadas, pedig segitséget probal nyujtani a haztartdas gazdalkodas megfeleld
kialakitasahoz, ezaltal elkeriilhetévé valik, hogy az tigyfél Gjra adossag csapdaba keriiljon.

Uj tgyfelek szama

2015 2016

14 /55



Hatralékkezelés két formajat vehetik igénybe a kébanyai lakosok:

- Hatralékrendezéshez kapocsoldd telepiilési tamogatas. Az igénybe veheté tamogatasrol Budapest
Févaros X. keriilet Kdébanyai Onkorményzat Képviseld-testiilete 3/2005. (I1.20.) &nkorményzati
rendeletének 17.§-a rendelkezik.

- Halézat Alapitvany altal nygjtott timogatas. Tamogathaté elmaradasok a tavhé szolgaltatasi, viz-,
szennyviz elvezetési, hulladékkezelési dij, illetve a lakbérhatralékban nytjt segitséget az Alapitvany.

2016-ban kifizetett tamogatasok
Szolgaltatok | Hatralékrendezési Halozat Alapitvany
telepiilési tamogatas
Dijbeszedd 3522 049 Ft 4992 921 Ft
DHK 2118 121 Ft 6 720 785 Ft
ELMU 950 340 Ft 0 Ft
Koz06s koltség 7 376 426 Ft 2094 116 Ft
Gaz 2 568 418 Ft 0 Ft
Vagyonkezel6 224 584 Ft 800 000 Ft
Lakbér 1086 191 Ft 596 108 Ft
Osszesen: 17 846 129 Ft 15 203 930 Ft

Munkavallalasi tandcsadas

2016 augusztusiban a statuszt betoltott kollega kilépett a Szolgalattol. Uj kollegat csak 2016
novemberében tudtunk felvenni, igy a szolgaltatas csak a sziikséges minimum szinten tudta a Szolgalat
lizemeltetni.

A munkavallalasi tanacsadd az allaskeres6 tigyfelekkel tovabbra is egyéni tandcsadas keretében
foglalkozik. Munkavallalasi tanacsadason 94 iigyfél vett részt, koziiliik tobbekkel hosszi tava
egyiittmiikodés alakult ki. A 2015. évhez képest az aktiv iligyfelek szama kozel 50%-al nétt. Az 6
elhelyezkedésiiket elsésorban az alacsony iskolai végzettség, a megfeleld szakmai tapasztalat hianya
¢és/vagy életkoruk akadalyozza. Az allaskeres6k rendelkezésére all a munkakeresést nagyban segitd
ingyenes internet hozzaférés, informacios faliujsag és folyamatosan frissiilé allaslista. A
munkavallalasi tanacsadd segit fényképes onéletrajz elkészitésében és az allaskereséshez ingyenes
telefonalasi lehetéséget is biztosit. Az egyéni konzultaciok keretében olyan modszereket,
kommunikaciés technikakat sajatitanak el az tigyfelek, melynek soran nagyobb Onbizalommal és
sikeresebben vagnak bele egy-egy allasinterjuba. Cél tovabbra is az, hogy a szolgaltatassal
lehetdséget, esélyt kinaljunk a munka vilagaba valo be-, visszakeriiléshez.

2017-ben az allaskeresé kébanyai lakesoknak klubot inditottunk.

Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum

A KEF a 2016-o0s feladatait a KAB-KEF-16-A az Emberi Er6forras Minisztérium altal finanszirozott
nemzeti palyazatbol és részben 6nerdbdl valdsitotta meg. 2016-ban Iétrejott a Radar Ifjusagi Iroda és a
Kozo6sségi Tér, valamint a Pongrac Kozosségi Haz kozremitkddésében a Tea Pontok. Az internet
biztonsdgos hasznalataval, drog prevencidval kapcsolatos ismereteket adtak at a résztvevo
tinédzsereknek. 10 alkalommal 6sszesen 65 gyermek bevonasaval miikodtek a Tea Pontok

2016 augusztusaban sikeriilt eljutni a keriilet Osszes altalanos iskolajaba, amikor is 700 pedagogus
szamara sikeriilt drog prevenciés ismeretterjeszté el0adast tartani. Az eldéadasok f6 témaja a drog
fogyasztas jeleinek felismerésérdl, illetve a jelz6érendszer megismerésérdl szolt.

Szocialis munka csoportokkal.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2016-ban harom klubot szervezett és iizemeltetett. A
csoportokkal folytatott szocialis munka célja, hogy a tagok kompetensnek érezzék magukat sajat
¢letiik iranyitdsaban, a szabadidé hasznos eltoltése, valamint szocializacids szintér is. Hasonlo
helyzetben 1év6, hasonld problémakkal kiizd6, azonos érdekii emberek kozosséget alkotnak annak
érdekében, hogy céljaikat elérjék.

Eziist Hajnal Nyugdijas Klub
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Cél, a keriiletben ¢16 aktiv nyugdijasok szamara programok biztositasa, melynek soran megel6zhetové
valik az elmaganyosodas, ezaltal elésegithetd a hasonld korosztalyban 1évok kozti barati kapcsolatok
kialakitasa. Allandd tagok Ilétszdama 25-30 f6. A programok havi 1 alkalommal keriiltek
megrendezésre. 2016-ban a klub altal szervezett kirandulasok: Budapesti Operettszinhaz: Csardas
kiralyn6 c. eléadas, Budaors- Kis kapolna meglatogatasa, Petéfi Irodalmi Muzeum, Fivész kert,
Szentendre- Kovacs Margit Muzeum, Szigetszentmiklos- Vadaspark, Parlament, Foldtani Intézet,
Csoki Muzeum.

Baba-mama klub

A klub célja, hogy a keriiletben €16, 0-3 éves koru gyermekeket neveld csaladok szamara egy
koz0Osségi tér biztositasa, ahol az azonos érdeklodésii édesanyak havonta 1 alkalommal talalkozhatnak,
tapasztalatot cserélhetnek. A gyermek szamara az intézményi szocializacié elsé 1épcsofoka. A
programokon valo részt vétel ingyenes, igy azok a csaladok is bekapcsolddhatnak a klub életébe, akik
szamara a koltségtéritéses jatszohazak elérhetetlenek.

2016-ban 113 {6 vett részt a klub foglalkozasain, programjain. Szakképzett klubvezetd segitségével
korbe jartak a dackorszak, gyermeknevelési problémak, valamint a kisgyermekes édesanyak munkaerd
piaci integralasanak kérdéskorét is. A meghivott védond eldadast tartott a leggyakoribb
gyermekbetegségekrol, védooltasokrol, azok esetleges elmaradasanak kovetkezményeirdl. Tavasszal a
Szigethalmi Vadasparkba latogatott el a klub. Minden nagyobb iinnepet is sikeriilt megtartani
(Farsang, Husvét, Gyermeknap, Karacsonyi iinnepség, és személyesen a Télapd is meglatogatta a
gyermekeket.)

Kamasz klub

A klub célja, hogy a keriiletben €16 8-15 éves gyermekek szamara nyitott, kotetlen lehetoséget
teremtsen a szabadidd hasznos eltdltésére. A klub minden héten hétfén keriil megrendezésre.

2016 els6 félévében 2 Onkéntes is segitette a klub mitkddését. 2016-ban 208 kamasz gyermeket
sikeriilt a klub programjaiba bevonni.

A kamaszklub 2016-0s programja kozt szerepelt: kézmiives foglalkozasok, siiti siités, tarsasjaték
délutanok, XBOX, filmklub, szabadtéri sport programok, grill parti, bowling est, kdzos pizzazas, stb.
Jogi tandcsadas

Szolgalatunk ingyenes igénybe vehetd szolgaltatasa a keriileti lakosok szamara. Jogaszainkat a hét két
munkanapjan tudjak ligyfeleink elérni, eldzetes idépont kérés tjan. Jogaszainkhoz az elmult évben az
alabbi problémakkal fordultak {igyfeleink: valassal, gyermekelhelyezéssel kapcsolatos problémak,
ingatlan iigyek, kilakoltatassal-, lakashitelekkel kapcsolatos kérdések.

2016-ban a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat jogaszai 535 esetben nyujtottak segitséget a hozzajuk
fordulo6 tigyfeleknek.
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat egyéb feladatai 2016-ban

Barka Nap, Sport Nap

2016-ban a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2 alkalommal szervezett a kébanyai lakosok szamara
nyitott programot. Ezen programok célja, hogy a keriileti lakosok, illetve a Barka Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat {igyfeleinek olyan szines, érdekes
programok 0Osszeallitasa, melyek soran a gyermekek sziileikkel kdzos élményeket szerezhetnek. A
programok hosszabb tava célja, hogy a lakosok megismerjék intézményiinket, ezaltal kdnnyebben,
szivesebben keressék fel az intézményt.

Adomanyok kezelése, kdzvetitése

A Barka Kdébanyai Humanszolgaltato Kozpont adomanykezelési szabalyzata szerint a Csalad- és

Gyermekjoléti Szolgalat feladatkorébe tartozik a beérkezett adomanyok kezelése. A 2016-0s évben az

alabbiak szerint tortént az adomanyok kozvetitése.

« A Magyar Voroskereszttel és a Szeraf Alapitvannyal havi rendszerességgel van kapcsolata
Szolgalatunknak. A Voroskereszt adomanyosztasara (szaraz, tartds élelmiszer, ruhaadomany)
havonta 20-20 csaladot delegal Szolgalatunk a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal egyiitt. A
Szeraf Alapitvany a Szolgalat és a Kozpont iigyfélkorébél minden honapban 25-30 csaladot
latogat meg személyesen otthonaban, amikor is a szaraz élelmiszer adomanyon kiviil lelki
segitséget is nyljtanak a raszoruloknak.

« A Budapest X. keriileti Voroskereszt havi meleg étkezésére havonta 20 csaladot delegal
Szolgalatunk.

+» Karacsonykor az alabbi adomanyosztasokhoz delegalt tigyfeleket Szolgalatunk. Hit Gyiilekezete
karacsonyi adomanyosztas- 200f6 a Szolgalat és a Kozpont ligyfélkorébol, Kébanyai termeldi
piac-20 csalad, Szeraf Alapitvany- 30 csalad, Magyar Voroskereszt -80 csalad, Baptista
Szeretetszolgalat- ebédosztas 20 csalad

«» 2016-ban is aktiv segitséget nyujtottunk a Polgarmesteri Hivatal szervezésében kiosztasra keriilo
karacsonyi csomagok atadasaban a keriiletben €16, raszorulo csaladoknak.

Sziinidei gyermekétkeztetés

A szlinidei gyermekétkeztetést 2016 tavaszan, 6sszel és télen szervezte és bonyolitotta a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat.

Az Onkormanyzat Humanszolgaltatasi Foosztilya tajékoztatta a hatranyos-, és a halmozottan
hatranyos helyzeti gyermekek csaladjat a sziinidei idészakaban igénybe vehetd étkezésrdl. Kozel 150
gyermek és csaladja szamara valt elérhetévé a sziinidei étkeztetés. A valos igénybevétel az alabbiak

szerint alakult:

napok szama | csaladok szama | gyermekek szama
Tavaszi étkeztetés 3 11 19
Oszi étkeztetés 3 11 31
Téli étkeztetés 7 10 26

Kilakoltatokkal folytatott szocialis munka

A Kobanyai Vagyonkezeld Zrt.-vel kialakitott egyiittmiitkddés soran a Vagyonkezeld munkatarsa
minden héten megkiildi a kilakoltatasra vard csaladok adatait. A csaladsegit6 kollegak a listan szerepld
csaladokat személyesen felkeresik otthonukban és tdjékoztatast adnak a kilakoltatas folyamatarol.
Amennyiben a csalad igényli, illetve a kilakoltatast kovetden lakhatasuk nem megoldott, ugy a
kollegédk Csalddok Atmeneti Otthonaban keresnek féréhelyet a csaladoknak.

A 2016-0s évben a Kdbanyai Vagyonkezeld Zrt. jelzése nyoman 86 esetben kisértiik figyelemmel a
csaladok lakhatasi problémait.

Menekiiltekkel folytatott szocialis munka
Tovabbra sem volt jellemz6, hogy a menekiilt/oltalmazott statusszal rendelkez6k Kdébanyat jelolik
meg tartozkodasi helyiil.
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2015-ben 8 csaladdal tartottuk a kapcsolatot. A migransokkal vald egyiittmiikodés az integracios
szerz0dés megkotése utan szoros, hiszen hetente- kéthetente sziikséges talalkozni a klienssel. Minden
hénap 5. napjaig a Menekiilt és Allampolgarsagi Hivatalnak jelentést kiild az intézmény az
egyiittmiikodo, illetve egyiitt nem mitkodé menekiiltekrol.
2016-ban 13 csaladdal tartotta Szolgalatunk a kapcsolatot.

Bolcsddei,- iskolai szocialis munka

Kébanya Egyesitett Bolcs6déi szamara az ,,Osszefogas Kébanya csaladjaiért” cimii TAMOP projekt
keretében szocialis segité munkaval segitik Szolgalatunk csaladsegit6i a bolcsddei szakembereket. A
szakmai segitségnyujtas nevelési értekezletek, sziiléi értekezleten valdo személyesen jelenlétben fog
megvaldsulni, sziilok fogadasa a bolcs6dében. Szolgalatunk vallalja, hogy adott esetben a bdlcsddei
gondozdval és a torvényes képviselovel egyiitt beszélik at a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos
problémaikat.

A keriilet altalanos iskolait havonta 1 alkalommal keresik fel az esetmenedzserek és csaladsegito
kollegak.

Barka keretein beliil folyé szakmai egyiittmiikodés

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A jogszabalyi valtozasok, az intézményi strukturdban bekdvetkezett valtozasok, valamint a
megvaltozott feladat elosztasok sziikségszeriivé tették a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egylittmiikodésének kidolgozasat. A csaladsegitd és
esetmenedzser kollegak napi szinten talalkoznak munkajuk soran. Az esetvitel soran a két szakember
napi szinti kommunikacioja, egyiittmikodése elengedhetetlen. A magas szintli szakmai munka
szervezése érdekében a két szakmai egység kollegai 2 hetente kiscsoportos megbeszéléseken
egyeztetik koz0s eseteiket, a problémasabb esetek mentén kozds gondolkodas alakul ki. Az
esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon mindkét szakmai egység kollegai jelen vannak. A kollegak
a havi iskolalatogatasokon is rendszeresen talalkoznak, a jelzérendszer tagjaival kozosen egyeztetnek.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait (pszichologiai ellatas, pedagogiai fejlesztés,
mediacio, csaladterapia) rendszeresen kozvetitik a kollegak az iigyfeleknek.

Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthonaval napi szinten tartanak kapcsolatot a kollegak. Abban az esetben,
amikor az esetvitel soran a gyermek sulyos veszélyeztetettségére utalo jeleket tapasztalunk, vagy a
gyermek ellatasa,- gondozasa ideiglenesen csalddjaban nem biztositott, ugy a Gyermekek Atmeneti
Otthonanak segitségét kérjiik. 2016-ban 28 gyermek ellatasat kezdeményezte a Szolgalat.

Gyermekek Atmeneti Otthonaba kozvetitett gyermekek

¢érintett gyermek 28
érintett csalad 5
ebbdl védelembe vett gyermek 17

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak csaladgondozdja és Szolgilat csaladsegitdje az esetvitel soran
rendszeresen konzultalnak, koézosen kidolgozzak a csaldd gondozasi tervét, mig a gyermek az
otthonban tartézkodik.

Intézményen kiviil zajlo szakmai egyiittmiikodés- jelzérendszer miikodtetése

A Gyvt. 39. § (3) bekezdése alapjan a gyermekvédelmi jelzérendszer megszervezése, miikodtetése,
koordinalasa a gyermekjoléti szolgalat feladata. Ennek megfeleléen Szolgalatunk figyelemmel kiséri
az illetékességi korébe tartozo telepiilésen €16 gyermekek szocialis és csaladi helyzetét, szocialis
ellatasok iranti esetleges igényeit, kiépiti és mikodteti a jelzérendszert, amely lehetdvé teszi a
gyermekek veszélyeztetésének felismerését, a jelzérendszer tagjaitol érkezo jelzéseket fogadja és a
veszélyeztetés gyanijanak megalapozottsaga esetén, a gyermek és a csalad sziikségleteihez igazodo
intézkedéseket tesz.
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Esetmegbeszélés, esetkonferencia, szakmakozi megbeszélések, éves tanacskozas

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9§ 4) szerint a gyermekjoléti szolgalat minden évben elkésziti éves
intézkedési tervét. A 2016-os intézkedési terv fo célkitliizése volt, hogy a jelzérendszeri tagok
megismerjék a jogszabalyi valtozasokat, valamint a Barkaban a gyermekvédelmi feladatokat ellato
szakmai egységek feladatait, feladat megosztasukat. F6 célként fogalmazodott meg, hogy a
jelzérendszeri tagok minél tobb szakmai konzultacion, esetmegbeszéldn, esetkonferencian részt
vegyenek.

2016-ban megtartott
szakmai megbeszélések

esetkonferencia 80
esetmegbeszéld 56
szakmakdzi megbeszélés 6

Az esetkonferencidkon a jelzOérendszer tagjai magas aranyban aktivan részt vesznek. Jellemzden a mas
keriiletb6l meghivott szakemberek nem vesznek részt az esetkonferencidkon, illetve a keriiletben
mikddé hazi gyermekorvosok. Az elmult év tapasztalatai szerint a hazi gyermekorvosok irasban
szinte minden esetben elérhetdek, kérésre a gyermekvédelmi adatlap rendszer ide vonatkozo részét
hianytalanul kitoltik. A telefonos, de még inkabb a személyes kapcsolattartas, szakmai konzultacio
nehézkes, esetenként megvalosithatatlan. 2017-ben az Eves Intézkedési Terv kiemelt feladatai kozé
tartozik a hazi gyermekorvosok érzékenyitése a gyermekvédelmi problémak felé.

Az esetmegbeszélok zOme az iskolai és bolcsddei szocialis munka keretein beliil tortént. A
csaladsegito kollegak a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsereivel havonta 1 alkalommal
személyesen keresik fel a korzetiikbe tartozé altalanos iskolakat. A szakmai konzultaciok alkalmaval
az adott iskoldba jaro gyermekvédelmi szempontbdl veszélyeztetett tanulokrol konzultalnak. A
talalkozasok lehetdséget adnak egy személyes, kozvetlen kapcsolat kialakitasara, melynek soran a
pedagdgusok nagyobb bizalommal fordulnak mind széban, mint pedig irasban a kollegak felé.

A 2016-0s évben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 6 alkalommal szervezett szakmakozi
megbeszélést. A megbeszéléseken tajékoztattuk a jelzérendszer tagjait intézményiink elérhetdségérol,
a feladatkorok megvaltozasarol és jelzési kotelezettségiiket érintd valtozasokrol. Szakmai anyagokbol
késziilt hand outot adtunk at szamukra, melyet a hétkdznapokban is tudnak hasznalni munkajuk soran.
Krizishelyzetben tampontot adhat szamukra a kovetkezo 1épés megtételéhez. Szakmakdzi megbeszélés
keretein beliil sikeriilt gordiilékenyebb egylittmiikodést kialakitani a Koér Utdgondozd és
Gyermekotthoni Kézpont munkatarsaival.

Jelzérendszer miikkddése 2016-ban
A jelzdrendszer tagjaitol 2016-ban 614 db jelzés érkezett, az alabbi elosztasban.

2016 jelz6rendszeri tagok altali irasos
jelzések

ugyészség

kisgyermekek napkdzbeni ell.

egyhazi szervezet, egyestlet

allampolgari bejelentések

atmeneti gondozast biztosito szolgaltatok
Egészségligyi szolgaltatok

. ..Rendérseg
személyes gond.nyujto szocialis

szolgaltatok )
Gyambhivatal

kdznevelési intézmények
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A 2016-0s évben a jelzérendszer muikodésében tobb nehézséget is tapasztalt Szolgalatunk. A
jelzérendszer tagjai koziil, talan a bolcs6dékben és az dvodakban okoz nagy nehézségeket a jelzés
megtételének dilemmaja. A pedagdgusok, bolcsddei nevelok még mindig kiizdenek az ,,utolsé esély”
nehézségeivel, a kompetencia hatarok betartasaval. A jelzések tekintetében folyamatos problémat
jelent a zart jelzések kérdése. A 2016-os évben minden alkalmat megragadva folyamatosan
tajékoztattuk a jelzérendszeri tagokat a zart adatkezelés szabalyairdl. A 2017-es évben tovabbra is
folytatddik, tobb szintéren is a munka.

Az iskolak 2016-ban a jogszabalyi kotelezettségiiket tobb esetben elmulasztva, késon, illetve
egyaltalan nem jelezték az igazolatlan hianyzasokat.

Pongrac Kozosségi Haz

Feladatai:

A KMOP-5.1.1/A-09-2f-2011-0000 azonositészamu kobanyai ,,Kis-Pongrac” lakételep szocialis céla
varosrehabilitacioja cimi palyazati projekt keretén beliil sziiletett meg a Pongrac K6zosségi Haz.

A palyazat lezarulasa a kiilonféle hianypotlasok kovetkeztében a tervezetthez képes kitolodott, ezért a
X. keriileti Onkorméanyzatnak az 5 éves fenntarthatdsagi idészak vallalasa 2017. januarjatol kezdddott
el. Célunk tovabbra is, hogy a K6zosségi Haz a kozosségi élet egyik fontos szintere maradjon.

A Kozosségi Haz 4 éves mikoddése alatt szamos teriileten tortént valtozas. A tapasztalat azt mutatja,
hogy egy varosrchabilitalt teriileten az emberek sokkal bizonytalanabbak, szkeptikusabbak a
valtozassal szemben. Nehezebben nyilnak meg, kétkedve fogadjak a szamukra biztositott
lehetoségeket.

Az elmult években igyekeztiink elnyerni az itt él6 emberek bizalmat. Ez egy hossza folyamat, melyet
nem lehet erdltetni. Egy kicsit olyan volt ez az id6szak, mint mikor a Kis Herceg cimii mesében a kis
herceg megprobalja megszeliditeni a rokat. Esetiinkben a Pongrac Kozosségi Haz volt a kis herceg, aki
minden nap ugyanabban az idében elérhetd volt, szamtalan lehetéséget kindlva az itt €16k szamara,
akik lassan, mint ahogy a mesében a roka is tette, egyre kdzelebb merészkedtek, egyre batrabban
vettek részt programokon, vettek igénybe szolgaltatasokat. A mualt év megmutatta szamunkra, hogy a
tirelem, a sok munka meghozza a vart eredményt. A benti rendezvényeink elérték a maximum
befogadoképesség hatarat, a vendégek az egyre személyesebb tligyeikkel, bizalommal fordultak
hozzank az év folyaman.

A Pongrac Kozosségi Haz f6 célja tovabbra is, hogy a kozdsség minden tagja megtalalja a szamara
sziikséges szocialis, kulturalis, kdzosségi szolgaltatasokat, és hogy minél vonzobb és érdekesebb
programokat inditsunk be, melyek 0-99 éves korig képesek megszolitani a telepen éloket. Az elmult év
is bizonyitja, hogy jé uton jarunk, hiszen egyre tobb visszajelzés érkezik felénk, hogy a Kozosségi
Hazat mar masodik ,,otthonukként” tekintik.

A tavalyi évben is torekedtiink arra, hogy minél szinesebb és mindségi programokat kinaljunk a
telepen, illetve Kobanya teriiletén é16 lakossag szamara.

Ezért a lehetdségekhez mérten a Kozosségi Haz igyekszik nagyon rugalmas lenni, feltérképezni az 1j
¢s még ujabb lehetéségeket, igényeket, kitalalni azok kielégitésének, vagy olykor felébresztésének
lehetséges eszkozeit.

2016. évi allandé programjaink

Az allandé programjaink tematikus klubfoglalkozasok, melyek igyekeztek a helyi igényekre,
sziikségletekre reagalni. A f6 célunk tovabbra is az volt, hogy a nyitvatartasi id6 alatt minden
korosztaly megtalalja a szamara leginkdbb hasznos szolgaltatast, a legjobban kikapcsold és
koz0sségépitd szabadidés programot.
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Az alabbi diagramon a Ko6zdsségi Hazban mitkddd klubfoglalkozasok szazalékos megoszlasa lathato.
Tobb 1) klubfoglalkozast is beinditottunk, melyek koziil szamos gyokeret tudott verni az elmult év
soran.

Klubfoglakozasok alakulasa 2016
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A Ko6zosségi Haz nem tul szerencsés elrendezése olykor nagyobb kihivasok elé allit minket, ettdl
fiiggetleniil gy gondolom, hogy sikeriilt szines palettdt nyudjtani a kedves vendégeink szamara. A
vendégek egyre batrabban mondjak el Gtleteiket, elképzeléseiket és a megvalositashoz felajanljak
segitségiiket. Tavaly tobb olyan foglalkozas is keriilt lebonyolitasra, melyet a vendégekkel egyiitt
szerveztiink. A kozosségfejlesztés egy nélkiilozhetetlen eleme a ko6zds gondolkodas, az egyiitt
dolgozas akar egy megvaldsitandd projekt kapcesan, a siker egylittes atélése. Ez mind hozzajarul ahhoz,
hogy egy kozodsség Osszetartova formalddjon, hogy a kihivasokat ne problémaként lassa, hanem
megoldhatd feladatként tekintsen ra, hogy észrevegye, és megtapasztalja a kozosségben 1évo erét,
mely képes atsegiteni a nehézségeken.

2016. évi alkalmi programjaink

Annak ellenére, hogy évente legalabb két nagy szabadtéri rendezvényiink is van, melynek a hasznos
szabadido eltoltése mellett az is célja, hogy minél szélesebb korben megmutassuk magunkat, hogy
minél tobben megismerjék a Pongrac Kozosségi Hazat, az elérhetd lehetGségeket, szolgaltatasokat
még mindig talalkozunk olyan itt lakoval, aki nem hallott rélunk, nem ismeri tevékenységiinket.
Szerencsére a szamuk egyre kevesebb. A rendezvények mellett a vendégek is sokat segitenek nekiink
szolgaltatasaink hirdetésében, azaltal, hogy mesélnek rolunk, hogy megosztjdk véleményiiket
kiilonb6z6 feliileteken. (pl. facebook). A tavalyi évben is sok energiat fektettiink abba, hogy minél
tobb helyen mutassuk meg magunkat, minél tobb intézménnyel miikodjiink egyiitt, minél jobban
megismerjenck minket és munkassagunkat. Ezért arra torekedtiink, hogy a Ko6zosségi Hazban zajlo
programok, szolgaltatasok még szélesebb korben elterjedjenek, még tobb helybéli igénybe vegye Oket.
Igyekeztiink a Kébanyai Onkormanyzat keriileti rendezvényein képviseltetni magunkat résztvevéként
¢s szervezoként egyarant.

A programok valtozatossaga érdekében folyamatos kapcsolatot tartottunk a kozosséggel, kiilonféle
forumok alkalmaval, kiilonféle moddszerekkel igyekeztink informaciot gy(ljteni, hogy még
szinesebben tudjunk mikddni.
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Alkalmi rendezvények 2016.

120
100"

Amint a fenti dbra is mutatja 2016-ban is tobb nagyobb rendezvény keriilt lebonyolitasra. Az el6z6
évekhez képest, ami valtozott, hogy a megndvekedett 1étszam miatt rendezvényeinken (természetesen
a szabadtéri rendezvényeket nem ideértve) bevezettilk az ingyenes regisztracios jegyet. A Kozosségi
Haz nagytermének befogadoképessége kb. 50-70 6 kozott mozog a rendezvény tipusatol fliggden.

A tavalyi évben megrendezésre keriilt programokra a regisztracios jegyek minden esetben elfogytak.

Amiben jelentés valtozas figyelheté meg az el6z6 évekhez képest, az a megnovekedett tigyintézések
szama, melyet az alabbi diagram abrazol.

Az abra is mutatja, hogy a 2014 és 2015-0s évhez képest tavaly 10-szeresére nétt az iigyintézések
szama. Egyre tobben fordulnak hozzank segitségért elintézend6 ligyeik kapcsan. Szerencsére sok
esetben tudunk helyben segiteni. Koszonhetéen az 6sszevonasnak, azon esetekben is hatékonyan
vagyunk képesek kozremiikodni, amelyek mar meghaladjak a mi kompetenciankat. Az atjarhato
rendszer lehetdséget biztosit, hogy minél hamarabb hatékony segitséget tudjunk nyujtani.

Kapcsolatrendszer

A mai napig kolcsonosen keressiik azokat a lehetdségeket, melyekben egymas munkajat
tamogathatjuk, tovabba azokat a teriileteket, ahol a kozos eré eredményeként még szinvonalasabb
rendezvényt kinalhatunk a kedves vendégek szamara.

Munkankrol els6sorban a Barka Kdébanyai Humanszolgaltatd Kozpont hivatalos honlapjan

tajékozodhatnak vendégeink. Sokan innen értesiilnek a varhat6 eseményekrdl, vagy kapnak
tajékoztatast a lezajlott programokrdl. A hivatalos honlap mellet a Pongrac Kozosségi Haz sajat
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facebook oldallal is rendelkezik, ahol a kedves vendégeknek van lehetéségiik egy-egy programroél
véleményt nyilvanitani, szimunkra tovabbi 6tleteket adni.

Intézményiink a jovében is szeretné megtartani az eddig kialakitott eredményes kapcsolatait, tovabba
azon dolgozunk, hogy minél szélesebb korben bovitsiik ki kapcsolatrendszeriinket, hogy segitségiikkel
még magasabb szinvonala szolgaltatast nytjthassunk a K6zosségi Hazat latogatok szamara.

Kapcsolatrendszeriink masik fontos dga a fenntartoval, az 4gazati iranyitokkal folytatott parbeszed.
Elmondhatjuk, hogy a Ko6zosségi Haz jo munkakapcsolatban all a X. keriileti Onkormanyzattal és a
Korosi Csoma Sandor Kulturalis Kézponttal.

A munkatarsak heti rendszerességgel Team megbeszélésen vesznek részt, ahol megbeszélésre
keriilnek a heti teenddk, tovabba a munkatervben vallalt feladatok szétosztasa is megtorténik.

Ezen a teriileten kiemelt fontossaggal bir a csapatmunka. A szoros egyiittmiikodés hianya
ellehetetlenitené a mindségi munkat, a szinvonalas programok megvalosulasat. Ezért fontos, hogy a
munkatarsak is érezzék, elvégzett munkajuk egymasra épiil, melynek végsé célja a helyi kdzosség
szolgalata, a K6zosségi Haz jo hirnevének oregbitése.

Szerencsére az elvégzett munkankrol folyamatos visszajelzést kapunk. Igyeksziink tanulni a pozitiv és
a negativ észrevételekbol, megbeszéljiik a hibakat, hogy a jovoben még hatékonyabban tudjunk
mitkodni.

A Pongrac Ko6zosségi Haz nyitott minden kulturalis kezdeményezésre, valodi és kdlcsondsen hatékony
egyiittmiikodésre. Szolgaltatasainkkal probalunk esélyt teremteni a helyi lakossag részére a
tanulashoz, egészségiik megdrzéséhez, illetve a kulturalt szabadido eltoltéséhez és a szorakozashoz.
Ugy érzem, a Kozosségi Haz fontos szerepet tolt be a helyi kozosség életében. A jovében is mindent
megtesziink annak érdekében, hogy ez a tovabbiakban is igy maradjon.

Feladatainkat gy latjuk el, hogy az er6forrasok hatékony felhasznalasat az ésszerliség és a
takarékossag elve vezérli. Célunk a tervszerli, 0sszehangolt mindségi feladatellatas, a gazdasagossag,
hatékonysag, eredményesség.
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LELEK — Pont

Torvényi szabalyozas

A Lélek-Pont a személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatas, feladatkdér a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. torvény 80.§ atmeneti elhelyezést nyujtod
intézmények f) pontja alapjan: hajléktalan személyek atmeneti szalldasa.

Az intézmény hatarozatlan idére szold mikodési engedéllyel rendelkezik, engedélyezett féréhelyek

szama: 30 f6. Az orvosi ellatas heti 2 6raban 2014 februarjatol rendszeresen mitkodik.

2014. majus 1-t6]l az intézmény hozzaféréssel rendelkezik a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis
Hivatal altal mikodtetett Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast Igénybevevokrol -
KENYSZI — rendszerhez, azaz az orszagos jelentési rendszer szamara a Hivatal internetes honlapjan
kozzétett elektronikus Girlapon napi jelentéssel adatot szolgaltat az intézmény, mely rendszerhez harom
szakmai dolgozonak van hozzaférése a jelentés zavartalan biztositasa érdekében.

Intézményi ellatottak, célcsoport

A Lélek — Program kis féréhelyszamu, a személyességet biztosito szallas a hagyomanyos hajléktalan
ellatasi intézményi formakba fogalmilag be nem illeszthetd védett, kozosségi szallas, a munkasszallo
¢s a rehabilitacios céli atmeneti szallasformak egyfajta Gtvozete, szigora hazirenddel. A Lélek - Pont
Programiroda feladata K6banya teriiletén hajléktalanna valt emberek elérése, mely koézremiikodik az
illetékesség megallapitasaban, informaciot nyujt, sziikség esetén megfeleld ellatasba iranyit tovabb.
Tovabbi feladata az elhelyezési sziikségletek, lehetéségek feltarasa, a sziikséges szolgaltatasok
meghatarozasa, illetve biztositasa. Adminisztrativ és szolgaltatasszervez0 kozpontként is muikodik,
szocialis esetkezelési, esetmenedzseri feladatokat lat el. A programba keriilékre vonatkozoan eldszor
allapotfelmérést, majd személyre szabott gondozasi-rehabilitdcios tervet készit, lakhatasi,
foglalkoztathatdsagot javito, foglalkoztatasi, életvezetési, illetve az 6nallo €letvitel képességét erdsitd
¢s egyéb szolgaltatasokat szervez ¢és koordinal, minderr6l nyilvantartast vezet. A lakhatasi
programelem a Lélek — Haz I-II-ben valosul meg, a hazak kapacitdsa 30 f6, melynek megoszlasa: a
Lélek-Haz I-ben 8 f6 nd és 2 par elhelyezésére, mig a Lélek - Haz [I-ben 18 6 férfi elhelyezésére van
lehetdség.

Forgalmi adatok, kihasznaltsagi-mutatok

2012. 2013. 2014. 2015. 2016.

Programot felkeresd személyek szama - 107 fo6 55 fo 70 f6 133 f6 126 fo
esetszam

Felvételt nyert, bekéltozott személy 42 1o 23 fo 19 16 48 fo 25 fo
Aktiv kliens, targyév december 31-én (KSH) 26 fo 20 fo 28 fo 28 fo 29 f6
Bérleménybe  kikéltozott,  utogondozasban 0 f6 16 16 18 16 11 16 316

részt vevo kliens

A bekoltozést visszamondta 15 16 16 16 19 16 60 f6 64 16
Nem felelt meg/igazolasok hianya 45 1o 20 fo 26 fo 27 fo 316
Intézményi jogviszony megsziintetése 23 16 12 f6 12 f6 16 fo 9 {6
Intézmeényi varolistan lévé iigyfelek 10 f6 12 16 15 16 28 fo 16 16
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Munkaviszony jellege
2016 - 0sszes jelentkezo

WFE
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Férohely kihasznaltsagi mutato - 2016.

* FérShely ™ Létszam(atlag) ™ Kihasznaltsag (%)

01.ho 02.hd 03.hde 04.ho 05.ho 06.ho 07.h¢é 08.ho 09.hd 10.ho 11.ho 12. ho

A 30 féréhely 2016. évi kihasznaltsaga
Gondozasi napok szamanak alakuldsa 2016. évben

ellatottak

jan. | febr. | marc. | apr. |maj.| jun. | jul. | aug. | szept. | okt. | nov. | dec. | Osszes éves dtlaga

862 | 779 | 809 | 843 | 909 | 861 | 893 | 846 | 821 | 892 | 882 | 898 | 10295 | 28,205479

Egészségiigyi sziirés, prevencio

Az orvosi ellatas biztositasaval, a szolgaltatast tovabbgondolva preventiv céllal az ellatottak részére
egészségiligyi szlrést — vérnyomas, testsuly, glucose, cholesterol, triglicerid - végziink, mely
eredményeket kiértékelve sziikség esetén az érintett személy tovabbiranyitasra keriil szakrendelébe.
Szuicid kisérlet, illetve halaleset az intézményben nem volt.

Elétakarékossag

A Program kiemelt eleme — az intézmény téritési-dij mentességének kdszonhetden -, miszerint a lako
rendkiviili élethelyzetének enyhitése, illetve az ellatas megsziinését kovetd idoészak jovobeni lakhatasi
terheinek mérséklése céljabol a szallason torténd elhelyezésének ideje alatt a jovedelmébol
meghatarozott részt tartalékol. Az el6takarékossag az egyiittmiikodés l1ényeges eleme, az ellatott
személyeknek oriasi segitség a szallo térités- dij mentessége korabbi tartozasaik torlesztéséhez, 6nallo
albérlet esetében az dvadék Gsszegylijtéséhez vagy bérleménybe koltozok esetében a lakberendezési
targyak vasarlasahoz.

Kozosségi programok, rendezvények

Hagyomanyosnak tekinthet6 rendezvényeinken — iinnepek, kertészkedés, tavaszi, illetve 0&szi
nagytakaritas - az érdekl6dés magas volt, tovabba a szakmai dolgozok és az ellatottak kozos
részvételével kialakitasra keriilt egy konyhakert is a telephely teriiletén, melynek gondozasat az
ellatottak és a szakmai dolgozok kozosen végezték. Pozitiv tapasztalat, miszerint az ellatottak részérdl
egyetlen {innep alkalmaval sem tortént visszaesés, valamint a kiilonésen nagy rizikéfaktornak
tekinthetd decemberi linnepek is nyugalomban teltek, a karacsonyi rendezvény feldl hatarozott igény
mutatkozott, a 2016. december 15-én megtartott rendezvényen az osszes ellatott személy részt vett.
Bérleménybe koltozés, utogondozas tapasztalatai

Jelenleg két lehetOség nyilik a Programba jelentkezo hajléktalan személy lakhatasanak megoldasara: a
kébanyai illetékességli  hajléktalan személyek teljesitvén a program elemeit tovabbléphetnek
onkormanyzati bérleménybe, de a fokoz6dd lakhatasi szegénység kovetkeztében, a lakhatasi
programelemet igénybe vevlo személyek kiillon megallapodas keretében nyernek felvételt az
intézménybe, a torvényi lehetéségeknek megfelelden legfeljebb 1+1 év idotartamra. A megallapodas
tartalmazza, miszerint az intézmény biztositja a lakhatast, azonban igazolhatd keriileti kotodés
hianyaban a Lélek — Pont nem tesz javaslatot bérleménybe valo tovabbkoltozésre, igy jelen ellatottak
esetében a lehetéségekhez mérten stabil, piacképes munkahely és ennek megtartasa, valamint a
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takarékoskodas a legfontosabb kitizott cél. Ezt kovetéen elégséges jovedelemmel valamint
megtakaritds birtokaban piaci alapon bérbe adott ingatlanba vald koltozés a lehetséges megoldasi
alternativa. A gyakorlati tapasztalat szerint az intézmény lakhatasi szolgaltatdsa fel6l er6s6do
érdeklédés mutatkozik, jovedelem, illetve megfeleld megtakaritas birtokaban 2015-ben 59 fonek,
2016-ban 25 fonek sikeriilt kilépnie az ellatérendszerbol, tovabbkoltozvén onallo szoba- vagy
albérletbe, hiszen a Program téritési-dij mentessége adja meg a jelentkezok részére a tényleges kitorés
lehetoségét.

A Program elemeit teljesitd, aktivan egyiittmiikodé kliensek esetében 2013-ban 10 lakasba 16 személy
koltozott, mig 2014-ben 2 férfi, 2015 marciusaban az elsé hazaspar, mig szeptemberben 2 {6 férfi,
2016-ban 1 6 n6 koltozésére tettiink javaslatot. A f6 szempontrendszer a programban eltoltott id6, az
elétakarékossag 0sszege, a pénzkezelés, jovedelem jellege, az elfogadott tarsadalmi normak kovetése,
a lakokornyezetben vald egyiittélés mindsége, lakogylilésen-, csoportfoglalkozason vald részvétel,
valamint az absztinencia betartasa alapjan allitunk Ossze. Ezen tovabblépésre megérett személyek
mellé szorgalom és konstruktivitas is tarsul. Tapasztalataink alapjan elmondhatd, hogy egy-egy
személy programban eltoltott 18-24 honapja alatt a kliens aktiv egyiittmiikodésével, illetve az egyéni
fejlesztési tervek folyamatos monitorozasaval-értékelésével érheté el a leghatékonyabb eredmény,
azaz a fokozatossag elve alapjan készitjik fel a lakokat az intézményi kereteken kiviili életiik
ujrakezdéséhez, ezaltal a normakovetés, a munka, a tarsadalomba torténd eredményes visszatérésre.
Mindemellett a hatékony pénzkezelés, a takarékoskodas fontossaga dontd tényezé a jovObeni lakas
fenntartasahoz és megtartasahoz.

A kikoltozést megelézden kotiink egylittmitkodési megallapodast utdgondozasrol, melynek id6tartama
a bérleti szerz6dés idétartamaval parhuzamos, hosszabbitast kdvetden a 1épésrol-1épésre elv alapjan
tovabbi egy évre kotiink megallapodast. Az utogondozasban valo részvétel kotelezd, melyben a
szocialis munkas lakasan keresi fel a klienst, illetve a Programirodan valé megjelenés is elvart, az
egyiittmiikodés hidnya esetén a jelzés megkiildésre keriil a Kdébanyai Onkorméanyzat felé. Az
utogondozas, heti latogatasok tapasztalatai alapjan kiilondsebb problémaba nem iitkoztiink, a program
munkatarsaival a kiko6ltozott klienseink aktivan kozremiikodnek, koziizemi szamlaikat rendszeresen
fizetik, munkahelyliket = megtartottak  vagy  jovedelem  tekintetében  el6rébb  Iéptek,
csoportfoglalkozasokra eljarnak, nagyrészt tartjdk az absztinenciat, azaz minden tolikk telhet6t
megtesznek, hogy ténylegesen ¢ljenek az Gjrakezdés lehetGségével.

A 2014/2015. évben kikoltozott személyek esetében egy-egy o esetében fordult eld visszaesés,
melytol fliggetleniil a szamlafizetés kontrollja kivétel nélkiil megmaradt, a lakas allapotaban kifogas
nem emelhetd, melyet a bérleményellenérzések is alatdmasztanak, a tobbi személy esetében az
utogondozas idétartama lejart, illetve a bérleti jogviszony hosszabbitasahoz hozzajarultunk. Két
esetben a bérleti jogviszony felmondasra keriilt: az elsé esetben hatralék, a masodik esetben pedig
idegen személy befogadasa miatt, az eljaras jelenleg is tart, a lakas kiiiritését kovetden azt ujra
célszerii bérbe adni a Program elemeit teljesitd ellatott személynek. A 2015. év marciusaban koltozott
hazaspar, illetve oktoberben koltozott személyek esetében a hazaspar bérleti jogviszonyanak
hosszabbitasahoz hozzajarultunk, esetiikben probléma nem allt fent, mig a két f6 férfi esetében az
utogondozas tovabbra is folyamatban van, a bérleti jogviszony hosszabbitasa 2017 els6 negyedévében
esedékes. Lakasban ¢él6 klienseink esetében egy kivételtél eltekintve dijhatralék nem wvolt,
lakokozosségben valo egyiittélésiik megfelelonek mutatkozik.

A Program indulasakor 15 felgjitott bérlakas allt rendelkezésre, a 2015. évben az utolsd harom iires
lakas bérbeadasa megtortént, ezt kovetden tobb lakas nem allt rendelkezésre. Egy esetben a lakasrol a
korabbi bérldje lemondott, mely igy 2016-ban tjra bérbeadasra keriilt egy ellatott személy részére.
Osszességében az utdogondozas tapasztalatai alapjan tovabbra is alacsony a lemorzsolodas a kilépd
lakasban €16 klienseink esetében.
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Kikoltozott klienseink adatai

2013. 2014. 2015. 1. 2015. I1. 2016.
Lakadsszam 10 db 2db 1db 2db 1db
Kikoltozott szemely 16 {6 2 16 2 16 (par) 2 16 116
Utogondozasban  részt  vevdk 16 {6 18 6 11 {6 916 316
szama
Bejelentett 8 ordas munkaviszony 6 o6 2 16 2 16 2 16 2 16
Alkalmi munka 2 16 - - - -
Oregségi nyugdij 316 - - - 116
Nyugdijszerii elldtds 116 - - - -
Aktiv koruak ellatasa/kézmunka 316 - - - -
Nincs jovedelme/eltartott 116 - - - -
Absztinenciat felado, visszaesett
személy

116 2 6 116 0 6 11f6
Lakdson torténd személyes
talalkozasok szama
172 195 127 82 102
Bérlemény elvesztése 0 0 0 0 2 (eljaras
folyamatban)
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Feladata:

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont munkajat a Gyermekvédelmi torvény, a hozza kapcsolodo
torvények, kormanyrendeletek, illetve a tavalyi év Aaprilisaiban az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma altal kiadott Protokoll alapjan végzi.

2016 januarjatol az intézmény feladat ellatasai merdben atalakultak. Tovabbra is els6dleges feladatunk
a gyermek csaladban nevelkedésének biztositasa, a csaladbol kiemelt gyermekek csaladba valo
visszakeriilésének eldsegitése. Tovabba a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a
gyermekigényeinek ¢és sziikségleteinek megfelelé ©nallo és csoportos specialis szolgaltatasok,
programok szolgaltatasa.

Amennyiben a gyermek védelme az ellitds onkéntes igénybevételével nem biztositott, a
Gyermekvédelmi Torvény az ellatas kotelezo igénybevételét rendeli el.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedések: a védelembe vétel, a csaladba
fogadas, az ideiglenes hatalyu elhelyezés, a nevelésbe vétel, az utdbgondozas, a megel6zo partfogas.
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Az esetmenedzserek feladatai a hatosagi intézkedésekre vald javaslattételek elkészitése, és a
Gyamhatosagi hatarozatok végrehajtasanak a koordinalasa. 2016. évben az esetmenedzserek 431
csaladdal, 671 gyermekkel alltak kapcsolatban. Ebbdl az 0j csalad szam: 141, 0j gyermek szam: 185.
A kollégak csaladlatogatasi forgalma: 1108 alkalom volt.

Hatosagi intézkedésre tett javaslatok

Hatosagi intézkedés Osszes javaslat | Elutasitott javaslat | El6z6 évrél athuzodé
Védelembe vétel 126 11 15
Megel6z6 partfogas 12 1 -
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 14 - -
Nevelésbe vétel 55 1 8
Csaladba fogadas 7 - -
Harmadik személynél elhelyezés 1 - -
Gondozasi hely megvaltoztatasa 3 - -
Osszesen: 218 13 23

Tavalyi évben az intézmény 218 esetben tett javaslatot hatosagi intézkedésre, a javaslatoknak csupan
5,96 %-at utasitotta el a gyamhatésag. Mindség biztositas szempontjabol ez egy jo értéknek

tekintendo.
Hatosagi intézkedés alapjan gondozott kiskoruak szama korcsoport szerint
Kor Védelembe Ideiglenes Nevelésbe vett Utoégondozas Osszesen

vett hatallyal

elhelyezett

0-2 év 15 8 24 2 49
3-5¢év 17 6 24 2 49
6-13 év 55 7 83 2 147
14-17 év 59 12 88 5 164
Osszesen 146 33 219 11 409

Védelembe vett gyermekek szaima az elmult 6t év tiikrében
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Az el6z6 évhez viszonyitva valtozatlanul emelkedett a védelembe vett gyermekek szama. Ennek egyik
okat abban latjuk, hogy tovabbra is nagyaranya a vandorlo csaladok szama. Ezen csaladok gyermekei
legtobbszor mar ugy keriiltek a keriiletbe, hogy el6zéekben is védelembe voltak véve. Tavalyi évben
védelembe vett gyermekek szama: 146. 2016. januar 1-én: 94 gyermek volt védelembe, év végén,
2016. 12. 31. napjan pedig: 108 gyermek. Az év kozben védelembe vett gyermekek szama: 96 f6.

Hato6sagi intézkedéshez (javasolt és jogerds) kapcsolodo tevékenységek és ellatott kiskoruak

Tevékenység Intézkedés Kiskoruak szama
Szocialis segitd tevékenység 555 552
Esetkonferencia 172 267
Els6 védelembe vételi targyalas 113 189
Feliilvizsgalati targyalas — nevelésbe vétel 31 52
Feliilvizsgalati targyalas — védelembe vétel 50 89
Elhelyezési értekezlet/targyalas 45 48
Csaladlatogatas 798 562
Kornyezettanulmany készitésében részvétel 84 110
Kornyezettanulmany készitése énalldan 72 92
Egyéb 382 439
Osszesen 2307 2400

Intézményi forgalom alakulasa 2016
600

500 -+

400

Fo

300

200

100

Specialis szolgaltatasok:

A korhazi szocialis munka kapcsolt munkakorként jelenik meg a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
munkatarsai szamara. A korhazi szocialis munka célja a sziilészeti-ndgydgyaszati osztalyon a korhazi
védonovel és a csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal egylittmiikodve a szocialis valsaghelyzetben 1évo
anya és gyermekének segitése, illetve a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas
¢észlelése esetén a sziikséges intézkedések megtétele. A tavalyi év folyaman a keriiletlinkben 1évo
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Bajcsy — Zsilinszky Korhazzal a feladat minél hatékonyabb ellatasara érdekében egyiittmiikddési
megallapodast kotottiink.

A Kkészenléti szolgalatot a Gyermekek Atmeneti Otthona teljesiti, a két telephely kozotti
megallapodasi értelmében. A készenléti szolgalat lehetévé teszi, hogy a Barka ligyeletes szakembere
nyitvatartasi idon tal is elérheté legyen. A készenléti mobilt maganal tartja és fogadja a krizisben
levok hivasait, intézi a telefon segitségével a kliensek ellatasat. A tavalyi évben 41 ligyfél részesiilt
ebben a szolgaltatasban.

A kapcsolattartasi ligyelet a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas kapcsolattartasra
jogosult személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely biztositasa mellett
konfliktuskezeld, segité szolgaltatas nyajtasa. A hétvégi kapcsolatiigyelet egyik fontos szolgaltatasa a
csaladi, gyermek kdzponti mediacid, melyet egyre inkabb a valofélben 1évé gyermekek sziilei, vagy
olyan gyermekes parok vesznek igénybe, akik kozott a konfliktus oly modon elmérgesedett, hogy
kiils6 segitség sziikséges a felek kozotti allaspontok kozelitéséhez, a kozds gyermekek lelki
biztonsaganak érdekében.

A tavalyi évben a szolgaltatasban részesiilok szama: 51 6, kapcsolattartasok szama: 252 alkalom, a
kapcsolattartasi tigyelet forgalma 586 f6 volt. Minden csalad esetében vagy a gyamhivatal vagy a
birésag kotelezte a feleket a szolgaltatas igénybevételére. Eléfordult, hogy a birdsagi megkeresést
kovetden a kotelezett sziild, a jogi képviseldjével kozosen, a végrehajtandé hatarozatot és a
gyermek mindenek felett allo érdekét figyelmen kiviil hagyva, még honapokig meghitsitotta
kiilonféle kifogasokkal a kapcsolattartas megvalosulasat. Az ilyen esetekben a kapcsolatiigyeleti
szolgaltatast ellatd tanacsadd munkatarsak kiilondsen nehéz helyzetben végzik feladatukat. Tavalyi
évben a sikeres mediacidés megallapodasok szama: 4, megallapodassal nem zarulé mediaciok szama:
11 volt.

Az utcai, lakotelepi szocialis munka: Az elmult év végére, a gyermekvédelmi rendszer
atalakulasaval Osszefliggésben az utcai, lakételepi szocialis munka moddszerei soraba fokozatosan
bekeriilt egy 0j tevékenységi forma, az ifjusagi mentoralas. Ez a mar nyilvanvaléan krizishelyzetbe
keriilt, sulyosan veszélyeztetett, védelembe vett, vagy atmeneti gondozasban részesiilé nagykamaszok
iranyaban jelent egy alternativ segitségnyujtasi lehetoséget, melynek soran a mentori tevékenységet
végz0 tanacsadd kolléga jorészt informalis eszkozokkel, a fiatal altal inkabb elfogadott és megszokott
kornyezetben (ifjusagi klub, kdzosségi haz, vagy akar szabadtéri helyszin, pl. sportpalya) igyekszik
személyes kapcsolat épitésével, lehetdleg egy vagy néhany kdzosen megfogalmazott probléma mentén
segiteni. Ehhez a tevékenységhez jo keretet biztositanak a rendszeres, a korosztaly minden tagja
szamara hozzaférhetd nyitott programok, amelyek helyszinéiil sok esetben a CIKK Egyesiilet altal
fenntartott RADAR Ifjusagi Informacids és Tanacsadd Iroda szolgalt, a velik 2016-ban kotott
egyiittmiikodési megallapodas alapjan.

Az utcai, lakoételepi szocialis munkat végz6 tanacsadd munkatarsaink feladata volt még a nyari
szinid6 alatti, a szabadid6 hasznos eltoltését célzo programok szervezése és lebonyolitasa is. Ennek
keretében folytatodott a mar eléz6 évben is sikeres Jatszo-Tér program, amelynek sordn a nyari
sziinidében kéthetente, dsszesen 7 alkalommal kotetlen jatékkal, sportos programmal jelentek meg
Kébanya egy — egy jatszoterén. A jatszotéren trambulinnal, slack-line szalagokkal, tollassal és egyéb
sportjatékokkal vartak a gyermekeket és persze a sziiloket is. A Jatszo-Tér programsorozat onkéntes
segitdi voltak ismét a Gibbon slack-line kdzosség tagjait, akik dnkéntes részvételiikkel és slack-line
bemutatokkal nagyban hozzajarultak a program sikeréhez. Munkatarsaink folyamatosan ko6zos
foglalkozasokat szerveztek a RADAR Ifjisagi Informacids és Tanacsadd Irodaval a Telepi Arcok
nyari programsorozat keretében.

Az utcai szocialis munkasok az 6szi sziinetben a foglalkozasok, klubok rendszeres résztvevoi szamara
(9 16) egy harom napos orszagjard kirandulast szerveztek Tatara, illetve kdrnyékére. Az ebben részt
vevO kamaszok koziil tobben elsé alkalommal vehettek részt ilyen kulturalis és kozosségi élményt ado
programon.

A koznevelési intézményekkel k6zos prevencios célok eldsegitésére két iskolaban szervezodott teljes
tanitasi napot lefedé BARKA projektnap, a Fekete Istvan Altalanos Iskolaban marcius 5-én, illetve a
KOMPLEX Altalanos Iskolaban junius 1-én.
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Utcai, lakotelepi szocidlis munka, ifjusagsegito tevékenység adatai

RADAR Ifjuisagi Informacios és Tanacsadé Irodaval kozosen

alkalom résztvevok szama
Telepi Arcok klub (nyari
16 42
programsorozat)
Délutani kamaszprogramok
— tanév kozben: (darts, 60 35
tengo, tarsasjaték klub)

Pongrac Ko6zosségi Haz programjaiban torténd részvétel

7 alkalommal eseti rendezvényben
+ 1 hét napkozis tabor

Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek és ellatott személyek adatai

Tevékenység Tevékenységek szama (halmozott) Ellatott személyek szama

Osszes Jogeros Osszes Jogeros
Kapcsolattartasi ligyelet 586 586 51 51
Utcai szocialis munka 316 - - -
Korhazi szocialis munka 5 - 5 -
Készenléti szolgalat 41 - 41 -
Jogi tanacsadas 89 18 78 15
Pszicholdgiai tanacsadas 540 421 171 115
Mediacio 90 10 45 10
Csaladkonzultacio 260 203 412 237
Esetkonferencia 191 61 364 127
Csalad- és parterapia 278 20 55 20
Konfliktuskezelés 72 44 72 50
Fejlesztopedagogiai 605 177 47 20
ellatas

Pedagégiai szolgaltatasok

A gyermekek tanulasanak segitése, tanulasi képességeinek fejlesztése, a magantanulok felkészitése, a
javitdvizsgara torténd felkészités alapvetden a kdznevelési intézmények feladata. Intézményilinkben
azoknak a gyermekeknek nyUjtunk segitséget pedagdgiai szolgaltatasaink révén, akik tanulasi
nehézségeik mellett halmozottan hatranyos helyzetiiek, veszélyeztetettek, a tanulas segitése egy ut és
eszkdz e gyermeknek nyujtott kdzvetlen segitségadasban. Kettds célja van, egyrészt ténylegesen
csokkenteni a gyermek lemaradasat tanulmanyai terén, masrészt a kozvetlen kapcsolaton, a személyes
odafigyelésen keresztiil a kialakult bizalom talajan mélységében megismerni a gyermek problémait, és
komplex segitséget nyujtani szamara, a kordanak megfeleld, nevelésbe, oktatasba valo
beilleszkedéséhez a tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésével.
Intézményiinkben egyéni fejlesztést csak kiilondsen indokolt esetben lehet igénybe venni.

Ilyen indok lehet, ha a gondozast, csaladsegitést végz0 szakember megitélése szerint a gyermek
fejlodése érdekében csak az egyéni fejlesztés vezethet eredményre (pl. magatartasi, érzelmi
problémak, magantanulosag esetén). A szolgaltatast mind a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, mind a
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont iigyfelei igénybe vehetik, az illetékes szakember (csaladsegito,
esetmenedzser) kozvetitésével.

A fejlesztépedagogiai ellatashoz kapcsolodé csoportos foglalkozasok:

Ugroiskola csoport: heti egy alkalommal miikodé képességfejleszto-csoport. A foglalkozasokat 5-7
éves korosztaly részére terveztik, elsésorban preventiv iskola-elokészito jelleggel. A jatékos fejleszto
foglalkozasok, amelyek mind mozgas-, mind kognitiv-, mind pedig szocialis képességfejlesztést
tartalmaznak, elésegitik az 6vodas gyermekek szocializaciojat az iskolara, segitenek megel6zni a
tanulasi problémakat.

Angol nyelvi csoport: nyilt foglalkozas heti egy alkalommal fels6 tagozatos altalanos iskolasok, illetve
kozépiskolasok szamara — jatékos kotetlen nyelvgyakorlasi lehetdség

Matematika és tanulasmodszertan csoport: heti egy alkalommal tartottuk a matematikai-logikai
képesség-fejlesztd csoportunkat, mely jelentésen elsegitheti az e teriileten tapasztalhato lemaradasok
poétlasat a fels6 tagozatos gyermekek szamara.

Fejlesztopedagdgiai ellatasban részesiiltek

Ellatas tipusa Gyermekszam
A szorgalmi idszakban egyéni fejlesztés 38
Csoportos fejleszto, iskola - elokészitd foglalkozas 10
Nyari sziinidében felzarkdztato foglalkoztatas 14
Pedagogiai tanacsadas, konzultacio 42
Osszesen: 605

A specialis szolgaltatasi csoport altal nytjtott egyéb szolgaltatasok:

Barangolo csaldadi klub: a szabadid6 kellemes, tartalmas elt6ltésére szolgald mintat nyuajt kdzosségi
keretek kozott a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tigyfeleinek . A ,,Barangold” foglalkozasokon,
olyan programokon, kirdndulasokon vehetnek részt, ahova 0k - elsésorban anyagi okok miatt- nem
juthatnanak el. A csoportos ¢élmény elGsegiti a csaladi kotelékek mélyiilését, a csaladok a
programokon keresztiil nyitottabba valnak a segitség elfogadasara. Mindez varhatoan erdsiti a csalad
¢s a csaladdal foglalkozé szakemberek kozotti eredményes szocialis munkat.

Csaladi jatszohaz: ko6zos jaték a sziilok- és gyermekeik szamara, ahol kézmiives foglalkozasok illetve
kozos jaték alkalmaval a résztvevok a csoportos egyiittlét szabalyait gyakorolhatjak,
konfliktuskezelési mintakat sajatithatnak el, elmesélik problémaikat, segitséget kérhetnek.

Onkéntes tevékenység:

A korabbi évekhez hasonléan szinteret biztositunk kozépiskolasok szdmara az iskolai kozosségi
szolgalat kdvetelményeinek teljesitéséhez Az elmult év soran dsszesen 28 ora kdzdsségi szolgalatot
teljesitettek onkéntesek a csoport foglalkozasain.

1997. évi XXXI. torvény 17. § (1) bekezdése részletesen felsorolja azon intézményeket, akik kotelesek
jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyljtd szolgaltatonal.
A nevesitett jelzorendszeri tagok szamara folyamatos és rendszerszintli egyiittmiikodési
kotelezettséget ir eld a torvény. Ennek a rendszernek a mikodtetését, koordinalasat a térvény a
gyermekjoléti szolgaltatast nyhjtd szolgaltato intézmény feladatkorébe rendeli. Ezt a feladatot latja el a
jelzorendszeri tanacsadé.

A jelzérendszer folyamatos személyes, telefonos tajékoztatasa, a szakmakozi megbeszélések,
intézménylatogatasok soran a jelzorendszert aprolékosan és rendszeresen tajékoztatta a torvényi és
szakmai valtozasokrol.

Részletes szakmai dokumentumokat allitottunk dssze e valtozasok mentén, a jelzés formaja, valamint
a jelzésben szereplé adatok és informacidk sziikségességét figyelembe véve. Az Osszeallitott
dokumentum ezen kiviil a jelzés sziikségességét alatamaszté jelek, szimptomak részletes
bemutatasaval és Osszefoglaldsaval nyujtottunk segitséget a jelzést igényld esetek felismerésében -
jelzorendszeri tanacsadé ismerteté anyaga-. Szakmakozi megbeszélésen ezen anyagot kdzos team
munkaban részletesen ismertettiik és alaposan kielemeztiik. A felmeriilld6 kérdésekre részletesen
valaszoltunk.

A 2016-0s év a jelzorendszeri tagok tajékoztatasarol és szakmai elvarasok részletes kommunikalasrol
szolt. E tevékenységet értékelve kimondhatd, hogy a keriiletben jelen pillanatban nincs olyan
intézmény, ahol nem tudnak a valtozasokrol és minden intézmény rendelkezik a megfelelé szakmai

33/55



anyaggal, amelyet eljuttatunk hozzajuk. A Kozpont teljesitette torvényi feladatat és a jelzorendszert
informalta a valtozasokrol, valamint a jelzések megtételének torvényi kotelezettségérdl. A
jelzérendszer miikodésében még mindig sok kérdést vet fel a zartan kezelend6 jelzések értelmezése, és
ennek gyakorlati kivitelezése. Ezzel a kéréskorrel minden forumon foglalkoztunk és kitériink ennek
tisztazasara. Ennek ellenére ez még mindig nehézséget okozott a jelzérendszer szamara. 2016-ban a
Szolgalat altal megkiildétt, illetve tovabbitott jelzések szama: 614 jelzés volt.

A jelzorendszeri tagok esetében a hatékony egyiittmiikodésnek, az informacié cserének az
esetmegbeszélés ad teret ¢és keretet. Ezen az adott gyermeket koriilvevo jelzérendszer szakemberei
vesznek részt. Esetmegbeszélok szama: 18 alakalom volt a tavalyi évben.

Ezen tul az intézmény jelzérendszeri tanacsaddja a tavalyi évben 5 alkalommal tartott
jelzérendszernek esetmegbeszEld csoportot, ahol az aktualisan felmeriil6 kérdéseket atbeszélték.
Esetkonferenciak

Az esetkonferencia célja a szolgaltatast igénybe vevd gyermeket és csaladot érinté informaciok
cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatarozasa, illetve elosztasa a résztvevd szakemberek és egyéb
meghivottak kozott. Tavalyi év soran 191 alkalommal tartottunk esetkonferenciat 364 f6 részvételével
a veszélyeztetett gyermekek tigyében.

Altalanos tapasztalat, hogy a kbanyai oktatasi intézmények, 6vodak és boles6dék, valamint a védéndi
szolgalat az esetkonferenciakon mindig igyekszik részt venni. Esetleges tavolmaradasukat kiilon kérés
nélkiil jelezték és ilyenkor részletesen igyekeztek tajékoztatni munkatarsainkat a tavolmaradasuk
okardl, valamint az esettel kapcsolatos észrevételeikrél. A keriileti haziorvosi szolgalat bizonyos
esetekben azonban tovabbra sem tudott megjelenni az esetkonferencian, tavolmaradasukat az esetek
nagy részében ugyan jelezték, a megfeleld adatlapot kitoltotték. Az esetkonferencidkrol tajékoztatas
nélkiil tavolmaradt szakemberek legtobb esetben mas keriiletek kozépiskolaibol jottek volna, igy
kimondhatd, hogy a keriiletben az esetkonferencidkon vald részvétellel nincs probléma. A
szakemberek komolyan veszik, és eleget tesznek kotelezettségeiknek és a gyermek érdekében egyiitt
dolgoznak a szakemberek.

A tavalyi év soran munkatarsaink koziil tobben részt vettek tapasztalatszerzo, ismeret,- €s szakmai
készségfejleszté  tréningeken, volt, aki Onszorgalombol, illetve szakmai tovabbképzési
kotelezettségeknek eleget téve. A tovabbképzésekrol szold dokumentaciok vezetésében az
intézményiink naprakész, jelentési kotelezettségeinek e téren is eleget tett.

Osszegzés

Az allomanyban 1évo kollégak, a 15/1998. NM. Rendelet 2. szamu mellékletében meghatarozott
képesitési eldirasokkal rendelkeznek. Nehézséget jelent a kapcsolat ligyeletes kolléga statuszanak a
betdltése, miutan minden szombaton zajlik intézményilinkben a kapcsolattartas. Nehéz olyan kollégat
talalni, aki vallalja, hogy minden szombaton munkaba all és ellatja ezt a feladatot.

Minden év egyik fontos feladata humanpolitika szempontok szerint, a tapasztalt, dsszeszokott ¢s jol
képzett szakemberek megtartasa, ami ebben a nehéz szakmaban nagy érték.

A jovore nézve kiemelt feladatunknak tekintjiik, a jelzOrendszer érzékenyitését, hogy a veszélyeztetett
gyermekek és csaladjuk idoben hozzajuthassanak a gyermekjoléti szolgaltatdsokhoz. Ezen
feladatunkat a Szolgalattal szoros egylittmiikddésben kivanjuk teljesiteni. Fontos feladatunk tovabba a
2018. évben bevezetendd iskolai-ovodai szocialis munkara valo szakmai felkésziilésiink.

Gyermekek Atmeneti Otthona

Feladata:

A 2016. év soran is a Gyermekek Atmeneti Otthona azt a célt szolgélta, hogy azoknak a csalddban é16
gyermekeknek, akik atmenetileg ellatas nélkiil vagy elhelyezés hidnyaban gondozas, nevelés, lakhatas
nélkiil maradnanak, valamint akiknek ellatasa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett,
teljes kori testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésiiket elGsegitd ellatast biztositson, ideiglenesen
pétolja a sziil6i gondoskodast. A teljes korli ellatas a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolesi

34/55



fejlodését elosegitd, az életkoranak és egyéb sziikségleteinek megfeleld étkezést, mentalhigiénés és
egészségiigyi ellatast, gondozast, nevelést, lakhatasrol valé gondoskodast jelentette.
Ellatottak: csaladban nevelkedd, de onnan atmenetileg kikeriilo, 0-18 éves koru gyermekek.

Jan. |Febr. [Mérc.| Apr. | M4j. | Jun. | Juli. | Aug. [Szept.| Okt. | Nov. | Dec. |Osszesen:
Gondozasi
napok szama: | 276] 318 358 436 440 400 368 367 332 324 229 243 4.091
Kobanya 272 280] 261 316 321 286| 337 334 302 278 169 181 3.337
Zugld 4 38 97 1200 119 114 31 33 300 46 60 62 754

Férohelyek szama: 14. Ebbdl 12 férdhely: 3-18 éves gyermekek szamara, 2 féréhely: egy anya 0-14
éves kort gyermekével egyiittes elhelyezése céljabol.

Ellatasi teriilete: Kébanya Budapest X. keriilete: 12 6, Zuglo — Budapest XIV keriilete: 2 f6 szamara.
Ellatasi napok alakuldsa, szdazalékos kihaszndltsag a 2016-os év sordn

Az Atmeneti Otthon atlagos kihasznaltsaga: 4 091:366= 11,17-es atlag gyermekszam.

Az Otthonban atmeneti gondozasban részesitett gyermekek szama: 53

Kdobanya teriiletérol ellatva: 43 gyermek — 6 anya

Zuglo teriiletérdl ellatva: 10 gyermek

Az ellatasi szerz6dés alapjan két féréhely, 732 gondozasi nap allt rendelkezésre a zugloi gyermekek
ellatasa érdekében. Ellatasi nap Gsszesen 754 volt, 22 nappal tallépve a szerzédésben foglaltakat.
Ennek az volt az oka, hogy az év végéig ellatott két gyermeket — akik gondozasa atnyult a kdvetkezo
évre is — nem volt hova kigondozni december kdzepén, hiaba telt le a szerz6désben megszabott keret.

A targyév soran Zuglo kimeritette a lehetdségére allo keret 100%-at, tallépve azt 22 nappal (3%).

Osszehasonlitva az elozo évekkel:

Ev 2001.2002. 2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. [2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016.
ellatasi
napok 2.92313.210|2.885(3.903(4.105|3.117(4.057|3.051|3.351|4.104|3.583|3.544|4.084| 3696 |3.608|4.091
szama:
ellatottak 55| 36 48 521 45 42| 41 49, 39 42 46 54/ 40/45+4|51+3|53+6

szama:

Ellatottak szama

70

Ellatottak életkor és nemek szerinti megoszlasa

Eletkor 0-3 4-5 6-13 14-18 Osszesen:
Fit/lany F L 0
Gyermek 4 3 29 17 31 | 22 | 53
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Az dtmeneti gondozds idotartama a 2016-0s év sordn
A jelenleg érvényes szabalyozasok értelmében ez a szolgaltatas maximum 12 honap, amely 6
hénappal, illetve a tanitasi év végéig meghosszabbithato.

0-3 ho 4-6 ho 7-10 ho 10-12 ho 12 hé felett | Osszesen:
Gyermek 33 15 2 3 312253
0-3 honap
M 4-6 hénap
7-10 ap
honap

Az ellatottak tobb mint felének gondozasi ideje nem haladta meg a harom honapot, egyharmadanak a
hat hénapot. Ot esetben keriilt sor hat honapot meghaladé gondozasra, de egy esetben sem haladta
meg az egy évet.
Ideiglenes gondozasban részesitett: 4 £, ebbdl két esetben nem keriilt sor atmeneti gondozasra a
tovabbiakban, két esetben pedig, az ideiglenes gondozast atmeneti gondozas kovette.

Ellatott anyak és gyermekeik — elldtds idotartama, gyermekek szdma, életkora, dllapota

Ellatot| Ellatas idotartama |[Ellatott gyermekek|Ellatott gyermekek| Bekeriilés Kikeriilés
t anya szama életkora indoka
1. 169+8 nap Hajléktalansag| munkasszallo
(159 nap 2015 évrél 2 1és 2 éves
atnyulik)
2. 60 nap 1 6 éves Hajléktalansag| Rés — Csaladok
Atmeneti Otthona
3. 120 nap 4 8,6,5 és 3 éves Bantalmazas otthonukba
tavoztak
4. 13,11 és 8 éves |Hajléktalansag| Rés — Csaladok
halmozottan Atmeneti Otthona
90nap 3 fogyatékos
5. 10 nap 2 12és9 Bantalmazas otthonukba
tavoztak
6. 10 nap 1 5 (az anya varandos | Hajléktalansag | Rés — Csaladok
0. honap) Atmeneti Otthona

Az anyak ellatasa egyiitt a gyermekekkel sokszor jelent nehézséget. Nehéz az elkiiloniilésiik,
tekintettel az otthon életterére. Kizardlag a szobajuk kiiléniil el, a nappali, a fiirdészoba, a kdzosségi
terek mind kdzosek.
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Az elldtottak szama az elldtds kezdeményezdje szerint

Ellatas kezdeményezdje 2016
Osszesen ellatottak Gyermek: 53 Anya:6
A sziilo kozvetlen kérésére 4
A gyermek kozvetlen kérésére 3
A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont kozvetlen jelzésére| 25 3
A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat kozvetlen jelzésére 11 2
A jelzérendszer tagjain keresztiil:
Oktatasi intézmény: 6voda, iskola 3 1
Egészségligyi intézmény: 0
védono, orvos, szakorvos, korhaz
Hatosagi kezdeményezés: 4
Gyambhivatal
Mas intézmény: TEGYESZ 3
Osszesen: 53 6

Az év soran, akarcsak a korabbi években, az ellatas kezdeményez6i leggyakrabban a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei, ezt kovetéen a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
csaladsegitdi voltak. A Gyamhatosag altali kezdeményezés gyakran a védelembe vétel soran torténd
kdotelezést jelentette.

A védelembe vettek szama magas: 53 gyermekbdl 22 volt védelembe véve, az ellatottaknak majdnem
a fele.

Ellatas kezdeményez6i 2016

30 M A szul§ kozvetlen kérésére

M A gyermek kozvetlen kérésére

M A Csalad és Gyermekjoléti
Kézpont kdzvetlen jelzésére

M A Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalat kozvetlen jelzésére

M Oktatasi intézmény: Ovoda, Iskola

[l Hatdsagi kezdeményezés:
Gyambhivatal

[ Mas intézmény: TEGYESZ

Gyerek Anya

Az ellatast a sziil6 kérésére nyljtjuk, az adatok azt tiikrozik, hogy a sziiloket ki iranyitotta az atmeneti
otthonba, azzal a céllal, hogy igényelje az atmeneti gondozast gyermeke, illetve a maga és gyermeke
szémara.
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Ellatas kezdeményezd6i 2010-2016 kozott

| A gyermek kozvetlenil fordult kéréssel

m A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat, a
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
javaslatara

M Oktatasi intézmény. Iskola Ovoda

40 -

35 1

30 M Egészségugyiintézmeény: Veédono,

Orvos

25 mHatoésagi kezdeményezés Gyamhivatal

20 A

mEMas gyermek. intézm. otthon stb.

15 o PP .
TEGYESZ. iranyitotta at

10 A

Egyeéb

WA szalé kozvetlenil fordult a
Gyermekek Atmeneti Otthonahoz

I I
aloh aldh Rabl Hold sl nll U

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Az ellatottak szama az elhelyezést kivilto probléma tipusa szerint

A 2007-es évtdl kezdddden az ellatas indokaként leggyakrabban a gyermek magatartisi problémai
alltak. 2016-ban egyenld mértékben szerepelt a magatartasi probléma és a lakhatasi probléma a
gyermekek kozott (13). Osszességében viszont a lakhatéasi problémak keriiltek az élre, mivel anyak is
igényelték az ellatast ezen okbdl kifolydlag. Gyakori, hogy az ellatas soran Gjabb és tjabb problémak
meriilnek fel. Az indokokroél gyakran kideriil, hogy a valosag egy szeletét tartalmazzak, és tobb ok is
meghuzodik a hattérben, nehezitve a megoldast.

Gyermek Anya
1 A sziilok életvezetési problémai 6
2 A szililok egészségi problémai 4
3 A gyermek egészségi problémai 1
4 A sziilok szenvedélybetegsége miatt
5 A gyermek szenvedélybetegsége miatt
6 A sziilok lakhatasi problémai miatt
-a) kriziselhelyezés
-b) hajléktalanna valas 13 4
-¢) elégtelen lakhatasi koriilmények
7 Bantalmazas 12 2
8 A sziil6 vagy gondvisel6 indokolt tavolléte
9 Csaladi konfliktus 3
10 A gyermek magatartasi problémai 13
Ossz. 53 6
Az = I I été = i n d = ka m & szalok életvezetési
problémai
14 2 o, m A szaldk egészségi
12 I problémai ) )
10 S orobtemar S

6 m A szalék lakhatasi
problémai miatt

= = . .
mBantalmazas

2
m Csaladi konfliktus

Gyerek Anvya m A gyermek magatartasi
problémai

ON b O
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Osszehasonlitva az el6z6 évekkel

Az ellatas indoka 2010-2016 kozott

m Gyermek magatartas problémai

M Lakhatas

mSzulok szenvedélybetegsége miatt

m Gyermek szenvedélybetegsége,
egészségi problémai
Szulé egészségi problémai

mSzulo életvezetési problémai

i Csaladi konfliktus

mBantalmazas

- !
Lk

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 mSzuls tavolléte {indokolt/indokolatdan)

A gondozas folyamata

Egy honapot meghaladd atmeneti gondozas esetében késziilt egyéni gondozasi-nevelési terv (ATG 1),
melynek tervezésén részt vett az Atmeneti Otthon csaladgondozodja, a Kébanyai, illetve a Zugloi
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje, valamint a Kobanyai, illetve a Zugléi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere, a torvényes képviseld és kora, allapota fliggvényében a
gyermek. Az esetek tobbségében a csaladot gondozd szakember mar a megallapodas megkotésekor
bekisérte a csaladot az otthonba.

A csaladgondozas keretében csaladi, gyermek-, illetve sziilékonzultaciokra keriilt sor.

Az Atmeneti Otthon munkatarsai egyiittmiikodtek az év soran leginkabb a kovetkezé intézményekkel:
- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont: esetmegbeszélések,
esetkonferenciak zajlottak le kozos részvétellel

- Gyamhivatal: védelembe vétel, védelembe vétel feliilvizsgalata,

- az oktatasi nevelési intézmények, napkdzbeni ellatd intézmények: az dvopedagogussal, a gyermekek
tanitdival, osztalyfonokokkel, szaktanarokkal a feladatok tervezése, ellendrzése soran

- az egészségiigyl intézményekkel: haziorvosokkal, szakorvosokkal a gyermekek egészségiigyi
problémainak megsziintetése érdekében.

Foelvként az all, hogy a védelembe vett gyermekek esetében a Kozponttal, alapellatas esetében a
Szolgalattal mikodiink egytitt. Terv: sziikséges lenne kidolgozni egy kisebb 1épésekre bontott szakmai
egyiittmiikodést, melyben pontosabban definidlva lenne az egyiittmikddésiink mind a Szolgalattal,
mind a Kozponttal.

Az atmeneti gondozast Kiegészitéo programok
— Gyermektabor: 2016.08.08 — 2016.08.12 kozott, a Koérosi Csoma Sandor
—— Kobanyai Kulturalis Koézpont altal fenntartott taborban Balatonlellén
Csalados tabor: Balatonlelle- Felsén 2016.06.24. - 2016.06.28. kozott
Erzsébet-tabor: Zankan 2016.07.10-2016.07.15. kozott
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Az Eletreval6 Egyesiilet szervezésében és kivitelezésében személyiségfejleszté kamaszcesoport
miikodott.

A Pongrac Kozosségi Hazba kiilonb6z6 szabadidés programokra, kézmiives foglalkozasokra,
internetes foglalkozasokra jartak az ellatottaink.

A karacsonyt a mar hagyomanyosnak mondhat6 formaban tinnepeltiik, meghivtuk az év soran
ellatott osszes gyermeket és azok csaladjat. Minden ellatottunk ajandékot kapott. Az Oszirdzsa I1dések
Klubja tagjai meglepetésszeriien egy mézeskalacs-hazikoval lepték meg a gyermekeket, s ezt 6k nagy
orommel fogyasztottak el.

A gyermekgondozdsi formak viltozdsa az dtmeneti gondozds végével
A gondozottak nagytobbsége a torvényes képviselével tavozott. Két esetben kerilt sor
szakellatasra.

B Mas hozzatartozohoz

Ellatas megsziinése- kikerulés keruit
B Torvényes keépviselSvel
3 12 1 otthonaba tavozott
M Szakellatasba keralt
|’

2 [ Kollégium

B Atmeneti gond maradt

W Atmeneti gond mas
intézmeénybe (Csao)
M Munkasszallo

Ev végén az otthonban ellatunk: 9 gyermeket. Az otthonbdl kikeriiltek szdma: 50

Az ellatottak csalddjai:
Az 53 gyermek 40 csaldadbol keriilt ki.
A csaladok életkoriilményei, jovedelmi helyzetitk
A csaladok egy részérdl elmondhatd, hogy nehéz koriilmények kozott élnek. Alacsony az

iskolai végzetségiik, nehezen talalnak tartds, bejelentett munkat. Rossz az egészségi allapotuk, és
bizonytalanok, kiszamithatatlanok, sziikdsek a lakaskoriilményeik. Jovedelmiik alacsony; gyakori,
hogy a mindennapi megélhetésiik van veszélyeztetve. Egyre gyakoribb jelenség, hogy az egyik sziil6
kiilfoldon dolgozik, és a tavolsag kihat a gyermekeivel vald kapcsolatara. Szenvedélybetegek,
pszichésen betegek, hajléktalan sziilok, akik maguk is gyakran traumatizaltak, tobbségiikben
alulszocializaltak. A személyi téritési dijak befizetése nehézkes, t6bbszori felszolitasra volt sziikség.
A targyévben — késve ugyan, de — a befizetések tobbnyire megtorténtek.

Készenléti iigyelet:
A 2016-o0s év soran, hasonldéan az eddigi évekhez, a telefonos készenléti ligyeletet a Gyermekek
Atmeneti Otthona latta el. A készenléti ligyelet ellatasaban a gyermekfeliigyeldk is besegitettek.
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Az év soran 41 telefonhivast rogzitettiink. Ennél joval tobb volt, de azok a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat elérhetdségét kérték, valaszt kaptak, ez nem volt érdemben rogzitendd. Tobbszor eléfordult,
hogy névteleniil, rejtett szamrol hivtak, segitséget kértek (és kaptak), ugyanakkor kifejezték, hogy nem
szeretnék neviiket, telefonszamukat megadni: ,,csak azt szeretném megkérdezni, hogy........... , csak
arrol szeretnék érdeklddni, hogy .................. ”. Mindannyiszor megprobaltuk meggy6zni éket, hogy
a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatban a személyes segitd kapcsolat soran hathatosabb, személyre
sz016 segitséget kaphatnak. A feladatok atstrukturalas miatti intézményében beliili valtozasok a
klienseket is megzavartak, sokszor a ,,Gyermekjolétit” keresik, de nem tudjak pontositani, hogy a
Szolgalatot, vagy a Kozpontot. Terv: a készenléti telefon kapcsan is sziikséges a feladatokat,
jelzéseket Ujra atgondolni, pontositani, egyeztetve a Barka Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal
valamint a Kozponttal.
Rogzitett hivasok szama Gsszesen: 41
Telefonos informacionyujtas: 36 alkalommal tobbnyire informaciot nyujtottunk kapcsolattartasrol,
lakaspalyazaton vald részvételrdl, nagysziiléi lathatasrdl, drogprevencids, illetve drogterapias
ellatasrol, ideiglenes hatalya elhelyezésrol, gyermekelhelyezésrél, tartasdijrol, csaladba fogadas
lemondasarol, stb.
Azonnali intézkedésre keriilt sor: 5 esetben

- harom esetben elhelyezés tortént a Barka Gyermekek Atmeneti Otthonaban (2 bantalmazas, 1

torvényes képvisel6 korhazba keriilése miatt).

- Két esetben nem vitte el a torvényes képviseld az 6vodabol a gyermeket, ezért behoztak, de
mindkét esetben az anya gyermeke utana jott és hazavitte, nem keriilt sor gondozasra.
Mindannyiszor értesitettiik a Barka Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot, valamint a Barka Csalad- és

Gyermekjoléti Kozpontot.

Személyi feltételek:

A 2016-0s évben a szakmai dolgozok Osszetételében jelentOs valtozast eredményezett, hogy egy teljes
allasu és egy részmunkaidés munkatars gyermeksziilés miatt ideiglenesen eltdvozott az intézménybaol.
Ezen kiviil még egy gyermekfeliigyeld felmondott, palyaclhagyo lett jobb kereset reményében. Az
eltavozottak helyére nagyon nehéz volt megfelelé munkatarsakat talalni. Az alacsony bérezés, amely
az egész agazatot jellemzi, egyre inkabb kihat a mindennapi életiinkre, honapokon at kerestiik a
munkatarsakat, és nehéz volt Gjra csapatot épiteni. Egy teljes allasi munkatars statuszat meg kellett
bontanunk ¢és helyére két félallasi munkatarsat alkalmaztunk, mindketten a keriileti bdlcsddékben
dolgoznak teljes allasban. A gyermekek szempontjabol nem szerencsés, hogy sok ember vesz részt a
gondozasukban, Ok azt tapasztaljak, hogy az emberek jonnek-mennek koriilottiik, és ez a veliik kiépiilo
személyes kapcsolatra is kihat, nehéz bizalmi viszonyt kiépiteni veliik. Sajnos a jelenlegi helyzetben
nem talaltunk jobb megoldast.

- 2016 soran tovabbra is fogadtunk Onkénteseket ¢&jszakai tgyelet ellatasara az éjszakas
gyermekfeliigyelokkel parhuzamos beosztasban. Sajnos dnkénteseket sem talalunk kénnyen, az elmult
¢év felét tudtuk lefedni dnkéntesekkel.

- Az év soran tovabbra is kétheti rendszerességgel tartottuk a munkaértekezleteket és havi
rendszerességgel mikodott a szupervizids team.

- Negyedévente megtorténtek a munkatarsak értékelései. Az értékelés egy kozos munka volt, ahol
mindenki véleményt formalhatott. Az Gsszesitések alapjan alakult ki egy sorrend, melyet targyév soran
kétszer jutalom is kovetett.

Egészségiigyi alap- és szakellatas

Feladata
I. Altalanos jar6 beteg ellatés:
- haziorvosi alapellatas (felnétt és gyermek),
- haziorvosi tligyeleti ellatas
- foglalkozas-egészségiigyi alapellatas.
II. Fogorvosi jarobeteg-ellatas:
- fogorvosi alapellatas (felnétt és gyermek),
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- fogorvosi szakellatas.

II1. Betegségmegeldzés, népegészségiigyi ellatas:

- csalad- és névédelmi egészségiigyi gondozas,
- ifjusag - egészségiligyi gondozas.

A Barka Koébanyai Humanszolgaltatd Kozpont feladata részletesen a keriilet egészségiigyi ellatasaban

A kozalkalmazott haziorvosi szolgalaton keresztil teriileti ellatasi kotelezettség alapjan a
kébanyai lakosok lehetdség szerinti definitiv ellatasa, az ellatas folyamatossaganak biztositasa az
esélyegyenléség és az egyenld hozzaférés elvének érvényesiilése mellett a 4/2000.(11.25.) Eii.M.
szamu rendelet alapjan

A haziorvosi, hazi gyermekorvosi szolgalatok, fogorvosi alap és szakellatas iizemeltetési
feltételeinek biztositasa.

A keriilet felnott ligyeleti ellatasaval kapcsolatos tizemeltetési teenddk ellatasa, az ellatas
mikddésének ellendrzése.

A teriileti védondi szolgalatok teriileti ellatasi kotelezettség alapjan a kobanyai 0-7 éves
korosztaly 49/2004. (V. 21.) ESzCsM. rendeletben meghatarozott ellatasa, sziirése, gondozasa, a
gyermekorvosok tevékenységéhez kapcsolddd preventiv egészségneveld tevékenység a
gyermekek és a csaladok egészségének megdrzése érdekében.

Az iskola-egészségiigyi és ifjusag-egészségiigyi teriileten a 26/1997. (IX. 3.) NM rendeletben
meghatarozott ellatas biztositasa a hazi gyermekorvosok, az iskolaorvosok, az iskola védéndk
részvételével a 3-18 éves korosztaly szamara az oOvodakban, valamint oktatasi-nevelési
intézményekben

Foglalkozas-egészségligyi szolgaltatds nyajtasa a Budapest Fovaros X. keriilet Kobanyai
Onkormanyzat munkavéllaléi és a Barka KSbanyai Humanszolgaltato Kozpont sajat dolgozoi
szémara.

Részvétel az Onkorményzat, illetve a Polgdrmesteri Hivatal X. keriilet K8banya egészségiigyével
kapcsolatos feladatainak ellatasaban.

Statisztikai adatok:

Felnétt haziorvosi alapellatas

A 38 felndtt haziorvosi praxis 9 telephelyen, a jovahagyott rendelési idében latta el kotelezoen
Kobanya 14 év feletti lakossagat, ezen tilmenden az orvosok és asszisztenseik a betegek lakasan is
végezték tevékenységiiket. (EU abra 1.,2.,3.)

Az egy orvosra juto lakossagszam 1134 és 1941 16 kozott mozog, a keriileti atlag 63781 6.

A praxisok szamanak és a lakossagszamanak alakuliasa 2016. évben 1. dbra

Feln6tt haziorvosi praxisok lakossag 1 orvosra jutod

Rendelok szdma szam lakossagszam
(db) (f6) (f6)
Gergely u. 26. 5 8230 1646
Harslevelii u.19. 1 1485 1485
Kerepesi ut 67. 4 7202 1801
Mav-telep 39. 1 1581 1581
Pongrac it 19. 5 8102 1620
Pongrac ut 9. 1 1739 1739
Ujhegyi stny.13-15. 10 18501 1850
Ul at 128. 3 4467 1489
Zsivaj u. 2. 8 12474 1560
Osszesen 38 63781 1678
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Betegforgalmi adatok a 2016. évi jelentések alapjan 2. abra
Felnétt haziorvosi |rendelésen | lakason Osszesen 1 orvos altal 1 rendelésre
Rendelok megjelent | ellatott ellatott jutd betegszam *
(f6) (f6) (f6) (f6) (f6)
Gergely u. 26.%1 28756 2447 31203 7801 31
Harslevelii u.19. 6019 174 6193 6193 24
Kerepesi ut 67.%2 4101 145 4246 4246 17
Mav-telep 39.*3 0 0 0 0 0
Pongrac ut 19.%4
Pongrac 1t 9. 8350 247 8597 8597 34
Ujhegyi st. 13-15.%5 48882 2566 51448 7350 29
Ull6i vt 128. 17296 1539 18835 6278 25
Zsivaj u. 2.%6 36086 1971 38057 7611 30
Osszesen 149490 9089 158579 7208 28

*2016-ban 255 munkanappal szamolva. (38 orvosbdl dsszesen 22 orvos adott le adatot).

*1 Az 5 haziorvosi praxisbol 4 kiildott adatokat *2 A 4 haziorvosi praxisbol 1 kiildott adatokat

*3 Az 1 haziorvosi praxisbol 0 kiildott adatokat (orvos tartos betegsége miatt helyettesitéssel 1atjak el
mas telephelyen) *4 Az 5 haziorvosi praxisbol 0 kiildott adatokat

*5 A 10 haziorvosi praxisbol 7 kiildott adatokat *6 A 8 haziorvosi praxisbol 5 kiildott adatokat.

Felnétt haziorvosok szakmai adatai 2016. évben 3. dbra
ellatott | RTG-re szak- kérhazba novér altal
Rendelok betegek | laborba rendelébe utalt Ellatott
utalt utalt
Gergely u. 26. 31203 4814 3300 455 3032
Harslevelii u.19 6193 493 855 173 29
Kerepesi ut 67. 4246 527 459 54 78

Mav-telep 39. 0 0 0 0 0
Pongrac ut 19.

Pongrac ut 9. 8597 897 825 99 56
Ujhegyi st. 13-15. | 51448 9709 6640 788 1448
Ullsi ut 128. 18835 2875 2311 132 254
Zsivaj u. 2. 38057 7018 4198 552 11569
Osszesen 158579 [ 26333 18588 2253 16466

Hazi gyermekorvosi alapellatas

A 14 db gyermek haziorvosi praxis 5 rendeldben kdtelezéen Kobanya 14 év alatti lakossagat latta el.
Az egy orvosra jutd lakossagszam 483 és 859 £6 kozott mozog, a keriileti 4tlag 9417 £6.(EU 4bra 4. 5.)
Felnétt tigyeleti ellatas

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviselé-testiiletével kotott szerzodés alapjan
2015. évben is az Inter-Ambulance Zrt. végezte a felnétt lakossag tligyeleti ellatasat a Pongrac ut 19.
szam alatti telephelyen. Az ligyelet 24 oraban biztositja a keriilet lakossaganak a kijaré és ambulans
ellatasat, ezzel jelentGsen csokkentik a nagyon leterhelt haziorvosainkra jutd betegellatast.
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forgalmi adatok | rendelésen | lakason osszes kérhazba ebbél

megjelent | ellatott ellatott utalt siirgosséggel
2015. év (f6) (f6) (f6) (f6) (f6)
feln6tt ligyelet 2454 1925 4379 1093 625
Osszesen 2454 1925 4379 1093 625

Gyermek iigyeleti ellatas
Budapest Fovaros X. keriilet K8banyai Onkormanyzat Képviseld-testiiletével kotott feladat atadasi
szerz6dés alapjan, a 14 éven aluli gyermekeket 2016-ban is a Heim Pal Korhaz latta el. Az ambulans
ellatas a korhdzi ambulancidn, a kijaro iigyelet pedig, a Heim P4l Korhaz 1089 Budapest, Ull&i ut 86.
szam alol, indulassal tortént.
Felndtt fogorvosi alapellatas
A felnétt lakossag fogaszati alapellatasat 2016. évben is 12 db feln6tt fogaszati praxis végezte.
Felnétt fogaszati praxis, vallalkozasi formaban miikodik.
Gyermek fogorvosi alapellatas
5db gyermek fogaszati praxis 2 rendelében (K&banyai ut 47., Ujhegyi sétany. 13-15.) végezte
tevékenységét.
A fogorvosok évente két alkalommal sziirik a 0-18 éves korosztalyt.
A kiszirt gyermekek jelentés részének sziiksége lenne fogszabalyozasra. (2016. januarjatol a 1101
Budapest, Kébanyai Gt 47. szam alatt maganrendelési formaban elérheté hetente 1 alkalommal a
keriilet gyermekei részére.)
Fogaszati rontgen és szajsebészet
A fogaszati szakellatasok a fogaszati alapellatasi praxisok beutalasa alapjan a Kobanyai t 45. szam
alatti telephelyen végezik tevékenységiiket.
A fogaszati rontgen heti 2x24 6raban milkodik 2 f6 szakasszisztens szakorvosi feliigyelet mellett latja
el a feladatokat. A rendelés ellatasi teriilete/teriileti ellatasi kotelezettsége Budapest X. keriilet
lakossagara terjed ki.
A szajsebészet (dento-alveolaris sebészeti ellatas) 2016. évben 2 miszakban, heti 60 o6raban allt a
betegek rendelkezésére.
A szajsebészet és a fogaszati rontgen ellatas utan folyositott OEP tamogatas elegendo fedezetet nytjt a
mikodési koltségekre (illetve kisebb targyi eszkdz beszerzésekre is), igy a rendelések fenntartasa az
Oonkormanyzat szamara tobblet kiadast nem jelent.
Csalad- és névédelmi egészségiigyi gondozas (védondi ellatas)
A keriiletben 2016. évben 23 teriileti védond szolgalat mikodott, tevékenységiiket 5 tanacsadoba
szervezve végzeték a hazi gyermekorvosokkal team munkaban.
Két alkalommal védondi tanacsadast végeznek, minimum két oraban varandds tanacsadast és két
oraban 6nallé védéndi tanacsadast. Az 6nalld védondi tanacsadason keriil sor az életkorhoz kotott
kotelezd szlirOvizsgalatokra. Tarsszervek rendezvényein sziiréseket végeztek a védondk. A Pongrac
Ko6zosségi Hazban Baba mama klubbot tartanak heti gyakorisaggal. Munkaidejiik donté részében
pedig csaladlatogatasokat végeznek a rendeletben foglalt korzetiik teriiletén. ( EU abra 7.)
Ifjusag-egészségiigyi gondozas (iskola egészségiigyi ellatas)
Kébanyan fenti tevékenység ellatasat 4 OEP altal finanszirozott iskolaorvosi szolgalat és 9 iskola
egészségligyl védono végezte.

Kébanyan a vallalkozé orvosok szamanak alakulasa 2016. december 31. allapot szerint

Megnevezés Praxisok Kozalkalmazott | Vallalkozé | Vallalkozok
szama aranya
Felnétt haziorvosok 38 0 38 100%
Hazi gyermekorvosok 14 0 14 100%
Felnétt fogorvosok 12 0 12 100%
Gyermek fogorvosok 5 0 5 100%
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Egy felnétt haziorvos (kozalkalmazott) sziilési szabadsagon van, helyette vallalkozé praxisban latja el

a feladatot egy haziorvos, megbizasi szerzédéssel.

A praxisok szamanak és a lakossagszamanak alakuliasa 2016. évben 4. abra
Hazi
Gyermekorvosi praxisok | lakossag | 1 orvosra juté
Rendelék szama szam | lakossagszam
(db) (fo) (fo)
Kerepesi Gt 67. 1 674 674
Ujhegyi st. 13-15. 5 2807 561
Ul16i ut 136. 1 859 859
Zsivaj u. 2. 6 4350 725
Salgotarjani u.47. 1 727 727
Osszesen 14 9417 673
Betegforgalmi adatok a 2016. évi jelentések alapjan 5. abra
rendelésen | lakason Osszesen 1 orvos altal | 1 rendelésre
Hazi
Gyermekorvosi megjelent | ellatott ellatott jutd betegszam
Rendel6k
(f6) (f6) (f6) (f6) (f6)
Harslevel(i u. 19.*1
Kerepesi ut 67.%2
Ujhegyi st. 13-15. 24947 1363 26310 5262 21
Ul16i ut 136. 6871 1011 7882 7882 31
Zsivaj u. 2.*3 15237 3375 18612 6204 24
Salgdtarjani ut 47. 5473 697 6170 6170 24
Osszesen 52528 6446 58974 5897 23

*2016-ban 255 munkanappal szamolva.(14 orvosbol 6sszesen 10 orvos adott le adatot).
*1 Az 1 gyerek orvosi praxisbdl 0 kiildott adatokat *2 Az 1 gyerek orvosi praxisbol 0 kiildott adatokat
*3 A 6 gyerek orvosi praxisbol 3 kiildott adatokat.

Szajsebészeti szakrendelés és fogaszati rontgen 2016. évi betegforgalmi adatai 6. abra
Rendelés 2016. év
Esetszam Beavatkozas
Széjsebészet 300121301 praxis 1371 1899
Szajsebészet 300121302 praxis 1769 2170
Fogaszati rontgen 300125170 praxis 2691
Fogaszati rontgen 300125171 praxis 2013
Osszesen 7844
A védonéi szolgalatok altal gondozottak szama 2016. évben 7. abra
Otthon
Védonoi tanacsadé | Védondi | Varandos 0-1 éves 1-3 éves |3-6 éves | gondozott
cime korzet anyak gyerekek | gyerekek | gyerekek [ 7-18 éves [ Osszesen
gyerekek
szdma szdma szdma szdma szdma szdma
Kérosi Csoma 3 1748
Sandor ut 43-51. 8 139 258 458 890
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. 0 562
Kerepesi ut 67. 3 50 85 167 260
Ulli 1t 136. 2 33 76 133 235 0 477
Salgétarjani ut 47. 3 51 127 233 294 2 707
Ujhegyi sétany 13- 10 1458
15. 7 120 224 432 672
Osszesen: 23 393 770 1423 2351 15 4952
1/B Képzések

A szakmai egységek munkatarsai folyamatosan képzéseken vesznek részt, mely egyrészt tudasuk
szinten tartasahoz masrészt a kotelezd kredit pontokhoz sziikséges.

1/C Kapcsolatrendszer

Az intézményen beliili informacidaramlast biztositjak a kéthetente rendszeresen megtartott szakmai
egység vezetoi értekezletek, kiscsoportos megbeszélések. Nagyobb rendezvényeinken minden szakmai
egység munkatarsai vallalnak feladatokat. Az idésellatas nappali klubok kdzremiikodtek nyaron a
gyermekek étkeztetésének megoldasaban, minden nap meleg ebédet osztottak a raszoruloknak.
Munkankrol elsésorban a Barka Kdébanyai Humanszolgaltatdé Kozpont hivatalos honlapjan
tajékozodhatnak vendégeink. Sokan innen értesiilnek a varhat6 eseményekrdl, vagy kapnak
tajékoztatast a lezajlott programokrdl. A hivatalos honlap mellet a Pongrac Kozosségi Haz sajat
facebook oldallal is rendelkezik, ahol a kedves vendégeknek van lehetGségiik egy-egy programrol
véleményt nyilvanitani, szamunkra tovabbi Gtleteket adni.

Az intézményilink napi kapcsolatban van a tarsszervezetekkel, mas szocialis- és egészségiigyi
intézményekkel, a Polgarmesteri Hivatallal, Voroskereszttel, Tamogatd Szolgalattal, bentlakasos
Intézményekkel, ANTSZ-al, civil szervezetekkel, ellatottjogi képviselSvel.
Az alabbi 6nkormanyzati programokon vettiik részt:

- a Szent-Laszl6 napi hétvégi rendezvényen

- balatoni tdiiltetésben

- akaracsonyi csomagok szétosztasaban
Hit gytilekezet karacsonyi csomag osztasaban is kdzremiikodtek munkatarsaink.
A még hatékonyabb és komplexebb szolgaltatas nyljtasa érdekében rendszeres szakmai teamek,
workshopok alkalmaval egységes szakmai standardok kidolgozasara toreksziink a VIII. és IX. keriileti
Lélek — Program munkatarsaival. Keriileti szinten jol mikodé jelzé — és kapcsolatrendszert sikeriilt
kiépiteni a tarsintézményekkel, igy a programmal kapcsolatos alapveté informaciokkal ellatjak a
klienseiket, ugyanakkor a programbol kikeriilt lakokat is el tudjuk helyezni tarsintézményekben.
Napi szintli az egyiittmiikodés a BMSZKI tagintézményeivel, kiillondsen a Valté — Hazzal, tovabba a
Baptista Szeretetszolgalattal, Vordskereszttel. A Szeraf Miivészeti Alapitvany tartoés élelmiszer
csomaggal rendszeresen tamogatja az ellatott személyeket.

II. Gazddlkodds (személyi, targyi, pénziigyi feltételek)
Személyi feltételek:

Az Intézmény engedélyezett koltségvetési 1étszama 186,75 f6 volt. Engedélyezett 1étszam szervezeti
egységenként a kovetkezok szerint alakult:

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 21 16

Gyermekek Atmeneti Otthona 8,5 16
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 26,75 16
Id6sek nappali ellatasa 16 {6
Hazi segitségnyujtas, étkeztetés 21 16
LELEK-Pont 718
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Pongrac Ko6zosségi Haz 2,5 16

Egészségiigyi ellatas 47 6
Intézményiizemeltetés 30 16
Ko&zponti iranyitas 7 16
Osszesen: 186,75 6

2016. december 31-én 15,25 iires allashely volt az intézményben.

A szakmai feltételek szerinti feladatellatast az iires allashelyek esetében belsé helyettesitéssel
biztositottuk. Valamennyi munkavallalo rendelkezik a feladata ellatasahoz sziikséges szakvizsgaval és
szakképesitéssel, valamint érvényes miikddési igazolassal. A dolgozok tovabbképzése a rendeleteknek
megfeleléen folyamatosan torténik.

Az intézményekben miikodé iskola és Ovoda-orvosi feladatokat tovabbra is 4 maganpraxisban
tevékenykedd orvos latja el.

A legnagyobb fluktuacié az elmult évekhez hasonldan a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és a
Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai egységekben volt. A tavozis oka minden esetben a
kedvezobb bér volt az 0j helyre jelentkezéknél. A palyakezdd szocialis teriileten dolgozo felséfoku
végzettségli munkatarsaink a szocialis dgazati potlékot magasabb dsszegben kaptak, mely motivaciot
jelenthet a jovoben.

A Hazi Segitségnyujtas szakmai egységnél 0j felvételre keriilt sor 5 f6 gondozénd esetében.
Munkaviszonya megszint 2 fonek 2016. december 31-én a gondozondk szama: 17 6 (ebbdl 1 {6
tartos betegallomanyban, és 1 f6 fizetés nélkiili szabadsagon van.

Targyi feltételek:

A targyi feltételek biztositdsahoz sziikséges eszkozoket sajat forrasbol és feliigyeleti szervtol kapott
tamogatasbol szereztiik be. Beszerzésiket a meglévé eszkdzok végleges meghibasodasa,
elhasznaldédasa, valamint a szakmai minimum feltételeknek valdo megfelelés teljesitése tette
sziikségessé.

2016. évi nagyértékii eszkozbeszerzések a kovetkezok voltak:
- Kavo estetica E30 fogaszati kezelSegység 3 145 669 Ft + Afa (Kébanyai it 45. Szajsebészet)
- Kavo estetica E30 fogaszati kezelSegység 3 145 669 Ft + Afa (Kébanyai Gt 47.
gyerekfogaszat, dr. Csernak Csilla)
- Gendex GXDP300 2D panoramardntgen 4 165 000Ft+Afa (Kébanyai ut 45. Feln6tt fogaszat)

Kisértékii eszkozbeszerzések: (nettd 200 000 Ft alatti) targyi eszkozoket 0sszességében 5 170 E Ft +
Afa Gsszegben szereztiink be.

A felujitasok és beruhazasok nagymértékben hozzajarultak a keriilet lakossaganak és betegeinek
magasabb szinvonalon torténd ellatasahoz, gyogyulasuk gyorsitdsahoz illetve egészségiik
visszaallitdsahoz.

A fenntarté Onkormédnyzat jovoltabol a 1106 Budapest, Kerepesi Gt 67. szam alatt talalhato haziorvosi
rendeld lebontasa és ujja épitése 2016 Gszére elkésziilt. Az ujjaépités kovetkeztében az Osszes ott
dolgoz6 kolléga és az ott él6 lakosok igényeinek maradéktalanul tud majd eleget tenni a gydgyitas
teriiletén XXI. szazadi kdvetelményeknek megfelelden.

Veszélyes hulladéktarold hiité beszerzése tortént -1/2002.(1.11.) EiiM rendelet alapjan-a Kébanyai Gt
45. szajsebészetére, az Ujhegyi sétany 13-15.szam alatti gyermekrendeldbe, és a Kérdsi Csoma Sandor
ut 43-51.szam alatt talalhatd Védonéi szolgalatra. 2017-ben is folytatnunk kell ezen eszkdzok
beszerzését a jogszabalyi eldirasnak megfelelen.

Gyermekek Atmeneti Otthona:

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban 2013 évben lezajlott Korméanyhivatali ellendérzés javasolta az

intézmény festését (ami 7 éve nem tortént meg). 2016. év soran két helyiség kivételével a festés

megtortént. Az Otthonban rendszeresen rovarirtas torténik, amivel probaljak az agyi poloska

fert6z6dését visszaszoritani. Az otthon berendezése egy részének a cseréje (karpitos butorok cseréje)

megvaldsult. Tervezziik a vasagyak beszerzését, karpitos agyak lecserélését. Ezt viszont csak a
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feltjitas, teljes mértékli rovarirtdas utan célszerli kivitelezni, hisz addig minden 1j butor
megfertdzddhet, és ujra ki kell cserélni. A Zugldi ellatasi szerz6dés alapjan 2 féréhelyet biztositunk
zugloi gyermekek ellatasara. Az ellatasi napok szama 754 volt, amely 4 654 326 Ft-os bevételt
jelentett.

GYAO palyazatok: 2016. év soran két palyazat valosult meg:

1. Mesés nyar var rank - Erzsébet tabor Zankan 2016. 07.10-07.15 kozott, ahol az utazas
koltségét kellett onerdbdl finanszirozni.
2. HungaroControl Zrt. és a Kébanyai Onkormanyzat tamogatasaval terapias szoba létrehozasa

(812 615 E Ft), azzal a céllal, hogy az atmeneti gondozasban részesiilo gyermekek és csaladjaik
pszichés segitséget kaphassanak a traumak és a mindennapi nehézségek feldolgozasaban. A kialakitott
terapids helyiség butorokkal és fejleszté-, valamint pszichologiai eszkdzokkel, jatékokkal lett
felszerelve, és novembert6l a raszoruldk rendelkezésére all.

A kialakitott terapias helyiség butorokkal és fejleszt6é-, valamint pszicholdgiai eszkozokkel, jatékokkal
lett felszerelve, és a raszorulok rendelkezésére all.

A terapias szoba linnepélyes atadasara november folyaman keriilt sor.

LELEK-Pont:

2016. évben az ellatottak részére alabbi targyi eszk6zok keriiltek beszerzésre: 2 db mikrohullamu siit6,
2 db szaritogép, mosogép, 2 db olajradiator, hiitészekrény, porszivd, irodai szék, 2 db alkoholszonda,
8 db vasagy, 10 db agybetét. 2017-ben folytatodik a folyamatos vasagy és fémszekrény cseréje szintén
az agyi poloska fertézottség visszaszoritasa miatt.

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

2016. évben minden tervezett program megvaldsult és két nagyobb projektre a felajanlasok olyan
mértékiiek voltak, hogy kevesebb pénz kellet felhasznalni rajuk. A Gyermekjoléti Kozpont és a
Szolgalat kozds palyazati pénzbdl, a- Belliigyminisztérium jovoltabol- fénymasold és irodabutor
beszerzése tortént 2 000E Ft értékben.

Hazi Segitségnyujtas:
2016. évben klima berendezések és irodabutorok beszerzése tortént.
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Nappali ellatas - Idések klubjai:

2016-ban kerti szerszamok, mosogép, porszivo, laptop beszerzése tortént. A klubok épiileteinek
allapota miatt szamos probléma megoldasra var: falak szigetelése festése, tapétazas, konyhai
csempézés, kerti f6ld cseréje, pincében feltoro talajviz megsziintetése.

Egészségiigyi alap- és szakellatas:

2016-ban a Kerepesi uti rendeld atadasakor késziilt a kep

Pénziigyi feltételek:

Az intézmény eredeti kiadasi és bevételi eldiranyzata 955 949E Ft volt, mely az év végére 1 105 621
E. Ftra novekedett. A kiilonbség 149 672 E. Ft, mely feliigyeleti és sajat hataskorben végrehajtott
modositasokbol tevodik Ossze. A kiadasi eldiranyzat 991 284E Ft-on, a bevétel eldiranyzat 1 087 759
E. Ft-on teljesiilt.

Kiadasok alakuldsa (adatok E Ft-ban)
Az eredeti és modositott kiadasi eldiranyzatok, és azok teljesitése az alabbiak szerint alakult:

Megnevezés el(]iz;:::i?lirtzia ¢ xggz;l’;;;tt 2'(1)‘:25521?; Teg::_s;tés Megoszlias %-a
Miikodési kiadasok 942 321 1073 578 969 575 90,31 97,81
Személyi juttatasok 432 233 505 288 495 692 98,10 50,01
Jarulékok 117 382 143 663 141272 98,34 14,25
Dologi kiadasok 391 656 423 577 331715 78,31 33,46
Ellatottak juttatasai 1 050 1 050 896 85,33 0,09
Miikodesi celi pénzeszkéz 0 0 0 0
atadas AHT- kiviil
Elvonasok, befizetések 0 0 0 0
Felhalmozasi kiadasok 13 628 32 043 21709 67,75 2,19
Beruhazas 13 628 32 043 21709 67,75
Kiadasok osszesen 955 949 1105 621 991 284 89,66 100

A Barka kiadasai 0sszességében 89,66%-on teljesiiltek. A kiadasi eldiranyzat elegendének bizonyult a
2016. évre tervezett feladatok ellatasara.

A kiemelt eldiranyzatok a kovetkezok szerint alakultak:

A személyi juttatasok eredeti eldiranyzatat év kozben 73 055 E. Ft-tal modositottuk. Az eldiranyzat
az évvégére 98,1%-on teljesiilt. Alulteljesiilés az lires allashelyek miatt jelentkezett. Kiadasaink
50,0%-at a személyi juttatasok fedezetére hasznaltuk fel.
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A munkaadokat terhel6 jarulékok eldiranyzatat dsszességében 26 281 E. Ft-tal modositottuk, mely a
személyi juttatasok modositdsahoz kapcsolddo jarulék teherbdl adodik. Az eldiranyzat év kozbeni
emelése azonban aranyaiban alacsonyabb, mint a személyi juttatisoké. Ev végén az elSiranyzat
teljesités 98,34%. Itt is megjelenik az iires allashelyek miatt képz6dott maradvany. Az intézményi
kiadasok 14,25%-a a jarulék terhek miatt keletkezett.

A dologi kiadasok cléiranyzatanak felhasznalasat a takarékossag és koltséghatékonysag jellemezte. A
dologi kiadasok eredeti eldiranyzata Osszességében 31 921 E. Ft-tal ndvekedett, mely a 2015. évi
pénzmaradvany felhasznalasdhoz, az idosiidiiltetéshez és nyari szocialis gyermekétkezetéshez
kapcsolodik. A kiadasi eldiranyzat 78,31%-on teljesiilt, az dsszes kiadason beliili aranya 33,46% volt.

A dologi kiaddsok dsszetétele (E Ft-ban):

Eredeti Modositott Teljesités

Megnevezés eldiranyzat eldiranyzat Teljesités %-a
Készletbeszerzések 19 141 23022 18 809 81,70
Kommunikacios szolgaltatisok 9 094 11957 10122 84,65
Szolgaltatasok 274 400 296 471 245 075 82,66
Kikiildetés, reklam, propaganda 0 0 0 0
Kulqnfele befizetések és dologi 29 021 9 126 57933 62.88
kiadasok
Osszesen 391 656 423 576 331939 78,37

A készletbeszerzés modositott eldiranyzata 81,70%-on teljesiilt.

Az eredeti el6iranyzathoz képest 166 E Ft-tal tobbet koltottiink gyogyszer beszerzésre, a toner
beszerzés 666 E Ft-tal, az irodaszer 111 E Ft-tal, valamint a tisztitoszer beszerzése 1219 E Ft-tal
meghaladta a tervezett kiadasokat.

A kommunikaciés szolgaltatasokon beliil jelenik meg az internet, vezetékes és mobil telefon
szolgaltatasok koltsége. A modositott eldiranyzat 84,65%-on teljesiilt.

A szolgaltatasi kiadasaink eredeti cléiranyzatat Osszességében 22 071 E. Ft-tal noveltik. Az
eldiranyzat év végére 82,66%-on teljesiilt. A koziizemi dijak koziil a tervezetthez képest kevesebbet
forditottuk villamos energia, tdvhé - és melegviz-szolgaltatasra, viz-és csatornadijak kiadasaira
(15 457 E Ft-tal). Csokkent a vasarolt élelmezésre forditott kiadas, a modositott eldiranyzathoz képest
a maradvany 15 396 E Ft, a vasarolt kozszolgaltatas, amely a Koébanya 24 6ras orvosi iligyeletét, és
iskola egészségiigyi ellatas kiadasait mutatja, 73 402 E Ft-on teljesiilt.

Kikiildetés, reklam, propaganda kiadasra nem koltottiink.

A kiilonféle befizetések és egyéb dologi kiadasok kozott az afa kiadasok (mitkddési célu eldzetesen
felszamitott és a fizetendd afa), a bankkoltség és egyéb dologi kiadasként a klubok, valamint a
Pongrac Kozosségi Haz programjaihoz kapcsolodd kiadasok talalhatok. Az eldiranyzat évvégén
62,88%-on teljesiilt. Az AFA kiadasainkon 32 777 E Ft maradvany keletkezett.

Az intézményi ellatottak pénzbeli juttatisai a Gyermekek Atmeneti Otthonaban gondozottak
zsebpénzét takarjak. Itt terveztiik résziikre a taborok kiadasat is.

Miikodési céla pénzeszkoz atadas a KMOP-5.1.1./A-09-2f-2011-0001 /Kébanyai Kis-Pongrac
lakotelep szocialis varos rehabilitacioja/ palyazat keretében intézményilink 4 978 E Ft tamogatast
kapott.

A beruhazasi kiadasokra 21 709 E. Ft-ot koltottiink, igy az eldiranyzat 67,75%-on teljesiilt.

Bevételi forrdasok alakuldsa
Az Intézmény eredeti és modositott bevételi eldiranyzata a bevételek forrasa szerinti bontdsa a
kovetkezoképpen alakult.(adatok E Ft-ban):

. el Teljesités rel .
Megnevezés Ereidetl Mgd(’)snott 2016.12.31- Te(l)]es1tes Meogoszlas
eléiranyzat | eléiranyzat i Y%0-a Y%0-a
Intézményi miikodési bevételek 86 988 95 841 95 841 100 8,81
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Szolgaltatasok ellenértéke 605 803 803

Tovabbszamlézott szolgaltatdsok 32753 39 423 39423

Ellatasi dijak 35200 37 649 37 649

Kiszémlézott termékek, szolgaltatasok 18 430 15 968 15 968

AFA-ja

Egyéb miikodési bevételek 0 1998 1998

Tamogatasértékii miikodési bevételek | 244 800 266 702 266 702 100 24,52
Miikddési céli tamogatasértékil bevétel 244 800 261 724 261 724 100

TB alapoktol

Miikddési céli tamogatasi bevételek 0 0 0 0

helyi 6nkormanyzattol

Miikddési céli tamogatasi bevétel 0 4978 4978 100
kozponti ktgvetéstol

Egyéb miikodési céla atvett

; .. 0 0 0 0
pénzeszkoz
Kozponti, irdnyité szervi tAmogatas 624 161 743 079 725 216 97,60 66,67
Bevételek dsszesen 955 949 1105 622 1 087 759 98,38 100,00

Az intézményi miikodési bevételek 100,00%-on teljesiiltek és az Osszbevételen beliil 8,81%-o0s aranyt
képviselnek.

A szolgaltatasok ellenértéke a gépjarmii vezetdi jogositvanyhoz sziikséges egészségiigyi
alkalmassagi vizsgalat téritési dijabol befolyt Osszeget és a foglalkozas egészségiigyi vizsgalatok
végzése miatt a Budapest Févarosi X. keriilet KSbanyai Onkormanyzat felé kiszamlazott sszeget
tartalmazza.

A tovabbszamlizott szolgaltatasok az Ah-n Kkiviilre a Feladat-cllatasi szerzédések alapjan a
vallalkozé orvosok felé tovabbszamlazott kiadasok befizetése. A vallalkozd haziorvosok ¢és
fogorvosok felé¢ havonta kiszamlazasra keriil a takaritas és a kartonozas koltsége mellett, a telefon, az
internet, a mosatas, a veszélyes hulladék elszallitas, informatikai szolgaltatas koltsége.

Ebbdl nettd 39 423 E. Ft bevétel folyt be.

Az ellatasi dijak a hazi segités nyujtas és az étkezetés intézményi téritési dijabol szarmazo
bevételeket takarja. Az eredeti eldiranyzatot év kdzben 2 449 E. Ft-tal tudtuk novelni.

Az intézménynek AFA bevétele a tovabbszamlazott dologi kiadasokhoz és étkezetéshez kapesolodoan
keletkezett.

OEP finanszirozas értékelése
Az OEP bevétel 2015. év azonos idészakahoz viszonyitva bevételi jogcimenként a kdvetkezok szerint
alakult:

2016. évi OEP bevételek jogcimenként

Szakfeladat 2015.év | 2016.év | 2015. év=100%
Haziorvosi alapellatas 14 027 11377 81,11
Héziorvosi iigyeleti ellatas 42614 42433 99,58
Iskola-egészségiigyi ellatds 19913 20013 100,50
Védonoi ellatas 132 387 145 970 110,26
Fogészati szakellatis 34 810 34 692 99,66
Bértamogatas korrekcio 5310 7172 135,07
Kiilfoldiek, egyezményes ellatasok 84 67 79,64
OEP finanszirozas dsszesen 249 145 261 724 105,05
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A haziorvosi ellatas esetében a bevétel a tavalyi évhez képest 18,89%-kal csokkent.

A haziorvosi iigyeleti ellatas OEP bevétele az el6z6 évhez képest minimalis csokkenést mutat.

Az iskola egészségiigyi ellatas OEP bevétele 0,5%-kal nétt.

A védondi szolgalatok finanszirozasa az el6z6 év azonos idészakahoz képest 13.583 E Ft-os
ndvekedést mutat.

A fogaszati szakellatasban a bevételiink 0,34%-kal csokkent el6z6 évhez képest.

A Bértamogatas korrekcio az egészségiligyi dolgozok bérkiegészitése 35,07%-kal nétt az el6z6 évhez
képest, amely a 2 szajsebészt, a 2 szajsebészeti szakasszisztenst, 2 rontgen szakasszisztensiinket érinti.
Az egyezményes ellatasok dija a nemzetkdzi egyezmények alapjan OEP altal finanszirozott
ellatasokat takarja.

A miikodési célu tamogatasi bevétel helyi 6nkormanyzattol és az OEP finanszirozasbodl szarmazik.
A miikodési céli tamogatasi bevétel kozponti koltségvetési szervektol a prevencios programok
megvaldsitasara elnyert palyazati tamogatasok Gsszege.

Kozponti, iranyité szervi tamogatas:

A fenntartoi tamogatas az eredeti eléiranyzathoz képest 0sszességében 101 055 E. Ft-tal novekedett.
A koltséghatékony miikodés eredményeként a fenntartdi tdmogatas médositott eldiranyzatat 97,6%-
ban vettiik igénybe. Ezen bevételi forrasunk teljesités szerint az intézményi bevételek 66,67%-at adta.

Elmaradt, athazddo, illetve terven feliili feladatok
- Intraoralis rontgen késziilék megvétele és lizembe helyezése a Kobanyai ut 47. alatti
gyermekfogaszatra,

rrrrr

a 2017. évet érintik,

- Fogaszati kezelGegység beszerzése az Ujhegyi gyermekrendelébe és a K8banyai ut 47. szam
alatti gyermekfogaszatra.

- A Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal altal nyujtott palyazati tamogatas (900 E Ft)
keretében iskolai drogprevencios programok mikddtetése (KEF).

II1. Ellenorzések

LELEK-Pont - 2016 juniusaban a Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal helyszini ellendrzést
tartott, mely soran nem volt sem jelentds hianyossag sem torvénysértés. A megallapitasok soran
feltart, mikodéssel kapcsolatos hianyossagok poétlasa rovid hataridén beliil megtortént, melyet a
Hivatal elfogadott.

Az Egészségiigyi Ellatasi Egységiinkben a fogaszati ellatast a Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Népegészségiigyi Féosztaly (Vaci ut), tovabba a Budapest Févaros Kormanyhivatala Budapest X.
keriileti Népegészségiligyi Osztaly (Fokos u.) vizsgalta. A vizsgalat eredményeképpen a veszélyes
hulladéktarolast minden rendel6ben atszerveztiik, jogszabalyi eléirasoknak megfelelGen.

A fenntart6 onkormanyzat Humanszolgaltatasi FOosztalya a szabalyzatainkat (iratkezelési szabalyzat,
Szervezeti és Mikodési Szabalyzat) ellendrizte, a személyi, targyi feltételeket valamint a szakmai
munkat vizsgaltak a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal.

IV. Rendezvények

Klubok kozds programjai a tavalyi évben: Buszos kirandulas Szegedre a négy klub tagjainak kozos
részvételével. 1dések Honapja alkalmabol a KOSZI-ben miisorral és ebéddel kdszontottiik a klubok
tagjait. Uj kezdeményezésként a Pongrac Kozosségi Hazzal kozosen a négy klub tagjai részére kozos
szabadido eltoltésére ROmi versenyt szerveztiink. A négy klub gondozottai szavaloversenyen vesznek
részt, ez mar évek oOta hagyomany, a Koltészet Napja alkalmabol. A Csaladi Nap és Sportnap a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szervezésében keriilt megrendezésre.
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A klubok kézremiikddtek még: Sziinidei gyermekétkeztetésének megoldasiaban. Az Onkormanyzat
altal a raszoruld csaladoknak adott karacsonyi csomagok kiosztasaban.

V. JOVOKEP

Miikodtetési célok:

Az intézmény Osszetett feladataira valo tekintettel a jovo feladata tovabbra is, hogy a valtozo
igényeknek megfeleléen folyamatosan feliilvizsgaljuk a szabalyzatainkat, er6forrasainkat, és minél
hatékonyabban gazdalkodjunk a személyi, targyi és pénziigyi forrasainkkal.

Tovabbra is havi rendszerességgel egyeztetjiik a pénzforgalmi adatainkat az egyes elkiiloniilt szakmai
egységeinkkel, a tervszer(i gazdalkodas, atjarhatosag céljabol.

A munkatarsaim értékelése és a sziikséges személycserék, ezt a jovoképet szolgaltak. Ez év egyik
fontos feladata humanpolitika szempontok szerint a tapasztalt 6sszeszokott és jol képzett szakemberek
megtartasa, ami ebben a nehéz szakmaban nagy érték, tekintettel arra, hogy az el6z6 években igen
nagy volt az intézményi fluktuacio.

Az intézményiink telephelyein az alabbi felujitasok sziikségesek:

Csalad- és gyermekjoléti Kozpont: atmend folyoson torténd beazas, ablakcsere

Gyermekek Atmeneti Otthona: a megkezdett feltjitas folytatasa

Lélek-Pont: tisztasagi festés, vasagyak folyamatos beszerzése

Pongrac Kozosségi Haz: térelvalasztd, a gazdasagosabb helykihasznalas céljabol kerthelyiség
kialakitasa

Egyiitt-egymasért Iddsek Klubja: ereszcsatorna vizelvezetés megoldasa

Borostyan Iddsek Klubja: kiils6 munkalatok

Szakmai feladatok:

2017-ben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat megvaltozott feladatellatasra reagalva, a 2016-ban
indult munkavallalast elésegitd klub, tréning bevezetését szeretné fejleszteni.

2017-ben a Szolgalat legfontosabb célja, hogy a fluktuaciot csokkentve, a megléve szakember garda
integralasa a gyermekvédelem rendszerébe, ezaltal az ligyfelek magas szintli ellatasanak biztositasa.
2017-ben a szakmakozi egyiittmikodésekre nagyobb hangsulyt fektetiink. A szakmakozi
megbeszéléseken til, szeptemberben minden kobanyai 6voda tanévnyitd értekezletére szeretnénk
személyesen eljutni, ahol a pedagdgusok szdmara kozvetlenil egy interaktiv szakmai kozos
gondolkodas indulhatna el.

A 2017-es évben folytatdlagos célkitiizés a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont, valamint a Szolgalat
hatékony egyiittmiikodésének ndvelés. Idén is palydzni fogunk az Erzsébet programba, hogy
sikeriiljon a hatranyos helyzeti gyermekek taboroztatasa.

Szakmai feladataink a 2016. évben az atalakulasbol adodoé struktiravaltasnak megfeleléen jol és
szinvonalasan ellatni a feladatainkat.

Hossza tava céljainkban szerepel egy kerthelyiség kialakitasa a Pongrac Kozosségi Haz és az 1dések
Klubja részére, kozos teriiletként. Az elmilt évben megkezdtik a kozds gondolkodast, melynek
eredménye, hogy tobb tervezet is elkésziilt a Pongrac Idések Klubja udvaranak esetleges kozos
hasznalatarol, atalakitasarol.

A jovoben is a prevencidos munkankat szeretnénk erdsiteni, bdviteni azokat a szolgaltatasainkat,
amelyek erre éplilnek. Cél, hogy minél hamarabb deriiljon fény olyan helyzetekre, ahol
gyermekvédelmi intézkedést kell kezdeményezni. Minden szakmai egységiink készit egy ,,prevencios
munkaterv” anyagot, melybdl egy egységes Barka prevenciot készitlink.

A munkavallalasi tanacsadast 0j szolgaltatasokkal bovitjiik ki (onismereti tréning, dnéletrajzirasban
tanacsadas, stb.). Az eloregedés tarsadalmi probléma, és ez Kobanyan is jelentkezik. Valtozatos
programokkal nyujtunk lehetéséget klubjainkban a szabadid6é hasznos eltdltésére. Egyiittmiikodiink
hasonl6 kébanyai szervezetekkel, és a jovében is boviteni kivanjuk ezt a lehetdséget. Véleményem
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szerint nemcsak ,,gondoznunk” kell az idéseket, hanem bevonni 6ket a klubok tevékenységébe, hogy
hasznosnak érezzék magukat. Aprobb szolgaltatasok viszonossagi alapon torténd elvégzésére egy
haldzatot szervezni, és ezt népszerisiteni minél szélesebb korben.

A hazi segitségnyujtasban szigorubb feltételeket szab a jelenlegi jogszabaly, ezt a csaladsegitéssel
potolni kivanjuk. A szocialis étkezés irant nagyon nagy az igény, az adomanyozoink a klubokba is
juttattak tartos élelmiszert, ezt is boviteni szeretnénk.

A tavalyi évben sikeresek voltak egészségmegoOrzéssel kapcsolatos eldadasaink. Ezt folytatjuk idén is.
Egészségneveléssel kapcsolatosan a gyermekek részére is tobb rendezvényt terveztiink be erre az évre,
¢és kozelebb vittiikk ezen szolgaltatast, konkrétan az iskolak és a klubok helyszinére. Folyamatosan
minél tobb szorodlap, ujsageikk, egyéb média eszkodz 4ltal igyeksziink minél szélesebb korben
tajékoztatast nyljtani a szolgaltatasainkrol. Ebben az évben is ,,Barka sator” formajaban jeleniink meg
a sajat intézményiinkon kiviili, egyéb kobanyai rendezvényeken, mert ezeknek tavaly is nagy sikere
volt.

Lélek Pont: A rendezett-védett, absztinens kornyezet lakdink érdekeit szolgalja, azonban a hazirendet
kijatsz6 személyek tetten érésére bevezetésre keriilt a szaroproba szerli atfogd éjszakai ellendrzés,
melye a jovoben is folytatni kivanunk. .Ennek hatdsara mérséklédni latszik az intézményen beliili
alkoholfogyasztas, illetve egyéb hazirendszegés. A rendszeresen, sziikségszerlien elrendelt
rovarkartevé irtas tovabbra is nagy terhet réott az intézmény koltségvetésére, ezért sziikségessé valt a
tovabbi rontd tényezok feltérképezése a Kébanyai Vagyonkezeld Zrt. bevonasaval.

2013-2016 kozott a Program altal bérbe adhaté mind a 15 lakas bérbeadasra keriilt, a fenntartoval
torténo folyamatos egyeztetés alapjan évenkénti harom lakas bevonasa lehet az optimalis, fenntarthato
konstrukcid, melyre mindenképp sziikség van a program tovabbi miikodése szempontjabol.

Gyermekek Atmeneti Otthona: Terveink kozott szerepel, hogy a jov6ben satrakat vasarolunk, és a
taborok egy részét satortabor formajaban valositjuk meg, ezaltal népszeriisitve a nyaralas e formajat, a
koltséghatékonyabb és dnellatobb életre nevelést is képviselve.

Tervezziik a terapias szoba még hatékonyabb kihasznalasat. Elképzeléseink szerint, egyiittmikoddve a
Barka Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, heti rendszerességgel pszichologus és utcai szocialis
munkasok jonnének otthonunkba, annak érdekében, hogy az ellatottainkat igényeik és sziikségleteik
fliggvényében segitsék.

Az Otthonban nagy nehézséget jelentett az agyi poloska és a targyév soran a csotany megjelenése. Ezt
havi rendszerességgel torténd irtassal probaltuk — kisebb-nagyobb sikerrel — visszaszoritani.
Meglatasunk szerint a havi rendszerességgel kodositési technoldgiaval torténd irtas tlinik a
leghatékonyabbnak. Sikeriilt visszaszoritani a fertdzést, de csak rendszeres irtassal tarthato fent ez az
allapot. A bogarak teljes felszamolasat neheziti az elavult épiilet — sok rés, repedés és a folyamatos
ujrafert6z0dés veszélye. Az év soran tobb olyan gyermeket is ellattunk, akiknek az otthona fert6zott,
illetve a hozzatartozok hajléktalanszallon laktak, ami szintén fert6zott volt. Tovabbra is sziikséges az
Otthon berendezése egy részének — kifejezetten az agyaknak — a cseréje (karpitos butorok cseréje).
Tervezziikk vasagyak beszerzését, karpitos agyak lecserélését fokozatosan, az elhasznalodasuk
fliggvényében.

Egészségiigyi ellatas:

A haziorvosok igen nagy hanyada nyugdijas koru, és nem tud részt venni a megterhelést jelentd
igyeleti ellatasban. (Okok: Sziikségb6l dolgozik eredendden, mert kicsi a nyugdija, vagy nem tudja
eladni a praxisat, vagy a telepiilése iranti tisztességbdl, hiszen nem lenne mas, aki szolgaljon). A
haziorvosi utanpotlas egyre inkabb (foleg a holgyek szakteriilete, akik a praxisa mellett anyak is, igy
nem kivannak iigyelni.) Ez orszagos probléma, a fenntartoval kdzdsen dolgozunk a megoldasan.

Az egészségligyi ellatas targyi feltételeinek fejlesztése és a lakossag mindségi ellatasanak novelése
érdekében javasoljuk a koncepcioban betervezett fejlesztések folytatasat.

A keriileti telephelyek tobbszor jelezték, hogy a nyari idészak egyre fokozddd homérséklet
emelkedései miatt sziikségessé valik, hogy klimaberendezések felszerelésével tegyiik komfortosabba a
varotermek és rendeldk belso tereit. Ennek elengedhetetlen feltétele a villamos energia halézatok
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feliilvizsgalata, mivel van olyan rendeld, ahol még nem tortént felujitas és a kapacitasa a halozatnak
nem elégséges ezen eszk6zo0k mikddtetéséhez.

A 458/2012 (XI1.15.) KOKT hatarozattal a Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont 6t évre szolo

gépmiiszer-beszerzési- és fejlesztési koncepcidjat 16 igen egyhangi szavazattal hagyta jova a
Képviselo-testiilet.

2014-2017. évekre betervezett fejlesztések

Ssz Eszkoz neve 2014. év 2015. év 2016. év 2017. év
1. Fogaszati kezelGegység* 2 darab 2 darab 3 darab 2 darab
2. Fogaszati rontgen
3. Informatika

szoftverfejlesztés
4. Betegbehivo rendszer 3 darab 3 darab 2 darab 2 darab
5. Klimaberendezések 2 telephely | 3 telephely | 2 telephely | 2 telephely
6. Ultrahang késziilék 1 darab

Klubok, nappali ellatas: valtozott az idésebb korosztalynal pozitiv iranyban a szellemi, érzelmi

aktivitas, kondicio, nyitottabbak 1j kapcsolatokra. Erre vald tekintettel tovabbra is sziikség van a
klubok valtozatos programjaira, és a jelenlegi két feljitasra (Roman u., Salgétarjani tt).

Fenticket Osszegezve megallapithatdo, hogy munkankat a 2016. évre vonatkozdan jovahagyott
»Szakmai program” szerint végeztiik.

Intézményiink nevében koszondm a fenntartd tAmogatasat és a Polgarmesteri Hivatal munkatarsainak
egész éves segitd kozremitkodését
Budapest, 2017. aprilis 13.

Némethné Lehoczki Klara
intézményvezetd
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